
Objeto:

Contratação de serviços técnicos especializados de operação, modelagem e implantação de funcionalidades do software de

gerenciamento de serviços ITSM, a serem executados com regime de dedicação exclusiva de mão de obra, conforme

especificações técnicas constantes deste Termo de Referência para a Controladoria-Geral da União (CGU), pelo período de

12 (doze) meses, prorrogáveis até o limite de 120 (cento e vinte) meses,

Informação complementar:

Para as respostas de esclarecimentos e impugnações deste edital acesse o link:

https://cnetmobile.estaleiro.serpro.gov.br/comprasnet-web/public/landing?destino=quadro-

informativo&compra=37000305900032026

   Editais

Edital nº 90003/2026

Última atualização 18/05/2026

Acessar Contratação

Local: Brasília/DF Órgão: CONTROLADORIA-GERAL DA UNIAO

Unidade compradora: 370003 - COORD. GERAL, DE LIC. CONT. E DOC/DGI/SE/CGU

Modalidade da contratação: Pregão - Eletrônico Amparo legal: Lei 14.133/2021, Art. 28, I Tipo: Edital

Modo de disputa: Aberto-Fechado Registro de preço: Não

Fonte orçamentária: Não informada

Data de divulgação no PNCP: 18/05/2026 Situação: Divulgada no PNCP

Data de início de recebimento de propostas: 18/05/2026 08:00 (horário de Brasília)

Data fim de recebimento de propostas: 03/06/2026 09:00 (horário de Brasília)

Id contratação PNCP: 26664015000148-1-000012/2026 Fonte: Compras.gov.br

VALOR TOTAL ESTIMADO DA COMPRA

R$ 1.724.468,57

VALOR TOTAL HOMOLOGADO DA

COMPRA

R$ 1.594.998,18

Itens Arquivos Atas de Registro de Preço Contratos/Empenhos Histórico

Númeroc Descriçãoc Quantidadec Valor unitário

1 Sustentação de Software 2 R$ 464.928,0

2 Sustentação de Software 2 R$ 397.306,20
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