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SOLICITACAO DE ESCLARECIMENTO - Pregéo Eletronico n® 90003/2026 Processo Administrativo
n° 00190.102224/2025-21

De ynnaiara.moreira@fsbrcorp.com.br <ynnaiara.moreira@fsbrcorp.com.br>
Data Qua, 2026-05-27 15:27
Para CGLCD - Coordenacao de Licitagdes (COLIC) <colic@cgu.gov.br>

Geralmente, vocé ndo recebe emails de ynnaiara.moreira@fsbrcorp.com.br. Saiba por que isso é importante

A
CONTROLADORIA-GERAL DA UNIAO - CGU
Coordenacao-Geral de Licitagdes, Contratos e Documentagcdo - CGLCD

Ref.: Pregdo Eletronico n® 90003/2026

Processo Administrativo n® 00190.102224/2025-21

Objeto: Contratacdo de servigos técnicos especializados de operagdo, modelagem e implantacdo
de funcionalidades do software de gerenciamento de servicos ITSM, com dedicagao exclusiva de
mao de obra.

Ilmo.(a) Sr.(a) Pregoeiro(a),

A empresa interessada em participar do certame em epigrafe, com fundamento no item 10 do
Edital, bem como no art. 164 da Lei n°® 14.133/2021, vem, tempestivamente, solicitar os
esclarecimentos abaixo relacionados, os quais possuem relevancia para a adequada
compreensao das regras editalicias, correta formacdo da proposta comercial e observancia aos
principios da isonomia, competitividade, segurancga juridica e julgamento objetivo.

I - DA COMPOSIGCAO DA EQUIPE E EXECUGCAO DOS SERVICOS
1. Profissionais Substitutos, Cobertura de Auséncias e Regime de Sobreaviso

Para fins de composicdo da proposta comercial e adequada formagdo dos custos operacionais da
contratacao, solicitamos esclarecer se a licitante devera prever profissionais substitutos
destinados a cobertura de férias, afastamentos legais, licengas e demais hipoteses de auséncia
dos profissionais alocados ao contrato.

Em caso positivo, favor esclarecer:

1. a) se a Administracdo exige a manutencdo de profissionais adicionais em carater de
reserva técnica; ou

2. b) se as substituicdes poderdo ocorrer mediante remanejamento interno da equipe da
contratada, sem necessidade de acréscimo quantitativo ao quadro minimo exigido.

Adicionalmente, solicitamos esclarecer se havera exigéncia de profissionais em regime de
sobreaviso durante a execucdo contratual.

Em caso afirmativo, favor informar:

e quais perfis profissionais estarao sujeitos ao sobreaviso;

e a carga horaria estimada;

« 0s periodos de acionamento previstos;

« se havera remuneragdo especifica para tais periodos;

» e de que forma os custos relacionados deverao ser considerados pelas licitantes na
composicao da proposta.

O presente esclarecimento mostra-se indispensavel para a correta precificagdo do objeto,
dimensionamento adequado da equipe técnica e observancia ao equilibrio econdmico-financeiro
da futura contratacao.
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2. Quantitativo Minimo da Equipe Técnica

Entendemos que a apresentacgao de quantitativos inferiores aos perfis e quantitativos minimos
previstos no Edital e Termo de Referéncia implicara a desclassificagdo da proposta, por
descumprimento das exigéncias minimas da contratagao.

Esta correto o entendimento?

Caso contrario, solicitamos informar quais parametros objetivos serdo utilizados pela
Administracdo para avaliacdo da suficiéncia operacional da equipe apresentada pelas licitantes.

3. Acimulo de Fungbes Técnicas

Considerando a natureza técnica e especializada dos servicos, questiona-se se os profissionais
poderao acumular atribuicdes correspondentes a mais de um perfil profissional previsto no Edital
e Termo de Referéncia, desde que comprovadamente possuam qualificacdo compativel.

Ou, alternativamente, se cada profissional devera exercer exclusivamente uma Unica funcdo
durante toda a execugao contratual.

4. Exercicio da Funcao de Preposto

Solicitamos esclarecer se algum dos profissionais integrantes da equipe técnica podera,
simultaneamente, exercer a fungao de preposto contratual perante a Administragao.

O presente esclarecimento possui impacto direto na estrutura administrativa e operacional a ser
considerada pela licitante na composicdo de seus custos indiretos.

II - DA FORMACI\O DE PRECOS E EXEQUIBILIDADE DAS PROPOSTAS
5. Salarios Referenciais Previstos no Edital

Entendemos que os saldrios indicados no Edital e Termo de Referéncia constituem parametros
minimos obrigatérios para composicdo das propostas, de modo que a apresentacdo de valores
inferiores podera acarretar a desclassificacdo da licitante.

Esta correto o entendimento?

Caso negativo, solicitamos esclarecer se os valores previstos possuem natureza meramente
referencial e quais critérios serdo adotados para analise da compatibilidade e exequibilidade dos
salarios propostos.

6. Aplicacao do Fator K

Da mesma forma, entendemos que os percentuais de Fator K estabelecidos no Edital e Termo de
Referéncia deverdo ser obrigatoriamente observados pelas licitantes, sob pena de
desclassificagao da proposta.

Esta correto o entendimento?
Caso contrario, solicitamos informar:

» se sera admitida a apresentacao de percentuais inferiores; e
e quais mecanismos objetivos serdo utilizados para afericdo da viabilidade econdmico-
financeira da proposta.

7. Critérios de Exequibilidade das Propostas

Na hipdtese de serem admitidas propostas contendo quantitativos, salarios ou encargos
divergentes dos referenciais previstos pela Administracdo, solicitamos esclarecer quais serdo os
critérios objetivos de analise de exequibilidade a serem adotados no julgamento das propostas.

O questionamento se faz necessario para garantir observancia aos principios da seguranca
juridica, isonomia e julgamento objetivo previstos na Lei n® 14.133/2021.

8. Exequibilidade Durante a Execugdao Contratual

Solicitamos informar se existem parametros minimos de desempenho, produtividade, capacidade
operacional ou demais requisitos especificos de exequibilidade que deverdo ser observados



durante a execucgdo contratual.

Em caso positivo, favor detalhar os respectivos critérios e a forma de afericdao pela fiscalizacao
contratual.

III - DA INFRAESTRUTURA E FERRAMENTAS OPERACIONAIS
9. Disponibilizacao de Infraestrutura pela Contratante

Considerando que a presente contratacdo envolve prestacao de servicos em regime de dedicagao
exclusiva de mao de obra, entendemos que a CONTRATANTE disponibilizara toda a infraestrutura
necessaria a execucao dos servigos, incluindo, mas nao se limitando a:

estacoes de trabalho;

computadores e/ou notebooks;

mobiliario;

ferramentas de monitoramento;

sistemas de gerenciamento e abertura de chamados;
licencas de software eventualmente necessarias a operacao.

Esté correto o entendimento?

Caso contrario, solicitamos especificar detalhadamente quais itens deverdo ser integralmente
fornecidos pela contratada, para fins de adequada composicdao dos custos da proposta.

10. Parametrizacao e Customizacao de Ferramentas

Solicitamos esclarecer se havera necessidade de customizacdo, parametrizagdo, adequagdo ou
implantacdo complementar das ferramentas de gerenciamento de chamados e monitoramento
utilizadas pela CONTRATANTE.

Em caso positivo, favor informar:

* 0 escopo estimado das atividades;

» a complexidade esperada;

o eventual volumetria;

« e a estimativa de esforco técnico necessaria para execucdo das referidas demandas.

IV - DOS ASPECTOS TRABALHISTAS, TRIBUTARIOS E CONTRATUAIS
11. Conta Vinculada e Retencgdes Trabalhistas

Solicitamos esclarecer se a presente contratacdo adotara o mecanismo de conta vinculada para
retencdo de provisodes trabalhistas, incluindo valores relacionados a férias, décimo terceiro
salario, FGTS e verbas rescisoérias, nos moldes da Resolugdo CNJ n® 169/2013 ou norma
equivalente eventualmente adotada pela Administragao.

Em caso positivo, solicitamos informar:

« qual serd o procedimento operacional aplicavel; e
« qual o prazo maximo previsto para liberagdo dos recursos apds apresentagao da
documentagao comprobatdria pela contratada.

12. Incidéncia e Retencao de ISS

Considerando as disposicdes da Lei Complementar n® 116/2003, entendemos que o ISS
incidente sobre os servicos sera recolhido no municipio do estabelecimento prestador da licitante,
ndo havendo retencdo tributaria pelo municipio da CONTRATANTE.

Esta correto o entendimento?
Caso contrario, solicitamos informar:

« o fundamento legal aplicavel;
« 0 enquadramento especifico do servico;
« e a legislacdo municipal eventualmente utilizada para justificar a retencao.

13. Contratacao de Profissionais sob Regime Pessoa Juridica (PJ)



Considerando que:

« 0 Edital e a Minuta Contratual ndo apresentam vedagao expressa a contratacdo de
profissionais sob regime de pessoa juridica;

e e que a contratagdo de profissionais PJ, quando realizada de forma licita, ndo se confunde
com subcontratacdo do objeto contratual, nos termos do art. 122 da Lei n© 14.133/2021;

Solicitamos esclarecer se sera admitida a contratacdo de um ou mais profissionais previstos nos
perfis técnicos do contrato mediante prestacdo de servigos por pessoa juridica.

V - DA QUALIFICAGAO TECNICA
14. Aceitacao de Atestados Técnicos Equivalentes

O Edital prevé a apresentacdo de atestados relacionados especificamente as plataformas
OpenText, BMC Helix ITSM e ServiceNow ITSM.

Todavia, considerando os principios da competitividade, razoabilidade e ampliacdo da disputa
previstos na Lei n® 14.133/2021, entendemos que poderdo ser aceitos atestados de capacidade
técnica relativos a implantagdo, sustentagcdo ou customizacdo de plataformas equivalentes de
gerenciamento de servigos de TI, ainda que de fabricantes diversos, desde que compativeis em
caracteristicas, complexidade operacional e finalidade.

Esta correto o entendimento?

Caso negativo, solicitamos esclarecer quais fundamentos técnicos justificam a restricdo as
plataformas expressamente mencionadas no instrumento convocatério.

Diante do exposto, e considerando a relevancia dos esclarecimentos para a correta elaboragdo
das propostas, solicitamos a gentileza de que os questionamentos apresentados sejam
devidamente apreciados e respondidos, a fim de garantir ampla competitividade, seguranca
juridica e adequada compreensdo das condigdes da futura contratagdo por todos os licitantes
interessados.

Atenciosamente,

Ynnaiara Moreira



