CONTROLADORIA-GERAL DA UNIAO

DESPACHO DICONTI

A COLIC,

Assunto: Pregao Eletronico n° 90005/2025 — Contratacao de servicos de operacao software de
gerenciamento de servicos ITSM. Analise Técnica das razdes recursais — Subsidios Técnicos para
decisdo do Pregoeiro(a).

1. Reportamo-nos ao despacho COLIC (3785117) que solicita a area técnica a emissao de
analise circunstanciada e a apresentacdo de subsidios técnicos que permitam a adequada deliberagio sobre
as razdes recursais apresentadas pelas empresas A&M SOLUTION AGENCIA DIGITAL
LTDA, inscrita no CNPJ n° 34.766.560/0001-73, HITSS DO BRASIL SERVICOS TECNOLOGICOS
LTDA, inscrita no CNPJ n°11.168.199/0001-88 e¢ WEDO SERVICES INFORMATICA
LTDA, inscrita no CNPJ n° 06.982.031/0001-71, no ambito do Pregdo Eletronico n°® 90005/2025.

2. Quanto ao recurso apresentado pela empresa A&M SOLUTION AGENCIA DIGITAL
LTDA (3774435) constatou-se que a mesma ndo trouxe informacdes novas referentes as Planilhas de
Composicio de Custos e Formacio de Precos (PLANILHA atualizadal.2.xls (3727238) com o condao
de sanar as deficiéncias que motivaram sua desclassificacdo, destacadamente quanto aos itens
relacionados ao INSS, Seguro de Acidente de Trabalho (SAT/RAT x FAP), Conta-Depdsito
Vinculada — Provisao de Férias e Conta-Deposito Vinculada - Multas Rescisorias sobre o FGTS
(API + APT). Da mesma forma, ndo esclareceu qual convencdo sera aplicavel, o que impede a andlise
correta da exequibilidade da proposta. Destaca-se que os os acordaos mencionados nas razdes recursais
apresentadas pela empresa ndo guardam pertinéncia tematica alguma com a matéria em exame, razao pela
qual ndo foram considerados como fundamentos aplicaveis.

3. Em rela(;ao as alegacdes quanto a habilitagdo técnica, mais especificamente a secao III. DA
CAPACIDADE TECNICA COMPROVADA do seu recurso, constatou-se que a empresa também nio
trouxe fatos novos aos documentos analisados originalmente sobre os Atestados de Capacidade Técnica.
Logo, apesar de alegar que "...apresentou conjunto solido e diversificado de atestados de capacidade
técnica, abrangendo orgdos de relevancia nacional", todos os servigos destacados pela empresa apenas
confirmam que ela ndo atende aos itens 12.16. e 12.17 do Termo de Referéncia, uma vez que os Atestados
ndo fazem referéncia a servicos de implantagdo, sustentacdo e customizacdo da plataforma de
Gerenciamento de Servigos de TI do fabricante OpenText, conforme exigido no Termo de Referéncia.

4. Em relagdo as informagdes apresentadas pela empresa HITSS DO BRASIL SERVICOS
TECNOLOGICOS LTDA (3779467), em sede de recurso administrativo quanto a sua inabilitacdo
técnica no pregdo, ressalta-se que ndo foram apresentados novos documentos além dos Atestados de
Capacidade Técnica analisados originalmente.

5. A empresa argumenta que o atestado emitido pelo Banco de Brasilia (BRB) comprova sua
experiéncia na operagao/utilizacdo da plataforma HP Service Manager, do fabricante OpenText. No
entanto, em diligéncia ao BRB, este confirmou que ndo era possivel afirmar que os servigos prestados
abrangem “implantacdo, sustentagdo e customiza¢do” da plataforma, conforme exigido pelo item 12.17
do Termo de Referéncia. Atuar como mero usuario da plataforma ¢ um servico completamente diferente
de fazer sua sustentagdo técnica e customizagdes.

6. A empresa argumenta ainda que o item 12.17, que exige a comprovagdo de prestacdo de



servigos de “implantagdo, sustentagdo e customizagdo da plataforma de Gerenciamento de Servigos de TI
do fabricante OpenText (Service Manager ou SMAX)”, € restritivo a competitividade do certame. Este
item ja foi objeto de analise nos pedidos de impugnacdo n° 1 (3693288) e n°® 2 (3693481) do pregdo,
oportunidade na qual a CGU pdde esclarecer, ao indeferir os pedidos, que:

“A Controladoria-Geral da Unido (CGU) ndo esta promovendo uma contratagdo voltada a
mera sele¢do ou intermedia¢do de profissionais, mas sim a prestagdo de servigos técnicos especializados
de alta complexidade, voltados a operag¢do, modelagem e implantagdo de funcionalidades da plataforma
de gerenciamento de servigos de Tl — Service Manager (SM), da fabricante Micro Focus (atualmente
OpenText), em uso institucional desde 2015.

Trata-se de uma solugdo estrategicamente integrada aos processos internos da CGU, com
elevado grau de customizagdo, interoperabilidade com sistemas legados e papel central na governanga de
servigcos de TIC. A execug¢do contratual exige, portanto, expertise comprovada na referida tecnologia, com
dominio técnico que va aléem da simples alocagdo de mado de obra.”

7. Dessa forma, conclui-se que a CGU nao aplicou mera interpretacao rigorosa do item 12.17
ao analisar os atestados da empresa HITSS, mas apenas aplicou a regra explicita, motivada e devidamente
justificada nos autos do processo, que exige que o licitante tenha prestado servicos de implantagao,
sustentacdo e customizacao da plataforma de ITSM especifica do fabricante OpenText.

8. Por fim, em relacdo as informagdes apresentadas pela empresa WEDQO SERVICES
INFORMATICA LTDA (3779488), em sede de recurso administrativo, a unidade técnica entende que,
no ambito da renegociacao de valores do pregao, ¢ razoavel conceder prazo mais dilatado para a empresa
apresentar uma nova proposta comercial, uma vez que, em virtude da complexidade da precificacdo desse
tipo de contrato e da necessidade de analise detalhada de todos os custos envolvidos, entende-se que nao

seria viavel a referida empresa realizar os ajustes necessarios para apresentacdo de uma nova proposta a
CGU.

9. Diante de todo o exposto, a unidade técnica:

e recomenda, com fulcro nos itens de 2 a 7, o indeferimento dos recursos apresentados pelas
empresas A&M SOLUTION A'GENCIA DIGITAL LTDA (3774435) e HITSS DO
BRASIL SERVICOS TECNOLOGICOS LTDA (3779467);

e recomenda, com fundamento no item 8, o acolhimento do recurso apresentado pela empresa
WEDO SERVICES INFORMATICA LTDA (3779488), no que diz respeito a inviabilidade
da apresentagdo de nova proposta num prazo exiguo, motivo pelo qual recomenda a concessao
do prazo de 3 (trés) dias para apresentacdo da proposta, conforme solicitado originalmente
pela empresa.

EVERTON SANTIAGO DE MOURA
Auditor Federal de Finangas ¢ Controle

DICONTI/CGGOV/DTI/SE
[ASSINATURA ELETRONICA]

DANIEL PEREIRA COELHO
Integrante Técnico
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