CONTROLADORIA-GERAL DA UNIAO

DESPACHO DICONTI

A COLIC/CGLCD/DGC/SE/CGU,

Reporto-me ao despacho COLIC (3744551) que solicita a andlise técnica sobre os
esclarecimentos e documentos apresentados pelo fornecedor THS TECNOLOGIA INFORMACAO E
COMUNICACAO LTDA, inscrita no CNPJ n° 10.757.593/0001-99, 7° (sétimo) colocado, em sede de
diligéncia n® 5 (3743182), no ambito do Pregdo Eletronico n® 90005/2025.

A Equipe de Planejamento da Contratagdo instituida pela Portaria n°1071/2025 (3575817)
ao analisar a documentagio enviada pela empresa THS TECNOLOGIA INFORMACAO E
COMUNICACAO LTDA (Anexo Resposta Diligéncia n° 5 -THS TECNOLOGIA
INFORMACAO (3743182)),nos autos do processo licitatorio em epigrafe, que tem por objeto a
contratacio de servicos técnicos especializados de operacio, modelagem e implantacio de
funcionalidades do software de gerenciamento de servicos ITSM, a serem executados com regime de
dedicaciio exclusiva de méao de obra, pelo periodo de 12 (doze) meses, prorrogéaveis até o limite de 120
(cento e vinte) meses, verificou a necessidade de indicar & desclassificacdo da referida proposta pelas

razdes técnicas e juridicas que seguem.

Quanto as diligéncias referentes as Planilhas de Composicdo de Custos e Formacao de
Precos verifica-se que a empresa nao atendeu ao que foi solicitado em relacdo aos seguintes itens pelas

razdes técnicas e juridicas apresentadas:

Aba 1 - Arquiteto de Software

e Assisténcia Médica e Familiar: Inicialmente a empresa indicou um valor de R$186,00.
Em sede de diligéncia foram solicitados esclarecimentos e comprovagdo do valor
apresentado, em conformidade com o topico “Auxilio Satde”, estabelecido na clausula
décima quinta da Convengdo Coletiva de Trabalho 2024/2025 SINDESEI-DF. Em sua
devolutiva a empresa alterou o valor para R$118.59 e ndo forneceu nenhum
esclarecimento nem comprovacdo do valor apresentado conforme solicitado.

e Auxilio-Refeicao/Alimentacio: A clausula 12* da CCT DF000783/2024 prevé VA de
R$ 37,00 e empresas que aderirem ao PAT podem descontar 15% (faixa salarial

aplicavel ao caso). O fornecedor apresentou apenas o valor total do VA e nada disse a
respeito de ndo haver desconto do empregado.

e Insumos Diversos: Inicialmente a empresa nao indicou o valor do insumo referente ao
microcomputador € a outros materiais a serem utilizados por cada empregado na
prestacdo do servigo objeto da pretendida contratacdo. Diante disso, foi solicitado a
empresa que apresente esclarecimentos sobre a auséncia dessa(s) indicacao(des), visto
que o item 7.1.13 do Termo de Referéncia estabelece que a contratada devera
disponibilizar os materiais, equipamentos, ferramentas ¢ softwares necessarios para a

execugdo do trabalho. Em resposta a empresa registrou um valor de R$50,00 a titulo de
equipamentos, no entanto, ndo apresentou a justificativa para a adogao desse valor.

e INSS: Inicialmente a empresa indicou aliquota de 5,00% referente a Seguridade Social




no Moédulo 4 - Encargos Sociais e Trabalhistas. No entanto, no médulo 5 referente a
Custos, Indiretos, Tributos e Lucro, foi apresentada nova aliquota de 3,60% referente ao
INSS (desoneragdo). Diante dessa divergéncia, solicitou-se que fossem prestados
esclarecimentos e apresentada a devida justificativa, acompanhados da comprovagao
documental das aliquotas informadas. E, em caso de aplicagdo do regime de
desoneracdo da folha de pagamento, que fosse apresentado documentagdo nesse
sentido. A empresa manteve inconsisténcia na composicdo da base de célculo do INSS
patronal, aplicando a aliquota de 5% sobre valores que ndo correspondem a
remuneracdo efetiva, em desacordo com a legislagdo vigente e com os pardmetros
apresentados.

Seguro de Acidente de Trabalho (SAT/RAT x FAP) : a empresa declarou aliquota de
0,5% para o Seguro de Acidente de Trabalho (RAT x FAP): Porém ndo discriminou as
aliquotas individuais do RAT nem do FAT. Foi solicitado assim a comprovagao
documental da aliquota informada, por meio de documentacdo oficial atualizada
(preferencialmente dos ultimos trés meses do exercicio de 2025), conforme previsto no

Decreto n°® 3.048/1999. A empresa ndo fez a comprovacao da aliquota 0,50% de Seguro
Acidente de Trabalho.

Conta-Depésito Vinculada - Multas Rescisorias sobre o FGTS (API + APT):
Inicialmente a empresa declarou aliquotas de 3,21% referente a multa de FGTS sobre
Aviso Prévio Indenizado e 0,03% referente a multa do FGTS sobre Aviso Prévio
trabalhado, totalizando a aliquota de 3,24%. Dessa maneira, foi solicitado a devida
justificativa para a defini¢ao dos percentuais apresentados pela empresa, com base em
memoria de calculo clara e fundamentada, considerando a legislagdo vigente,
convencgodes coletivas e jurisprudéncia aplicavel e que seja comprovadamente exequivel,
sem comprometer a regularidade da execucdo contratual. A nova planilha enviada

apresenta o somatorio das multas do FGTS sobre o Aviso Prévio Indenizado (API) e
sobre o Aviso Prévio Trabalhado (APT) totaliza 4,03%.

Custo de Reposicao do Profissional Ausente: Foi solicitado que a empresa detalhasse e
justificasse a metodologia de calculo adotada para os itens do referido modulo. No
entanto, a empresa nao detalhou e nem justificou a metodologia de calculo conforme
solicitado.

Aba 2 - Desenvolvedor de Software

Assisténcia Médica e Familiar: Inicialmente a empresa indicou um valor de R$186,00.
Em sede de diligéncia foram solicitados esclarecimentos e comprovacdo do valor
apresentado, em conformidade com o topico “Auxilio Saude”, estabelecido na clausula
décima quinta da Convencao Coletiva de Trabalho 2024/2025 SINDESEI-DF. Em sua
devolutiva a empresa alterou o valor para R$118.59 e ndo forneceu nenhum

esclarecimento nem comprovacao do valor apresentado conforme solicitado.

Auxilio-Refeicao/Alimentacio: A clausula 12* da CCT DF000783/2024 prevé VA de
R$ 37,00 ¢ empresas que aderirem ao PAT podem descontar 15% (faixa salarial

aplicavel ao caso). O fornecedor apresentou apenas o valor total do VA e nada disse a
respeito de ndo haver desconto do empregado.

Insumos Diversos: Inicialmente a empresa nao indicou o valor do insumo referente ao
microcomputador e a outros materiais a serem utilizados por cada empregado na
prestagdo do servigo objeto da pretendida contratagdo. Diante disso, foi solicitado a
empresa que apresente esclarecimentos sobre a auséncia dessa(s) indicacao(des), visto
que o item 7.1.13 do Termo de Referéncia estabelece que a contratada devera



disponibilizar os materiais, equipamentos, ferramentas e softwares necessarios para a
execugdo do trabalho. Em resposta a empresa registrou um valor de R$50,00 a titulo de

equipamentos, no entanto, ndo apresentou a justificativa para a adocdo desse valor.

e INSS: Inicialmente a empresa indicou aliquota de 5,00% referente a Seguridade Social
no Moddulo 4 - Encargos Sociais e Trabalhistas. No entanto, no mddulo 5 referente a
Custos, Indiretos, Tributos e Lucro, foi apresentada nova aliquota de 3,60% referente ao
INSS (desoneragdo). Diante dessa divergéncia, solicitou-se que fossem prestados
esclarecimentos e apresentada a devida justificativa, acompanhados da comprovagao
documental das aliquotas informadas. E, em caso de aplicagdo do regime de
desoneracdao da folha de pagamento, que fosse apresentado documentagdo nesse

sentido. A empresa manteve inconsisténcia na composicdo da base de célculo do INSS
patronal, aplicando a aliquota de 5% sobre valores que ndo correspondem a
remuneracdo efetiva, em desacordo com a legislagdo vigente e com os pardmetros
apresentados.

e Conta-Depoésito Vinculada - Multas Rescisorias sobre o FGTS (API + APT):
Inicialmente a empresa declarou aliquotas de 3,21% referente a multa de FGTS sobre
Aviso Prévio Indenizado ¢ 0,03% referente a multa do FGTS sobre Aviso Prévio
trabalhado, totalizando a aliquota de 3,24%. Dessa maneira, foi solicitado a devida
justificativa para a definicdo dos percentuais apresentados pela empresa, com base em
memoria de calculo clara e fundamentada, considerando a legislacdo vigente,
convengdes coletivas e jurisprudéncia aplicavel e que seja comprovadamente exequivel,
sem comprometer a regularidade da execu¢do contratual. A nova planilha enviada

apresenta o somatério das multas do FGTS sobre o Aviso Prévio Indenizado (API) e
sobre 0 Aviso Prévio Trabalhado (APT) totaliza 4,03%.

e Seguro de Acidente de Trabalho (SAT/RAT x FAP) : a empresa declarou aliquota de
0,5% para o Seguro de Acidente de Trabalho (RAT x FAP): Porém ndo discriminou as
aliquotas individuais do RAT nem do FAT. Foi solicitado assim a comprovagao
documental da aliquota informada, por meio de documentacdo oficial atualizada
(preferencialmente dos ultimos trés meses do exercicio de 2025), conforme previsto no
Decreto n°® 3.048/1999. A empresa ndo fez a comprovacao da aliquota 0,50% de Seguro
Acidente de Trabalho.

e Custo de Reposicao do Profissional Ausente: Foi solicitado que a empresa detalhasse e
justificasse a metodologia de célculo adotada para os itens do referido mddulo. No
entanto, a empresa nao detalhou e nem justificou a metodologia de calculo conforme
solicitado.

Documentos previstos no item 12.3 do Termo de Referéncia e item 7.17 do Edital n® 52/2025

Quanto a diligéncia referente a apresentacdo da cépia da carta ou registro sindical do
sindicato a qual a empresa declara ser enquadrada em conformidade com o item 12.3.2. do Termo de
Referéncia e 7.17.2 do Edital, verificou-se que a empresa ndo apresentou a carta ou registro sindical

emitido pelo MTE, conforme exigido no item 12.3.2 do Termo de Referéncia e respaldado pelo Acérdao
TCU n® 1207/2024

Da Analise dos Atestados de Capacidade Técnica

Embora ainda nao tenha sido formalmente iniciada a fase de habilitagdo, foi feita analise
pela equipe técnica dos documentos apresentados pela empresa relacionados aos atestados solicitados nos



itens 12.16. ¢ 12.17 do Termo de Referéncia, a saber:

12.16. A empresa deve comprovar sua qualificagdo técnica para a prestagdo dos
servigos em caracteristicas e prazos compativeis com o objeto desta licitagdo, por meio
da apresentagdo de atestados de capacidade técnica fornecidos por pessoas juridicas de
direito publico ou privado.

12.17. O critério de qualificagdo técnica a ser atendido pelo fornecedor sera ter
prestado, no minimo, 4224 (quatro mil duzentas e vinte e quatro) horas no periodo de 12
(doze) meses, ininterruptos ou ndo, de servicos de implantagdo, sustenta¢do e
customizag¢do da plataforma de Gerenciamento de Servicos de TI do fabricante
OpenText (Service Manager ou SMAX), adotando praticas ageis.

Em relagdo ao atestado emitido pela empresa Bebé Dorminhoco, ele ndo atende aos itens
12.16 e 12.17 do Termo de Referéncia, pois se refere a prestagdo de servigos de desenvolvimento de
sistema de e-commerce usando a plataforma VTEX. O atestado ndo faz referéncia a servigcos de
implantacdo, sustentacao e customizacao da plataforma de Gerenciamento de Servigos de TI do fabricante
OpenText.

Em relagdo ao atestado emitido pela Fiocruz relativo ao Contrato n® 55/2024, ele ndo
atende aos itens 12.16 e 12.17 do Termo de Referéncia, pois se refere a prestagdo de servigos de
desenvolvimento, manutengao, sustentagdo, testes e controle de qualidade de software em geral, usando as
tecnologias PHP, Java, Python, .NET, entre outras. O atestado ndo faz referéncia a servicos de
implantacao, sustentacao e customizacao da plataforma de Gerenciamento de Servigos de TI do fabricante
OpenText.

Em relagdo ao atestado emitido pela Fiocruz relativo ao Contrato n® 54/2024, ele ndo
atende aos itens 12.16 e 12.17 do Termo de Referéncia, pois se refere a prestacdo de servicos de operacao
de infraestrutura, atendimento a usudrios e seguranca de Tecnologia da Informac¢do e Comunicagdo. O
atestado ndo faz referéncia a servicos de implantacdo, sustentagdo e customizag¢do da plataforma de
Gerenciamento de Servigos de TI do fabricante OpenText.

Em relagdo ao atestado emitido pelo Banco RCI Brasil, ele ndo atende aos itens 12.16 ¢
12.17 do Termo de Referéncia, pois se refere a prestagdo de servigos de ciberseguranga. O atestado nao
faz referéncia a servigos de implantacdo, sustentagdo e customizacdo da plataforma de Gerenciamento de
Servigos de TI do fabricante OpenText.

Em relacdo ao atestado emitido pelo Ministério da Educacdo, ele ndo atende aos itens
12.16 e 12.17 do Termo de Referéncia, pois se refere a prestagdo de servigos de apoio juridico, o que ¢
definido pelo edital usado na contratagdo como “apoiar a gestao na elaboracdo de minutas de documentos
oficiais”. O atestado ndo faz referéncia a servigos de implantacdo, sustentacdo e customizacdo da
plataforma de Gerenciamento de Servicos de TI do fabricante OpenText.

Em relagdo ao atestado emitido pela empresa Neobio, ele ndo atende aos itens 12.16 e
12.17 do Termo de Referéncia, pois se refere a prestacao de servigcos de desenvolvimento de plataforma de
DXP (Platforma de Experiéncia Digital), que se assemelha a plataformas de relacionamento com cliente e
e-commerce, usando as tecnologias Java, Angular, React, entre outras. O atestado ndo faz referéncia a
servigos de implantagdo, sustentacdo e customizagdo da plataforma de Gerenciamento de Servigos de TI
do fabricante OpenText.

Em relacdo aos atestados emitidos pelo Servigo Nacional de Aprendizagem do
Cooperativismo, referentes ao pregao eletronico n® 16/2021, eles ndo atendem aos itens 12.16 e 12.17 do
Termo de Referéncia, pois se referem a prestacio de servicos de desenvolvimento do novo site
institucional da entidade utilizando a plataforma de gerenciamento de contetido Joomla. Os atestados nao
fazem referéncia a servigos de implantagdo, sustentacdo e customizagdo da plataforma de Gerenciamento
de Servigos de TI do fabricante OpenText.

Em relagdo ao atestado emitido pela Caixa Beneficente da Policia Militar do Estado de
Sao Paulo, ele nao atende aos itens 12.16 e 12.17 do Termo de Referéncia, pois se refere a prestacao de
“servicos especializados de manutengdo, andlise e desenvolvimento de sistemas, data center, rede e



seguranga de dados, andlise de processos e negocios”, usando as tecnologias React, Node, ASP.NET,
entre outras. O atestado ndo faz referéncia a servigos de implantagdo, sustentagdo e customizagdo da
plataforma de Gerenciamento de Servigos de TI do fabricante OpenText.

Em relagdo ao atestado emitido pela Universidade Federal de Juiz de Fora, ele ndo
atende aos itens 12.16 e 12.17 do Termo de Referéncia, pois se refere a prestagdo de servigos de
desenvolvimento de uma API para o sistema de gestdo académica da universidade, usando as tecnologias
Java, Springboot, Hibernate, entre outras. O atestado ndo faz referéncia a servicos de implantacdo,
sustentagdo e customizagao da plataforma de Gerenciamento de Servigos de TI do fabricante OpenText.

Em relagdo ao atestado emitido pela Empresa de Assisténcia Técnica e Extensdo Rural
do Estado do Para, ele ndo atende aos itens 12.16 e 12.17 do Termo de Referéncia, pois se refere a
prestacao de servigos de “desenvolvimento de software de Cadastramento de Informagdes Ambientais e
Rurais nos Ambientes Desktop, Web e Mobile”, usando as tecnologias Java, Angular, Springboot, .NET,
PHP, entre outras. O atestado ndo faz referéncia a servicos de implantagdo, sustentagdo e customizacao da
plataforma de Gerenciamento de Servigos de TI do fabricante OpenText.

Em relagdo ao atestado emitido pela Fiocruz referente ao Contrato n® 74/2018, ele ndo
atende aos itens 12.16 e 12.17 do Termo de Referéncia, pois se refere a prestagao de servigos de “apoio
institucional na area de atencdo a saude do trabalhador”, envolvendo profissionais como nutricionistas,
psicélogos e médicos do trabalho. O atestado nao faz referéncia a servigos de implantagdo, sustentacao e
customizagdo da plataforma de Gerenciamento de Servigos de TI do fabricante OpenText.

Em relacdo ao atestado emitido pela Prefeitura Municipal de Capitao Enéas, ele ndo
atende aos itens 12.16 e 12.17 do Termo de Referéncia, pois se refere a prestagdo de servigos de “suporte,
consultoria e treinamento no software Alfresco”, além de “desenvolvimento corretivo, evolutivo e
sustentacao”. O atestado ndo faz referéncia a servigos de implantagdo, sustentacdo e customizacdo da
plataforma de Gerenciamento de Servigos de TI do fabricante OpenText.

Em relagdo ao atestado emitido pela Superintendéncia da Policia Rodoviaria Federal em
Sergipe, cle ndo atende aos itens 12.16 e 12.17 do Termo de Referéncia, pois se refere a prestacao de
servigos de suporte técnico especializado de TIC, envolvendo a alocacdo, em regime de dedicacdo
exclusiva, de técnicos de apoio ao usuario (helpdesk). O atestado ndo faz referéncia a servigos de
implantacdo, sustentacdo e customizagao da plataforma de Gerenciamento de Servigos de TI do fabricante
OpenText.

Em relacdo ao atestado emitido pela empresa Eletrobras Eletronorte, cle ndo atende aos
itens 12.16 e 12.17 do Termo de Referéncia, pois se refere a prestacao de servicos de “desenvolvimento de
atividades relacionadas ao suporte aos usuarios do modulo Project System — PS/SAP e ao gerenciamento
de projetos e empreendimentos de engenharia, utilizando a metodologia do PMBOK”. O atestado ndo faz
referéncia a servigos de implantacdo, sustentacdo e customizagdo da plataforma de Gerenciamento de
Servigos de TI do fabricante OpenText.

Em relacdo ao atestado emitido pela Universidade Federal Fluminense, ele ndo atende aos
itens 12.16 e 12.17 do Termo de Referéncia, pois se refere a prestacdo de diversos tipos de servigos para
suportar as atividades de desenvolvimento e operagdes de solugdes de TIC, usando as tecnologias PHP,
Delphi, VB, Java, .NET, MySQL, entre outras. O atestado, no entanto, ndo faz referéncia a servicos de
implantacdo, sustentacao e customizacao da plataforma de Gerenciamento de Servigos de TI do fabricante
OpenText.

Em relagio ao atestado emitido pela Companhia Catarinense de Aguas e Saneamento,
ele ndo atende aos itens 12.16 e 12.17 do Termo de Referéncia, pois se refere a prestacao de servigos de
fabrica de software usando as tecnologias Java, Spring, Node, Angular, entre outras. O atestado ndo faz
referéncia a servicos de implantacdo, sustentacdo e customizacdo da plataforma de Gerenciamento de
Servigos de TI do fabricante OpenText.

Em relag¢do ao atestado emitido pela empresa I'T2B, ele ndo atende aos itens 12.16 ¢ 12.17
do Termo de Referéncia, pois se refere a prestacdo de servigos de “manutencdo de equipamentos de
informatica, suporte, troca de pecas, atualizacdo e repasse de conhecimento”. O atestado ndo faz referéncia
a servigos de implantacdo, sustentacao e customizacao da plataforma de Gerenciamento de Servigos de TI
do fabricante OpenText.



Em relacdo ao atestado emitido pelo Condominio Jardins dos Pequis, ele ndo atende aos
itens 12.16 e 12.17 do Termo de Referéncia, pois se refere a prestacao de servigos de desenvolvimento do
site do condominio usando as tecnologias de hospedagem do fornecedor Hostgator. O atestado ndo faz
referéncia a servigos de implantacdo, sustentacdo e customizagdo da plataforma de Gerenciamento de
Servigos de TI do fabricante OpenText.

Em relagdo aos atestados emitidos pela Secretaria de Seguranca Publica do Estado de
Sao Paulo, eles ndo atendem aos itens 12.16 e 12.17 do Termo de Referéncia, pois se referem a prestagao
de servigos de “atendimento, monitoramento, suporte, operagdo, sustentagao, projetos, desenvolvimento e
manuten¢do de software e infraestrutura de TI”, usando diversas tecnologias como C#, ASP.NET, Java,
PHP, entre outras. Dentre os servigos listados, constatou-se a implantagdo de um sistema de
gerenciamento de servigos de TI (ITSM) sem indicagdo do nome da solucdo indicada, da quantidade de
USTs consumidas na implantagdo e do intervalo de datas em que ocorreu a implantagao.

Em relagdo ao atestado emitido pela Secretaria Municipal de Urbanismo e Meio
Ambiente da Prefeitura de Fortaleza, ele ndo atende aos itens 12.16 ¢ 12.17 do Termo de Referéncia,
pois se referem a prestacdo de servicos de “engenharia de software para a atualizagdo tecnologica do
Sistema de Licenciamento Digital”. O atestado ndo faz referéncia a servigos de implantacao, sustentacao e
customizagdo da plataforma de Gerenciamento de Servigos de TI do fabricante OpenText.

Em relagdo ao atestado emitido pela Superintendéncia do Desenvolvimento da
Amazonia, ele ndo atende aos itens 12.16 e 12.17 do Termo de Referéncia, pois se referem a prestacao de
servicos de “mao-de-obra especializada em desenvolvimento e manutencdo de software e infraestrutura
logica e de seguranca da informacdo”, usando tecnologias como PHP, Java, Python, entre outras. O
atestado ndo faz referéncia a servigos de implantagdo, sustentacdo e customizacdo da plataforma de
Gerenciamento de Servigos de TI do fabricante OpenText.

Dessa forma, com base na referida analise, a unidade técnica vislumbra situagdo que enseja
futura desclassificacdo da empresa THS TECNOLOGIA INFORMACAO E COMUNICACAO
LTDA, uma vez que sua proposta também ndo atendeu a qualifica¢do técnica exigida nos itens 12.16.
12.17 e 12.18 do Termo de Referéncia.

Portanto, uma vez que a empresa:

1. Nao atendeu as diligéncias referentes as Planilhas de Composicdo de Custos e
Formacio de Precos quanto aos itens relacionados a Assisténcia Médica e
Familiar, Auxilio-Refeicao/Alimentac¢ao, Insumos Diversos, INSS, Seguro de
Acidente de Trabalho, Conta-Deposito Vinculada - Multas Rescisdrias sobre o
FGTS e Custo de Reposicao do Profissional Ausente;

2. Deixou de apresentar a "copia da carta ou registro sindical do sindicato a qual a
empresa declara ser enquadrada", conforme estabelecido no item 12.3.2. do Termo
de Referéncia e 7.17.2 do Edital; e

3. Nao atendeu com os atestados apresentados aos itens 12.16 e 12.17. do Termo
de Referéncia, ndo demonstrando a experiéncia minima exigida.

A Equipe de Planejamento da Contratagio OPINA pela DESCLASSIFICACAO da
proposta apresentada pela empresa THS TECNOLOGIA INFORMACAO E COMUNICACAO
LTDA, inscrita no CNPJ n° 10.757.593/0001-99, 7° (sétimo) colocado, no ambito do Pregdo Eletronico n°
90005/2025.

EVERTON SANTIAGO DE MOURA

Auditor Federal de Finangas ¢ Controle
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