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QUALIFICACAO TECNICA

N

A
CONTROLADORIA-GERAL DA UNIAO - CGU

Ref.: PREGAO ELETRONICO N2 90005/2025 - Processo Administrativo n° 00190.102224/2025-21

DADOS DA EMPRESA
SEDE
Razdo Social: HITSS DO BRASIL SERVICOS TECNOLOGICOS LTDA. | CNPJ: 11.168.199/0001-88
Inscri¢do Estadual e Municipal: 87.314.413/0.453.404-2
Endereco: Av. Presidente Vargas, 1012 82 andar — Centro Rio de Janeiro, RJ— CEP:20071-910
E-mail: licitacoes_hitss@globalhitss.com.br Telefone: (61) 99247-7692
Banco: Bradesco — 237 Agéncia: 2704-9 Conta: 5101-2 https://globalhitss.com/
Brasilia
Setor Comercial Sul, Quadra 5, Bloco D, 22 andar - Asa Sul — Brasilia — CEP: 70328-900

A HITSS DO BRASIL SERVICOS TECNOLOGICOS LTDA., inscrita no CNPJ/MF sob o n2 11.168.199/0001-88, por intermédio de seu
representante legal, apresenta, por meio deste, sua documentagdo de qualificagdao técnica para atendimento ao Pregdo Eletronico em referéncia.
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- Atestatdo
Declaracao de . Atestado Atestado
- Atestado Desevolvimento . .
Requisitos da Execucao Sustentacio de e Manut Desenvolvimento | Desenvolvimento
9 e Atestado BRB Suporte Contratual § e Sustentacao e Sustentacao
Qualificagao . Software MEC - Software
o Tecnico Tl Contrato 157- ANATEL - . . Software EBSERH | Software MAPA -
Técnica - Termo Contrato 15- Cidadania -
de Referéncia 2019.pdf Contrato 2023 - 06-03- Contrato 01- - Contrato 10- Contrato 17-
180/2023 - 21-08- 2025.0df 2021 - 02-10- 2022 - 03-08- 2022- 06-10-
2025 P e 2023.pdf 2023.pdf
Itens e Atendimento -
contrato 30/03/2021 26/12/2023 01/08/2023 20/01/2021 15/06/2022 22/06/2022
Vigéncia 12 meses renovado até 12 meses 12 meses 12 meses 12 meses 12 meses
8 60 renovado até 120 | renovado até 42 | renovado até 60 | renovado até 60 | renovado até 60
Documentos . Contrato, Edital, | Contrato, Edital Contra.it.t) b el Contrato, Edital, | Contrato, Edital,
Contrato, Edital e Termo .. Aditivos e .. .
complementares . . Aditivo e Termo e Termo de Aditivos e Termo | Aditivos e Termo
. de Referéncia. .. - Termo de - -
enviados de Referéncia. Referéncia. . de Referéncia. de Referéncia.
Referéncia.
A empresa deve| Em atendimento aos requisitos da Trata-se de um contrato | Contrato abrange Contrato de Contrato de Trata-se de um Contrato de
comprovar sua | Qualificagdo Técnica, apresentamos de sustentacdo de a modernizagao suporte e restacio de contrato em servigos técnicos
qualificagdo algumas de nossas Operagdes que infraestrutura N3 que da Gestdo de evolugdo de seFr)vi osiécnicos andamento para especializados
técnica para a| comprovam a prestacdo de servicos | conta com a alocagdo de | Servigos de TIC, aplica¢oes de regenciais de desenvolvimento para
prestacdo dos em caracteristicas e prazos mais de 20 profissionais. incluindo software, regido d(SsenvoIvimento e sustentacdo de | desenvolvimento
servigos em compativeis com o objeto desta Nesta Operagao, é atendimento por um modelo e manutencso aplica¢oes de e manutengado de
caracteristicas e licitagdo. utilizada a ferramenta HP remoto, o de remuneragao de sistemasgde software, com a software, com
prazos compativeis Service Manager, fornecimento da | por resultados. ) N alocacdo de uma execucao por
. . ) , informacao, .
12.16. | com o objeto desta| Elas demonstram a capacidade da atualmente denominada plataforma de | O desempenho é s equipe postos de
o . ~ . . . utilizando o
licitagdo, por meio| HITSS na aloca¢do de mais de 200 OpenText Service Gerenciamento mensurado por raticas Aeeis especializada de trabalho e
da apresentacao profissionais de T, incluindo Manager. de Servigos de Tl | Niveis Minimos P SEIS. mais de 40 adogdo de

de atestados de
capacidade técnica

Arquitetos de Software Sénior e

Desenvolvedores de Software Sénior, Em 2023, a OpenText

BMC Helix, com
implantagao,

de Servigo
(NMS/SLA),

Foram alocados
37 profissionais
de TI, nos perfis

profissionais de
Tl, composta por

praticas ageis,
baseadas no

fornecidos por a implementacao, sustentagdo e adquiriu a Micro Focus, sustentagdo e adotando-se orais de arquitetos e framework
pessoas juridicas customizagdo de plataforma de que anteriormente havia | customizagao, e metodologias inalistas desenvolvedores SCRUM.
de direito publico Gerenciamento de Servigos de Tl incorporado parte dos suporte de ageis e uma de software que

. ~ . . . . ~ FullStack.
ou privado. (ITSM) e a operacgdo da ferramenta | ativos da HP, incluindo o | infraestrutura nos | alocagdo sob trabalham O contrato
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12.17.

“Ce0.
/]

U/

O critério de
qualificagdo
técnica a ser
atendido pelo
fornecedor serd
ter prestado, no
minimo, 4224
(quatro mil
duzentas e vinte e
quatro) horas no
periodo de 12
(doze) meses,
ininterruptos ou
nao, de servigos de
implantagao,
sustentagdo e
customizagao da
plataforma de
Gerenciamento de
Servigos de Tl do
fabricante
OpenText (Service
Manager ou
SMAX), adotando
praticas ageis.

12.18.

O volume de
trabalho total a ser
contratado é de
8448 (oito mil
quatrocentos e
quarenta e oito)
horas, que
equivalem ao
servigo prestado

HITSS

HP Service Manager, que atualmente
é denominada OpenText Service
Manage, utilizando praticas ageis.

Tal composi¢dao concomitante de
experiéncias consolida a
comprovagao da capacidade técnica
da HITSS, demonstrando sua
competéncia em gerenciar grandes
operagdes de Tl, alocar equipes
multidisciplinares e implementar
plataformas de Gestdo de TlI,
entregando resultados consistentes e
plenamente alinhados as exigéncias
deste processo licitatério.

referido software.

Fontes:
OpenText — Aquisicdo da
Micro Focus:
https://www.opentext.co

m/about/brands/microfo
cus
OpenText — Marcas e
Legado da HP:
https://www.opentext.co

m/pt-
br/sobre/marcas/hp
A ferramenta é citada na
pagina 4 do PE2019043 -
Anexo | Termo de
Referéncia.pdf.

niveis N1, N2 e
N3. Os servigos
sdo executados
com praticas ageis
e conta com uma
equipe
especializada de
aproximadamente
20 profissionais
de TI.

demanda de
recursos de Tl,
incluindo
Desenvolvedores
e Arquitetos de
Software.

seguindo as
melhores praticas
ageis.

contempla a
alocagdo de 73
profissionais,
incluindo
Arquitetos de
Software Sénior e
Desenvolvedores
de Software
Sénior, em perfis
equivalentes aos
solicitados no
presente
processo de
contratagao.
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por 4 (quatro)
profissionais
trabalhando 8
(oito) horas por
dia, 22 (vinte e
dois) dias por més,
no periodo de 12
(doze) meses.

12.19.

O volume de
horas de servigo
prestado exigido
nos atestados
equivale a 50% da
necessidade da
CGU, no periodo
de 12 (doze)
meses.

12.20.

Caso a empresa
apresente um
atestado de servigo
prestado utilizando
a métrica “posto
de trabalho”, sera
contabilizado que
o profissional
trabalha em uma
jornada de 8 (oito)
horas por dia e 22
(vinte e dois) dias
por més.
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12.21.

& HITSS

Caso a empresa

apresente um
atestado de
prestacdo de

servigos utilizando
a métrica “Unidade
de Servigo Técnico
- usT” ou
equivalente, sera
contabilizado que
cada UST equivale
a 1 (uma) hora de
trabalho realizado.

12.22.

Caso a empresa
apresente um
atestado de
servigo prestado
por “Ponto de
Fungdo — PF”, serd
contabilizado que
cada PF equivale a
14,28 (quatorze
inteiros e vinte e
oito centésimos)
horas de trabalho.

12.23.

Caso a informagao
sobre o fator de
conversao nao
esteja contida no
atestado, a
licitante devera
apresentar editais
de licitagdo ou
contratos que se
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refiram aos
atestados ou ainda
uma declaragado do
CONTRATANTE
anterior contendo
essa informacgao.

12.24.

Os atestados
deverdo referir-se
a servigos
prestados no
ambito da
atividade
econbmica
principal ou
secundaria
especificadas no
contrato social
vigente da
licitante, conforme
item 10.3 a) do
Anexo VII-A da IN
SEGESP/MP n2
05/2017.

12.25.

Somente serao
aceitos atestados
expedidos apds a
conclusao do
contrato ou se
decorrido, pelo
menos, um ano do
inicio de sua
execugdo, exceto
se firmado para ser
executado em

HITSS DO BRASIL SERVICOS TECNOLOGICOS LTDA.
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prazo inferior,
conforme item
10.8 do Anexo VII-
AdaIN SEGESP/MP
n2 05/2017.

O atestado devera
conter,

preferencialmente,
0 nome, endereco

12.26. de e-mail e

telefone do
contato do
atestador.
0] licitante
disponibilizara
todas as
informacgdes
necessarias a
comprovagao da
legitimidade dos
atestados
apresentados.
12.27.1 Sera

12.27. | admitida, para fins

de comprovagao
de guantitativo

minimo, a
apresentagdo e o
somatorio de
diferentes
atestados
executados de
forma

concomitante.
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12.27.2 Os
atestados de
capacidade técnica
poderao ser

apresentados em
nome da matriz ou
da filial do
fornecedor.
12.27.3 0]
fornecedor
disponibilizara
todas as
informacgdes
necessarias a
comprovagao da
legitimidade dos
atestados,
apresentando,
quando solicitado
pela
Administragao,
cOpia do contrato
que deu suporte a
contratagao,
enderec¢o atual da
CONTRATANTE e
local em que foi
executado o objeto
contratado, dentre
outros
documentos.
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Declaramos de que tomamos conhecimento de todas as informacdes e das condig¢des locais para o cumprimento das obrigacdes objeto da
licitagao.

Brasilia-DF, 27 de agosto de 2025.

FILIPE BARBOSA DE ALMEIDA
Gerente de Negbcios

FILIPE BARBOSA  Assinado de forma digital

DE por FILIPE BARBOSA DE
CPF: 094.280.686-75 ALMEIDA:094280 ALMEIDA:09428068675
filipe.almeida@globalhitss.com.br . Dados: 2025.08.27

68675 00:23:59 -03'00'

CEL: 61 99247-7692
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