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SOBRE N0S

% Somos a A&M Solution — Tecnologia que move governos e empresas.

Com mais de 7 anos de atuacdo, somos uma empresa global de tecnologia com
presenca no Brasil, Portugal, Estados Unidos e Inglaterra. Somos reconhecidos como
uma das principais GovTechs da nova geracdo, desenvolvendo solugdes digitais sob
medida para transformar a gestdo publica e apoiar empresas em seus desafios
tecnoldgicos.

& Especialistas em tecnologia para o setor publico e privado.

Entregamos sistemas sob demanda, sites institucionais, consultoria SAP e Bl, squads
dedicadas, service desk e suporte técnico em multiplos niveis. Desde 2023, nossa
atuagdo no setor publico se intensificou, tornando-nos parceiros estratégicos de
prefeituras, cdmaras e instituicdes em todo o Brasil.

Solucdes sob medida. Resultados concretos.
Combinamos inovacgdo, agilidade e exceléncia técnica para desenvolver sistemas
robustos, escaldveis e orientados a performance, sempre focados em resultados reais.
% A transformacdo digital do seu negécio comeca aqui.

Conheca nossos cases de sucesso e descubra por que a A&M é a parceira certa para
acelerar sua evolugdo digital.

Nossos Objetivos \
1/ose 4t

Ser uma GovTech de referéncia global, Somos movidos por propdsito. Prezamos
liderando a transformagdo digital do setor pela transparéncia, ética, empatia e
publico e privado com solucdes comprometimento em todas as relagdes
inovadoras que simplificam processos e — com clientes, parceiros, fornecedores e
melhoram o dia a dia de governos, colaboradores — construindo conexdes
empresas e pessods. sélidas, humanas e duradouras.
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NOSSAS SOLUGOES
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Desenvolvimento de Sistemas e Sites Sob Demanda

Desenvolvemos solugdes digitais personalizadas
para o setor publico e privado, com foco em
segurancga, acessibilidade, performance e
integracdo com outras plataformas. Sites, portais
e sistemas 100% responsivos, escaldveis e
alinhados as necessidades do cliente.
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Alocagdo de Squads Dedicadas

Montamos equipes multidisciplinares com
desenvolvedores, analistas, designers e gestores
de projeto, sob medida para cada demanda.
Atuacdo dgil, alinhada ao escopo, com
supervisdo técnica e foco total em resultados.

2,

Suporte Técnico e Sustentacao (N1, N2, N3)

Oferecemos suporte completo com atendimento
em multiplos niveis, SLA definido, corregdes

Consultoria em SAP e Business Intelligence (BI)

Atuamos em implantag¢do, customizagdo e
integracdo de solugdes SAP e Bl, com foco em

performance, visualiza¢do estratégica e apoio &
tomada de decisdo. Entregamos dashboards
inteligentes, relatérios dindmicos e suporte
técnico com especialistas certificados.

evolutivas, manutengdo preventiva e apoio direto
aos usudrios. Ideal para garantir a estabilidade e
continuidade de sistemas criticos, estagdes de
trabaho e infraestrutura.

NOSSOS CLIENTES
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Resultados que falam por si!
Empresas que confiaram na A&M colhem mais produtividade, inovagdo e crescimento.
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IDENTIFICAGAO DA PROPONENTE

Razdo Social: A&M SOLUTION AGENCIA DIGITAL LTDA

CNPJ: 34.766.560/0001-73

Enderego: RUA FRANCISCO DE PAULA GUIMARAES, 70 - CURITIBA - PR
Inscricao Estadual: ISENTO

Inscricdo Municipal: 01 06 847.312-8

Banco: Santander S/A - 033
Agéncia: 4453
Conta Corrente: 13003070-6

E-mail: financeiro@aemsolutions.com.br / contratos@aemsolutions.com.br
Telefones: (41) 3542-1777 1 (11) 4200-7788 / (67) 2180-0200 / 0800 080 0218

Representante: MARCUS FABIO MARTINS MAXIMO DA SILVA
E-mail: marcus@aemsolutions.com.br

Celular: (41) 99886-7070

RG: 44.218.294-6

CPF: 059.706.649-36

OBJETO DA PROPOSTA

Contrata¢do de servicos técnicos especializados de operacdao, modelagem e implantacdao de
funcionalidades do software de gerenciamento de servicos ITSM, a serem executados com
regime de dedicacdo exclusiva de mdo de obra, conforme especificacdes técnicas constantes do
Termo de Referéncia, Anexo |, deste edital para a Controladoria-Geral da Unido (CGU), pelo
periodo de 12 (doze) meses, prorrogaveis até o limite de 120 (cento e vinte) meses.

Curitiba - PR S&o Paulo - SP Campo Grande - MS @ www. AEMSOLUTIONS.com.br
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CONSIDERAGOES GERAIS

1.Tendo em vista as peculiaridades desta contratacdo, apresentam-se os esclarecimentos
referentes as planilhas estimativas, os quais deverdo ser observados pelas licitantes quando
da elaboracgao de suas propostas de precos.

2.As licitantes deverao apresentar a proposta de preco sintética na forma do Quadro 1 deste
anexo, juntamente com uma planilha de custos e formac¢dao de precos para cada perfil
profissional apresentado neste anexo.

3.Na elaborac¢do das planilhas as licitantes deverao observar convencao coletiva de trabalho,
ou outra norma coletiva mais benéfica, aplicavel a categoria envolvida na contratacdo e a
qual a licitante esteja obrigada em convencado coletiva de trabalho, ou outra norma coletiva
mais benéfica, aplicavel a categoria envolvida na contrata¢do e a qual a licitante esteja
obrigada.

4.0 Anexo Xl contém planilha de exemplo com memdria de calculo explicativa para subsidiar
a elaboracdo da proposta de preco pela licitante. Cabe destacar que valores identificados
como exemplificativos e estimativos e demais elementos dependentes de aspectos
particulares da empresa (ex.. regime tributario) deverdao ser ajustados pela licitante,
observados os dispositivos aplicaveis deste edital e a legislacdo vigente.

5.Na hipdtese de eventual repactuacdao do contrato, somente serao considerados os itens
previstos nas respectivas planilhas.

6.Ainda que, em acordo ou convencao coletiva da categoria, haja previsdo de reajuste
escalonado de salarios, a CONTRATADA aplicara aos salarios dos empregados que prestam
servicos a CONTRATANTE os mesmos indices concedidos na repactua¢do contratual,
independentemente da data de admissao do empregado nos quadros da CONTRATADA.

7.0 LDI (Lucros e Despesas Indiretas) constante das planilhas de composi¢dao de custos e
formacdo de prec¢os engloba o lucro e as despesas administrativas e operacionais (Acérdao
2.369/2011-TCU- Plenario).

8.0 item B.03 - Aviso prévio trabalhado sera zerado apds o primeiro ano de vigéncia do
contrato.

A CCT utilizada nesta licitacdo é a Convengao Coletiva de Trabalho 2024/2025, firmada entre o
Sindpd-DF (Sindicato dos Trabalhadores em Processamento de Dados e Tl do DF) e o SEPRODF
(Sindicato das Empresas de Informatica do DF), registrada no Ministério do Trabalho sob o n°
MR072981/2024, valida de 1° de maio de 2024 a 30 de abril de 2025

Validade da Proposta: 180 (cento e vinte dias) dias.

Curitiba - PR S&o Paulo - SP Campo Grande - MS @ www. AEMSOLUTIONS.com.br
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PLANILHA DE PREGOS
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Arquiteto de

1 Software - Sénior 26000 2
(ARQSOF-02)

Desenvolvedor de

2 Software - Sénior 26000 2
(DESENV-03)

Quat. De Salario

Grupo Item Descru;a.o do CATSER Postos Portaria
Perfil de SGD/MGI

Trabalho 6.679/24

Valor do Valor
Posto Mensal

Valor Total

R$15.112,53 R$26.887,75 R$53.775,51  645.306,07

R$13.560,89 R$24.281,54 R$48.563,08 582.757,00

Total 12 Meses 1.228.063,07

Valor Global (12 meses) R$ 1.228.063,07 (Um milhdo, duzentos e vinte e oito mil, sessenta e trés

reais e sete centavos).

Documento assinado digitalmente

ub MARCUS FABIO MARTINS MAXIMO DA SILVA
g Data: 30/07/2025 08:25:34-0300

Verifique em https://validar.iti.gov.br

A&M SOLUTION AGENCIA DIGITAL LTDA
MARCUS FABIO MARTINS MAXIMO DA SILVA
CPF: 059.706.649-36

Curitiba - PR Sao Paulo - SP Campo Grande - MS

(41) 3542-1777 (11) 4200-7788 (67) 2180-0200

Curitiba, 30 de julho de 2025.
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DECLARACAO DE ENQUADRAMENTO SINDICAL, ATIVIDADE ECONOMICA PREDOMINANTE E
JUSTIFICATIVA

A empresa A&M SOLUTION AGENCIA DIGITAL LTDA, inscrita no CNPJ sob o n° 34.766.560/0001-
73, com sede na [endereco completo], por meio de seu representante legal abaixo assinado,
declara para os devidos fins que:

1. Esta enquadrada na categoria econdmica de Tecnologia da Informacgdo, sendo a atividade
econdmica preponderante a prestacdo de servicos de **desenvolvimento de software, suporte
técnico e sustentacdo de sistemas de informacdo**.

2. Esta vinculada ao Sindicato das Empresas de Processamento de Dados e Servigcos de
Informatica do Distrito Federal - SEPRODF ou Sindpd-DF, conforme aplicavel), conforme os
regramentos previstos na Consolidacao das Leis do Trabalho (CLT), art. 577 e seguintes.

3. Justifica a ado¢do da Convencao Coletiva de Trabalho do Sindpd-DF - 2024/2025 como
instrumento coletivo aplicavel para composicdo da planilha de custos e formag¢do de precos,
considerando:

- a correspondéncia entre a atividade econdmica principal da empresa e o enquadramento
sindical;

- a atuacdo local da empresa no Distrito Federal;

- a obrigacdo de observancia a convenc¢do coletiva vigente para repactuacdo de custos

trabalhistas, conforme previsdo do art. 135, II, da Lei n° 14.133/2021.

Nestes termos, firmamos a presente para fins de comprovacao junto ao processo licitatério em
epigrafe.

Curitiba, 30 de julho de 2025.

Documento assinado digitalmente

b MARCUS FABIO MARTINS MAXIMO DA SILVA
g L Data: 30/07/2025 08:27:19-0300
Verifique em https://validar.iti.gov.br

A&M SOLUTION AGENCIA DIGITAL LTDA
MARCUS FABIO MARTINS MAXIMO DA SILVA
CPF: 059.706.649-36

Curitiba - PR S&o Paulo - SP Campo Grande - MS @ www. AEMSOLUTIONS.com.br
(41) 3542-1777 (11) 4200-7788 (67) 2180-0200 CONTATO@aemsolutions.com.br
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DECLARAGAO DE VINCULAGAO A CCT REGIONAL DO LOCAL DE EXECUCAO

A empresa A&M SOLUTION AGENCIA DIGITAL LTDA, CNPJ 34.766.560/0001-73, sediada em
Curitiba/PR, declara que, para fins de composicao de precos e atendimento as exigéncias do
Edital n® 52/2025 da Controladoria-Geral da Unido, esta utilizando como base a Convencao
Coletiva de Trabalho firmada entre o SEPRODF e o SINDPD-DF (Distrito Federal), vigente
de 01/05/2024 a 30/04/2025, por ser a convencdo aplicavel a base territorial do local da
prestacao dos servigos.

A empresa esclarece que, embora sua sede seja no Estado do Parana, os servicos objeto desta
licitacdo serdo prestados de forma remota e/ou sob a coordenacao da CGU sediada em
Brasilia/DF, e os profissionais alocados estardo juridicamente vinculados a referida base
territorial.

Declara ainda que, caso seja adjudicada e contratada, adotara formalmente o
enquadramento junto ao sindicato patronal e laboral do DF, inclusive com os devidos
recolhimentos e obrigacdes decorrentes da CCT local.

Para fins de atendimento ao disposto no art. 135, I, da Lei n° 14.133/2021, a empresa esta
ciente de que os valores consignados na planilha de custos e forma¢do de precos deste
contrato poderao ser repactuados com base na convencdo coletiva de trabalho mencionada,
quando houver previsao legal e contratual para tal.

Esta convencdo coletiva sera utilizada como base para os direitos trabalhistas dos profissionais
alocados no contrato, inclusive no tocante a beneficios obrigatérios (auxilio-refeicdo, vale-
transporte, piso salarial, jornada, etc.).

Curitiba, 30 de julho de 2025.

Documento assinado digitalmente

b MARCUS FABIO MARTINS MAXIMO DA SILVA
g L Data: 30/07/2025 08:28:21-0300
Verifique em https://validar.iti.gov.br

A&M SOLUTION AGENCIA DIGITAL LTDA
MARCUS FABIO MARTINS MAXIMO DA SILVA
CPF: 059.706.649-36

Curitiba - PR S&o Paulo - SP Campo Grande - MS @ www. AEMSOLUTIONS.com.br
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DECLARACAO DE ATENDIMENTO AOS REQUISITOS DO EDITAL

A A&M Solution Agéncia Digital LTDA possui sélida experiéncia e qualificagdo para a prestacao
dos servicos técnicos especializados de operacao, modelagem e implantacdo de funcionalidades
de software de gerenciamento de servicos ITSM, conforme os requisitos do Edital n°® 52/2025 e
Termo de Referéncia n° 36/2025 da Controladoria-Geral da Unido (CGU). A capacidade técnica
da empresa é comprovada pelos seguintes pontos, com base nas informac¢8es dos atestados e
contratos fornecidos:

1. Experiéncia em Gestao de Servicos de Tl (ITSM) e ITIL: A A&M Solution demonstrou vasta
experiéncia na implantacdo e operacao de Central de Servicos e soluc¢des de ITSM, seguindo as
melhores praticas da ITIL (Information Technology Infrastructure Library). Este trabalho
envolveu gerenciamento de incidentes, requisi¢cdes, problemas, eventos, catalogo de servicos,
niveis de servico, operacdes de servicos de Tl, configuracao, liberacdo e implantacdao, mudancas,
conhecimento, capacidade e disponibilidade. Esta experiéncia é diretamente alinhada ao objeto
da contratacdo da CGU, que busca servicos relacionados a software de gerenciamento de
servigos ITSM.

2. Qualificacdo em Desenvolvimento e Modelagem de Software: A empresa possui
experiéncia comprovada no desenvolvimento, implantacdo, suporte e sustentacao de sistemas,
utilizando diversas linguagens e tecnologias relevantes para o escopo do edital, tais como PHP,
Laravel, Java, Spring, MVC, JavaScript, C#, Delphi, Liferay Community Edition, NodeJS, React]S,
React Native, Flutter, Swift, Angular, TypeScript, Webservice (SOA, REST), HTML e CSS.

Essa capacidade abrange:

e Desenvolvimento por Ponto de Funcdo: Atestados comprovam o desenvolvimento de
sistemas complexos, com medicao em pontos de funcdo, demonstrando a capacidade de
gerenciar projetos de software de grande porte.

e Metodologias Ageis: A aplicacdo de metodologias 4geis como Scrum e Kanban na gestdo e
requisitos (Kick-off, Daily, Burn Up, Burn Down, Planning, Review, Sprint) reforca a
capacidade da empresa em processos de desenvolvimento modernos e eficientes.

e Arquitetura da Informacdo e Design: Experiéncia em Designer UX/UI, Planejamento do
Projeto e Arquitetura da Informacdo para portais e sistemmas € fundamental para a
modelagem e implanta¢do de funcionalidades do software ITSM.

3. Suporte e Sustentacao de Sistemas: A A&M Solution presta servicos de suporte técnico e
sustentacdo para sistemas, incluindo a administracdo completa de infraestrutura de Tl e
manutencdes evolutivas e corretivas. Isso garante a continuidade e a evolug¢do das solugdes, o
que é crucial para a operag¢do de um software ITSM.

Curitiba - PR S&o Paulo - SP Campo Grande - MS @ www. AEMSOLUTIONS.com.br
(41) 3542-1777 (11) 4200-7788 (67) 2180-0200 CONTATO@aemsolutions.com.br
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4. Alocacdao de Profissionais Qualificados: A empresa possui histérico de alocacao de
profissionais especializados, incluindo desenvolvedores (Junior, Pleno, Sénior) e gerentes de
projetos , bem como consultores de suporte em diferentes niveis (N1, N2 e N3). A experiéncia
com "Analista de Suporte Técnico N2" e a alocacdo de "Desenvolvedores Sénior" sdo
qualificacbes que se alinham diretamente aos perfis demandados pelo Termo de Referéncia,
como "Arquiteto de Software Sénior (ARQSOF-02 - CBO 2124-25)" e "Desenvolvedor de Software
- Sénior (DESENV-03 - CBO 3171-10)".

5. Bases Legais e Conformidade: Os servicos prestados pela A&M Solution sdo realizados em
conformidade com as condicBes e exigéncias estabelecidas nos respectivos contratos e editais,
como demonstrado, por exemplo, no Contrato n° 001/2025 com o CAU/PR, Contrato 018/2023
com o CREFITO-6 , e Contrato n° 9410.283/2024 com a HEMOMINAS, que é regido pela Lei
Federal 10.520/2002 e subsidiariamente pela Lei n° 8.666/1993. O cumprimento pontual das
obriga¢des contratuais e a inexisténcia de penalidades atestam a regularidade e satisfacdo na
execucao dos servigos.

Em resumo, a A&M Solution Agéncia Digital LTDA possui a capacidade técnica e a experiéncia
necessarias para atender plenamente aos requisitos do Edital n°® 52/2025 e Termo de Referéncia
n°® 36/2025, com um histérico de sucesso em projetos de desenvolvimento, suporte,
sustentacdo e, em particular, na implantacdo e operacao de solucbes de ITSM baseadas em ITIL,
com alocacdo de mdo de obra qualificada e dedicada.

A A&M Solution Agéncia Digital LTDA, ao apresentar esta declara¢do de atendimento, reafirma
seu compromisso inabalavel com a legislacao vigente, em especial com as normativas que
regem as contratacBes publicas e as relacdes trabalhistas no Brasil. Declaramos, ainda, que
nossa estrutura e modelo de negdcio estdo aptos a garantir o estrito cumprimento das
exigéncias de enquadramento sindical e demais obrigacBes sociais e fiscais inerentes a
execucdo do objeto contratual, tdo logo haja a adjudicacdo e homologacdo, em total
consonancia com as diretrizes e jurisprudéncias dos Orgdos de Controle, a exemplo das
reiteradas manifestacdes do Tribunal de Contas da Unido (TCU) acerca da imprescindibilidade
do integral atendimento a legislacdo trabalhista e previdenciaria nas contrata¢des de servicos
com dedicag¢ado exclusiva de mao de obra.

Curitiba, 30 de julho de 2025.

Documento assinado digitalmente

b MARCUS FABIO MARTINS MAXIMO DA SILVA
g L Data: 30/07/2025 08:26:15-0300
Verifigue em https://validar.iti.gov.br
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