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RES: Diligéncia - Pregao Eletrénico 90005/2025 da Controladoria-Geral da Unidao - CGU

De #Gerente GEMIB <gemib@brb.com.br>
Data Seg, 01/09/2025 12:30

Para Marcelo Augusto Rodrigues Pimentel <marcelo.pimentel@cgu.gov.br>; Daniel Pereira Coelho <daniel.coelho@cgu.gov.br>;
Everton Santiago de Moura <everton.moura@cgu.gov.br>

Cc  #Diretor Executivo DITEC <ditec@brb.com.br>; #Superintendente SUPRO <supro@brb.com.br>; #Gerente GEROP
<gerop@brb.com.br>; #Gerente NUABA <nuaba@brb.com.br>

U 2 anexos (719 kB)
Atestado BRB Suporte Tecnico Tl Contrato 157-2019.pdf; PE2019043 - Anexo | Termo de Referéncia.pdf;

Geralmente, vocé nao recebe emails de gemib@brb.com.br. Saiba por que isso é importante

Prezados,

Em resposta a diligéncia referente ao Pregéo Eletrénico n°® 90005/2025 (Processo Administrativo n°
00190.102224/2025-21), no que concerne ao Contrato BRB 2019/157 (oriundo do Pregao 043/2019), esclarecemos o
seguinte:

1. Situagao da plataforma HPSM no BRB: A HPSM — HP Service Manager ja se encontrava implantada e em uso
no BRB quando da assungéao dos servigos pela HITSS.

2. Escopo contratual: O objeto do Contrato BRB 2019/157 ¢ a prestagao de servigos especializados de suporte
técnico de 3° nivel aos ambientes de Tl do BRB. O Termo de Referéncia determina o uso da HPSM como
ferramenta de ITSM para abrir, tratar e finalizar demandas (incidentes, problemas, requisigoes de servico,
mudancas e tarefas) e, quando necessario para a gestédo do servigo, apoiar o BRB na extragao de
informacgoes/relatorios da ferramenta (itens exemplificativos: 3.1.8.3; 6.1.4.2; 6.1.4.4; 6.1.4.5).

3. O que nao integrou o escopo: O TR nao atribui a contratada atividades de implantagao, sustentagdo (no
sentido de administragao técnica), customizagao ou desenvolvimento da plataforma HPSM. A referéncia a
“sustentacao” no item 6.2.7.1 esta vinculada as solugdes e ambientes tecnolégicos do BRB objeto do contrato
(p. ex., storage, redes, bancos de dados etc.), e ndo a administragdo/manutencéo da prépria HPSM.

4. Papel efetivo da HITSS: No ambito deste contrato, a HITSS atuou como usuaria operacional da HPSM,
utilizando a ferramenta para o gerenciamento das demandas de suporte de 3° nivel e apoiando o BRB na
geragao de relatdrios quando demandado. Nao houve atuagao da HITSS na implantagao, sustentagao técnica
ou customizagao da HPSM.

Sintese para fins de ratificagao:

— E possivel ratificar que a HITSS utilizou a HPSM como ferramenta de ITSM para registrar, tratar e encerrar as
demandas e, quando necessario, apoiar na extragédo de relatérios, nos termos do TR.

— Nao é possivel ratificar que a HITSS tenha sido responsavel pela operagao (administragao técnica),
implantagéao, sustentagao técnica ou customizagdo da HPSM no dmbito do Contrato BRB 2019/157.

— Consequentemente, nao ha contabilizagdo de horas de “operagéo/sustentagdo da HPSM” a informar.

Ressaltamos que a propria manifestagao enviada pela empresa a CGU em 29/08/2025 registra que, ao assumir os
servigos, a HPSM ja se encontrava implantada no BRB e que a empresa passou a opera-la, expressao essa entendida
pelo BRB como uso operacional da ferramenta para gestdo de chamados, e ndo como administragao técnica da
plataforma.

Permanecemos a disposigédo para demais esclarecimentos que se fagam necessarios.

Atenciosamente,

https://outlook.office365.com/mail/inbox/id/AAQKAGIMODZiMzQ4LTISMGQtNGMONi04Mjl1LWQOY Tc5NDUSNzdiY QAQALGOFqi6A21FjdwW4zZ. .. 13


https://aka.ms/LearnAboutSenderIdentification

01/09/2025, 14:49 Email — Everton Santiago de Moura — Outlook
Salomao Machado D'Abadia
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GEMIB - Geréncia de Middleware e Banco de Dados

E-mail: gemib@brb.com.br
Telefone: ramal 3241-7852

De: #Gerente GEROP <gerop@brb.com.br>

Enviada em: segunda-feira, 1 de setembro de 2025 10:26

Para: #Gerente GEMIB <gemib@brb.com.br>; #Gerente NUABA <nuaba@brb.com.br>; #Superintendente SUPRO
<supro@brb.com.br>

Cc: #Diretor Executivo DITEC <ditec@brb.com.br>; #Superintendente SUPRO <supro@brb.com.br>; marcelo.pimentel@cgu.gov.br;
Daniel Pereira Coelho <daniel.coelho@cgu.gov.br>; Everton Santiago de Moura <everton.moura@cgu.gov.br>

Assunto: ENC: Diligéncia - Pregdo Eletronico 90005/2025 da Controladoria-Geral da Unido - CGU

@#Gerente GEMIB Salomao,

Segue para conhecimento e providéncias, uma vez que o contrato esta sob gestdo da GEMIB.

Atenciosamente,

i Brdulio Lourengo da Silva Junior
anco

WBRB Gerente de Area Tecnoldgica
h BRB - Banco de Brasilia S.A.
DITEC/SUPRO/GEROP

@@ @ Geréncia de Operagdo, Produgdo e Servigos
Email: gerop@brb.com.br / braulio.junior@brb.com.br

novo.brb.com.br
Fones: 61-3241-7773 | Celular: (61) 99666-7183

De: Marcelo Augusto Rodrigues Pimentel <marcelo.pimentel@cgu.gov.br>

Enviada em: sexta-feira, 29 de agosto de 2025 17:37

Para: #Diretor Executivo DITEC <ditec@brb.com.br>; #Gerente GEROP <gerop@brb.com.br>

Cc: #Gerente NUABA <nuaba@brb.com.br>; #Gerente GEMIB <gemib@brb.com.br>; Daniel Pereira Coelho
<daniel.coelho@cgu.gov.br>; Everton Santiago de Moura <everton.moura@cgu.gov.br>

Assunto: Diligéncia - Pregdo Eletrénico 90005/2025 da Controladoria-Geral da Unido - CGU

Prezados JOSE MARIA CORREA DIAS JUNIOR e BRAULIO LOURENGO DA SILVA JUNIOR,

Meu nome é Marcelo Pimentel e sou responsavel pela Coordenagao-Geral de Sistemas de Informacao -
CGSIS da Controladoria-Geral da Unido - CGU. Tentei contato prévio com vocés por telefone, mas nao obtive
sucesso, motivo pelo qual pego o apoio de vocés por e-mail com relagdo a um Atestado de Capacidade
Técnica emitido pelo Banco. Caso necessario, podem me contatar diretamente pelos telefones (61) 20206812
ou (61) 999856149.

A Controladoria-Geral da Uniao esta conduzindo o Pregao Eletronico 90005/2025 e, durante a etapa de
habilitacéo técnica, a empresa HITSS DO BRASIL SERVICOS TECNOLOGICOS LTDA, CNPJ
11.168.199/0001-88, apresentou o atestado de capacidade técnica (anexo - Atestado BRB Suporte Tecnico Tl
Contrato 157-2019), emitido pelo Banco de Brasilia (BRB) em 30 de marcgo de 2021 e assinado por vocés.

O atestado se refere aos servigos prestados através do Contrato BRB-157/2019, oriundo do Pregao
043/2019, cujo objeto é a “prestacao de servigos especializados de suporte técnico de 3° nivel’. Conforme
indicado nos itens 3.1.8.3, 6.1.4.2, 6.1.4.4 e 6.1.4.5 do Termo de Referéncia do Contrato do BRB (anexo -
PE2019043 - Anexo | Termo de Referéncia), a empresa contratada deve utilizar a plataforma HP Service
Manager (HPSM) para a execugao dos servicos, inclusive auxiliando o BRB na extragédo de informagdes e
relatérios da plataforma.

Em resposta a uma diligéncia da CGU (anexo - Resposta a Diligéncia 8), a empresa HITSS fez a seguinte
afirmacao a respeito da prestagao dos servigos na plataforma HPSM: “Importante destacar que, quando da
assungéo dos servigos pela HITSS em 2021, a referida plataforma ja se encontrava implantada no ambiente
do BRB. A partir de entao, a HITSS passou a opera-la, demonstrando expertise técnica na operacao da
plataforma, cumprindo os niveis de servigo pactuados e as obrigagcbes contratuais assumidas".
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Além da resposta a diligéncia, a empresa HITSS solicitou ao BRB, nesta manha, declaragédo complementar
ao Atestado (anexo - Pedido de Declaracao Complementar do Atestado do BRB Contrato 157 2019), porém
nao havia recebido resposta até o presente momento.

Deste modo, considerando que nao houve resposta do BRB até o presente momento, a CGU optou por
avocar essa diligéncia, motivo pelo qual solicito gentilmente que ratifiquem a declaragdo da empresa HITSS
guanto a mesma ter sido responsavel pela operagao da plataforma HPSM no ambito do Contrato BRB-
157/2019.

Em caso de ratificagdo do item anterior, pego informar a quantidade de horas executadas no Contrato, em um
periodo de 12 meses, em atividades de operagao e sustentagado da plataforma HPSM.

Fico a disposigcéo para qualquer esclarecimento necessario.
Atenciosamente,

Marcelo Pimentel

Coordenador-Geral de Sistemas de Informagéo
Diretoria de Tecnologia da Informagéo - DTI
Controladoria-Geral da Uni&do - CGU

O conteldo dessa mensagem é confidencial, destina-se estritamente a(s) pessoa(s) acima referida(s) e é legalmente
protegido. A retransmissdo, divulgagdo, cdpia ou outro uso desta comunicacdo por pessoas ou entidades, que ndo
sejam o(s) destinatario(s), constitui obten¢do de dados por meio ilicito e configura ofensa ao Art. 5°, inciso XlI, da
Constituicdo Federal. Caso esta mensagem tenha sido recebida por engano, por favor, inutilize-a e, se possivel, avise
ao remetente por e-mail.
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