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Quadro informativo

Pregao Eletrénico N° 90005/2025 (Lei 14.133/2021)
UASG 370003 - COORD. GERAL, DE LIC. CONT. E DOC/DGI/SE/CGU

10/07/2025 12:35
IMPUGNACAO AO EDITAL N° 02 - PREGAO ELETRONICO N° 90005/2025

A IT CONNECTIONS COMERCIO E SERVICOS DE INFORMATICA LTDA,
pessoa juridica de direito privado, inscrita no CNPJ sob o n° 14.286.643/0001-58,
com sede na Avenida Contorno Leste, Nr 02, Quadra 17, Sala 102, Parque Aurora,
Sdo Luis-MA, CEP 65051-872, por seu representante legal infra-assinado, vem,
respeitosamente, perante Vossa Senhoria, com fundamento no art. 164 da Lei n°
14.133, de 1° de abril de 2021, e nas demais disposicdes aplicaveis, apresentar
IMPUGNACAO AO EDITAL em face de clausulas e condi¢des constantes do Edital
do Pregdo Eletronico em epigrafe, que tem por objeto a contratacdo de servigos
técnicos especializados de operagdo, modelagem e implantacdo de funcionalidades
do software de gerenciamento de servigos I'TSM, pelas razdes de fato e de direito a
seguir expostas.

I- DA TEMPESTIVIDADE

Conforme estabelecido no item 10.1 do Edital 52/2025, o prazo para impugnagao ¢é
de "até 3 (trés) dias Uteis antes da data da abertura do certame". A ectapa de lances
esta agendada para o dia 11 de julho de 2025.

Considerando que a presente peca ¢ protocolada em 07 de julho de 2025, resta
manifesta a sua tempestividade, devendo ser conhecida e processada na forma da lei.

II - DOS FATOS E DO OBJETO DA IMPUGNACAO

O presente certame tem por objeto a "Contratacdo de servigos técnicos
especializados de operagdo, modelagem e implantagdo de funcionalidades do
software de gerenciamento de servigos ITSM, a serem executados com regime de
dedicacdo exclusiva de méao de obra".

Contudo, ao definir os requisitos de habilita¢do, o instrumento convocatorio impoe
uma condi¢do que direciona o certame e viola os mais basilares principios do
processo licitatorio, sendo excessivamente restritiva e desproporcional. A presente
impugnacao se restringe a questionar a legalidade do item 12.17 do Edital 52/2025,
que trata da qualificacdo técnica da empresa licitante, pelos seguintes motivos,
corroborados pela analise dos proprios documentos do processo:

2.1 Distingdo entre Capacidade da Empresa e Qualificagdo dos Profissionais

E fundamental distinguir a capacidade técnica da empresa licitante ¢ a qualificagio
técnica dos profissionais que serdo alocados para a execugdo do contrato:

- Qualificagio dos Profissionais: O ANEXO I - REQUISITOS PARA FORMACAO
DA EQUIPE (ANEXO I.pdf) detalha a necessidade de os profissionais possuirem
"conhecimentos solidos nas plataformas de gerenciamento de servigos do fabricante
OpenText: Service Manager (SM), Service Manager Automation (SMA) e Service
Manager Automation X (SMAX)" (Anexo I, item 5.1), além de certificagdes
especificas da HP, Micro Focus ou OpenText (Anexo I, item 6). Essa exigéncia para
os profissionais ¢ compreensivel e justificavel, uma vez que a CGU ja utiliza essa
plataforma (ETP, item 2.2) e os profissionais atuardo diretamente nela.

- Capacidade Técnica da Empresa: No entanto, a capacidade técnica da empresa
deve ser avaliada pela sua expertise e historico na prestagdo de servigos de ITSM,
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independentemente da marca do software. Uma empresa com vasta experiéncia em
outras plataformas ITSM de porte ¢ complexidade similares, ¢ que seja capaz de
alocar profissionais com a qualificacdo especifica exigida (inclusive com as
certificagdes OpenText mencionadas no Anexo I), possui plena capacidade para
executar o objeto. A exigéncia de que a empresa ja tenha prestado servigos
especificamente com OpenText Service Manager ou SMAX (Termo de Referéncia,
item 12.17) cria uma barreira desnecessaria ¢ desproporcional a entrada de
potenciais concorrentes qualificados.

2.2 Da Ilegalidade da Exigéncia de Experiéncia em Marca Especifica

O mercado de solugdes de Gerenciamento de Servigos de TI (ITSM) é amplo e
diversificado, contando com inumeros fabricantes e plataformas (e.g., ServiceNow,
BMC Remedy, Jira Service Management, Freshservice, ManageEngine ServiceDesk
Plus, GLPI, 4Biz, Citsmart, entre outros) que oferecem funcionalidades e operam
com conceitos e praticas de mercado similares.

Ao exigir experiéncia exclusiva com a plataforma OpenText (Service Manager ou
SMAX) para a comprovagdo da capacidade técnica da empresa, o edital limita
drasticamente a participagdo de licitantes que possuem vasta experiéncia e
comprovada capacidade técnica na implantagdo, sustentacdo e customizagdo de
outras plataformas ITSM de mercado, mas que seriam sumariamente impedidas de
competir.

2.3 Auséncia de Justificativa Técnica Inequivoca para a Restri¢do de Fabricante.

O Estudo Técnico Preliminar (ETP) menciona a complexidade da plataforma Service
Manager ¢ a necessidade de conhecimento especializado para sua administragao
(ETP, item 2.3). Contudo, essa necessidade se refere ao conhecimento da plataforma
por parte dos profissionais, e ndo justifica a restricdo da capacidade técnica da
empresa a um histérico exclusivo com essa marca. Nao ha nos documentos uma
justificativa técnica robusta e demonstravel que comprove que apenas empresas com
experiéncia prévia em OpenText Service Manager ou SMAX seriam aptas a fornecer
0s servicos, e que a experiéncia em outras plataformas ITSM de mercado seria
insuficiente ou inadequada.

2.4 Potencial Prejuizo a Administragao Publica

A restrigdo indevida a competitividade, pela exigéncia de marca especifica, pode
levar a um namero reduzido de licitantes, o que, por sua vez, pode resultar em
propostas menos vantajosas para a Administragdo Publica, em desacordo com o
principio da economicidade e da busca pela melhor contratacio

11T - DO MERITO

Tal exigéncia ¢ flagrantemente ilegal, pois restringe o carater competitivo do certame
ao limitar a participacdo apenas aquelas empresas que, por uma particularidade de
sua carteira de clientes, ja executaram contratos utilizando a ferramenta especifica da
OpenText. Essa condi¢do desconsidera a capacidade de inimeras outras empresas
que possuem vasta experiéncia com servigos idénticos em plataformas de ITSM de
mercado, com complexidade e funcionalidades equivalentes.

A Constituicdo Federal, em seu art. 37, inciso XXI, estabelece que o processo
licitatorio deve assegurar a isonomia e que as exigéncias de qualificagcdo técnica
devem se limitar aquelas indispensaveis a garantia do cumprimento das obrigagoes:
"XXI - ressalvados os casos especificados na legislagdo, as obras, servigos, compras
e alienagdes serdo contratados mediante processo de licitagdo publica que assegure
igualdade de condi¢des a todos os concorrentes, com clausulas que estabelecam
obrigacdes de pagamento, mantidas as condi¢des efetivas da proposta, nos termos da
lei, o qual somente permitird as exigéncias de qualificacdo técnica e econdmica
indispensaveis a garantia do cumprimento das obrigagoes."

A exigéncia de experiéncia com a marca "OpenText" ndo ¢ indispensavel. A Lei n°
14.133/2021, que rege este certame, em seu art. 9°, inciso I, proibe expressamente
clausulas que "comprometam, restrinjam ou frustrem o carater competitivo do
processo licitatorio".

A jurisprudéncia do Tribunal de Contas da Unido (TCU) também ¢ unissona em
reforcar essa vedacdo, tratando a indicagdo de marca como medida de absoluta

https://cnetmobile.estaleiro.serpro.gov.br/comprasnet-web/public/compras

2/9



10/07/2025, 12:36 Compras.gov.br

excepcionalidade, que demanda uma justificacdo técnica robusta, o que ndo se
verifica nos autos do processo.

A Lei14.133/2021, art.67, §§1°e2° —rege que a exigéncia de atestados de
experiéncia deve restringir-se as parcelas de maior relevancia, limitando-se a 50 %
do objeto e vedadas limitacdes de tempo ou local, ou seja, ndo autoriza a
Administragdo a impor horas trabalhadas em marca especifica.

Ainda a Instrugdo Normativa SGD/ME n° 94, de 23 de dezembro de 2022, em seu
Art. 13., determina que a descri¢cdo da solucdo de TIC seja precisa, suficiente e nao
restritiva a competicdo, evitando especificagdes irrelevantes ou excessivas:

“Art. 13. A definigdo do objeto da contratacdo devera ser precisa, suficiente e clara,
vedadas especifica¢des que, por excessivas, irrelevantes ou desnecessarias, limitem
ou frustrem a competicdo ou a realizacdo do fornecimento da solugdo, e devera
conter a indicacdo do prazo de duracdo do contrato e, se for o caso, a possibilidade
de sua prorrogacao.”

Ademais, a exigéncia de que a experiéncia seja comprovada em equipamentos ou
softwares de um fabricante especifico, ¢ ndo em solugdes de caracteristicas
similares, ¢ pratica reiteradamente combatida pelas cortes de contas por seu
potencial de restringir indevidamente o universo de licitantes.

Stimula 270/TCU:

“Em licitagoes referentes a compras, inclusive de softwares, ¢ possivel a indicagao
de marca somente quando estritamente necessaria a padroniza¢do e mediante prévia
justificagdo.”

O Estudo Técnico Preliminar (ETP 21/2025) e o Termo de Referéncia, embora
mencionem que a plataforma OpenText ja estd implantada, ndo apresentam um
estudo técnico que demonstre, de forma cabal, a inviabilidade técnica e econdomica
da contratagdo de uma empresa com expertise em plataformas similares, capaz de se
adaptar ao ambiente existente.

A expertise em processos ITIL, desenvolvimento e integragdo de sistemas sdo
competéncias transferiveis e mais relevantes que o conhecimento prévio em uma
ferramenta especifica.

Manter tal exigéncia configura uma reserva de mercado, frustra a competitividade e
impede que a Administragdo obtenha a proposta mais vantajosa, em clara afronta a
legislacdo e ao entendimento pacificado do TCU.

IV - DO PEDIDO

Ante todo o exposto, a empresa Impugnante requer a Vossa Senhoria:

a) O conhecimento e provimento da presente Impugnacdo, por sua tempestividade e
mérito;

b) A suspensao do Pregdo Eletronico n® 90005/2025, para que seja sanado o vicio de
ilegalidade apontado;

c) A retificacdo do item 12.17 do Edital 52/2025, para que a exigéncia de
qualificacdo técnica seja alterada, passando a aceitar a comprovacdo de experiéncia
em "servicos de implantagdo, sustentagdo e customizagdo de plataformas de
Gerenciamento de Servigos de TI (ITSM) de caracteristicas e complexidade
similares", excluindo-se a mengdo obrigatoria ao fabricante "OpenText" e as suas
plataformas especificas;

d) Apos a devida correcdo, a republicagdo do instrumento convocatério com a
reabertura integral do prazo para apresentacdo das propostas, nos termos do art. 55, §
1°, da Lei n°® 14.133/2021.

Nestes termos,

Pede deferimento.

RESPOSTA A IMPUGNACAO AO EDITAL N° 2

Em atencdo ao disposto do art. 14, inciso III, alinea "a", do Decreto n° 11.246/2022,
apresento a resposta a Impugnacdo ao Edital n° 2 (SEI n° 3693481), em
conformidade com a analise realizada pela Area Técnica, que sera publicada no
Portal de Compras do Governo Federal referente ao Pregdo Eletronico n°
90005/2025:
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1. DAS PRELIMINARES

1.1. Trata-se de resposta a Impugnagdo ao Edital de Licitagdo n°® 52/2025, cujo
objeto ¢ a "Contratagdo de servigos técnicos especializados de operagdo, modelagem
e implantag@o de funcionalidades do software de gerenciamento de servigos ITSM, a
serem executados com regime de dedicagdo exclusiva de mao de obra, conforme
especificacdes técnicas constantes do Termo de Referéncia, Anexo I, deste edital
para a Controladoria-Geral da Unido (CGU), pelo periodo de 12 (doze) meses,
prorrogaveis até o limite de 120 (cento e vinte) meses."

1.2. A Impugnagao ao Edital n° 2 foi apresentada pela empresa IT CONNECTIONS
COMERCIO E SERVICOS DE INFORMATICA LTDA, CNPJ n° 14.286.643/0001-
58, por e-mail, no dia 07/07/2025, segunda-feira, as 20h42min, de acordo com o
previsto no item 10.3 do Edital (SEI n°® 3666842).

2. DAS ALEGACOES E DO PEDIDO

2.1. Em sede de alegagdes, a impugnante aduz que:

2.1.1. "A presente impugnagdo se restringe a questionar a legalidade do item 12.17
do Edital 52/2025, que trata da qualificacdo técnica da empresa licitante, pelos
seguintes motivos, [...]:"

2.1.1.1. "Distingdo entre Capacidade da Empresa e Qualificagio dos Profissionais E
fundamental distinguir a capacidade técnica da empresa licitante e a qualificacdo
técnica dos profissionais que serdo alocados para a execugdo do contrato"

2.1.1.2. "Da llegalidade da Exigéncia de Experiéncia em Marca Especifica"

2.1.1.3. "Auséncia de Justificativa Técnica Inequivoca para a Restricdo de
Fabricante."

2.1.1.4. "Potencial Prejuizo a Administragao Publica"

2.2. No mérito, alega que "Tal exigéncia é flagrantemente ilegal, pois restringe o
carater competitivo do certame ao limitar a participagdo apenas aquelas empresas
que, por uma particularidade de sua carteira de clientes, j4 executaram contratos
utilizando a ferramenta especifica da OpenText. Essa condicdo desconsidera a
capacidade de intimeras outras empresas que possuem vasta experiéncia com
servigos idénticos em plataformas de ITSM de mercado, com complexidade e
funcionalidades equivalentes."

2.3. Por fim, requer:

2.3.1. "a) O conhecimento e provimento da presente Impugnagdo, por sua
tempestividade e mérito;"

2.3.2. "b) A suspensdo do Pregdo Eletronico n° 90005/2025, para que seja sanado o
vicio de ilegalidade apontado;"

2.3.3. "c) A retificacdo do item 12.17 do Edital 52/2025, para que a exigéncia de
qualificacdo técnica seja alterada, passando a aceitar a comprovacdo de experiéncia
em "servicos de implantagdo, sustentagdo e customizagdo de plataformas de
Gerenciamento de Servigos de TI (ITSM) de caracteristicas e complexidade
similares", excluindo-se a mengdo obrigatoria ao fabricante "OpenText" e as suas
plataformas especificas;"

2.3.4."d) Apos a devida corregdo, a republicacdo do instrumento convocatorio com a
reabertura integral do prazo para apresentacao das propostas, nos termos do art. 55, §
1°,da Lei n® 14.133/2021."

3. DA ANALISE DO MERITO

3.1. Todo ato administrativo deve observar os principios estabelecidos no art. 5° da
Lei n° 14.133/2021, a saber: legalidade, impessoalidade, moralidade, publicidade,
eficiéncia, interesse publico, probidade administrativa, igualdade, planejamento,
transparéncia, eficdcia, segregacdo de fungdes, motivagdo, vinculacdo ao edital,
julgamento  objetivo, seguranca juridica, razoabilidade, competitividade,
proporcionalidade, celeridade, economicidade e desenvolvimento nacional
sustentavel.

3.2. Diante disso, passemos a analise das alegacdes contidas na Impugnagdo ao
Edital.

4. DA LEGITIMIDADE E ADMISSIBILIDADE DO PEDIDO
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4.1. Nos termos do art. 164, caput, da Lei n° 14.133/2021:"qualquer pessoa ¢ parte
legitima para impugnar edital de licitacdo por irregularidade na aplicagdo desta Lei
ou para solicitar esclarecimento sobre os seus termos."

4.2. Portanto, admite-se e julga-se a Impugnacdo ao Edital n® 2 formulada pela
empresa IT CONNECTIONS COMERCIO E SERVICOS DE INFORMATICA
LTDA, nos termos da legislagdo vigente.

5. DA TEMPESTIVIDADE DA IMPUGNACAO AO EDITAL

5.1. Nos termos do item 10.1 do Edital de Licitagdo n® 52/2025, a impugnacao ao
edital de licitagdo por irregularidade é baseada na Constituicdo Federal de 1988, na
Lei n® 14.133/2021 e na Instru¢do Normativa SEGES/ME n° 73/2022.

5.2. Considerando que a Impugnacdo ao Edital n° 2 foi enviada por e-mail em
07/07/2025, segunda-feira, as 20h43min, e que o prazo para sua apresentagdo foi
respeitado, conclui-se que a impugnacdo referente ao Edital de Licitagdo n° 52/2025,
do Processo Administrativo n® 00190.102224/2025-21, formulada pela impugnante,
¢ tempestiva.

5.3. Ademais, ¢ fundamental ressaltar que a apresentacdo da referida impugnagao
observou rigorosamente o Principio da Vinculagdo ao Edital, conforme estabelecido
no art. 5° da Lei n® 14.133/2021.

6. DA TEMPESTIVIDADE DA RESPOSTA A IMPUGNACAO

6.1. Conforme o art. 164, paragrafo tnico, da Lei n° 14.133/2021, o art. 16, § 1°, da
Instru¢ao Normativa SEGES/ME n°® 73/2022, e o item 10.2 do Edital de Licitacdo n°®
52/2025, a resposta a impugnacgao sera divulgada em sitio eletronico oficial no prazo
de até 3 (trés) dias tteis, limitado ao ultimo dia 1til anterior a data da abertura do
certame.

6.1.1. Em aten¢@o ao art. 54, § 2°, da Lei n° 14.133/2021, a resposta também sera
publicada no Portal da Controladoria-Geral da Unido (CGU), na area de Acesso a
Informacdo > Licitacdes e Contratos, e podera ser acessada pelo link:
https://www.gov.br/cgu/pt-br/acesso-a-informacao/licitacoes-e-
contratos/licitacoes/tipos/pregao/2025/pregao-eletronico-no-90005-2025.

6.2. Portanto, conclui-se que a resposta a Impugnagao ao Edital n° 2 ¢ tempestiva.

7. DA IMPUGNACAO AOS TERMOS DO EDITAL E DA MANIFESTACAO DA
AREA TECNICA REQUISITANTE

7.1. Em suma, a impugnante alega que:

7.1.1. "A presente impugnacdo se restringe a questionar a legalidade do item 12.17
do Edital 52/2025, que trata da qualificacdo técnica da empresa licitante, pelos
seguintes motivos, |[...]:"

7.1.1.1. "Distingao entre Capacidade da Empresa e Qualificacdo dos Profissionais

E fundamental distinguir a capacidade técnica da empresa licitante e a qualificagdo
técnica dos profissionais que serdo alocados para a execugdo do contrato"

7.1.1.2. "Da Ilegalidade da Exigéncia de Experiéncia em Marca Especifica"

7.1.1.3. "Auséncia de Justificativa Técnica Inequivoca para a Restrigao de
Fabricante."

7.1.1.4. "Potencial Prejuizo a Administracdo Publica"

7.2. E, no mérito, sustenta que "Tal exigéncia ¢ flagrantemente ilegal, pois restringe
o carater competitivo do certame ao limitar a participagdo apenas aquelas empresas
que, por uma particularidade de sua carteira de clientes, ja executaram contratos
utilizando a ferramenta especifica da OpenText. Essa condicdo desconsidera a
capacidade de intimeras outras empresas que possuem vasta experiéncia com
servigos idénticos em plataformas de ITSM de mercado, com complexidade e
funcionalidades equivalentes."

7.3. Com fundamento no art. 14, inciso III, alinea “a”, do Decreto n® 11.246/2022, ¢
no art. 28, inciso II, da Instru¢do Normativa SGD/ME n° 94/2022, a Pregoeira
devidamente designada para conduzir este certame (SEI n® 3666812), solicitou
subsidios técnicos para a tomada de decisdo sobre as alegagdes de irregularidades no
Edital de Licitagdo n°® 52/2025 (SEI n° 3693486).

7.3.1. Manifestacdo Técnica:

7.3.1.1. Mediante "Despacho de Resposta ao Pedido de Impugnacdo n® 2." (SEI n°
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3695791), a Area Técnica apresentou a seguinte manifestagio sobre as alegagdes
apresentadas na Impugnacao ao Edital n°® 2:

"DAS ALEGACOES

Preliminarmente, ¢ oportuno salientar que a licitacdo ¢ o instrumento de sele¢do, na
qual se busca obter a proposta mais vantajosa aos seus interesses. As impugnacdes
sdo ferramentas que devem ser interpostas com a finalidade de corrigir possiveis
erros ou omissoes, que possam corromper a legalidade e a isonomia do certame. O
alinhamento do descritivo técnico e das condi¢des de fornecimento do objeto em
coeréncia com as especificagdes técnicas e disponiveis, devem também primar pela
plena execucdo do objeto proveniente do processo de licitagdo em questao.

Segundo a empresa "A presente impugnacao se restringe a questionar a legalidade do
item 12.17 do Edital 52/2025, que trata da qualificacdo técnica da empresa licitante,
pelos seguintes motivos...":

- Distingdo entre Capacidade da Empresa e Qualificagdo dos Profissionais: A
empresa inicialmente argumenta que as exigéncias contidas nos itens 5.1 e 6 do
Anexo I do Termo de Referéncia referentes aos profissionais "¢ compreensivel e
justificavel, uma vez que a CGU ja utiliza essa plataforma (ETP, item 2.2) e os
profissionais atuardo diretamente nela.". Por outro lado, "a capacidade técnica da
empresa deve ser avaliada pela sua expertise ¢ historico na prestagdo de servigos de
ITSM, independentemente da marca do software. Uma empresa com vasta
experiéncia em outras plataformas ITSM de porte e complexidade similares, e que
seja capaz de alocar profissionais com a qualificacdo especifica exigida (inclusive
com as certificacdes OpenText mencionadas no Anexo I), possui plena capacidade
para executar o objeto. A exigéncia de que a empresa ja tenha prestado servigos
especificamente com OpenText Service Manager ou SMAX (Termo de Referéncia,
item 12.17) cria uma barreira desnecessaria e desproporcional a entrada de
potenciais concorrentes qualificados.";

- llegalidade da Exigéncia de Experiéncia em Marca Especifica: "Ao exigir
experiéncia exclusiva com a plataforma OpenText (Service Manager ou SMAX)
para a comprovacao da capacidade técnica da empresa, o edital limita drasticamente
a participacao de licitantes que possuem vasta experiéncia e comprovada capacidade
técnica na implantacdo, sustentacdo e customizagdo de outras plataformas ITSM de
mercado, mas que seriam sumariamente impedidas de competir.";

- Auséncia de Justificativa Técnica Inequivoca para a Restrigdo de Fabricante:
Segundo a empresa, ndo ha nos artefatos da contratagio justificativa técnica robusta
e demonstravel que comprove que apenas empresas com experiéncia prévia em
OpenText Service Manager ou SMAX seriam aptas a fornecer os servicos, € que a
experiéncia em outras plataformas ITSM de mercado seria insuficiente ou
inadequada;

- Potencial Prejuizo a Administragdo Publica: Dessa forma, tal restri¢do indevida a
competitividade, pela exigéncia de marca especifica, poderia levar a um nimero
reduzido de licitantes, o que, por sua vez, poderia resultar em propostas menos
vantajosas para a Administragdo Publica, em desacordo com o principio da
economicidade e da busca pela melhor contratacao.

DO PEDIDO

“a) O conhecimento e provimento da presente Impugnacao, por sua tempestividade e
mérito;

b) A suspensao do Pregdo Eletronico n® 90005/2025, para que seja sanado o vicio de
ilegalidade apontado;

c) A retificagdo do item 12.17 do Edital 52/2025, para que a exigéncia de
qualificacdo técnica seja alterada, passando a aceitar a comprovagao de experiéncia
em "servicos de implantagdo, sustentagdo e customizacdo de plataformas de
Gerenciamento de Servicos de TI (ITSM) de caracteristicas e complexidade
similares", excluindo-se a mengdo obrigatoria ao fabricante "OpenText" e as suas
plataformas especificas;

d) Apo6s a devida correcdo, a republicagdo do instrumento convocatério com a
reabertura integral do prazo para apresentagdo das propostas, nos termos do art. 55, §
1°, da Lei n® 14.133/2021.”
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DA ANALISE PELA EQUIPE TECNICA

Em relagdo ao pedido de Impugnacao apresentado, essa unidade técnica discorda do
entendimento apresentado de que o certame da CGU ndo esta buscando a proposta
mais vantajosa e estd restringindo a competitividade, bem como discorda de que
seria possivel garantir a qualidade da prestacdo dos servigos por qualquer empresa
que tenha “expertise e histdrico na prestagdo de servicos de ITSM”, conforme
alegado no Pedido de Impugnacao.

O principio da Competitividade orienta que processos de contratacdes publicas
devem buscar a eficiéncia, transparéncia e o melhor uso dos recursos publicos, o que
implica na adog¢do de critérios objetivos, imparciais ¢ transparentes no edital,
permitindo que o maior nimero possivel de empresas qualificadas participe. A
legislacdo proibe clausulas ou condigdes que restrinjam injustificadamente a
participagdo, como exigéncias excessivas ou desproporcionais. Deste modo, dentro
da sua necessidade técnica, a CGU buscou a solu¢do mais vantajosa e a ampla
competitividade no certame e ndo ha qualquer exigéncia desnecessaria no processo.
Cumpre destacar que a Controladoria-Geral da Unido (CGU) ndo estd promovendo
uma contratagdo voltada a mera selegdo ou intermediagdo de profissionais, mas sim
a prestagdo de servicos técnicos especializados de alta complexidade, voltados a
operacdo, modelagem e implantacio de funcionalidades da plataforma de
gerenciamento de servigos de TI — Service Manager (SM), da fabricante Micro
Focus (atualmente OpenText), em uso institucional desde 2015.

Trata-se de uma solucdo estrategicamente integrada aos processos internos da CGU,
com elevado grau de customizacdo, interoperabilidade com sistemas legados e papel
central na governanca de servigos de TIC. A execu¢do contratual exige, portanto,
expertise comprovada na referida tecnologia, com dominio técnico que va além da
simples aloca¢do de mao de obra.

Dessa forma, ndo se mostra juridicamente admissivel nem tecnicamente razoavel a
dispensa da exigéncia de experiéncia prévia especifica por parte da empresa
contratada, uma vez que esta sera a responsavel direta pela entrega dos resultados
pactuados, nos termos do art. 11, inciso I, da Lei n® 14.133/2021. A contratada ndo
atuara como mera fornecedora de recursos humanos, mas como executora de um
servigo especializado e orientado a resultados, cuja qualidade e continuidade
dependem diretamente da familiaridade com a plataforma tecnologica ja consolidada
no ambiente institucional da CGU.

Além disso, a presente contratagdo exige que os servigos sejam prestados de forma
continua, sem interrupgdes e com dedicacdo exclusiva de mio de obra. Esse tipo de
servico requer uma gestdo centralizada e eficiente, logo, ¢ essencial assegurar que a
empresa Contratada tenha, por si s0, plena capacidade técnica, financeira e
operacional para executar o objeto do Contrato, garantindo assim uma maior
seguranga na prestagao dos servigos e no cumprimento das exigéncias contratuais.

A unidade técnica da CGU entende que a habilitagdo técnica é um requisito legal e
fundamental para garantir a competéncia ¢ capacidade técnica da empresa
selecionada. A exigéncia visa, tdo somente, assegurar que o prestador de servigo
possui capacidade para prestar os servicos demandados por meio da sele¢do de
fornecedores qualificados e aptos a atender as necessidades da Administragdo,
especialmente quando se trata de “um sistema complexo, que possui diversas
funcionalidades e requer conhecimento especializado para sua administragdo,
manuten¢do e melhor aproveitamento pela CGU”, conforme item 2.5 do TR, e pelo
fato de ser uma solugdo critica para a CGU, conforme item 1.6 do TR, “servigo ¢é
enquadrado como continuado tendo em vista que sdo essenciais para a
Controladoria-Geral da Unido cumprir a sua missdo institucional, promovendo a
transparéncia, a prevencao e o combate a corrupgao, por meio de disponibilizagdo de
solucdes de TI que auxiliam os servidores da Casa a desempenharem as suas
atividades institucionais...”.

Ademais, corroborando com a preocupagdo da CGU em garantir uma ampla
concorréncia, desde que garantidas suas necessidades técnicas, a secao de habilitagao
técnica exige Atestado de Capacidade Técnica que comprove servigo equivalente a
50% do volume da necessidade da CGU, no periodo de 12 (doze) meses, conforme
item 12.19 do TR — “O volume de horas de servigo prestado exigido nos atestados
equivale a 50% da necessidade da CGU, no periodo de 12 (doze) meses”, possibilita
que haja somatério de diferentes Atestados, conforme item 12.27.1 do TR — “Sera
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admitida, para fins de comprovag¢do de quantitativo minimo, a apresentacdo € o
somatorio de diferentes atestados executados de forma concomitante.”, bem como
possibilita Atestados com métricas diferentes da contratacdo da CGU, conforme
itens 12.20 a 12.23, sendo que tais exigéncias estdo amparadas legalmente no art. 67,
§1°e § 2° da Nova Lei de Licitagdes e Contratos Administrativos (Lei Nacional n.°
14.133/2021), bem como em outros normativos de Tribunais Superiores. Deste
modo, novamente discordamos da alegagdo da empresa de que a CGU exige
experiéncia prévia idéntica ao objeto ora Contratado.

Portanto, diante das justificativas técnicas e juridicas amplamente demonstradas no
Estudo Técnico Preliminar n°® 21/2025 e Termo de Referéncia n® 36/2025, conclui-se
que a exigéncia de comprovagdo de experiéncia prévia com as plataformas OpenText
Service Manager ou SMAX s3o tecnicamente indispensaveis e juridicamente
amparadas.

A referida exigéncia visa assegurar que a empresa contratada detenha dominio sobre
uma solucdo de alta complexidade e criticidade operacional, ja implantada e
amplamente customizada no ambiente da CGU, com integragdes sensiveis a diversos
sistemas internos e processos estratégicos de TI. A auséncia de tal experiéncia
comprometeria a continuidade dos servigos, elevaria os riscos contratuais ¢ imporia a
Administragdo custos adicionais com curva de aprendizado, suporte e mitigagdo de
falhas.

Ademais, a exigéncia esta alinhada ao principio da selecdo da proposta mais
vantajosa para a Administracdo Publica, conforme previsto no art. 11, inciso I, da Lei
n® 14.133/2021, e encontra respaldo na jurisprudéncia do Tribunal de Contas da
Unido, que admite a fixagdo de critérios técnicos especificos quando devidamente
motivados, proporcionais e compativeis com o objeto licitado.

Dessa forma, a manutengdo da exigéncia ndo apenas preserva a isonomia ¢ a
competitividade do certame, como também garante a eficiéncia, a economicidade ¢ a
seguranca juridica da contratagdo, razdo pela qual esta unidade técnica recomenda a
improcedéncia do Pedido de Impugnagao pelos fatos acima expostos."

8. DA CONCLUSAO DA ANALISE TECNICA E BASE LEGAL

8.1. Por fim, a Area Técnica conclui:

"Pelos motivos expostos acima, sugere-se o indeferimento do pedido de impugnacao
n® 02."

8.2. Base Legal

Andlise da Pregoeira

O presente certame, em sua Fase Interna, cumpriu criteriosamente e legalmente os
parametros exigidos pelos seguintes normativos: Lei n® 14.133/2021, Decreto n°
11.246/2022, Instrugdo Normativa n°® 5/2017, Instrucdo Normativa SEGES/ME n°
65/2021, Instrucdo Normativa SEGES/ME n° 73/2022, Instru¢do Normativa
SGD/ME n° 94/2022, Portaria SGD/MGI n° 750/2023, Portaria SGD/MGI n°
6.679/2024, Portaria CGU/DGC n° 1.293/2025.

Os artefatos produzidos com base nos normativos legais citados seguiram
rigorosamente as regras para o tipo especifico da contratagdo, em especial no que se
refere ao Estudo Técnico Preliminar n° 21/2025 (Anexo I do Edital). O ETP
demonstrou a adequada definicdo e especificacdo da necessidade da Controladoria-
Geral da Unido (CGU), o levantamento e analise comparativa de solugdes, a analise
comparativa de custos, a descri¢do da solucdo de TIC a ser contratada, a estimativa
de custo total da contratacdo, em conformidade com o art. 11 da Instru¢do Normativa
SGD/ME n° 94/2022.

Evidencia-se que a defini¢do do objeto da contratacdo, a fundamentagdo e descrigdo
da necessidade do o6rgdo, a descricio da solugdo de TIC, a especificacdo dos
requisitos da contratacdo, a definicdo das responsabilidades da contratante e da
contratada, o modelo de execucdo e gestdo do contrato, o regime de execucdo do
contrato, a forma e critério de sele¢do do fornecedor, os critérios de aceitabilidade de
precos ¢ a estimativa do valor da contratagdo estdo correta e suficientemente
demonstrados e fundamentados no Termo de Referéncia n® 36/2025 (Anexos II a XII
do Edital), nos termos do art. 12 da Instrugdo Normativa SGD/ME n°® 94/2022.
Adicionalmente, registra-se que foi realizado controle prévio dos aspectos legais da
contratacdo, conforme Parecer n° 00194/2025/CGCOM - BSB/SCGP/CGU/AGU
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(SEI n° 3653650) aprovado pelo Despacho n° 00132/2025/CGCOM -
BSB/SCGP/CGU/AGU e Despacho de Aprovagdo n° 00020/2025/CONJUR-
CGU/CGU/AGU, em atendimento ao art. 53 da Lei 14.133/2021. As recomendagdes
foram integralmente atendidas, conforme Nota Técnica n°
2123/2025/COLIC/CGLCD/DGC/SE (SEI n° 3678026), que autorizou a publicagdo
do Edital n® 52/2025.

9. DA DECISAO

9.1. Diante do exposto, ¢ com base nos subsidios técnicos minunciosamente
apresentados pela Area Técnica, bem como na fundamentagdo legal que ampara a
presente contratagdo, conclui-se que a impugnante ndo trouxe em sua pega
argumentos, provas, decisdes ou outros elementos que comprovem a irregularidade
apontada, que implique no cancelamento ou na suspensdo da abertura da Sessdo
Publica do Pregdo Eletronico n® 90005/2025.

Decisao da Pregoeira

9.2. Com base no exposto, recebo a Impugnagdo interposta, por ser tempestiva, para,
no mérito, NEGAR-LHE PROVIMENTO pela auséncia de fundamentagao legal que
sustente o pleito da impugnante.

9.3. Assim, fica mantida a abertura da Sessdo Publica do Pregdo Eletronico n°
90005/2025, as Sh (horario de Brasilia), do dia 11/07/2025, conforme o Ato
Convocatorio - Edital n® 52/2025 e seus anexos.

Marina Motoike Hitomi
Pregoeira
COLIC/CGLCD/DGC/SE/CGU
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