Resposta a Impugnacéo do Edital

Processo Administrativo SEI n° 00190.111151/2024-88

Edital de Licitacao n° 20/2025

Objeto: Contratacdo de servigos técnicos especializados de T para operagéo e gestdo de
Central de Servicos (Service Desk), contemplando atendimentos de 1° nivel, telefénico,
e de 2° nivel, presencial e remoto, em Brasilia e demais 26 (vinte e seis) unidades da
federacdo, por um periodo de 24 (vinte e quatro) meses.

Impugnante: VIACOM NEXT GENERATION COI\/IUNICAQAO LTDA - EPP
CNPJ: 06.172.384/0001-06.

1 - Preliminares

1.1 - Trata-se de resposta ao pedido de impugnacédo ao Edital de Licitacdo n® 20/2025,
cujo objeto é contratacdo de servigos técnicos especializados de T1 para operagdo e gestao
de Central de Servicos (Service Desk), contemplando atendimentos de 1° nivel,
telefonico, e de 2° nivel, presencial e remoto, em Brasilia e demais 26 (vinte e seis)
unidades da federagdo, por um periodo de 24 (vinte e quatro) meses em atendimento as
necessidades da Controladoria-Geral da Unido (CGU) conforme exigéncias estabelecidas
no Edital e seus anexos.

1.2 - A impugnagdo foi apresentada pela empresa VIACOM NEXT GENERATION
COMUNICACAO LTDA - EPP, inscrita no CNPJ sob o n° 06.172.384/0001-06,
recebida em Data Sex, 2025-04-11 17:18.

2. Das Alegac0es e do Pedido

2.1. A impugnacdo apresentada pela Viacom Next Generation Comunicacdo Ltda. ao edital do
Pregdo Eletrénico N2 90.001/2025 da Controladoria-Geral da Unido (CGU) tem como principais
pedidos:

1. Revisdo dos Perfis Profissionais:

o Solicita a flexibilizacdo das exigéncias de formacdo, experiéncia e
certificaches para os profissionais que irdo prestar os servicos de TI,
permitindo uma combinacdo de formacdo, experiéncia préatica e
certificacOes relevantes. Alega que as exigéncias atuais sao excessivas e
desproporcionais, restringindo a competitividade.

2. Limitacéo de Multas e Glosas:

o Propde que as multas e glosas sejam limitadas a um méaximo de 2% do
valor da fatura mensal emitida. Argumenta que as sang¢des previstas no
edital sdo excessivas e carecem de clareza, 0 que compromete a seguranga
juridica.

3. Prazo Minimo para Prestacdo dos Servicos:

e Requer a alteracdo do prazo para o inicio da prestacdo dos servicos de TI,
sugerindo um minimo de 90 dias apds a assinatura do contrato. Considera
que o prazo atual de 30 dias é insuficiente para a mobilizacdo adequada
dos recursos humanos e infraestrutura necessarios.
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Além desses pontos, a impugnante solicita que a sessdo publica eletrdnica, marcada para
16/04/2025, seja adiada até a solugdo das questdes levantadas, para evitar a invalidagdo
dos atos subsequentes.

2.1.1 Pedido:

()

“3. DO PEDIDO.

Em sintese, requer sejam analisados os pontos detalhados nesta impugnacéo, com
a correcdo necessaria do ato convocatério para que se afaste qualquer
incongruéncia que macule todo o procedimento que se iniciara, para:

a)

Que seja feita a revisdo dos perfis profissionais, considerando a
possibilidade de admitir uma combinacdo de formacdo, experiéncia
pratica e certificagdes relevantes, que atestem a real capacidade dos
profissionais para executar as atividades descritas, em consonancia com
0 artigo 67 da Lei n°® 14.133/202. essa flexibilizagdo ampliara a
participacdo de licitantes qualificados, promovendo uma competicéo
mais justa e potencialmente resultando em propostas mais vantajosas para
o CJF;

b) Que as multas e glosas sejam limitadas a um maximo de 2% do valor
da fatura mensal emitida;

c) Que ocorra a alteragdo para estabelecer um prazo minimo de 90
(noventa) dias apds a assinatura do contrato para o inicio da prestacéo
dos servigos.

Considerando que a sessdo publica eletronica estd designada para
16/04/2025, requer, ainda, que seja conferido efeito suspensivo a esta
impugnacédo, adiando-se a referida sessdo para uma data posterior a
solucdo dos problemas ora apontados. Caso contrario, ha o iminente risco
de invalidacéo dos atos subsequentes, em funcdo dos equivocos no edital
mencionados, resultando em desperdicio das atividades realizadas na
sessdo publica, incluindo a avaliacdo das propostas e dos documentos de
habilitacéo.

Requer, caso ndo corrigido o edital nos pontos ora invocados, seja
mantida a irresignacao da

ora impugnante, para posterior juizo de anulagdo por parte da autoridade
competente para tanto.

3. Da Anélise do Mérito
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3.1. Cabe frisar que todo ato administrativo deve atender aos principios estabelecidos no
Art. 5° da Lei n° 14.133/2021, que dispbe sobre os principios da legalidade,
impessoalidade, moralidade, publicidade, eficiéncia, interesse publico, probidade
administrativa, igualdade, planejamento, transparéncia, eficacia, segregacdo de funcoes,
motivacao, vinculacdo ao edital, julgamento objetivo, seguranca juridica, razoabilidade,
competitividade, proporcionalidade, celeridade, economicidade e desenvolvimento
nacional sustentavel.

3.2. Passemos, a seguir, a analise das alegagdes contidas no pedido de impugnacao.
4. Da Legitimidade e Admissibilidade do Pedido

4.1. Nos termos do caput do Art. 164 da Lei n° 14.133/2021, qualquer pessoa € parte
legitima para impugnar edital de licitacdo por irregularidade na aplicacdo desta Lei ou
para solicitar esclarecimento sobre 0s seus termos.

4.2. Portanto, admite-se e julga-se o pedido de impugnacao formulado pela empresa
VIACOM NEXT GENERATION COMUNICACAO LTDA - EPP, nos termos da
legislacdo vigente.

5. Da Tempestividade do Pedido de Impugnacéo

5.1. Nos termos do item 10.1 a 10.2 do Edital de Licitacdo n° 20/2025, o pedido de
impugnacao de edital é baseado em Constituicdo Federal de 1988, *Decreto 5.040, de
31 de maio de 2005, Lei Federal 14.133, de 1 de abril de 2021.

*Revogado pelo Decreto 10.024, de 20 de setembro de 2019.

5.2. Considerando que o pedido foi protocolado no dia, sexta-feira, 11 de abril de 2025,
as 18:23 horas de Brasilia, € claro afirmar que a impugnacao ao edital referente ao Edital
20/2025, do processo administrativo n° 00190.111151/2024-88, formulado pela
impugnante € tempestivo.

Também importante de deixar claro quanto ao ajuizamento da impugnacdo em tela,
seguiu literalmente ao Principio da Vinculacdo ao Edital, conforme determina o art. 5°,
da Lei N° 14.133/2021.

6. Da Tempestividade da Resposta a Impugnacéo

6.1. Conforme o subitem 10.2 do Edital de Licitacdo n° 20/2025, a resposta a impugnacao
ou ao pedido de esclarecimento sera divulgada em sitio eletrénico oficial no prazo de até
3 (trés) dias Uteis, limitado ao ultimo dia util anterior a data da abertura do certame.

6.1.1. Ainda, em atencdo ao art. 54, § 2°, da Lei 14.133/2021 a resposta sera publicitada
no Portal CGU, area de Acesso a Informacdo, podendo ser acessada através do link:
https://www.gov.br/cgu/pt-br/acesso-a-informacao/licitacoes-e-
contratos/licitacoes/tipos/pregao/2025/pregao-eletronico-no-90001-2025

6.2. Portanto, a resposta & impugnacao é tempestiva.
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https://www.gov.br/cgu/pt-br/acesso-a-informacao/licitacoes-e-contratos/licitacoes/tipos/pregao/2025/pregao-eletronico-no-90001-2025
https://www.gov.br/cgu/pt-br/acesso-a-informacao/licitacoes-e-contratos/licitacoes/tipos/pregao/2025/pregao-eletronico-no-90001-2025

7. Do Pedido de Impugnacéo ao Edital

7.1. Em suma, a impugnante alega que:
“a) Perfis Profissionais: Alega que as exigéncias atuais sdo excessivas e
desproporcionais, restringindo a competitividade.
b) Limitacdo de Multas e Glosas: Argumenta que as sanc¢des previstas no edital
sao0 excessivas e carecem de clareza, o que compromete a seguranga juridica.
c¢) Prazo Minimo para Prestacdo dos Servigos: Considera que o prazo atual de
30 dias ¢ insuficiente para a mobilizagdo adequada dos recursos humanos e
infraestrutura necessarios .

7.2. Com fulcro no Caput Art. 164, da Lei n® 14.133, DE 1° de abril de 2021, e Art. 14,
Inciso 111, letra “a”, no Decreto n° 11.246, de 27 de outubro de 2022, art. 28, inciso 11, da
IN SGD 94/2022, c/c o itens 10.1 a 10.2 do Ato Convocatério em tela, o Pregoeiro
devidamente indicado para direcdo do presente certame, solicitou subsidios técnicos para
a devida tomada de decisdo quanto as alegacdes de cometimento de ilegalidade no Edital
de licitacdo.

7.2.1. Subsidios Técnicos:
“ANALISE DAS ALEGACOES

Preliminarmente, é oportuno salientar que a licitagdo € o instrumento de selecédo, na qual
se busca obter a proposta mais vantajosa aos seus interesses. As impugnacdes sdo
ferramentas que devem ser interpostas com a finalidade de corrigir possiveis erros ou
omissBes, que possam corromper a legalidade e a isonomia do certame. O alinhamento
do descritivo técnico e das condicdes de fornecimento do objeto em coeréncia com as
especificacbes técnicas e disponiveis, devem também primar pela plena execucao do
objeto proveniente do processo de licitacdo em questao.

DA ANALISE PELA EQUIPE TECNICA

“Pedido 1: Que seja feita a revisdao dos perfis profissionais, considerando a
possibilidade de admitir uma combinacéo de formacéao, experiéncia pratica e
certificacOes relevantes, que atestem a real capacidade dos profissionais para
executar as atividades descritas, em consonancia com o artigo 67 da Lei n°
14.133/202. Essa flexibilizagdo ampliara a participacdo de licitantes
qualificados, promovendo uma competicdo mais justa e potencialmente
resultando em propostas mais vantajosas para o CJF;

Resposta 1: O termo de referéncia da licitagdo em comento, traz diversos
requisitos para os profissionais que irdo trabalhar na execucdo do contrato
pretendido com essa licitacdo. Tais requisitos técnicos sdo uma combinacgao de
formacdo, experiéncia pratica e certificacbes relevantes para cada perfil

Controladoria-Geral da Unido

Secretaria Executiva

Diretoria de Gestdao Coorporativa

Coordenacgdo-Geral de Licita¢Ges, Contratos e Documentagdo
Coordenacdo de Licitagdes



profissional, como listado na tabela do item 4.26 do Termo de Referéncia. Para
cada perfil foram exigidos requisitos compativeis com as responsabilidades e
atribuic@es. Essa distin¢do de profissionais com niveis diferentes (Sénior e Pleno)
na mesma area de atuagdo, como Técnico de Suporte ao Usuario, se deve ao fato
de o profissional sénior ocupar posicdo de lideranca, o que exige maiores
responsabilidades, experiéncia e conhecimento, conforme descrito na tabela do
item 12.3 do Termo de Referéncia. Cabe destacar, que a maioria da perfis de
atendimento de 1° e 2° nivel, tabela 12.3 do TR, que “envolvem atividades
rotineiras de registro de chamados, suporte basico a sistemas, atualizacdo de
cadastros e configuragoes de softwares” serdo executas por profissionais COm
nivel de experiéncia abaixo de sénior. Assim, para as areas de atuacdo de
atendimento de 1° e 2° nivel, a exigéncia de perfis séniores para as liderancas
sdo razoaveis e compativeis com a necessidade do servico e atuacdo desses
perfis. Cabe ressaltar que, conforme item 4.27 do Termo de Referéncia, a critério
da CONTRATANTE, sera permitida a realizacdo de treinamentos oficiais e
certificacOes de até um requisito por profissional em até 3 meses apos o aceite do
perfil profissional durante a execucdo do contrato. Observa-se ainda 0s prazos
razoaveis do item 11 do Anexo | do Termo de Referéncia para comprovacao de
requisitos profissionais. Dado que o TR exige para de cada perfil uma
combinacdo de formacgdo, experiéncia pratica e certificacbes relevantes que
atestas a real capacidade dos profissionais para executar as atividades descritas,
recomendamos que seja declarado improcedente esse pedido.

Pedido 2: Que as multas e glosas sejam limitadas a um méximo de 2% do valor
da fatura mensal emitida;

Resposta 2: O objeto dessa licitacdo trata-se de uma prestacdo de servigos de
natureza continuada, sem dedicacdo de mao de obra exclusiva, por modelo de
pagamento fixo mensal, vinculada ao atendimento de niveis minimos de servigcos
previamente estabelecidos, conforme quantidades e perfis profissionais minimos
previstos em ordens de servigos. Dessa forma, o termo de referéncia estabelece
critérios claros e objetivos de calculo da GLOSA, inclusive utilizando férmulas
matematicas que ndo deixam margem para discricionaridade da glosa aplicada,
conforme o “Anexo Il — Niveis de Servigo, Se¢do I Metodologia de Faturamento”.
Quanto as sancbes, a Administracdo podera utilizar tanto a penalidade de
Adverténcia quanto de Multa, a depender da falta cometida, conforme item 9.39.1
do Termo de Referéncia. Para a penalidade de Multa, foram adotados percentuais
razoaveis e proporcionais ao dano causado pela infragcdo, bem como, tipificando
as infracdes mais comuns, conforme item 9.39.2.3 do TR. Ainda, ressalta-se que
a aplicacao de sances realizar-se-4 em processo administrativo que assegure 0
contraditério e a ampla defesa ao Contratado, conforme item 9.43 do Termo de
Referéncia.

Quanto ao reequilibrio econémico do contrato, conforme alinea d, inciso I,
artigo 124 da Lei 14.133/2021 Os contratos regidos por esta Lei poderdo ser
alterados, com as devidas justificativas, nos seguintes casos: d) para restabelecer
0 equilibrio econdmico-financeiro inicial do contrato em caso de forca maior,
caso fortuito ou fato do principe ou em decorréncia de fatos imprevisiveis ou
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previsiveis de consequéncias incalculaveis, que inviabilizem a execucdo do
contrato tal como pactuado, respeitada, em qualquer caso, a reparticdo objetiva
de risco estabelecida no contrato. Consta previsao de reequilibrio econdémico-
financeiro no item 8.12 da minuta de contrato

Dessa forma, fica claro as regras de aplicacédo de glosas e multas proporcionais
as infragcbes cometidas, assegurando os principios da legalidade, motivacao,
razoabilidade e transparéncia no certame. Nao ferindo a seguranca juridica da
execucdo contratual. Diante do exposto, recomendamos que seja declarado
improcedente esse pedido.

Pedido 3: Que ocorra a alteracdo para estabelecer um prazo minimo de 90
(noventa) dias ap0s a assinatura do contrato para o inicio da prestacdo dos
Servigos;

Resposta 3: O item 7.2.1 do Termo de Referéncia, estabelece o prazo méximo de
inicio da prestacdo do servico de 30 (trinta) dias corridos. Entendemos que o
prazo é razoavel uma vez que a empresa habilitada para prestacdo do servico
tera experiéncia em prestacao do servico em ambito nacional, em varias unidades
da federagdo, conforme item 13.11 do termo de referéncia. Ainda, € importante
destacar, gue o contrato prevé o compartilhnamento de profissionais, o que da uma
maior competitividade para as empresas que ja atuam em ambito nacional, com
maior estrutura e possibilidade de executar um contrato de grande porte como
esse. Diante do exposto, recomendamos que seja declarado improcedente esse
pedido .

CONCLUSAO DA ANALISE TECNICA

“Por fim, diante das 3 respostas acima, recomendamos o _indeferimento do
pedido de impugnacdo apresentado pela empresa VIACOM NEXT
GENERATION COMUNICACAO LTDA — EPP, CNPJ n° 06.172.384/0001-06, e
prosseguimento do pregéo eletronico na data de 16/04/2025 .

7.2.2 Base Legal
Analise do Pregoeiro

O presente certame, em sua fase Interna, observou criteriosamente e legalmente os
parametros exigidos nos institutos: Instru¢cdo Normativa N° 5, de 26 de maio de 2017, Lei
n°14.133, de 1 de abril de 2021, Decreto n° 11.246, de 27 de outubro de 2022 e Instrugéo
Normativa SEGES/ME N° 94, de 23 de dezembro de 2022.

Ressalta-se que os artefatos produzidos a partir dos normativos legais acima citados,
seguiram rigorosamente as regras para o tipo especifico da contratacdo, em especial no
que tange ao Estudo Técnico Preliminar, que fez o adequado levantamento das
necessidades desta CGU, obedecendo o que exige o art. 9° da Instrugdo Normativa
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SEGES N° 58, de 8 de agosto de 2022, inclusive o Estudo Técnico Preliminar — ETP, esta
como anexo do Edital n® 20/2025.

Evidencia-se que em relacdo as necessidades do 6rgdo, quantitativos, valores estimados,
caracteristicas técnicas, descricdo da solucdo e requisitos da contratacdo estdo correta e
suficientemente embasadas em conformidade com o art.9%, da Instrucdo Normativa
SEGES N° 81, de 25 de novembro de 2022, Termo de Referéncia esse, devidamente
anexado e publicitados a todos o0s interessados.

Registra-se ainda que, de acordo com o art. 53, da Lei 14.133/2021, foi realizado controle
prévio dos aspectos legais da contratagdo conforme Parecer n. 143/2025/CGSEM-
BSB/SCGP/CGU/AGU, APROVADOS pelo DESPACHO n. 00075/2025/CGSEM-
BSB/SCGP/CGU/AGU e DESPACHO DE APROVACAO n. 00007/2025/CONJUR-
CGU/CGU/AGU.

Ainda acrescentamos que:

Sim, as multas e glosas previstas no Termo de Referéncia 197/2024 estdo de
acordo com o estabelecido na Lei 14.133/2021. A Lei 14.133/2021, conhecida
como a Nova Lei de Licitagdes e Contratos Administrativos, estabelece um
conjunto de normas e procedimentos para a aplicacdo de san¢des administrativas,
incluindo multas e glosas, para garantir o cumprimento das obrigacdes contratuais
e coibir condutas ilicitas ou inidéneas.
Multas
As multas sdo sanc¢des pecuniarias que podem ser aplicadas tanto na fase
de licitacdo quanto na fase de execucéo contratual. Elas variam de 0,1%
a 10% do valor do contrato, dependendo da gravidade da infragdo
cometida pelo licitante ou contratado. No Termo de Referéncia, as multas
sdo detalhadas e aplicadas conforme a gravidade das infragdes, seguindo
0s critérios estabelecidos pela Lei 14.133/2021.
Glosas
As glosas sdo descontos aplicados no pagamento devido a néo
conformidade com os niveis de servigco ou outras obrigacGes contratuais.
A Lei 14.133/2021 permite a aplicacédo de glosas para garantir que os
servigos prestados estejam de acordo com os padrfes de qualidade e
prazos estabelecidos no contrato.
O Termo de Referéncia especifica os critérios para a aplicacao de glosas,
incluindo indicadores de desempenho e metas a serem atingidas,
alinhando-se com as disposicdes da lei.
Procedimentos e Direitos
A Lei 14.133/2021 também assegura o direito a ampla defesa e ao
contraditorio, garantindo que os contratados possam contestar as sangdes
aplicadas. O Termo de Referéncia inclui procedimentos para a notificagao
e defesa dos contratados, em conformidade com esses principios.
Portanto, as disposicdes de multas e glosas no Termo de Referéncia
197/2024 estdo em conformidade com a Lei 14.133/2021, assegurando a
legalidade e a justica na aplicacao das sanc¢des administrativas.
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8. Conclusédo

8.1. Diante do exposto, conclui-se que em face a apresentacdo dos subsidios técnicos,
minunciosamente apresentados pela Area Técnico Requisitante, e por toda
fundamentacédo legal acima exaurida que ampara a presente contratacdo, a impugnante
ndo trouxe em sua peca impugnatdria argumentos, provas, decisfes ou outros elementos
que comprovem irregularidades por eles apontadas que nds facamos cancelar ou até
mesmo suspender a abertura da Sesséo Publica do Pregédo Eletrénico 90001/2025.

Decisdo do Pregoeiro

8.2. Com base no exposto, recebo a impugnacéo interposta, tendo sido apresentada de
forma tempestiva, para, no mérito, NEGAR-LHE PROVIMENTO pela auséncia de
fundamentacdo que sustente o pleito da impugnante.

8,3. Assim, fica mantida a abertura da Sessdo Publica do Pregdo Eletrbnico n°
90001/2025, as 09:00 horas de Brasilia, do dia quarta-feira, 16 de abril de 2025, conforme
Ato Convocatorio Edital 20/2025 e seus anexos.

Documento assinado digitalmente

b PAULO CESAR FERREIRA DE SOUZA
g L Data: 14/04/2025 17:08:27-0300
Verifique em https://validar.iti.gov.br

Paulo César Ferreira de Souza
Pregoeiro
Portaria n°® 3.224, de 3 de outubro de 2024
D.0.U. — Secdo 2, n° 194, 7/10/2024
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