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Pregao Eletronico N° 90006/2025 (Lei14.133/2021)
UASG 370003 - COORD. GERAL, DE LIC. CONT. E DOC/DGI/SE/CGU @

Critério julgamento: Menor Prego / Maior Desconto  Modo disputa: Aberto

Contratacao em periodo de cadastramento de proposta (2]

Avisos (0) Impugnacgdes (1) Esclarecimentos (O)

01/07/202517:28
-4

Pedido de Impugnacao enviado pela empresa INOVA Tech Group:

1 - DAS PRELIMINARES

11 - Trata-se de resposta ao pedido de impugnacao ao Edital de Licitacao n° 54/2025, cujo objeto € a
‘Contratacao de licencas perpéetuas de software para ferramenta de gerenciamento de servicos de
tecnologia da informacao (ITSM), juntamente com a contratagcao de suporte técnico e atualizacao oficial do
fabricante, para a Controladoria-Geral da Uniao - CGU.

1.2 - A impugnacao foi apresentada pela empresa INOVA TECH GROUP, sem a indicacao do CNPJ na peca
apresentada, recebida em 26/06/2025, 13:36

2 - DAS ALEGAGOES E DO PEDIDO

‘Com base em uma analise aprofundada do Estudo Técnico Preliminar 23/2025, e em conformidade com os
principios que regem as contratacdes publicas, reitero e aprofundo o pedido de impugnacao da contratacao
da solucao Service Management Automation (SMA) do fabricante OpenText, apontando as seguintes brechas
e inconsisténcias técnicas, econdmicas e juridicas que comprometem a legalidade e a vantajosidade da
escolha da solugao:

1 - Violacao ao Principio da Busca da Proposta Mais Vantajosa e Restricao Indevida da Competitividade (Art.
5° da Lei n® 14.133/2021);

2 - Deficiéncia na Justificativa Técnica e Econdmica (Art. 18, I, e Art. 40, |, da Lei n® 14133/2021) e
Inconsisténcia na Analise do Custo Total de Propriedade (TCO);

3 - Inobservancia do Dever de Plangjamento e Auséncia de Plano de Transicao Detalhado (Art. 18, Il e XllI, da
Lei n®14.133/2021); e

4 - Possivel Restricao Indevida da Concorréncia e Quebra de Isonomia (Art. 5° da Lei n° 14.133/2021)."

Sendo pedido:



imediata analise e acolhimento deste pedido de impugnacao. Requer-se que o Estudo Tecnico Preliminar
seja refeito, com a inclusao de uma analise de mercado ampla e transparente, uma comparacao de TCO
detalhada incluindo diversas solucdes de ITSM, e um plano de transicao robusto que demonstre a real
vantajosidade e seguranca juridica da contratacao, sem direcionamentos que comprometam a
competitividade e a obtencao da proposta mais vantajosa para a Administracao Publica’

3. DA ANALISE DO MERITO

3.1. Cabe frisar que todo ato administrativo deve atender aos principios estabelecidos no Art. 5° da Lei n°
1413372021, que dispde sobre os principios da legalidade, impessoalidade, moralidade, publicidade,
eficiéncia, interesse publico, probidade administrativa, igualdade, planejamento, transparéncia, eficacia,
segregacao de fungdes, motivacao, vinculacdao ao edital, julgamento objetivo, seguranca juridica,
razoabilidade, competitividade, proporcionalidade, celeridade, economicidade e desenvolvimento nacional
sustentavel.

3.2. Passemos, a seguir, a analise das alegacoes contidas no pedido de impugnacao.

4. DA LEGITIMIDADE E ADMISSIBILIDADE DO PEDIDO

4.1 Nos termos do caput do Art. 164 da Lei n° 14.133/2021, qualquer pessoa € parte legitima para impugnar
edital de licitacao por irregularidade na aplicacao desta Lei ou para solicitar esclarecimento sobre os seus
termos.

4.2. Portanto, admite-se e julga-se o pedido de impugnacao formulado pela empresa INOVA TECH GROUP,
nos termos da legislacao vigente.

5. DA TEMPESTIVIDADE DO PEDIDO DE IMPUGNAGCAO

5.1 Nos termos do item 10.1 a 10.2 do Edital de Licitacdo n° 58/2025, o pedido de impugnacao de edital €
baseado em Constituicao Federal de 1988, Lei Federal 14.133, de 1 de abril de 2021

5.2. Considerando que o pedido foi protocolado no dia, quinta-feira, 26 de junho de 2025, as 13:36 horas de
Brasilia, € claro afirmar que a impugnacao ao edital referente ao Edital de Licitacao n°® 54/2025, do processo
administrativo n° 00190.102221/2025-98, formulado pela impugnante e tempestivo.

5.3. Também importante de deixar claro quanto ao ajuizamento da impugnacao em tela, seguiu literalmente
ao Principio da Vinculacao ao Edital, conforme determina o art. 5°, da Lei N° 14.133/2021.

6. DA TEMPESTIVIDADE DA RESPOSTA A IMPUGNACAO

6.1. Conforme o subitem 10.2 do Edital de Licitagao n°® 58/2025, a resposta a impugnagcao ou ao pedido de
esclarecimento sera divulgada em sitio eletrénico oficial no prazo de ate 3 (trés) dias uteis, limitado ao ultimo
dia util anterior a data da abertura do certame.

6.11 Ainda, em atencao ao art. 54, § 2°, da Lei 14.133/2021 a resposta sera publicitada no Portal CGU, area de
Acesso a Informacao, podendo ser acessada atraves do link: https:/www.gov.br/cgu/pt-br/acesso-a-
informacao/ licitacoes-econtratos/licitacoes/tipos/pregao/2025/pregao-eletronico-no-90006-2025

6.2. Portanto, a resposta a impugnacao e tempestiva.

«



7.1. Em suma, a impugnante alega que:

Violacao ao Principio da Busca da Proposta Mais Vantajosa e Restricao Indevida da Competitividade (Art. 5°
da Lei n®14.133/2021);

Deficiéncia na Justificativa Técnica e Econdmica (Art. 18, [, e Art. 40, |, da Lei n°® 14.133/2021) e Inconsisténcia
na Analise do Custo Total de Propriedade (TCO);

Inobservancia do Dever de Planejamento e Auséncia de Plano de Transicao Detalhado (Art. 18, Il e Xlll, da Lei
n°14.133/2021); e

Possivel Restricao Indevida da Concorréncia e Quebra de Isonomia (Art. 5° da Lei n° 14.133/2021).

7.2. Com fundamento no Caput Art. 164, da Lei n°® 14.133, de 1° de abril de 2021, e Art. 14, Inciso lll, alinea “a", no
Decreto n° 11.246, de 27 de outubro de 2022, art. 28, inciso I, da IN SGD 94/2022, c/c o itens 10.1 a 10.2 do
Ato Convocatorio em tela, o Pregoeiro devidamente indicado para conducao do presente certame, solicitou
subsidios tecnicos para a devida tomada de decisao quanto as alegacdes de cometimento de ilegalidade no
Edital de licitacao.

7.2.1. Subsidios Técnicos:;

Mediante “Despacho de Resposta ao Pedido de Impugnagao n°1. (SEl n® 3684466)", a Area Técnica apresentou
a seguinte manifestacao, com relagao ao Pedido de Impugnacao:

“(.JEm relacao ao pedido de Impugnacao apresentado, essa unidade técnica discorda do entendimento
apresentado de que o certame da CGU nao esta buscando a proposta mais vantajosa e esta restringindo a
competitividade.

O principio da Competitividade orienta que processos de contratacdes publicas devem buscar a eficiéncia,
transparéncia e o melhor uso dos recursos publicos, o que implica na adocao de critérios objetivos,
imparciais e transparentes no edital, permitindo que o maior numero possivel de empresas qualificadas
participe. A legislacao proibe clausulas ou condi¢cdes que restrinjam injustificadamente a participacao, como
exigéncias excessivas ou desproporcionais.

A contratacao ora em andamento, que trata do suporte e atualizacao para a ferramenta de ITSM, refere-se a
necessidade de continuidade operacional de uma solucao ja plenamente implantada, consolidada e
integrada a rotina da CGU desde 2015, com processos estruturados e fluxos personalizados (Gerenciamento
de Configuracao, Catalogo de Servico, Gerenciamento de Incidentes, Gerenciamento de Requisicao de
Servicos, Gerenciamento de Nivel de Servicos - SLAs, Gestao de Mudangas e Gerenciamento de
conhecimento), integracdes com sistemas corporativos (Zabbix, Operation Orchestration (O0), Sistema Ativa,
Sistema BDE, Sistema Macros, Sistema SGI, dentre outros) e contratos de Service Desk e Operacao ja
implantados e suportados sobre essa mesma plataforma. Deste modo, a contratagao ora em andamento &
prioritaria e essencial para a continuidade das atividades da CGU, especialmente de modo a atender a diretriz
tecnologica expressa no Plano Diretor de Tecnologia da Informacao - PDTI, que orienta a “manter o parque de
ativos de Tl atualizado e coberto por garantia de funcionamento”.

Deste modo, dentro da sua necessidade técnica, a CGU buscou a solucao mais vantajosa e a ampla
competitividade no certame, o que pode ser corroborado pelo fato de termos consultado no processo de
pesquisa de precos pelo menos 04 (quatro) empresas aptas a fornecer a solucao, bem como pelo fato de
existirem pelo menos 20 (vinte) empresas que podem fornecer/comercializar a mesma solucao. Alem disso,
nao ha qualquer exigéncia desnecessaria no certame, como certificacdes especificas que apenas uma
empresa possui, prazos exiguos que dificultem a participacao de varias empresas ou algo que inviabilize uma
nova empresa a se candidatar ao fornecimento da solugcao, conforme Iltem 9.7.25. do Termo de Referéncia, a
saber, “Nao serao exigidos critérios de qualificacao técnica uma vez que se trata de fornecimento de
licenciamento de software" Logo, no entendimento dessa unidade técnica, o processo possui criterios
objetivos, imparciais e transparentes, permitindo que um amplo numero de empresas qualificadas participe,
nao havendo adocao de clausulas ou condicdes que restrinjam injustificadamente a participacao, como



Em relacao as alegacodes de deficiéncia na Analise Tecnica e Econdmica do ETP, falta de planejamento no
Estudo ou, até mesmo, a alegacao de que “a auséncia de uma validacao independente’, discordamos de tal
entendimento, uma vez que a analise foi realizada por equipe da CGU habilitada para tal finalidade, sendo
que a Equipe de Plangjamento da Contratacao contempla Integrantes Técnicos, Requisitantes e
Administrativos, todos esses atuando de forma técnica e independente, assim como em todos 0s processos
de contratacao da Diretoria de Tecnologia da CGU. Ademais, os processos de contratacao da CGU dispdéem
de controles internos (juridico e administrativo) que avaliam todos os artefatos do processo licitatorio
previamente, nao tendo sido identificada quebra dos principios que regem os processos de licitacao e
contratacao publica’

CONCLUSAO DA ANALISE

Pelos motivos expostos acima, sugere-se o indeferimento do pedido de impugnacao n° O1. (..)"
7.2.2 Base Legal

Analise do Pregoeiro

O presente certame, em sua fase Interna, observou criteriosamente e legalmente os parametros exigidos nos
institutos: Instrucao Normativa N° 5, de 26 de maio de 2017, Lei n° 14.133, de 1 de abril de 2021, Decreto n°
11.246, de 27 de outubro de 2022 e Instrugao Normativa SEGES/ME N° 94, de 23 de dezembro de 2022,

Ressalta-se que os artefatos produzidos a partir dos normativos legais acima citados, seguiram
rigorosamente as regras para o tipo especifico da contratagcao, em especial no que tange ao Estudo Técnico
Preliminar, que fez o adequado levantamento das necessidades desta CGU, obedecendo o que exige o art.
9°, da Instrucao Normativa SEGES N° 58, de 8 de agosto de 2022, inclusive o Estudo Tecnico Preliminar -
ETP esta como anexo do Edital n® 58/2025.

Evidencia-se que em relacao as necessidades do orgao, quantitativos, valores estimados, caracteristicas
técnicas, descricao da solucao e requisitos da contratacao estao correta e suficientemente embasadas em
conformidade com o art.9°, da Instrucao Normativa SEGES N° 81, de 25 de novembro de 2022, Termo de
Referéncia esse, devidamente anexado e publicitados a todos os interessados.

Registra-se ainda que, de acordo com o art. 53, da Lei 14.133/2021, foi realizado controle prévio dos aspectos
legais da contratacao conforme Parecer n. 00344/2025/CGSEM-BSB/SCGP/CGU/AGU, APROVADO pelo
DESPACHO n. 00180/2025/CGSEM-BSB/SCGP/CGU/AGU e DESPACHO DE APROVACAO n.
00022/2025/CONJUR-CGU/CGU/AGU.

8. Conclusao

8.1 Diante do exposto, conclui-se que em face a apresentacao dos subsidios técnicos, minunciosamente
apresentados pela Area Técnico Requisitante, e por toda fundamentacao legal acima exaurida que ampara a
presente contratacao, a impugnante nao trouxe em sua peca impugnatoria argumentos, provas, decisdes ou
outros elementos que comprovem irregularidades por eles apontadas que implique no cancelamento ou ate
mesmo na suspensao da abertura da Sessao Publica do Pregao Eletronico 90006/2025.

Decisao do Pregoeiro 8.2. Com base no exposto, recebo a impugnacao interposta, tendo sido apresentada de
forma tempestiva, para, no merito, NEGAR-LHE PROVIMENTO pela auséncia de fundamentacao que sustente
o pleito da impugnante .

8,3. Assim, fica mantida a abertura da Sessao Publica do Pregao Eletronico n® 90006/2025, as 09:00 horas
de Brasilia, do dia 09 de julho de 2025, conforme Ato Convocatorio Edital 58/2025 e seus anexos.

Incluir impugnacao
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