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Status
ASSINADO

Outras informacoes

. Nimero da Processo
Categoria ~ . .
Contratacao Administrativo
V - prestacdo de servigos, inclusive os técnico-profissionais especializados/Servico 00190.100038
continuado sem dedicacdo exclusiva de mao de obra /2024-77

1. Definicao do objeto

1.1. Contratagdo de assinatura ilimitada de Servigo Telefénico Fixo Comutado — STFC (fixo-fixo e fixo-mével), por meio de
tronco SIP, nas modalidades Local, Longa Distancia Nacional (LDN) e Longa Distancia Internacional (LDI), a ser executado de
forma continua, nos termos da tabela abaixo, conforme condigdes e exigéncias estabelecidas neste instrumento.

UNIDADE
~ VALOR |VALOR TOTAL
ITEM ESPECIFICACAO CATSER DE QTD. )
MEDIDA UNITARIO 24 MESES
Franquia llimitada Servigo Telefénico
Fixo (STFC) - 4 Troncos SIP com 30
canais. Assinatura
1 Estimativa: Fixo local: 359.000 min 27731 mensal 24 R$ 5.020,10( R$ 120.482,40
Fixo-mével Local: 721.000 min Fixo-
fixo LDN 68.000 min Fixo-mével LDN:
370.000 min
2 LDI-FIXO-R1 1040 R$ 2,66 R$ 2.766,40
3 LDI-FIXO-R2 410 R$ 7,38 R$ 3.025,80
4 LDI-FIXO-R3 700 R$ 7,38 R$ 5.166,00
5 LDI-FIXO-R4 427 R$ 3,16 R$ 1.349,32
- 26158 Minuto
6 LDI-MOVEL-R1 724 R$ 7,13 R$5.162,12
7 LDI-MOVEL-R2 727 R$ 7,38 R$ 5.365,26
8 LDI-MOVEL-R3 727 R$ 7,38 R$ 5.365,26
9 LDI-MOVEL-R4 362 R$ 7,63 R$ 2.762,06
VALOR TOTAL CONTRATUAL (24 MESES) R$ 151.444,62

1.2. O servigo objeto desta contratacdo é caracterizado como comum, conforme justificativa constante do Estudo Técnico
Preliminar.

1.3. O prazo de vigéncia da contratacdo é de 24 (vinte e quatro) meses contados da assinatura do contrato, prorrogavel por até 10
anos, na forma dos artigos 106 e 107 da Lei n° 14.133, de 2021.

1.3.1. O servico é enquadrado como continuado tendo em vista que o servigo de telefonia fixa é essencial para a
comunicagdo entre as unidades da Controladoria-Geral da Unido - CGU, assim também como o setor privado, demais
6rgdos e com o publico, sendo a vigéncia plurianual mais vantajosa considerando o Estudo Técnico Preliminar.
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1.4. O contrato oferece maior detalhamento das regras que serdo aplicadas em relacdo a vigéncia da contratagdo.

1.5. Justificativa para ndo exclusividade para ME/EPP, com fundamento no art. 49, incisos II e III da Lei Complementar n® 123,
de 14 de dezembro de 2006.

1.5.1. Complexidade Técnica: A contratacdo envolve servicos de telecomunicacdes avancados, que requerem
infraestrutura especifica, capacidade técnica elevada e abrangéncia nacional para integracdo com sistemas ja existentes
nesta Controladoria.

1.5.2. Exigéncias de Qualidade: O servico precisa atender a padroes de qualidade e niveis de servigos rigorosos para
garantir a continuidade e a seguranca das comunicagdes da instituicao.

1.5.3. Suporte Nacional: £ necessario que a empresa contratada tenha capacidade de oferecer o atendimento e suporte
técnico em todo o territério nacional, visto que os servigos deverdo atender todas as regionais desta Controladoria-Geral
da Unido (CGU). Tal requisito garante a eficiéncia e a continuidade dos servicos em todas as unidades.

1.5.4. Analise de Mercado: A pesquisa de mercado identificou que contratacdes semelhantes, de natureza complexa e
com abrangéncia nacional, foram realizadas por empresas que nao se enquadram como ME/EPP.

1.5.5. Urgéncia e Continuidade do Servico: A necessidade imediata de implementagdo para evitar interrupgdes nos
servicos de comunicacdo justifica a abertura para empresas de todos os portes, visando a garantia da continuidade
operacional da instituigdo.

1.5.6. Cabe registrar que ndo foi encontrado, em pesquisa de mercado realizada para balizar essa aquisicdo, empresas
qualificadas como ME e EPP com contratos com Administracdo Publica, com semelhanca e abrangéncia nacional, assim
diante do exposto, ainda assim garantindo a ampla concorréncia, preservado a competitividade, isonomia e possibilitando
a proposta mais vantajosa para a Administracdo estd licitacdo ndo serd exclusiva para microempresas e empresa de
pequeno porte.

2. Fundamentacao da contratacao

2.1. A Fundamentacdo da Contratacdo e de seus quantitativos encontra-se pormenorizada em tépico especifico dos Estudos
Técnicos Preliminares, apéndice deste Termo de Referéncia.

2.2. O objeto da contratagdo esta previsto no Plano de Contrata¢cdes Anual 2024, conforme consta das informagdes basicas deste
termo de referéncia.

2.3. Ressalta-se, porém, que esta contratacdo ainda aguarda a publicacdo do Plano de Gestdo de Logistica Sustentdvel da CGU
para instituicao das praticas de sustentabilidade e de racionalizagdo dos gastos institucionais e dos processos administrativos,
conforme descrito no item 11.4. do Estudos Técnicos Preliminares.

2.4. Informa-se que de acordo com o artigo 10 da Instrucdo Normativa 81 de 25 de novembro de 2022 e em consonancia com a
Lei 12.257/2011 o presente Termo de Referéncia é de acesso publico garantindo o acesso amplo e transparente a informacgao.

3. Descricao da solucao

3.1. A descricdo da solugdo como um todo encontra-se pormenorizada em tépico especifico dos Estudos Técnicos Preliminares,
apéndice deste Termo de Referéncia.

4. Requisitos da contratacao

Sustentabilidade:

4.1. Além dos critérios de sustentabilidade eventualmente inseridos na descricdo do objeto, devem ser atendidos os seguintes
requisitos, que se baseiam no Guia Nacional de Contratacées Sustentdveis:
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4.1.1 Tendo em vista a especificidade do objeto da contratagdo, preliminarmente, ndo sdo identificados impactos
ambientais. Apesar disso, a futura CONTRATADA deveré utilizar materiais e equipamentos, quando da execucao dos
servigos, se necessario, que atendam aos critérios de sustentabilidade do 6rgéo, a fim de minimizar eventuais impactos
ambientais, ndo previstos neste momento.
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Subcontratacao
4.2. E admitida a subcontratagio parcial do objeto, nas seguintes condigdes:

4.2.1. A subcontratagdo fica limitada a até 30% (trinta por cento) do objeto e que ndo implique em parcela de maior
relevancia ou atividade principal do mesmo, dependendo, ainda, de autorizagdo prévia da CONTRATANTE, a quem
incumbe avaliar se a subcontratada cumpre os requisitos de qualificagdo técnica necessarios para a execucao do objeto.

4.2.2. Em qualquer hipétese de uso de servigos de terceiros permanece a responsabilidade integral da CONTRATADA
pela perfeita execucdo contratual, cabendo-lhe realizar a supervisdo e coordenacdo das atividades das demais empresas,
bem como responder perante a CONTRATANTE pelo rigoroso cumprimento das obrigacGes contratuais correspondentes
ao objeto da subcontratacao.

4.2.3. A manutencdo do contrato com empresas em processo de fusdo, cisdo ou incorporagdo sera permitida desde que
aprovada pelo 6rgdlo CONTRATANTE e que as empresas envolvidas apresentem e mantenham documentagdao
habilitatdria regular e plena condicdo de atendimento as necessidades técnicas e de documentacdo exigidas neste Termo
de Referéncia.

4.3. O contrato oferece maior detalhamento das regras que serdo aplicadas em relacdo a subcontratagdo.

Garantia da contratac¢do

4.4. Sera exigida a garantia da contratacdo de que tratam os arts. 96 e seguintes da Lei n° 14.133, de 2021, no percentual e
condicdes descritas nas clausulas do contrato.

4.5. Em caso de opcao pelo seguro-garantia, a parte adjudicataria devera apresentd-lo no prazo de 1 (um) més, contado da data de
homologacdo da licitacdo, antes da assinatura do contrato, em atendimento ao art. 96, §3° da Lei 14.133/2021.

4.6. A garantia, nas modalidades caucdo e fianca bancéria, devera ser prestada em até 10 (dez) dias tteis ap6s a assinatura do
contrato.

4.7. O contrato oferece maior detalhamento das regras que serdao aplicadas em relagdo a garantia da contratagao.

Vistoria

4.8. A avaliacdo prévia do local de execucdo dos servigos é imprescindivel para o conhecimento pleno das condigOes e
peculiaridades do objeto a ser contratado, sendo assegurado ao interessado o direito de realizacdo de vistoria prévia,
acompanhado por servidor designado para esse fim, de segunda a sexta-feira, das 09 (nove) horas as 17 (dezessete) horas.

4.9. Serao disponibilizados data e horério diferentes aos interessados em realizar a vistoria prévia.

4.10. Para a vistoria, o representante legal da empresa ou responsavel técnico devera estar devidamente identificado,
apresentando documento de identidade civil e documento expedido pela empresa comprovando sua habilitagdo para a realizacao

da vistoria.

4.10.1. Para agendamento da vistoria devera ser encaminhado e-mail para telefonia@cgu.gov.br.

4.10.2. Aos licitantes que optarem por realizar a vistoria sera emitida, pela Administragdo, declaracdo de realizagdo da
vistoria.

4.11. A ndo realizacao da vistoria nao podera embasar posteriores alegacdes de desconhecimento das instalacdes, diividas
ou esquecimentos de quaisquer detalhes dos locais da prestacdo dos servicos, devendo o contratado assumir os 6nus dos
servicos decorrentes.
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5. Modelo de execucdo do objeto

Condigoes de Execugdo
5.1. Condicdes de entrega e disposicdes gerais:
5.1.1. Inicio da execucdo do objeto: 30 (trinta) dias da assinatura do contrato;

5.1.2. Dentro do prazo especificado acima, a CONTRATADA devera realizar todas as configuracdes necessarias, tanto
em sua rede quanto nas redes das Operadoras de Telefonia Ptiblica, incluindo a portabilidade da faixa de numeracéo e o
servico de interceptacdo de chamadas;

5.1.3. As alteracOes de caracteristicas técnicas decorrentes de alteragdes na Central Telefonica, nas Caracteristicas de
Conectividade, ou em outros fatores que impliquem em reconfiguracdo de recursos por parte da CONTRATADA serdo
efetivadas no prazo maximo de 15 (quinze) dias corridos a contar da solicitacio da CONTRATANTE;

5.1.4. Acerca de altera¢des e/ou inclusdes de endereco para instalagdo e/ou realocacdo de troncos, para locais onde a
CONTRATADA ja se encontra instalada e possui folga de infraestrutura, serdo efetivadas no prazo maximo de 30
(trinta) dias corridos e, para locais que ndo se encontrem atendidos pela CONTRATADA ou nao possuam folga de
infraestrutura, no prazo maximo de 45 (quarenta e cinco) dias corridos a contar da solicitacgio da CONTRATANTE e
sem Onus para a mesma.

5.1.5. Ao término do contrato, a CONTRATADA prestara todo o apoio necessario a transicdo contratual, de forma a
garantir a continuidade dos servicos prestados.

5.2. Da Portabilidade Numérica

5.2.1. A CONTRATADA devera realizar portabilidade numérica, devendo esta manter os niimeros e/ou a(s) faixa(s) de
numeracao utilizados pela CONTRATANTE, sem 0nus para esta, e independentemente da operadora do servigo a que
esteja atualmente vinculado. A CONTRATADA devera respeitar o prazo de 3 (trés) dias tteis estabelecido pela
ANATEL para a realizacgdo deste servico, apds a liberacdo dos ntimeros pela operadora de origem.

5.3. Troncos IP

5.3.1. O redimensionamento do entroncamento fornecido pela CONTRATADA, devera ser suficiente e necessaria para
evitar chamadas perdidas e proporcionar qualidade no servico telefonico objeto deste termo de referéncia.

5.3.2.  Todos os materiais e servicos necessarios as instala¢cdes e conexdes dos Troncos de Entrada e Saida serdo
fornecidos pela CONTRATADA, sem o6nus de qualquer natureza para a CONTRATANTE. No entanto, caberd a
CONTRATANTE disponibilizar a infraestrutura de rede interna para utilizagdo pela operadora.

5.3.3.  Em que pese o trafego de entrada e saida estar concentrado na sede em Brasilia, a tarifacdo devera ser tratada
separadamente por regional. Para tanto a identificacdo das ligages para tarifacdo e faturamento serd de acordo com os
ntimeros de origem e destino presentes nas chamadas entregues para a(s) operadora(s).

5.3.4. O Perfil de Trafego, contendo as estimativas de contrata¢des, é apresentado em t6pico especifico do Estudo
Técnico Preliminar. O quantitativo é estimativo e ndo se constitui em qualquer compromisso de aquisigdo.

5.3.5. A CONTRATADA deve seguir todos os indicadores de qualidade do servico de telefonia fixa (STFC) presentes
no Regulamento de Gestdo da Qualidade (RGQ-STFC) da Anatel - Resolugdo n.° 717/2019 ou mais atual.

5.4. Entroncamento e Faixa de Numeragao

5.4.1. A descrigdo das caracteristicas, quantidade de entroncamentos digitais, localidades e faixas de numeragdo sdo
apresentadas em t6pico especifico do Estudo Técnico Preliminar - ETP.

Local e horario da prestacao dos servicos

5.5. O servico objeto desta contratacdao devera ser prestado 24 (vinte e quatro) horas por dia, 7 (sete) dias por semana, durante
todo o periodo de vigéncia do contrato, salvaguardados os casos de interrupgdes programadas.
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5.6.  Os servigos deverdo ser prestados de forma ininterrupta, com disponibilidade anual minima em 99,90% (noventa e nove
por cento e noventa centésimos) do tempo contratado.

5.7. A CONTRATADA devera prestar suporte técnico em periodo integral, com atendimento imediato em caso de falha nos
entroncamentos de entrada, nos entroncamentos de saida, bem como nos demais componentes ou equipamentos de
responsabilidade da CONTRATADA.

Rotinas a serem cumpridas
5.8. A execucdo contratual observard as rotinas abaixo:

5.8.1. A CONTRATADA devera realizar todas as configuragdes necessarias, tanto em sua rede quanto nas redes das
Operadoras de Telefonia Ptblica, incluindo a portabilidade da faixa de numeracdo e o servico de interceptacdo de
chamadas.

5.8.2. Realizar portabilidade numérica.
5.8.3. Obedecer a todos requisitos e prazos estabelecidos neste Termo de Referéncia e Estudo Técnico Preliminar.

5.8.4. A execucdo dos servigos serd iniciada imediatamente apds a assinatura do contrato, para 0s servicos que nao
dependam de instalagdo de infraestrutura. Para a instalacdo dos troncos IP o prazo serd de, no maximo, 30 (trinta) dias
corridos, a contar da data de assinatura do contrato, devendo a conclusdo da prestacdo do servigo ser informada com, no
minimo, 5 (cinco) dias corridos de antecedéncia. Os enderecos de instalacdo encontram-se no Estudo Técnico Preliminar.

5.8.5. A execucdo dos servicos serd iniciada ap6s a assinatura do contrato, para os servicos que ndo dependam de
instalagdo de infraestrutura, para a instalagdo dos troncos IP o prazo sera de, no méaximo, 30 (trinta) dias corridos a contar
da data de assinatura do contrato, devendo a entrega ser informada com, no minimo, 5 (cinco) dias corridos de
antecedéncia. Os enderecos de instalacdo encontram-se no Estudo Técnico Preliminar.

Materiais a serem disponibilizados

5.9. Para a perfeita execugdo dos servicos, a CONTRATADA devera disponibilizar os materiais, equipamentos, ferramentas e
utensilios necessarios, nas quantidades estimadas e qualidades a seguir estabelecidas, promovendo sua substituicdo quando
necessario.

Informacoes relevantes para o dimensionamento da proposta
5.10. A demanda do 6rgdo tem como base as seguintes caracteristicas:

5.10.1. A licitacdo seré realizada em unico item, de assinatura mensal e devera ser ofertado o valor para o item e sera
considerado o valor total para 24 (vinte e quatro) meses.

5.10.2. As informacGes das localidades e quantitativos estdo no Estudo Técnico Preliminar

6. Modelo de gestao do contrato

6.1. O contrato devera ser executado fielmente pelas partes, de acordo com as clausulas avengadas e as normas da Lei n°
14.133, de 2021, e cada parte respondera pelas consequéncias de sua inexecugao total ou parcial.

6.2. Em caso de impedimento, ordem de paralisacdo ou suspensdo do contrato, o cronograma de execugdo sera prorrogado
automaticamente pelo tempo correspondente, anotadas tais circunstancias mediante simples apostila.

6.3. As comunicagdes entre o 6rgdo ou entidade e a contratada devem ser realizadas por escrito sempre que o ato exigir tal
formalidade, admitindo-se o uso de mensagem eletronica para esse fim.

6.4. O érgdo ou entidade podera convocar representante da empresa para adocdao de providéncias que devam ser cumpridas de
imediato.

6.5. Apos a assinatura do contrato, o 6rgdo ou entidade poderad convocar o representante da empresa contratada para reunido
inicial para apresentacdo do plano de fiscalizagdo, que conterd informacdes acerca das obrigagdes contratuais, dos mecanismos de
fiscalizagdo, das estratégias para execucdo do objeto, do plano complementar de execucdo da contratada, quando houver, do
método de afericdo dos resultados e das sangdes aplicaveis, dentre outros.
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Preposto

6.6. A Contratada designara formalmente o preposto da empresa, antes do inicio da prestacdo dos servicos, indicando no
instrumento os poderes e deveres em relacdo a execucao do objeto contratado.

Fiscalizacao

6.7. A execucdo do contrato devera ser acompanhada e fiscalizada pelo fiscal do contrato, ou pelos respectivos substitutos (Lei n.
©14.133, de 2021, art. 117, caput).

Fiscalizacdo Técnica

6.10. O fiscal técnico do contrato acompanhard a execugdo do contrato, para que sejam cumpridas todas as condi¢des
estabelecidas no contrato, de modo a assegurar os melhores resultados para a Administracdo. (Decreto n° 11.246, de 2022, art. 22,
VD

6.11. O fiscal técnico do contrato anotard no histérico de gerenciamento do contrato todas as ocorréncias relacionadas a
execugdo do contrato, com a descri¢do do que for necessario para a regularizacdo das faltas ou dos defeitos observados. (Lei n°
14.133, de 2021, art. 117, §1° e Decreto n° 11.246, de 2022, art. 22, II);

6.12. Identificada qualquer inexatiddo ou irregularidade, o fiscal técnico do contrato emitird notificagdes para a corregdo da
execugdo do contrato, determinando prazo para a correc¢do. (Decreto n° 11.246, de 2022, art. 22, III);

6.13. O fiscal técnico do contrato informara ao gestor do contato, em tempo hébil, a situacdo que demandar decisdo ou adogéo
de medidas que ultrapassem sua competéncia, para que adote as medidas necessérias e saneadoras, se for o caso. (Decreto n°
11.246, de 2022, art. 22, IV);

6.14. No caso de ocorréncias que possam inviabilizar a execugdo do contrato nas datas aprazadas, o fiscal técnico do contrato
comunicara o fato imediatamente ao gestor do contrato. (Decreto n° 11.246, de 2022, art. 22, V);

6.15. O fiscal técnico do contrato comunicard ao gestor do contrato, em tempo habil, o término do contrato sob sua
responsabilidade, com vistas a tempestiva renovagdo ou a prorrogacao contratual (Decreto n® 11.246, de 2022, art. 22, VII).

Gestor do Contrato

6.16. O gestor do contrato coordenara a atualizagdo do processo de acompanhamento e fiscalizagdo do contrato contendo todos
os registros formais da execugdo no histérico de gerenciamento do contrato, a exemplo da ordem de servigo, do registro de
ocorréncias, das alteracdes e das prorrogacOes contratuais, elaborando relatério com vistas a verificacdo da necessidade de
adequacoes do contrato para fins de atendimento da finalidade da administracdo. (Decreto n° 11.246, de 2022, art. 21, IV).

6.17. O gestor do contrato acompanhard os registros realizados pelos fiscais do contrato, de todas as ocorréncias relacionadas a
execuc¢do do contrato e as medidas adotadas, informando, se for o caso, a autoridade superior aquelas que ultrapassarem a sua
competéncia. (Decreto n° 11.246, de 2022, art. 21, II).

6.18. O gestor do contrato acompanhara a manutencdo das condi¢Ges de habilitacdo da contratada, para fins de empenho de
despesa e pagamento, e anotara os problemas que obstem o fluxo normal da liquidacdo e do pagamento da despesa no relatério
de riscos eventuais. (Decreto n° 11.246, de 2022, art. 21, III).

6.19. O gestor do contrato emitird documento comprobatério da avaliacdo realizada pelos fiscais técnico, administrativo e
setorial quanto ao cumprimento de obrigacdes assumidas pelo contratado, com mencdo ao seu desempenho na execugao
contratual, baseado nos indicadores objetivamente definidos e aferidos, e a eventuais penalidades aplicadas, devendo constar do
cadastro de atesto de cumprimento de obrigacoes. (Decreto n° 11.246, de 2022, art. 21, VIII).

6.20. O gestor do contrato tomara providéncias para a formalizacdo de processo administrativo de responsabilizacdo para fins
de aplicacdo de sangdes, a ser conduzido pela comissdo de que trata o art. 158 da Lei n° 14.133, de 2021, ou pelo agente ou pelo
setor com competéncia para tal, conforme o caso. (Decreto n° 11.246, de 2022, art. 21, X).

6.21. O gestor do contrato devera elaborar relatério final com informag6es sobre a consecucdo dos objetivos que tenham
justificado a contratagdo e eventuais condutas a serem adotadas para o aprimoramento das atividades da Administragdo. (Decreto
n° 11.246, de 2022, art. 21, VI).

6.22. O gestor do contrato devera enviar a documentacdo pertinente ao setor de contratos para a formalizacdo dos
procedimentos de liquidagdo e pagamento, no valor dimensionado pela fiscalizacdo e gestdo nos termos do contrato.
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Obrigacoes da Contratante

6.23. Exigir o cumprimento de todas as obrigacdes assumidas pela CONTRATADA, de acordo com as cldusulas contratuais e os
termos de sua proposta.

6.24. Exercer o acompanhamento e a fiscalizagdo dos servigos, por servidor especialmente designado, anotando em registro
proprio as falhas detectadas, indicando dia, més e ano, bem como o nome dos empregados eventualmente envolvidos, e
encaminhando os apontamentos a autoridade competente para as providéncias cabiveis;

6.24.1. O fiscal designado ndo devera ter exercido a funcdo de pregoeiro na licitacdo que tenha antecedido o contrato, a
fim de preservar a segregacdo de fungdes (TCU, Acérddo n.° 1375/2015 — Plenério e, TCU, Acérdao n.° 2146 /2011,

Segunda Camara);

6.24.2. A designacdo do fiscal devera levar em conta potenciais conflitos de interesse, que possam ameacar a qualidade
da atividade a ser desenvolvida. (Acérddo TCU n.° 3083/2010 — Plenério).

6.25. Notificar a CONTRATADA por escrito da ocorréncia de eventuais imperfeicdes, falhas ou irregularidades constatadas no
curso da execucdo dos servigos, fixando prazo para a sua correcao, certificando-se que as solugdes por ela propostas sejam as
mais adequadas.

6.26. Pagar a CONTRATADA o valor resultante da prestacdo do servi¢o, no prazo e condi¢des estabelecidas neste Termo de
Referéncia.

6.27. Efetuar as retengdes tributarias devidas sobre o valor da Nota Fiscal/Fatura da CONTRATADA, no que couber, em
conformidade com o item 6 do Anexo XI da IN SEGES/MP n.° 5/2017.

6.28. Fornecer por escrito as informagdes necessarias para o desenvolvimento dos servicos objeto do contrato.
6.29. Realizar avaliacdes periddicas da qualidade dos servicos, apds seu recebimento.

6.30. Rejeitar os servigos executados em desacordo com as obrigagdes assumidas pela empresa CONTRATADA, exigindo sua
corregdo, no prazo maximo de 24 (vinte e quatro) horas, ressalvados os casos fortuitos ou de for¢ca maior, devidamente justificado
e aceito pela CONTRATANTE.

6.31. Fiscalizar, mensalmente, o cumprimento do Nivel de Servico, conforme indicadores constantes no item 6.9 Estudo Técnico
Preliminar, impondo, conforme o caso, os ajustes financeiros por metas ndo atingidas.

6.32. Comunicar, por escrito, a CONTRATADA toda e qualquer ocorréncia relacionada com a execugdo do servico.
6.33. Adotar as providéncias necessérias com vistas a impedir que terceiros executem o objeto do Contrato.
6.34. Nao permitir que os profissionais executem tarefas em desacordo com as condic¢Ges pré-estabelecidas.

6.35. Aplicar a CONTRATADA as penalidades contratuais e regulamentares cabiveis, garantidos o contraditério e a ampla
defesa.

6.36. Designar gestor e fiscal para acompanhamento e fiscalizagdo do Contrato.

6.37. Promover o acompanhamento e a fiscalizacdo desta contratagdo, sob os aspectos quantitativo e qualitativo, anotando em
registro préprio as falhas detectadas e comunicando as ocorréncias de quaisquer fatos que exijam medidas corretivas por parte da
CONTRATADA.

6.38. Prestar as informagdes e os esclarecimentos que venham a ser solicitados pela CONTRATADA.

6.39. Permitir, durante a vigéncia do Contrato, o acesso dos representantes ou prepostos da CONTRATADA ao local de
prestacdo de servigos, desde que devidamente identificados e acompanhados por representante do CONTRATANTE.

6.40. Notificar a CONTRATADA, por escrito, sobre toda e qualquer irregularidade constatada na execugao dos servigos.

6.41. Efetuar o pagamento a CONTRATADA de acordo com as condicdes estabelecidas no Edital.
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Obrigacoes da Contratada
6.42. Iniciar a prestacdo dos servicos imediatamente ap6s a assinatura do Contrato.
6.43. Executar os servicos contratados em conformidade com as condigGes e os prazos estabelecidos neste Termo de Referéncia.

6.44. Concluir todos os eventuais servicos de infraestrutura da contratada nas dependéncias da CGU (cabeamentos, fechamento
de forros e demais adaptacdes) antes do prazo estabelecido para o inicio da prestagdo dos servigos.

6.45. Comunicar imediatamente ao CONTRATANTE, por escrito, qualquer irregularidade que comprometa ou inviabilize a
realizacdo dos servicos.

6.46. Apresentar os documentos fiscais de cobranga em conformidade com o estabelecido no Contrato.

6.47. Comunicar, por escrito, eventual atraso ou paralisacdo na execucdo do objeto, apresentando razdes justificadoras, que serdo
objeto de apreciacdo pelo CONTRATANTE.

6.48. Manter sigilo, sob pena de responsabilidade, sobre todo e qualquer assunto de interesse da CGU, ou de terceiros, de que
tomar conhecimento em razdo da execucdo do objeto, devendo orientar seus empregados nesse sentido.

6.49. Responsabilizar-se por todo e qualquer acidente do trabalho, dano ou prejuizo causado ao patriménio da CGU ou de
terceiros, decorrente deste processo de contratagdo.

6.50. Manter, durante toda a contratagdo, as condicGes de habilitagdo e qualificacdo exigidas na licitacdo.

6.51. Apresentar os empregados devidamente uniformizados e identificados por meio de cracha, além de prové-los com os
Equipamentos de Prote¢do Individual - EPI, quando for o caso.

6.52. Apresentar a CONTRATANTE, quando for o caso, a relagdo nominal dos empregados que adentrardo o 6rgdo para a
execucdo do servico.

6.53. Indicar formalmente preposto visando a estabelecer contatos com o gestor deste Contrato.

6.54. Sdo vedadas a reproducdo, a divulgacdo ou a utilizacdo de quaisquer informacdes de que os profissionais alocados tenham
tomado ciéncia em razdo da execucdo dos servigos prestados, sem o consentimento, por escrito, da CGU.

6.55. A Contratada devera garantir a interoperabilidade de seus equipamentos com os equipamentos do Contratante sempre que
necessdrio para a fiel prestacdo dos servigos contratados, arcando com todos os 6nus.

6.56. A Contratada devera possuir concessdo ou autorizacdao da ANATEL para prestar o servico telefénico comutado — STFC, na
modalidade local, LDN e LDI.

6.57. A Contratada devera responder por quaisquer interferéncias de intrusos nos circuitos em servico, bem como zelar pela
integridade do servigo objeto deste Termo de Referéncia.

6.58. A Contratada, em nenhuma hipdtese, podera cobrar tarifas superiores ao Plano Basico de Servicos registrado na Agéncia
Nacional de Telecomunicagdes - ANATEL, para o trafego de Longa Distancia Internacional.

6.59. Cabera a Contratada responder pelo cumprimento dos postulados legais vigentes de ambito federal, estadual ou municipal
bem como assegurar os direitos e camprimento de todas as obrigacoes estabelecidas por regulamentacdo da ANATEL, inclusive
quanto aos precos praticados no processo licitatério e no curso do contrato firmado.

6.60. Visando dar continuidade ao servigo ptiblico, os servigos contratados em link SIP deverdo ser ativados no prazo maximo de
30 (trinta) dias corridos a contar da assinatura do contrato, dentro do qual a Contratada devera realizar todas as configuragoes
necessarias, tanto em sua rede quanto nas redes das Operadoras de Telefonia Ptblica, incluindo a publicacdo da faixa de
numeracao e o servico de interceptacdo de chamadas.

6.61. Ao término do contrato, a Contratada prestard todo o apoio necessario a transicdo contratual, de forma a garantir a
continuidade dos servigos prestados.

6.62. Responder no prazo fixado pela a fiscalizacdo as diligéncias necessérias para comprovacao das informagdes e documentos
apresentados pela Contratada, bem como para garantir a boa execugdo do contrato.
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6.63. As faturas dos servicos efetivamente prestados deverdo ser apresentadas mensalmente em até 20 (vinte) dias, no minimo,
antes da data de vencimento, discriminando no corpo da(s) fatura(s) o periodo a que se refere o servico, o local da prestacdo do
servico, o niimero e o objeto do respectivo contrato. E obrigatéria a disponibilidade dessas informagdes também de maneira
eletrénica em arquivo digital nos formatos “PDF”, "XLS" e "TXT-FEBRABAN versdo V3".

6.64. Se, a qualquer tempo, forem identificados erros que inviabilizem o atesto, a Contratada serd informada do ocorrido,
devendo emitir e encaminhar, em até 20 (vinte) dias corridos, a 2 via da fatura, com as devidas correcdes e respectivas
prorrogacdes de vencimento, mantendo todo e qualquer detalhamento constante da fatura original.

6.65. A qualquer momento, apds o aceite da fatura, identificada cobranga indevida, os fatos serdo informados a Contratada para
que, se for o caso, seja feita glosa do valor correspondente no documento de cobranca.

7. Critérios de medicao e pagamento

7.1. A avaliacdo da execucdo do objeto utilizard os critérios estipulados no niveis de servico, detalhado em tépico especifico
do Estudo Técnico Preliminar.

7.1.1. Serd indicada a retencdo ou glosa no pagamento, proporcional a irregularidade verificada, sem prejuizo das
sancdes cabiveis, caso se constate que a CONTRATADA:

7.1.1.1. ndo produzir os resultados acordados,
7.1.1.2. deixar de executar, ou ndo executar com a qualidade minima exigida as atividades contratadas; ou

7.1.1.3. deixar de utilizar materiais e recursos humanos exigidos para a execugdo do servigo, ou utiliza-los com
qualidade ou quantidade inferior a demandada.

7.2. A utilizacdo do nivel de servico ndo impede a aplicacdo concomitante de outros mecanismos para a avaliacdo da prestacao
dos servigos.

Do recebimento

7.3. Os servicos serdo recebidos provisoriamente, no prazo de 6 (seis) dias 1teis, pelo fiscal técnico, mediante termo detalhado,
quando verificado o cumprimento das exigéncias de caréter técnico (Art. 140, I, a, da Lei n.° 14.133 e art. 22, X, do Decreto n.°
11.246, de 2022).

7.4. O prazo da disposi¢do acima sera contado do recebimento de comunicagdo de cobranga oriunda da CONTRATADA com a
comprovagao da prestagdo dos servigos a que se referem a parcela a ser paga.

7.5. O fiscal técnico do contrato realizard o recebimento provisério do objeto do contrato mediante termo detalhado que
comprove o cumprimento das exigéncias de carater técnico. (Art. 22, X, Decreto n® 11.246, de 2022).

7.6. Para efeito de recebimento provisério, ao final de cada periodo de faturamento, o fiscal técnico do contrato ird apurar o
resultado das avaliacdes da execucdo do objeto e, se for o caso, a analise do desempenho e qualidade da prestacdo dos servicos
realizados em consonancia com os indicadores previstos, que podera resultar no redimensionamento de valores a serem pagos a
contratada, registrando em relatério a ser encaminhado ao gestor do contrato.

7.6.1. Seré considerado como ocorrido o recebimento provisério com a entrega do termo detalhado ou, em havendo mais
de um a ser feito, com a entrega do ultimo;

7.6.2. O Contratado fica obrigada a reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas expensas, no todo ou em
parte, o objeto em que se verificarem vicios, defeitos ou incorre¢des resultantes da execucdo ou materiais empregados,
cabendo a fiscalizacdo ndo atestar a dltima e/ou tnica medicdo de servigos até que sejam sanadas todas as eventuais
pendéncias que possam vir a ser apontadas no Recebimento Provisério.

7.6.3. A fiscalizacdo ndo efetuard o ateste da tltima e/ou tnica medicdo de servigos até que sejam sanadas todas as
eventuais pendéncias que possam vir a ser apontadas no Recebimento Provisorio (Art. 119 c/c art. 140 da Lei n.° 14133,
de 2021).

7.6.4. Os servicos poderdo ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em desacordo com as especificagdes constantes
neste Termo de Referéncia e na proposta, sem prejuizo da aplicacdo das penalidades.
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7.7. Quando a fiscalizagdo for exercida por um tnico servidor, o Termo Detalhado dever4 conter o registro, a andlise e a
conclusdo acerca das ocorréncias na execucdao do contrato, em relacdo a fiscalizagdo técnica e administrativa e demais
documentos que julgar necessarios, devendo encaminhé-los ao gestor do contrato para recebimento definitivo.

7.8. Os servicos serdo recebides definitivamente no prazo de 4 (quatro) dias tuteis, contados do recebimento provisorio, por
servidor ou comissdo designada pela autoridade competente, ap6s a verificacdo da qualidade e quantidade do servigo e
consequente aceitacdo mediante termo detalhado, obedecendo os seguintes procedimentos:

7.8.1. Emitir documento comprobatério da avaliacdo realizada pelos fiscais técnico, administrativo e setorial, quando
houver, no cumprimento de obrigacdes assumidas pelo contratado, com meng¢do ao seu desempenho na execucdo
contratual, baseado em indicadores objetivamente definidos e aferidos, e a eventuais penalidades aplicadas, devendo
constar do cadastro de atesto de cumprimento de obrigacdes, conforme regulamento (art. 21, VIII, Decreto n° 11.246, de
2022).

7.8.2. Realizar a anédlise dos relatérios e de toda a documentagdo apresentada pela fiscalizagdo e, caso haja
irregularidades que impecam a liquidagdo e o pagamento da despesa, indicar as cldusulas contratuais pertinentes,
solicitando a CONTRATADA, por escrito, as respectivas correcdes;

7.8.3. Emitir Termo Detalhado para efeito de recebimento definitivo dos servicos prestados, com base nos relatérios e
documentagdes apresentadas;

7.8.4. Comunicar a empresa para que emita a Nota Fiscal ou Fatura, com o valor exato dimensionado pela fiscalizagéo; e

7.8.5. Enviar a documentacdo pertinente ao setor de contratos para a formalizagdo dos procedimentos de liquidagdo e
pagamento, no valor dimensionado pela fiscalizacao e gestdo.

7.9. No caso de controvérsia sobre a execucdo do objeto, quanto a dimensdo, qualidade e quantidade, devera ser observado o teor
do art. 143 da Lei n.° 14.133, de 2021, comunicando-se a empresa para emissdo de Nota Fiscal no que pertinente a parcela
incontroversa da execucéo do objeto, para efeito de liquidacdo e pagamento.

7.10. Nenhum prazo de recebimento ocorrera enquanto pendente a solucdo, pela CONTRATADA, de inconsisténcias verificadas
na execugdo do objeto ou no instrumento de cobranca.

7.11. O recebimento provisério ou definitivo ndo excluira a responsabilidade civil pela solidez e pela seguranga do servigo nem a
responsabilidade ético-profissional pela perfeita execucao do contrato.

Liquidacao
7.12. Recebida a Nota Fiscal ou documento de cobranga equivalente, correrd o prazo de 10 (dez) dias tuteis para fins de
liquidagdo, na forma desta secdo, prorrogaveis por igual periodo, nos termos do art. 7°, §2° da Instru¢cdo Normativa SEGES/ME

n°® 77/2022.

7.13. O prazo de que trata o item anterior sera reduzido a metade, mantendo-se a possibilidade de prorrogacdo, nos casos de
contrata¢des decorrentes de despesas cujos valores nao ultrapassem o limite de que trata o inciso II do art. 75 da Lei n° 14.133, de
2021

7.14. Para fins de liquidacdo, o setor competente deve verificar se a Nota Fiscal ou Fatura apresentada expressa os elementos
necessarios e essenciais do documento, tais como:

7.14.1. o prazo de validade;
7.14.2. a data da emissdo;
7.14.3. os dados do contrato e do 6rgdo contratante;
7.14.4. o periodo respectivo de execucdo do contrato;
7.14.5. o valor a pagar; e
7.14.6. eventual destaque do valor de retengdes tributarias cabiveis.
7.15. Havendo erro na apresentagdo da Nota Fiscal/Fatura, ou circunstancia que impeca a liquidagdo da despesa, esta ficara

sobrestada até que o contratado providencie as medidas saneadoras, reiniciando-se o prazo apés a comprovacdo da regularizagao
da situacdo, sem Onus a contratante;
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7.16. A Nota Fiscal ou Fatura devera ser obrigatoriamente acompanhada da comprovacdo da regularidade fiscal, constatada por
meio de consulta on-line ao SICAF ou, na impossibilidade de acesso ao referido Sistema, mediante consulta aos sitios eletronicos
oficiais ou a documentacdo mencionada no art. 68 da Lei n° 14.133/2021.

7.17. A Administracdo devera realizar consulta ao SICAF para: a) verificar a manutengdo das condi¢des de habilitagdo exigidas
no edital; b) identificar possivel razdo que impega a participacdo em licitagdo, no ambito do 6rgdo ou entidade, proibicdo de
contratar com o Poder Publico, bem como ocorréncias impeditivas indiretas (INSTRUCAO NORMATIVA N° 3, DE 26 DE
ABRIL DE 2018).

7.18. Constatando-se, junto ao SICAF, a situacdo de irregularidade do contratado, serd providenciada sua notificagdo, por escrito,
para que, no prazo de 5 (cinco) dias tteis, regularize sua situagdo ou, no mesmo prazo, apresente sua defesa. O prazo podera ser
prorrogado uma vez, por igual periodo, a critério do contratante.

7.19. Ndo havendo regularizacdo ou sendo a defesa considerada improcedente, o contratante deverd comunicar aos 6rgaos
responsaveis pela fiscalizacdo da regularidade fiscal quanto a inadimpléncia do contratado, bem como quanto a existéncia de
pagamento a ser efetuado, para que sejam acionados os meios pertinentes e necessarios para garantir o recebimento de seus
créditos.

7.20. Persistindo a irregularidade, o contratante devera adotar as medidas necessarias a rescisdo contratual nos autos do processo
administrativo correspondente, assegurada ao contratado a ampla defesa.

7.21. Havendo a efetiva execucdo do objeto, os pagamentos serdo realizados normalmente, até que se decida pela rescisdo do
contrato, caso o contratado ndo regularize sua situacao junto ao SICAF.

Prazo de pagamento

7.22. O pagamento sera efetuado no prazo maximo de até 10 (dez) dias tteis, contados da finalizacdo da liquidagdo da despesa,
conforme secdo anterior, nos termos da Instrucdo Normativa SEGES/ME n° 77, de 2022.

7.23. No caso de atraso pelo Contratante, os valores devidos ao contratado serdo atualizados monetariamente entre o termo final
do prazo de pagamento até a data de sua efetiva realizacdo, mediante aplicacdo do indice 0,000164383561644 de correcao
monetaria, conforme férmula abaixo:

EM =1x N x VP, onde:

I = Indice de atualizacdo financeira = (TX/100)/365;

TX = Percentual da taxa de juros de mora anual;

EM = Encargos moratorios;

N = Numero de dias entre a data prevista para o pagamento e a do efetivo pagamento;
VP = Valor da parcela em atraso.

Forma de pagamento

7.24. O pagamento serd realizado por meio de ordem bancéria, para crédito em banco, agéncia e conta corrente indicados pela
CONTRATADA.

7.25. Sera considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a ordem bancaria para pagamento.
7.26. Quando do pagamento, sera efetuada a retencdo tributéria prevista na legislacdo aplicavel.

7.26.1. Independentemente do percentual de tributo inserido na planilha, quando houver, serdo retidos na fonte, quando
da realizacdo do pagamento, os percentuais estabelecidos na legislacdo vigente.

7.27. O contratado regularmente optante pelo Simples Nacional, nos termos da Lei Complementar n° 123, de 2006, ndo sofrera a
retencdo tributdria quanto aos impostos e contribui¢cdes abrangidos por aquele regime. No entanto, o pagamento ficard
condicionado a apresentacdo de comprovagdo, por meio de documento oficial, de que faz jus ao tratamento tributario favorecido
previsto na referida Lei Complementar.
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Cessao de Crédito

7.28. £ admitida a cessdo fiducidria de direitos crediticios com instituicdo financeira, nos termos e de acordo com os
procedimentos previstos na Instru¢do Normativa SEGES/ME n° 53, de 8 de julho de 2020, conforme as regras deste presente
topico.

7.28.1. As cessdes de crédito ndo abrangidas pela Instrucdao Normativa SEGES/ME n° 53, de 8 de julho de 2020
dependerdo de prévia aprovacdo do contratante.

7.29. A eficacia da cessdo de crédito ndo abrangidas pela Instrucdo Normativa SEGES/ME n° 53, de 8 de julho de 2020, em
relacdo a Administragdo, estd condicionada a celebracédo de termo aditivo ao contrato administrativo.

7.30. Sem prejuizo do regular atendimento da obrigacdo contratual de cumprimento de todas as condigdes de habilitacdo por
parte do contratado (cedente), a celebracdo do aditamento de cessdo de crédito e a realizacdo dos pagamentos respectivos também
se condicionam a regularidade fiscal e trabalhista do cessionario, bem como a certificacdo de que o cessionario ndo se encontra
impedido de licitar e contratar com o Poder Publico, conforme a legislagdo em vigor, ou de receber beneficios ou incentivos
fiscais ou crediticios, direta ou indiretamente, conforme o art. 12 da Lei n°® 8.429, de 1992, nos termos do Parecer JLO1, de 18 de
maio de 2020.

7.31. O crédito a ser pago a cessionaria é exatamente aquele que seria destinado a cedente (contratado) pela execugdo do objeto
contratual, restando absolutamente incélumes todas as defesas e exce¢des ao pagamento e todas as demais clausulas exorbitantes
ao direito comum aplicdveis no regime juridico de direito publico incidente sobre os contratos administrativos, incluindo a
possibilidade de pagamento em conta vinculada ou de pagamento pela efetiva comprovacgdo do fato gerador, quando for o caso, e
o desconto de multas, glosas e prejuizos causados a Administracio. INSTRUCAO NORMATIVA N° 53, DE 8 DE JULHO DE
2020 e Anexos).

7.32. A cessdo de crédito ndo afetard a execucdo do objeto contratado, que continuard sob a integral responsabilidade do
contratado.

8. Critérios de selecao do fornecedor

Forma de selecao e critério de julgamento da proposta

8.1. O fornecedor seré selecionado por meio da realizacdo de procedimento de LICITAGCAO, na modalidade PREGAO, sob a
forma ELETRONICA, com adogéo do critério de julgamento pelo MENOR PREGCO.

Regime de execucao

8.2. O regime de execucdo do contrato sera Empreitada por prego global.

Exigéncias de habilitacao

8.3. Para fins de habilitacdo, deverd a LICITANTE comprovar os seguintes requisitos:
Habilitacao juridica

8.4. Pessoa fisica: cédula de identidade (RG) ou documento equivalente que, por forca de lei, tenha validade para fins de
identificacdo em todo o territério nacional;

8.5. Empresario individual: inscri¢do no Registro Piblico de Empresas Mercantis, a cargo da Junta Comercial da respectiva
sede;

8.6. Microempreendedor Individual - MEI: Certificado da Condigdo de Microempreendedor Individual - CCME], cuja
aceitacdo ficard condicionada a verificacdo da autenticidade no sitio https://www.gov.br/empresas-e-negocios/pt-br
/empreendedor;

8.7. Sociedade empresaria, sociedade limitada unipessoal — SLU ou sociedade identificada como empresa individual de
responsabilidade limitada - EIRELI: inscrigdo do ato constitutivo, estatuto ou contrato social no Registro Ptiblico de Empresas
Mercantis, a cargo da Junta Comercial da respectiva sede, acompanhada de documento comprobatério de seus administradores;
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8.8. Sociedade empresaria estrangeira: portaria de autorizacdo de funcionamento no Brasil, publicada no Diario Oficial da
Unido e arquivada na Junta Comercial da unidade federativa onde se localizar a filial, agéncia, sucursal ou estabelecimento, a
qual sera considerada como sua sede, conforme Instrucdo Normativa DREI/ME n.° 77, de 18 de marco de 2020.

8.9. Sociedade simples: inscri¢do do ato constitutivo no Registro Civil de Pessoas Juridicas do local de sua sede, acompanhada
de documento comprobatério de seus administradores;

8.10. Filial, sucursal ou agéncia de sociedade simples ou empresaria: inscricdo do ato constitutivo da filial, sucursal ou
agéncia da sociedade simples ou empresadria, respectivamente, no Registro Civil das Pessoas Juridicas ou no Registro Ptblico de
Empresas Mercantis onde opera, com averbagdo no Registro onde tem sede a matriz

8.11. Sociedade cooperativa: ata de fundacao e estatuto social, com a ata da assembleia que o aprovou, devidamente arquivado
na Junta Comercial ou inscrito no Registro Civil das Pessoas Juridicas da respectiva sede, além do registro de que trata o art. 107
da Lei n° 5.764, de 16 de dezembro 1971.

8.12. Os documentos apresentados deverdo estar acompanhados de todas as alteragcdes ou da consolidagdo respectiva.
Habilitacao fiscal, social e trabalhista
8.13. Prova de inscri¢do no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas ou no Cadastro de Pessoas Fisicas, conforme o caso;

8.14. Prova de regularidade fiscal perante a Fazenda Nacional, mediante apresentacdo de certiddo expedida conjuntamente pela
Secretaria da Receita Federal do Brasil (RFB) e pela Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional (PGFN), referente a todos os
créditos tributdrios federais e a Divida Ativa da Unido (DAU) por elas administrados, inclusive aqueles relativos a Seguridade
Social, nos termos da Portaria Conjunta n° 1.751, de 02 de outubro de 2014, do Secretario da Receita Federal do Brasil e da
Procuradora-Geral da Fazenda Nacional.

8.15. Prova de regularidade com o Fundo de Garantia do Tempo de Servico (FGTS);

8.16. Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho, mediante a apresentacdo de certiddo negativa
ou positiva com efeito de negativa, nos termos do Titulo VII-A da Consolidacdo das Leis do Trabalho, aprovada pelo Decreto-
Lein®5.452, de 1° de maio de 1943;

8.17. Prova de inscrigdo no cadastro de contribuintes Estadual/Distrital relativo ao domicilio ou sede do fornecedor, pertinente ao
seu ramo de atividade e compativel com o objeto contratual;

8.18. Prova de regularidade com a Fazenda Estadual/Distrital do domicilio ou sede do fornecedor, relativa a atividade em cujo
exercicio contrata ou concorre;

8.19. Caso o fornecedor seja considerado isento dos tributos Estadual/Distrital relacionados ao objeto contratual, devera
comprovar tal condicdo mediante a apresentacdo de declaracdo da Fazenda respectiva do seu domicilio ou sede, ou outra
equivalente, na forma da lei.

8.20. O fornecedor enquadrado como microempreendedor individual que pretenda auferir os beneficios do tratamento
diferenciado previstos na Lei Complementar n. 123, de 2006, estara dispensado da prova de inscricdo nos cadastros de
contribuintes estadual e municipal.

Qualificacao Economico-Financeira
8.21. certiddo negativa de insolvéncia civil expedida pelo distribuidor do domicilio ou sede do licitante, caso se trate de pessoa

fisica, desde que admitida a sua participagdo na licitagdo (art. 5°, inciso II, alinea “c”, da Instrucdo Normativa Seges/ME n° 116,
de 2021), ou de sociedade simples;

8.22. certiddo negativa de faléncia expedida pelo distribuidor da sede do fornecedor - Lei n® 14.133, de 2021, art. 69, caput,
inciso II);

8.23. Balango patrimonial, demonstracdo de resultado de exercicio e demais demonstragdes contabeis dos 2 (dois) tltimos
exercicios sociais, comprovando:

8.23.1. indices de Liquidez Geral (LG), Liquidez Corrente (LC), e Solvéncia Geral (SG) superiores a 1 (um);

8.23.2. As empresas criadas no exercicio financeiro da licitagdo deverdo atender a todas as exigéncias da habilitagdo e
poderdo substituir os demonstrativos contabeis pelo balanco de abertura; e
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8.23.3. Os documentos referidos acima limitar-se-do ao tultimo exercicio no caso de a pessoa juridica ter sido
constituida ha menos de 2 (dois) anos.

8.23.4. Os documentos referidos acima deverdo ser exigidos com base no limite definido pela Receita Federal do Brasil
para transmissdo da Escrituragdo Contébil Digital - ECD ao Sped.

8.24. Caso a empresa licitante apresente resultado inferior ou igual a 1 (um) em qualquer dos indices de Liquidez Geral (LG),
Solvéncia Geral (SG) e Liquidez Corrente (LC), sera exigido para fins de habilitacdo patriménio liquido minimo de 10% do valor
total estimado da contratagdo.

8.25. As empresas criadas no exercicio financeiro da licitacdo deverdo atender a todas as exigéncias da habilitacdo e poderdao
substituir os demonstrativos contabeis pelo balango de abertura. (Lei n® 14.133, de 2021, art. 65, §1°).

8.26. O atendimento dos indices econdmicos previstos neste item deverd ser atestado mediante declaracao assinada por
profissional habilitado da area contabil, apresentada pelo fornecedor.

Qualificacdo Técnica

8.27. Declaracéo de que o licitante tomou conhecimento de todas as informagdes e das condi¢Ges locais para o cumprimento das
obrigacdes objeto da licitacao;

8.28. A declaragdo acima poderd ser substituida por declaracdo formal assinada pelo responsavel técnico do licitante acerca do
conhecimento pleno das condig¢des e peculiaridades da contratacao.

8.29. Comprovacdo de aptidao para execucdo de servico de complexidade tecnolégica e operacional equivalente ou superior com
o objeto desta contratacdo, ou com o item pertinente, por meio da apresentacao de certidoes ou atestados, por pessoas juridicas de
direito publico ou privado, ou regularmente emitido(s) pelo conselho profissional competente, quando for o caso.

8.29.1. Para efeito de qualificacdo técnico-operacional, a comprovacdao de que ja executou objeto compativel, de
complexidade tecnoldégica e operacional equivalente ou superior, em prazo, com o que estd sendo licitado, serd
demonstrada mediante a comprovacdo de experiéncia minima de 3 (trés) anos na execugdo de objeto semelhante ao da
contratacdo, podendo ser aceito o somatorio de atestados;

8.29.2. E admitida a apresentacdo de atestados referentes a periodos sucessivos ndo continuos, para fins da comprovacdo
de que trata o item anterior, ndao havendo obrigatoriedade de os trés anos serem ininterruptos;

8.29.3. Somente serdo aceitos atestados expedidos ap6s a conclusdo do contrato ou se decorrido, pelo menos, 1 (um) ano
do inicio de sua execucdo, exceto se firmado para ser executado em prazo inferior;

8.29.4. O licitante disponibilizard todas as informacdes necessdrias a comprovacdo da legitimidade dos atestados,
apresentando, quando solicitado pela Administragdo, cépia do contrato que deu suporte a contratagdo, endereco atual da

contratante e local em que foi executado o objeto contratado, dentre outros documentos.

8.29.5. Os atestados de capacidade técnica poderdo ser apresentados em nome da matriz ou da filial da empresa licitante.

9. Estimativas do Valor da Contratacao

Valor (R$): 151.444,62

9.1. O custo estimado total da contratagdo é de R$ 151.444,62(cento e cinquenta e um mil, quatrocentos e quarenta e quatro
reais e sessenta e dois centavos), conforme custos unitarios apostos na tabela do Item 1.1 deste termo de referéncia.
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10. Adequacao orcamentaria

10.1. As despesas decorrentes da presente contratacdo correrdo a conta de recursos especificos consignados no Orcamento Geral
da Unido.

10.1.1. A contratacdo sera atendida pela seguinte dotacao:
I) Gestdo/Unidade: 370003;
IT) Fonte de Recursos: 1000;
I1T) Programa de Trabalho: #1580108;
IV) Elemento de Despesa: 33.90.39;

V) Plano Interno: 20.22.00;

10.2. A dotacgdo relativa aos exercicios financeiros subsequentes sera indicada ap6s aprovagdo da Lei Orcamentdria respectiva e
liberagdo dos créditos correspondentes, mediante apostilamento.

11. Responsaveis

Todas as assinaturas eletrénicas seguem o horério oficial de Brasilia e fundamentam-se no §3° do Art. 4° do Decreto n° 10.543,
de 13 de novembro de 2020.

ELEILSON DA CONCEICAO SILVA

Integrante Requisitante

b
&"F Assinou eletronicamente em 17/10/2024 as 10:29:01.

PAULO LEONARDO BOTELHO DE ASSIS VIEIRA

Integrante Requisitante

b
tf Assinou eletronicamente em 17/10/2024 as 10:41:15.

AKANE MAKENDE SANTOS
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Integrante Requisitante

1Y
tf Assinou eletronicamente em 17/10/2024 as 10:52:32.

PAULO CESAR FERREIRA DE SOUZA

integrante da Area de Licitagcdes

1Y
tf Assinou eletronicamente em 17/10/2024 as 10:33:51.
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Lista de Anexos

Atencdo: Apenas arquivos nos formatos ".pdf", ".txt", ".jpg", ".jpeg", ".gif" e ".png" enumerados abaixo sdo anexados
diretamente a este documento.
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Estudo Teécnico Preliminar 12/2024

1. Informacoes Basicas

Numero do processo: 00190.100038/2024-77

2. Descricao da necessidade

2.1. A contratagdo de empresa especializada na prestacdo dos Servigos de Telefonia Fixa Comutada - STFC ¢é fundamental para
o desenvolvimento das atividades da Controladoria-Geral da Unido - CGU.

2.2. Esta contratacdo faz-se necessaria para continuidade do servico essencial de telecomunicacdo da sede e das unidades
regionais em razao da constante necessidade de comunicagdo com o setor privado, bem como com diversos 6rgaos e institui¢coes
Federais, Estaduais, Municipais, proporcionando aos Membros e Servidores apoio necessario ao desempenho de suas atividades e
ao atendimento ao publico.

2.3. Os servigos de telefonia enquadram-se na categoria de bens e servicos comuns de que trata a Lei n.° 14.133, de 01 de abril de
2021, e o Decreto n° 10.024, de 20 de setembro de 2019, por possuirem padrdes de desempenho e caracteristicas gerais e
especificas usualmente encontradas no mercado, podendo assim serem licitados por meio da modalidade Pregdo.

2.4. A contratacdo objetiva, por fim, respeitada a isonomia entre as Licitantes, selecionar a proposta mais vantajosa para a
Administracdo, que garanta a boa qualidade dos servigos prestados a custos mais reduzidos, contribuindo para a diminuicdao dos
gastos governamentais.

3. Area requisitante

Area Requisitante Responsavel
CGU/SE/DGC/CGLPE/COASP Francisco das Chagas de Moura Silva

4. Descricao dos Requisitos da Contratacao

4.1. O servico telefonico fixo na modalidade Local compreende a realizacdo de chamadas locais, longa distancia e internacionais
de telefones fixos para telefones fixos e para telefones mdveis, bem como a recepcdo de chamadas diretamente nos ramais
(Discagem Direta a Ramal DDR).

4.2. Para prestacdo dos servicos de telefonia fixa local, a CONTRATADA deverd fornecer e conectar links IP na solugdo de
telefonia da CGU em Brasilia-DF.

4.3. Mesmo com essa concentragdo, a tarifagdo e faturamento deverdo ser tratadas separadamente para cada localidade, sendo
necessario o detalhamento das liga¢Ges realizadas por nimero de origem e destino.

4.4. A CONTRATADA devera realizar a portabilidade numérica, devendo esta manter a(s) faixa(s) de numeracdo utilizadas pela
CONTRATANTE, sem 6nus para a mesma, e independentemente da operadora do servico a que esteja atualmente vinculado.

4.5. A CONTRATADA devera disponibilizar um Portal Web de acesso via Internet que permitira 8 CONTRATANTE efetuar a
gestdo e controle de todas as suas linhas contratadas e verificacdo das faturas.

4.6. O servico objeto desta contratacdo devera ser prestado 24 (vinte e quatro) horas por dia, 7 (sete) dias por semana, durante
todo o periodo de vigéncia do contrato, salvaguardados os casos de interrup¢des programadas.
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5. Levantamento de Mercado

5.1. Os servicos de telefonia fixa oferecidos seguem uma padronizacéo, especificamente para o STFC, o qual é disponibilizado
no mercado por meio de troncos digitais E1 e Troncos IP (SIP).

5.2. Atualmente as contratagcdes de STFC encontradas no mercado possui 2 (duas) formas usuais de tarifacdo, que podem ser por
minutagem, onde cada tipo de ligacdo possui um valor por minuto e o plano mensal, que é contratado um plano com ligacdes
ilimitadas ou uma quantidade de minutos por valor fixo mensal.

5.3. Para a instalagdo do servico e execucdo é necessario também realizar a portabilidade dos nimeros dos ramais,
disponibilizacdo de plataforma de gestdo das faturas e a execucdo do servico deve estar disponivel durante 24 (vinte e quatro)
horas.

5.4. Em pesquisa verifica-se que o mercado utiliza a mesma forma da prestacdo de servico, a Administracdo Publica realiza
contratos rotineiramente com as operadoras, estimando o quantitativo de minutos utilizados anualmente e as empresas formulam
suas propostas de acordo com as estimativas.

5.5. Esse modelo ja é o mais usual no mercado, sendo realizado compras conjunta pelo governo federal, conforme a ultima
contratacdo conjunta realizada pelo Ministério da Gestdo e Inovagdo - MGI - Pregdo Eletronico SRP n.° 06/2020 - Central de
Compras (UASG 201057)

5.6. O modelo de prestacdo atende a necessidade da Controladoria-Geral da Unido - CGU para os servicos de telefonia fixa, que
ja é utilizado nas contratacOes anteriores e verifica-se que esse modelo é o mais adequado.

5.7. Abaixo apresenta-se relacdo das contratacdes que foram pesquisadas, conforme tabela abaixo e os documentos
disponibilizados no processo (SEI 3248536):

- Contrato _
Orgéo 5 Solucéo
/Pregéo

O objeto do presente é a contratagéo de empresa especializada na
prestacdo de Servico Telefénico Fixo Comutado - STFC (fixo-fixo e
fixo-movel), nas modalidades L ocal, Longa Distancia Nacional
(LDN) e Longa Distancia Internacional (LDI), aser executado de
forma continua, visando atender as necessidades institucionais do
INMETRO na sede em Brasilia/DF, no Escritério Administrativo no
Rio de Janeiro/RJ, no Campus Arménio Lobo da Cunha Filho em
Xerém - Dugue de Caxias/RJ e outros locais que 0 6rgao venha a
ocupar futuramente, que serdo prestados nas condicoes estabel ecidas
no Termo de Referéncia, anexo do Edital.

Inmetro 004/2023

O objeto do presente Contrato € a prestacao de Servigo Telefonico
Fixo Comutado (STFC), em tecnologia S|P, nas modalidades L ocal,
Longa Distancia Nacional Intra-Regional e Inter-Regional e Longa
STF 34/2023 Distancia Internacional, observados o Edital, o Termo de Referéncia
e aproposta
da CONTRATADA, os quais, independentemente de transcri¢do, so
partes integrantes deste instrumento, naquilo que ndo o contrariem.
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Registro de Precos com vistas a contratacéo de Servigo Telefonico
Fixo Comutado - STFC (fixo-fixo e fixo-mével) e de Servico Mével
Pessoal - SMP (Movel-Movel, Mével-Fixo e dados), nas
modalidades Local, Longa Distancia Nacional (LDN) e Longa
Distancia Internacional (LDI) aser executado de forma continua,
conforme as especificagdes e condi¢des constantes deste instrumento
€ Seus anexos.

Contratacdo de prestacéo de Servico Telefonico Fixo Comutado
(STFC) nas modalidades Local, Longa Distancia Nacional (LDN) e
Longa Distancia Internacional (LDI), conforme trafego anual
estimado, observados o Edital, o Termo de Referéncia e a proposta
da CONTRATADA, os quais, independentemente de transcri¢do, so
parte integrante deste instrumento e serdo observados naquilo que
n&o o contrarie.

Contratacdo de empresa especializada na prestacdo dos servicos de
Telefonia Fixae Movel é de fundamental importancia parao
desenvolvimento das atividades da Reitoria e dos demais Campi do
Instituto Federal do Espirito Santo.

Instalacdo de canais digitais dedicados e privativos, em pontos de
presenca do Banco Central do Brasil, parainterligagdo dos
entroncamentos digitais das suas centrais tel efénicas com o STFC,
possibilitando efetuar e receber ligagdes nas modalidades |ocal, longa
disténcia nacional internacional, para os servicos fixo-fixo e fixo-
movel.

Contratagdo compreendera 2 (dois) itens, sendo o primeiro referente
ao entroncamento E1, fornecido via STFC (Servico Telefénico Fixo
Comutado), com ligacBes internas (entre ramais), locais, nacional,
ligagdes fixo-fixo e fixo movel, e o segundo item referente a locagdo
de PABX, podendo ser fisico, em nuvem, ou SIP.

O Estudo Técnico Preliminar tem por objetivo identificar e analisar
0s cenérios para 0 atendimento da demanda da contratacdo Servico
Telefonico Fixo Comutado — STFC, na modalidade

Local, demonstrando a viabilidade técnica e econdmica das solugoes
identificadas, fornecendo as informagdes necessarias para subsidiar o
respectivo processo de contratagao.

Termo de
SETIC )
Referencia
CONSELHO
Contrato n.
NACIONAL DE
© 28/2021
JUSTICA
Estudo
Instituto Federal do Técnico
Espirito Santo. | Preliminar n.°
8/2023
Estudo
BANCO Técnico
CENTRAL Preliminar n.°
6/2023
Estudo
SRTb/TO Técnico
Preliminar
TRIBUNAL Estudo
REGIONAL Técnico
FEDERAL DA 42 | Preliminar n.°
REGIAO 6361974/2022
MINISTERIO DA
EDUCACAO
Termo de
INSTITUTO .
Referéncia
FEDERAL DO
ESPIRITO SANTO

Contratacdo de Servico Telefonico Fixo Comutado (STFC) e Servigo

de TelefoniaMaovel (SMP) parao Instituto Federal do Espirito Santo,

conforme condigdes, quantidades, exigéncias e estimativas,
estabel ecidas neste instrumento.
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Contratacdo de empresa especializada para prestagdo de Servico de
Telefonia Fixa Comutado nas modalidades local, longa disténcia
nacional e longa distanciainternacional, com fornecimento de
Termo de entroncamentos digitais E1 de 2 Mbps para comunicacdo de voz, e

Referéncia disponibilizago de faixa de numeragéo pararamais DDR, nas
instalacoes da Embrapa Uva e Vinho em Bento Gongalves/RS e
VacarialRS, cadigo de érea 54, conforme condicdes, quantidades e
exigéncias estabel ecidas neste instrumento e seus anexos.

EMBRAPA

Contratacéo de Servico Telefénico Fixo Comutado - STFC (fixo-fixo
e fixo-movel) nas modalidades L ocal, Longa Distancia Nacional
Termo de (LDN) e Longa Distancia Internacional (LDI) para a sede do
Referéncia | Ministério das Comunicagdes, localizada em Brasilia-DF, e unidades
regionais nos estados do Rio de Janeiro, Goias, Santa Catarina, Sao
Paulo, Minas Gerais e Rio Grande do Sul.

MINISTERIO
DAS
COMUNICACOES

5.8. Abaixo apresenta-se a andlise das solugdes:

® Troncos E1: essa é a solugdo utilizada hoje pela Controladoria-Geral da Unido - CGU, ao qual é instalada um tronco
digital de 30 (trinta) canais nos gateways de cada Regional e a tarifagdo é realizada por minuto de ligacéo.

Analise: essa solucdo é a contratada atualmente, ao qual é satisfatéria, porém apresenta algumas desvantagens, devido a
necessidade de manter a infraestrutura da operadora, por cabo, em cada Regional. O custo é alto e para futuras expansdes é
dificultoso, pois é necessdario a instalacdo de novos cabos e atualmente as centrais telefénicas das operadoras estdo com a
capacidade quase que totalmente ocupadas. Outra desvantagem especifica é que a CGU possui a solucdo VoIP implantada na
Sede e nas Regionais, a qual passard por uma atualizacdo e ndo necessitara mais do Gateway, pois serdo virtualizados. Assim,
para a compatibilidade serd mais eficiente o tronco SIP.

® Troncos IP (SIP):

Analise: O tronco SIP é a solucdo mais moderna. A CGU utiliza essa solugdo atualmente para a Sede em Brasilia-DF e é
possivel notar algumas vantagens:

Reducdo de Custos: O tronco SIP geralmente é mais econdmico do que o tronco E1, principalmente em termos de
tarifas de chamadas de longa distancia e internacionais. Além disso, elimina a necessidade de linhas fisicas dedicadas.

Escalabilidade: O tronco SIP é altamente escaldvel, permitindo que as empresas aumentem ou diminuam a quantidade

de canais conforme necessario, sem precisar adicionar ou remover linhas fisicas, infraestrutura de cabeamento ou de
hardwares.

Flexibilidade de Localizacdo: Como o tronco SIP transmite voz sobre IP, ele é mais flexivel em termos de localizagao.
As empresas podem conectar filiais em diferentes locais geogréaficos facilmente, sem depender de infraestrutura fisica
especifica.

Integracdo com Tecnologias Modernas: O tronco SIP ¢ mais facilmente integrado com outras tecnologias de
comunicacdo modernas, como sistemas de videoconferéncia e aplicativos de mensagens instantaneas, facilitando a
colaboracdo e comunicacdo interna.

® Formas de tarifacdo:

Atualmente é encontrado no mercado 2 (duas) formas de tarifacdo, por minutagem ou assinatura mensal, abaixo detalha-se mais
sobre as formas de tarifagdo.

® Tarifacdo por Minutagem:
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A tarifagdo por minutagem se baseia na cobranga por minuto de ligacdo, levando em consideragdo o tipo de ligacdo (local, fixo-
fixo, fixo-mével, LDN, LDI). E o tipo de tarifacio usada atualmente, nota-se que essa forma de tarifacio para a gestdo e
verificacdo do servico prestado é trabalhosa, sendo necessério a verificacdo de cada ligacdo para saber se os valores estdo de
acordo com o contrato, gerando assim maior tempo para a conferéncia e maior ocorréncia de erros no faturamento.

® Tarifacdo por Plano de Assinatura:

Se baseia na cobranca de valor fixo mensal, incluido todo os custos operacionais e a minutagem estimada, podendo ser ilimitado
ou com certa quantidade de minutos, podendo haver cobrancas adicionais para chamadas que ultrapasse o pacote de minutos

contratados.

Analisando essa forma de tarifacédo é possivel notar algumas vantagens:

1. Acesso continuo ao servigo: Ao pagar uma assinatura mensal, os usudrios tém acesso continuo ao servico
independentemente da quantidade de chamadas realizadas. Isso proporciona maior previsibilidade com os custos
facilitando o planejamento financeiro, a fiscalizacdo e a gestdo do contrato

2. Manutencdo da infraestrutura: A receita gerada pela tarifa de assinatura mensal ajuda as operadoras a cobrir os custos de
manutengdo e expansao da infraestrutura de telefonia fixa, garantindo a qualidade e a confiabilidade do servico.

6. Descricao da solucao como um todo

6.1. A contratagdo serd realizada com tnico item, que serd o de assinatura mensal, que devera conter os servigos
detalhados abaixo.

TELEFONIA FIXA:
6.2. Servico Telefonico Fixo Comutado (STFC) na modalidade Local

Item 1- Servico Telefonico Fixo-Fixo na modalidade Local, assim entendidas as ligacdes oriundas da Area Local
para telefones fixos nesta mesma area. (LOCAL-FF)

Item 2 - Servico Telefonico Fixo-Mével INTRAOPERADORA na modalidade Local, assim entendidas as
ligacdes oriundas da Area Local para telefones méveis da mesma operadora nesta mesma area. (LOCAL-FM-I0)

Item 3 - Servico Telefonico Fixo-Mével EXTRAOPERADORA na modalidade Local, assim entendidas as
ligacdes oriundas da Area Local para telefones méveis de outra operadora nesta mesma area. (LOCAL-FM-EQ)

6.3. Servico Telefonico Fixo Comutado (STFC) na modalidade Longa Distancia Nacional (LDN)

Item 4 - Servigo Telefonico Fixo-Fixo na modalidade Longa Distancia Nacional (todos os Degraus) que abrange
as ligacdes originadas em telefones fixos da Area local e destinadas a telefones fixos para qualquer operadora em
areas com Codigo Nacional diferente da area Local, em todo o pais. (LDN-FF- QO)

Item 5 - Servigo Telefonico Fixo-Mével INTRAOPERADORA na modalidade Longa Distancia Nacional, que
abrange as ligacdes originadas em telefones fixos da Area Local e destinadas a telefones méveis da mesma
operadora com Codigo Nacional diferente da area Local, em todo o pais. (LDN-FM- I0)

Item 6 - Servico Telefénico Fixo-Mével EXTRAOPERADORA na modalidade Longa Distancia Nacional, que
abrange as ligacBes originadas em telefones fixos da Area Local e destinadas a telefones méveis de outra
operadora com Codigo Nacional diferente da area Local, em todo o pais. (LDN-FM- EO)

6.4. Servico Telefonico Fixo Comutado (STFC) na modalidade Longa Distancia Internacional (LDI)

6.4.1. Servico Telefonico Fixo-Fixo na modalidade Longa Distancia Internacional para os paises abaixo
relacionados, que abrange as ligacdes originadas de telefones fixos, da area local para os telefones fixos nas
seguintes regioes:

Item 7 - Regido 1 - EUA (exceto Havai e Alasca), Canada, Finlandia, Noruega, Suécia, Bélgica, Holanda,
Austria, Dinamarca, Argentina, Chile, Japdo, Australia, Portugal, Franca, Espanha, Itdlia, Reino Unido, Irlanda,
Alemanha, Suiga, Coréia do Sul, China, Grécia e Israel;

Item 8 - Regido 2 - Demais paises da América e da Europa;
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® Item 9 - Regido 3 - Demais paises da Asia, Africa, Oriente Médio, Oceania e Ilhas do Pacifico;

® TItem 10 - Regido 4 - Demais paises e territorios ndo listados nas regides anteriores;

6.5. Conexdo com a solucdo de Telefonia e numeracao DDR

6.5.1. Para prestacdo dos servicos de telefonia fixa local, a CONTRATADA devera fornecer e conectar links TP
na solugdo de telefonia da CGU em Brasilia-DF. Mesmo com essa concentracdo, a tarifacdo e faturamento
deverdo ser tratadas, preferencialmente, separadas para cada localidade.

6.5.2. A CONTRATADA devera realizar a portabilidade numérica, devendo esta manter a(s) faixa(s) de
numeracdo utilizados pela CONTRATANTE, sem 6nus para a mesma, e independentemente da operadora do
servico a que esteja atualmente vinculado.

6.5.3. A CONTRATADA devera alterar a faixa DDR de determinadas localidades conforme necessidade da
CGU, considerando as faixas disponiveis.

6.6. CARACTERISTICAS DO SERVICO DE TELEFONIA FIXA

6.6.1.Troncos IP E Faixa de Numeracao:

6.6.1.1. Para prestacdo dos servigos de telefonia fixa, a CONTRATADA devera fornecer e conectar
Troncos SIP concentrados na solucdo de telefonia da CONTRATANTE em Brasilia-DF. A
concentracdo em questdo é apenas do ponto de vista fisico, pois a tarifacdo e faturamento deverdo ser
tratadas separadamente para cada estado brasileiro.

6.6.1.2. A CONTRATADA deverd realizar a portabilidade numérica, devendo esta manter a(s) faixa
(s) de numeracao utilizados pela CONTRATANTE, sem 6nus para a mesma, e independentemente da
operadora do servico a que esteja atualmente vinculado.

6.6.1.3. A CONTRATADA devera alterar a faixa DDR de determinadas localidades conforme
necessidade da CONTRATANTE.

6.6.1.4. Os links IP deverdo ser do tipo dedicado, utilizando fibras 6pticas em dupla abordagem até as
instalacdes do SERPRO Regional Brasilia, situada na Avenida L2 Norte, SGAN Quadra 601, Modulo
G, CEP: 70836-900, Brasilia-DF, ou em local definido pela CONTRATANTE.

6.6.1.4.1. Qualquer mudanga ou atualizagdo de tecnologia deverd ser instalada apds autorizagdo pela
CONTRATANTE.

6.6.1.5. A CONTRATANTE podera a qualquer momento solicitar a mudanca de enderego para a
entrega dos links IP. O novo endereco estard restrito a cidade de Brasilia-DF. O prazo para a mudanca
de endereco sera o mesmo prazo da implantacdo da solucéo inicial.

6.6.1.6. A CONTRATADA deve obedecer a todos os padrdes fisicos de conexdo utilizadas pelo
SERPRO.

6.6.1.7. O Tronco SIP deve ser terminado no SBC da CONTRATANTE, que é do modelo Avaya
Session Border Control versdo 10.1 ou superior.

6.6.1.8. O SBC da CONTRATANTE devera ser configurado sob a protecdo de um firewall, de modo
que serd necessario criar 2 (duas) redes, uma rede para abrigar o SBC e outra para o transito L3 entre
os equipamentos da CONTRATANTE e da CONTRATADA. O enderecamento IPv4 das 2 (duas)
redes devera ser valido oferecido pela CONTRATADA ou invélido, desde que seja de comum acordo
entre as partes. A criacdo de uma rede de transito ird exigir que seja configurado o roteamento L3
entre os equipamentos da CONTRATANTE e da CONTRADATA. O referido roteamento pode ser
configurado de forma estatica ou dindmica.

6.6.1.9. Todos os equipamentos, materiais e servicos necessarios as instalacoes e conexdes do Tronco
SIP e a alocacdo das faixas de numeracdo de ramais DDR serdo fornecidos pela CONTRATADA, sem
onus de qualquer natureza para a CONTRATANTE.

6.6.1.10. O entroncamento SIP serd efetivado através de conexdes no padrdo IP (IETF RFC 791) via
protocolo SIP (IETF RFC 3261) junto a central telefonica da CONTRATANTE. Para tanto, a
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CONTRATADA devera disponibilizar todos os equipamentos necessarios para conexao nas
instalagdes da CONTRATANTE ou em local definido por ela. Néo serdo aceitos troncos do tipo E1 e
uso de equipamentos conversores deste padrdo para SIP.

LOCALIDADE, FAIXAS DDR

COD.
TRONCO QUANT
DE UF ENDERECO CEP FAIXA DDR
p CHAVE RAMAIS
AREA
Avenida Comendador
Gustavo Paiva, n.° 2.789,
. . 57038- (82) 4009-6350 a
82 Macei 6/AL Ed. Norcon Empresarid - (82) 4009-6350 19
000 6378
Salas 409 a414 -
Mangabeiras
Avenida: Hermes da ,
. 59020- (84) 3343-4732 &4
84 Natal/RN Fonseca, n.° 792— Bairro: (84) 3343-4732 22
. 095 4753
Tirol
. Praca Graccho Cardoso, n.| 49015- (79) 4009-2171 4
79 Aracaju/SE ) . X (79) 4009-2171 23
044 - Bairro Sdo José 180 2193
Rua Salvador, 440, Sala .
o 69057- (92)2129-0151 a
92 ManausAM 705, Condominio (92)2129-0150 49
T 040 0199
Soberane, Adriandpolis
Rua Pietrangelo de Biase, }
L 29010- (27) 3202- | (27) 3202-4330 &4
27 VitérialES n.° 56, 4° andar, Sala 404 21
190 4330 4350
- Centro
Belo Horizonte | RuaTimbiras, n.° 1.778, | 30140- (31) 3888-3250 a
31 (31) 3888-3250 39
MG Lourdes 061 3288
Avenida Calama, n.°
. 76820- (69)2181-8250
69 | Porto Velho/RO 3.775 - Bairro da (69) 2181-8250 . 50
781 a 8299
Embratel
. . (68) 3321-2491 4
_ Via Chico Mendes, n.° 69906-
68 | RioBranco/AC N (68)3321-2491 | 2499 e (68)3321- 50
2.896 — Triangulo Novo 302
2630 a2670
Avenida Jequitaia, s/n,
Ministério da Fazenda, 2° | 40015- (71) 3254-9480 4
71 Salvador/BA . (71) 3254-9480 33
andar, Sala 200 - Bairro: 902 9512
Comércio
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Nona Avenida, Quadra
. A34, Lote 01/11, sdla 74603- (62)3621-3151 a
62 GoianialGO (62) 3621-3151 49
216, Setor Leste 010 3199
Universitério
Avenida Vereador
Juliano da Costa .
L 78049- (65) 2193- | (65) 2193-0436 a
65 Cuigha/MT Marques, 99, Centro 50
. - ) 937 0436 0485
Politico Administrativo
(CPA)
Campo Grande | RuaPimentaBueno, n.° [ 79005- (67) 3303-4450
67 i ) (67) 3303-4450 | 50
IMS 139 — Bairro Amambai 020 44499
o Rua Marechal Deodoro, 80020- (41) 4501-7900 &
41 Curitiba/lPR (41) 4501-7900 29
n.° 555, 5° andar 911 7928
Avenida Loureiro da
Silva, n.° 445, Ed. 90013- (51) 3533-5000 &
51 | Porto Alegre/RS| = (51) 3533-5000 26
Ministério da Fazenda, 7° 900 5025
andar, Sala 704
o Rua Conselheiro Mafra, | 88010- (48) 3298-7600 a
48 |Florianopolis/SC o (48) 3298-7600 30
784 — Atico — Centro 102 7629
Quadra 103 Norte, Rua
77001- (63) 3232- (63) 3232-
63 Pamas/'TO NO 05, Lote 13, Ed. . 50
. 020 9350 9350 a 9399
Ranzi - Centro
End.: Avenidados
5 : Holandeses, Lotes8,9¢e | 65065- (98) 3194-3431 &4
98 Sdo0 LuigMA . (98) 3194-3431 27
10 - QuadraK - Bairro 180 3457
Olho D'Agua
3 Avenida Duque de 68900- (96)2101- 9230 &4
96 Macapd/AP . (96)2101-9230 8
Caxiasn.° 116, Centro 071 9237
Avenida Capitdo Ene N
. 5 69305- (95) 3212- | (95) 3212-5220 a
95 BoaVistalRR Garcez, n.°1.024 - Sdo 50
) 135 5220 5269
Francisco
) RuaMundinho Almeida, | 64046- (86) 4009- | (86) 4009-4850 a
86 Teresina/Pl . 50
105 - Noivos 140 4850 4899
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. Avenida Paulista, 1.804 - | 01310- (12) 3286- (12) 3286-7800
11 S30 Paulo/SP ] 3 38
18° Andar - BelaVista 922 7800 a 7837
Avenida Presidente
Antoénio Carlos, n.° 375, .
) ) . 20020- (21) 3805-1900 a
21 |[RiodeJaneiro/RJ| Ed. Paécio daFazenda, (21) 3805-1900 56
010 1955
7° andar, Sala711 -
Centro
(61) 2020-6700 a
(61)2020-7000,
SAUSQ. 5Ed. 7499,(61) 2020-
. o 70070- (61) 2020- i
61 Brasilia/DF Multibrasil, Bloco A - 7500 47599 e 1000
. 050 6500 e (61) 3
Asa Sul, Brasilia- DF, (61) 2020-6500 &
2020-7500
6599
Avenida Conde daBoa
. Vista, n.° 800, Ed. 50060- (81) 3134- | (81) 3134-2202 &4
81 Recife/PE . 35
Apolénio Sales, 10° andar 004 2202 2236
- BoaVista
B RuaBardo do Abial, 73, | 58013- (83)2108-3046 a
83 |Jodo Pessoa—PB (83)2108-3046 50
1° andar, Centro 080 3095
Rua Bar&o de Aracati, n.° }
] 60115 (85) 3878- | (85) 3878-9117 &
85 Fortaleza/ CE 909, 8° andar - Bairro 19
081 9117 9135
Aldeota
Avenida Boulevard .
i ) 66010- (92) 3205- | (91) 3205-8394 a
91 Belém/PA Castilhos Franca, n.° 708 80
020 8394 91 32058473
— 3% e 4° andar — Centro
Total: 2003

6.7. ESPECIFICACAO TECNICA DO TRAFEGO EM

IP REFERENTE AO STFC QUE SERA

ENTREGUE PARA A CONTRATADA

6.7.1. Padroes:

® TP (Internet Protocol - RFC 0791);

® TCP (Transmission Control Protocol - RFC 0793);

® UDP (User Datagram Protocol - RFC 0768);

® SIP (Session Initiation Protocol - RFC 3261);

® SDP (Session Description Protocol - RFC 2327);
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® RTP (Real-Time Transport Protocol - RFCs 1889 e 1890);
® SRTP (Secure Real-time Transport Protocol - RFC 3711).

6.7.2. Os CODECS de compressdo de audio presentes no trafego estdo configurados com a seguinte
prioridade de utilizagdo:

® ITU G.729A;
® ITUG.711 Alaw;
® ITU G.711 plaw;

6.7.3. Todo o trafego devera ser entregue pela CONTRATADA com niveis minimos de atraso e jitter
dos pacotes.

6.7.4. A CONTRATADA deveri realizar todas as configuracdes necessarias, instalacdo do Link IP,
portabilidade da faixa de numeragdo em até no méaximo 30 (trinta) dias.

6.8. SERVICO DE GERENCIAMENTO

6.8.1. A CONTRATADA devera disponibilizar um Portal Web de acesso via Internet que permitira 8 CONTRATANTE efetuar a
gestdo e controle de todas as faturas.

6.8.3. O acesso ao portal devera ser realizado mediante login com uso de senha pessoal para garantir que somente pessoas
autorizadas tenham acesso as facilidades da ferramenta.

6.8.4. Sera de responsabilidade da CONTRATADA a manutengdo, a recuperacao e a seguranga dos dados do servigo de
gerenciamento online.

6.8.5. As faturas dos servicos efetivamente prestados deverdo ser apresentadas mensalmente em até 20 (vinte) dias, no minimo,
antes da data de vencimento, de maneira eletronica em arquivo digital nos formatos “PDF”, "XLS" e "TXT-FEBRABAN versdo

V3.

6.9. NIVEIS DE SERVICO

6.9.1. O servico objeto desta contratacdao devera ser prestado 24 (vinte e quatro) horas por dia, 7 (sete)
dias por semana, durante todo o periodo de vigéncia do contrato, salvaguardados os casos de
interrupgdes programadas.

6.9.2. Os servigos deverdo ser prestados de forma ininterrupta, com disponibilidade anual minima em
99,90% (noventa e nove por cento e noventa centésimos) do tempo contratado. Na hipé6tese de
ocorréncia de interrupgoes total de prestacdo de servigo de recebimento e/ou realizacdo de chamadas,
as falhas deverdo ser corrigidas e o servigo restabelecido em no maximo 2 (duas) horas.

6.9.3. A CONTRATADA devera prestar suporte técnico em periodo integral, com atendimento
imediato em caso de falha nos sistemas, servicos ou equipamentos de responsabilidade da
CONTRATADA.

6.9.4. Para assegurar a disponibilidade do servico, a CONTRATADA devera efetuar , quando
solicitado, testes de verificacdo da qualidade de transmissdo, com a supervisio da CONTRATANTE,
ou quem esta designar, de forma a identificar eventuais falhas de sincronismo, perdas de ligagoes,
bloqueio de canais, travamentos ou outras situa¢cdes que possam influenciar nos niveis de servigo.

6.9.5. As interrupgdes programadas dos servicos deverdo ser comunicadas a CONTRATANTE com
antecedéncia minima de 3 (trés) dias uteis e somente serdo realizadas com a concordancia da
CONTRATANTE.

6.9.6. Todas as ocorréncias serdo registradas pela CONTRATANTE, que notificard a
CONTRATADA, atribuindo pontos para as ocorréncias segundo a tabela abaixo:

Ocorréncias Pontos
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Nao atendimento do telefone fornecido pela CONTRATADA para os contatos e registro das ocorréncias. 0,3
Cobranca por servicos ndo prestados. 0,3
Cobranca fora do prazo estabelecido na regulamentagdo pertinente. 0,3
Cobranca de valores em desacordo com o contrato. 0,3

Ndo apresentar corretamente a Nota Fiscal dos servicos prestados no més, tanto em papel quanto em arquivo
eletronico, incluindo detalhamento das chamadas e valor total do servico, que deverdo conter todos os tributos e 0,3
encargos, conforme precos contratados no processo licitatorio.

Atraso na ativacdo dos servigos, nas alteragdes de caracteristicas técnicas ou nas alteracOes de endereco, para

. ; . 0,3
cada 5 (cinco) dias corridos de atraso. ’
Atraso na prestagdo de informacdes e esclarecimentos solicitados pela CONTRATANTE, para cada 24 (vinte e 0.3
quatro) horas de atraso. ’
Tentativas de originar chamadas que resultem em comunica¢do com o nimero chamado inferior a 70% (setenta 05
por cento) dos casos (por evento). ’
Tentativas de originar chamadas que ndo resultem em comunicagdo com o numero chamado, por motivo de 05
congestionamento na rede, superior a 4% (quatro por cento) (por evento). ’
Interrupcdo da prestagdo dos servigos (para cada hora totalizada pela soma de interrupgdes), sem comunicagao 10

prévia e acordada com a CONTRATANTE.

6.9.7. A cada registro de ocorréncia serd apurado sempre o somatorio da pontuagdo decorrente das
ocorréncias acumuladas no periodo de 12 (doze) meses anteriores ao fato gerador. Esta pontuagdo
servird como base para que a CONTRATANTE aplique as seguintes sancdes administrativas, de modo
que, atingindo o quantum necessario a configuracdo de uma sancdo, esta serd imediatamente aplicada,
observado o processo administrativo:

Pontuacao Sancio

acumulada ¢

1 (um) ponto Adverténcia
2 (dois) pontos Adverténcia

Multa correspondente a 2% (dois por cento) do valor faturado do més de aplicacdo dessa

3 (tré t
(trés) pontos sancio.

Multa correspondente a 4% (quatro por cento) do valor faturado do més de aplicagdo

4 t t
(quatro) pontos dessa sancao.

11 de 15



UASG 370003 Estudo Técnico Preliminar 12/2024

Multa correspondente a 6% (seis por cento) do valor faturado do més de aplicacdo

5 (cinco) pontos N
( )p dessa sancgao.

Multa correspondente a 8% (oito por cento) do valor faturado do més de aplicagdo dessa

6 (sei t
(seis) pontos sancio.

Multa correspondente a 10% (dez por cento) do valor faturado do més de aplicacédo

7 (sete) pontos N
(sete) p dessa sangao.

8 (oito) pontos Rescisdo Unilateral do Contrato.

6.9.8. A quebra ou violagdo do sigilo telefénico e de dados, a qualquer momento, ensejard a Rescisdo
Unilateral do Contrato, sem prejuizo de outras sang¢les cabiveis, salvo por ordem judicial, nas
hipéteses e na forma que a lei estabelecer para fins de investigacdo criminal ou instrugdo processual
penal.

6.10. FORMA DE TARIFACAO

6.10.1. A tarifacdo se dara por meio de assinatura mensal com ligacdes ilimitadas considerando a
especificacdo contida neste item 6. Descricdo da solugdo como um todo e estimativa de quantidade do
item 7. Estimativa das Quantidades a serem Contratadas deste Estudo Técnico Preliminar.

7. Estimativa das Quantidades a serem Contratadas

7.1. Tabela com as estimativas de quantidade da contratagao:

7.2. A quantidade para cada item foi estimada de acordo com os quantitativos do ultimo contrato e do quantitativo levantados das
faturas dos anos 2023 e 2024.

UNIDADE
ITEM ESPECIFICACAO CATSER DE QTD.
MEDIDA
Franquia llimitada Servico Telefénico Fixo
(ST.FC). -4 Troncos SIP com 30 c;angis. Assinatura
1 Estimativa: Fixo local: 359.000 min Fixo- 27731 24
movel Local: 721.000 min Fixo-fixo LDN mensal
68.000 min Fixo-movel LDN:370.000 min
2 LDI-FIXO-R1 1040
3 LDI-FIXO-R2 410
4 LDI-FIXO-R3 700
5 LDI-FIXO-R4 . 427
6 LDI-MOVEL-R1 26158 Minuto 724
7 LDI-MOVEL-R2 727
8 LDI-MOVEL-R3 727
9 LDI-MOVEL-R4 362

7.3 Quantidade dos troncos e localidades:

QTD | QTD
ENDERECO
SIP | RAMAIS
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SERPRO Regional Brasilia, situada na Avenida L2 Norte, SGAN Quadra 601, Modulo G, CEP:

1 2003 70836-900, Brasilia-DF, ou em local definido pela CONTRATANTE

8. Estimativa do Valor da Contratacao

Valor (R$): 151.444,62

8.1. O custo estimado da contratacdo esta baseado na tltima contratagdo e em contratos da Administracdo publica, que estdo
consolidadas em processo no documento Mapa Comparativo de Precos (SEI n° 3390658).

8.2. Diante do exposto, o valor maximo da contratacdo sera de R$ 151.444,62 (cento e cinquenta e um mil, quatrocentos e
quarenta e quatro reais e sessenta e dois centavos)

9. Justificativa para o Parcelamento ou nao da Solucao

9.1. Uma unica empresa contratada, ird proporcionar melhor acompanhamento de problemas e solu¢des, mormente em termos de
facilitar a verificacdo das suas causas e atribuicdo de responsabilidade, de modo a aumentar o controle sobre a execucdo do
objeto.

9.2. A solucdo ndo serd parcelada pois os servigos, objeto da contratagdo, sdo correlatos e devem ser geridos e executados pela
mesma empresa, caso contrario, poderia implicar uma complexa e desnecessaria demanda para os fiscais contratuais, uma vez
que os servigos deixariam de apresentar um padrao de qualidade.

9.3. A adjudicacéo pelo critério de menor preco global se justifica considerando que os servigos sdo similares (prestacdo de
servico de comunicagdo telefonica) e serdo fiscalizados por uma tnica unidade administrativa, propiciando economia de escala e
contribuindo para o principio da economicidade na Administracdo Publica.

10. Contratacoes Correlatas e/ou Interdependentes

10.1. Contrato n.° 06/2019 (Processo n.° 00190.105180/2019-43) e Contrato n.° 11/2019 (Processo n.° 00190.105321/2019-28) de
prestacdo de Servigo Telefonico Fixo Comutado - STFC, firmado entre CGU e as empresas Embratel S/A e Telefonica Brasil S.
A., respectivamente.

11. Alinhamento entre a Contratacao e o Planejamento

11.1. A contratacdo ora pretendida esta de acordo com os servicos a serem contratados tém como resultado a continuidade do
servico de telefonia fixa local e de longa distancia, ap6s o término dos contratos atuais.

11.2. O servigo de telefonia é essencial para o funcionamento da CGU, pois dele depende a comunicagdo deste 6rgdo com os
usudrios internos e externos. Ele ndo pode prescindir, sob pena de inviabilizar a atuacdo dos servigos prestados e o cumprimento
da missao desta Controladoria.

11.3. Com base na consulta ao PGC, como demonstrado no "Anexo Situacdo DFD" (SUPER 3123706), informa-se que

o Documento de Formalizacdo de Demanda n.° 16/2023 (SUPER 3122626) esta contemplado na Contratacdo n° 63/2023, a qual
possui o status "Aprovada", ficando demonstrado o alinhamento entre a contratacéo e o planejamento do Orgéo e evidenciada

a previsdo da contratacao no plano de contrata¢des anual.

11.4. Ressalta-se que esta contratacdo ainda aguarda a publicacdo do Plano de Gestdo de Logistica Sustentdvel da CGU para
instituicdo das praticas de sustentabilidade e de racionalizacdo dos gastos institucionais e dos processos administrativos.
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12. Beneficios a serem alcancados com a contratacao

12.1. Os servigos a serem contratados tém como resultado a continuidade do servigo de telefonia fixa local e de longa distancia,
ap6s o término dos contratos atuais.

12.2. O servico de telefonia é essencial para o funcionamento da CGU, pois dele depende a comunicacdo deste 6rgdao com os
usuérios internos e externos. Ele ndo pode prescindir, sob pena de inviabilizar a atuagdo dos servicos prestados e o cumprimento
da missdo institucional desta Controladoria.

13. Providencias a serem Adotadas

13.1. Com relagdo a contratacdo de servicos pretendida, ndo ha providéncias prévias a serem adotadas.

14. Possiveis Impactos Ambientais

14.1. Nao se vislumbra a presenca de impactos ambientais na presente contratacao.

15. Declaracdo de Viabilidade
Esta equipe de planejamento declara viavel esta contratacao.
15.1. Justificativa da Viabilidade

E perceptivel que a contratagio é necessdria para a concretizacio das atividades da CGU e que o modelo apresentado é o mais
recomendado, seguindo o histérico das contratagdes anteriores e as solu¢des apresentadas no mercado.

16. Responsaveis

Todas as assinaturas eletronicas seguem o horério oficial de Brasilia e fundamentam-se no §3° do Art. 4° do Decreto n° 10.543,
de 13 de novembro de 2020.

ELEILSON DA CONCEICAO SILVA

Integrante da Area Requisitante

1Y
tf Assinou eletronicamente em 16/10/2024 as 18:28:54.

PAULO LEONARDO BOTELHO DE ASSIS VIEIRA

Integrante da Area Requisitante

1Y
tf Assinou eletronicamente em 16/10/2024 as 18:51:18.
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AKANE MAKENDE SANTOS

Integrante da Area Requisitante

1Y
tf Assinou eletronicamente em 17/10/2024 as 09:36:15.

PAULO CESAR FERREIRA DE SOUZA

Integrante da Area de Licitacdes

1Y
tf Assinou eletronicamente em 16/10/2024 as 18:44:35.
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