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1. OBJETO

1.1.

Contratagdo de Empresa Especializada para Prestacdo de Servigos de Telefonia Fixa Comutada
(STFC), para cobertura em ambito local.

2. OBJETIVO

2.1.

A presente especificacdo tem por objetivo estabelecer as diretrizes e critérios gerais para a
contratacdo de empresa especializada capaz de suprir o Objeto.

3. JUSTIFICATIVA DA NECESSIDADE

3.1

3.2.

3.3.

A abertura deste novo processo licitatério decorre da necessidade de continuidade dos servigos
essenciais para realizacGes de ligacOes (fixo-fixo e fixo-movel) em ambito local;

Decorre também, do fim do contrato atual que se expirard em breve;

Justifica-se, portanto, a presente contratacao, a fim de evitar transtornos pela falta de comunicacao,
para demais 6rgdos da Administracdo Publica Federal e para o publico externo.

4. DEFINICOES E ABREVIATURAS

4.1.

4.2.

4.3.

4.4.

4.5.

4.6.

4.7.

4.38.

Agéncia Nacional de Telecomunicacdes — ANATEL.: entidade integrante da Administracdo Publica
Federal indireta, submetida o regime autarquico especial e vinculada ao Ministério das
Comunicacdes, com a funcdo de 6rgdo regulador das telecomunicacdes e sede no Distrito Federal;

FEBRABAN: A Federacdo Brasileira de Bancos (FEBRABAN) é a principal entidade
representativa dos bancos brasileiros. A sua sede esta localizada na cidade de S&o Paulo, e seu
atual presidente é Murilo Portugal Filho;

IP — Internet Protocol: Protocolo padrdo da Internet, onde é (dentre muitos outros detalhes que
fogem do escopo desta contratacdo) definido um nimero Unico ao cliente;

Area Local: area geogréafica continua de prestagio de servicos, definida pela ANATEL, segundo
critérios técnicos e econdmicos, onde é prestado o STFC na modalidade local;

Area Conurbada: area de prestacdo do STFC contida nos limites do conjunto de duas ou mais
areas locais distintas cujas zonas urbanas tenham se tornado limitrofe umas das outras,
constituindo um todo continuamente urbanizado, podendo ser separada por rios, lagos, baias,
bracos oceénicos ou por uma distancia de até mil metros;

Servico Telefénico Fixo Comutado — STFC: definido no Plano Geral de Outorga como o servigo
de telecomunicacdes que, por meio da transmissdo de voz e de outros sinais, destina-se a
comunicacdo entre pontos fixos determinados, utilizando processos de telefonia;

VCL1: Movel - fixo — Modalidade de tarifa para chamadas originadas e terminadas na area de
mobilidade dos assinantes;

DDR: Estabelecimento de uma chamada pra um ramal de um PABX de forma automatica, sem
auxilio de operador na empresa, sendo o ramal incorporado nos dltimos digitos da numeracéo
telefnica disponibilizada pela operadora;
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4.9.

4.10.

4.12.

4.13.

4.14.

4.15.

4.16.
4.17.

4.18.

4.19.

4.20.

5. DAS

5.1

IPBX/PABX: E o termo usado para caracterizar uma central telefonica (IP, digital ou analdgica)
dentro de uma empresa, em contraposi¢do as centrais telefénicas publicas;

CDR: O processo no sistema telefénico que permite a aquisicéo e gravacdo de informacéao sobre
as chamadas tais como: quem originou/recebeu, onde, quando, por quanto tempo, etc;

MCDU: Também conhecido como Plano de Numeracdo; é 0 modo de organizacdo dos nimeros
dos servicos de telecomunicagBes de uso publico, no que se refere ao seu formato e estrutura.
Consiste em grupos de algarismos os quais contém elementos usados para identificagdo de
servigos, areas geograficas, redes e clientes;

Prestadora de Servico Telefénico Fixo Comutado: empresa outorgada / autorizada para prestar
servigo telefonico fixo comutado nas modalidades local, nacional ou internacional;

Perfil de Trafego: assim entendido o quantitativo médio mensal estimado, ou ainda projecéo feita
baseada em fatores diversos, em minutos, de ligacdes telefnicas efetuadas, em funcdo do horario
e das localidades de destino de maior ocorréncia e levando em consideracdo o tempo médio de
duracdo das chamadas;

Plano de Servigo: documento que descreve as condigdes de prestacdo do servico quanto ao seu
acesso, manutencdo do direito de uso, utilizagdo de servigos eventuais e suplementares a eles
inerentes, as tarifas ou precos associados, seus valores e as regras e critérios de aplicacao;

Plano Basico de Servigos: entendido como Plano de Servico de oferta obrigatoria e ndo
discriminatoria a todos os Usuarios ou interessados no STFC;

Plano Geral de Outorgas: E o conjunto de normas e obrigagdes definido pelo Governo;

Planilha de Custos e Formacao de Precos: o documento de caréter informativo, contendo o
detalhamento da composicdo de precos necessario a analise e comparacdo das propostas de
prestacdo dos servicos;

E1: E a interface mais utilizada em sistema legados de telefonia, provendo 30 (trinta) portas de
comunicacdo, geralmente por meio de um modem digital;

SIP: E o protocolo moderno mais utilizado no mundo para a area de telefonia (Protocolo de
Iniciacdo de Sessao);

Portabilidade Numérica: ¢ a facilidade que possibilita ao cliente de servicos de telefonia fixa e
movel manter o ndmero do telefone (cédigo de acesso) a ele designado, independentemente da
operadora do servigo a que esteja vinculado.

ESPECIFICACOES E DA CARACTERISTICA DO SERVICO

DA ESPECIFICACAO DO OBJETO

5.1.1. Servico telefénico fixo comutado local de voz e outros sinais, ou seja, dentro da area
geogréfica continua de prestacdo de servicos, contida em um ou mais setores do PGO —
Plano Geral de Outorgas, definida pela ANATEL, segundo critérios técnicos e
econdmicos, aplicaveis para a regido do Distrito Federal.
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5.2. DA CARAC

TERISTICA DO SERVICO

5.2.1. SERVICOS DE VOZ

5.2.1.1.

5.2.1.2.

Os servicos compreendem a transmissdo de voz, destinado a comunicacao entre a
INFRAERO/SEDE e a rede publica de telefonia.

Os servigos mencionados acima deverdo ser executados mediante a identificagéo
por nimero de ramal, contemplando a identificacdo do cddigo de acesso do
chamador (todos os nimeros de origem), composto de CNL (Cadastro Nacional de
Localidades) +prefixo+MCDU (ldentificagdo do usuario - milhar, centena, dezena
e unidade). Ou seja, todos os numeros dos telefones “originadores” das chamadas.

5.2.2. SERVICOS AGREGADOS

5.2.2.1.

5.2.2.2.
5.2.2.3.
5.2.2.4.
5.2.2.5.

5.2.2.6.
5.2.2.7.

5.2.2.8.
5.2.2.9.

Telefonia local para chamadas fixo-fixo mesma operadora;

Telefonia local para chamadas fixo-fixo outras operadoras;

Telefonia local para chamadas fixo-moével mesma operadora (VC1);

Telefonia local para chamadas fixo-movel outras operadoras (VC1);

Instalacdo de acessos digitais bidirecionais (tronco E1 - 2MB) e sua
infraestrutura;

Instalagdo de links (fibra éptica) e sua infraestrutura;

Instalagdo dos equipamentos necessarios para prestacdo por SIP (caso ocorra a
troca);

Habilitacdo de plano numérico DDR;

Interconexdo dos IPBX/PABX ‘s existentes.

5.3. Os itens abaixo discriminados estabelecem as condic@es técnicas minimas para acesso (seja através de
feixe digital ou SIP), para atendimento as necessidades da INFRAERO.

53.1. QUA

5.3.1.1.

5.3.1.2.

5.3.1.3.

5.3.1.4.

LIDADE DOS SERVICOS:

O encaminhamento das chamadas devera ser feito de maneira que o usuério receba
sinais audiveis, facilmente identificAveis e com significados nacionalmente
padronizados, nos termos da regulamentacdo, que lhe permitam saber o que se
passa com a chamada;

A obtencdo do sinal de discar, em cada periodo de maior movimento, devera ser
de no maximo 3 segundos, em 98% (noventa e oito por cento) dos casos;

As chamadas deverdo ser realizadas com boa qualidade de transmissdo, em niveis
adequados, sem ruidos ou interferéncias e com baixa incidéncia de queda das
ligacOes;

Os servicos serdo prestados 24h/dia, 7 dias por semana e por todo o ano,
ininterruptamente;
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5.3.1.5. A expectativa de disponibilidade é de 99.5% ao ano, considerando a criticidade
dos servicos;

5.3.1.6. O pagamento mensal serd condicionado ao cumprimento das exigéncias do
ANEXO I1l — Acordo de Nivel de Servico;

5.3.1.7. O PABX da INFRAERO enviara para identificagdo externa, prefixo+MCDU,
devendo & operadora preencher os demais digitos de sua identificac&o.

5.3.2. SOLICITAGAO DE SERVICOS:

5.3.2.1. O numero de solicitacdes de reparo, por 100 (cem) acessos em Servigo, por més,
ndo devera exceder a 2,5 solicitacoes.

5.3.2.2. A CONTRATADA devera dispor de sistemas de supervisdo para atuar
preventivamente na deteccao de defeitos;

5.3.2.3. O atendimento das solicitacBes de reparo devera ser de até 2 (duas) horas, contadas a
partir da solicitagdo, em 98% dos casos. Em nenhum caso, o atendimento deverd se dar
em mais de 6 horas, contadas a partir de sua solicitacao;

5.3.2.4. A CONTRATADA devera atender a solicitacdo de servicos de mudanca de endereco
da INFRAERO, em no méaximo 30 (trinta) dias, contados a partir da data de solicitacdo;

5.3.25. O atendimento de situacdo de demanda excepcional de STFC, em carater
temporério, devera ser atendido pela CONTRATADA, em até 05 (cinco) dias
Uteis, contados a partir de sua solicitacao;

5.3.26. A CONTRATADA devera dispor de uma Central de Manutenc¢do, que permita a
execucao dos servicos nos prazos estipulados;

5.3.2.7. A CONTRATADA devera disponibilizar um Unico acesso a central de
atendimento, através de um nimero 0800, para registro de reclamac@es sobre o
funcionamento do servico contratado devendo esta central funcionar 24 (vinte e
quatro) horas por dia, nos 7 (sete) dias da semana.

5.3.3. SERVICOS DE INSTALACAO, ATIVACAO, UPGRADE E DESATIVACAO:

5.3.3.1. A Operadora vencedora devera disponibilizar a migracdo, por intermédio de
portabilidade numérica de todos 0s nimeros dos acessos que estiverem ativos no
contrato vigente e/ou anterior, garantindo a manutencdo dos nimeros de acesso
disponiveis para o servico de Telefonia Fixa Comutada (STFC), para cobertura em
ambito local da INFRAERO SEDE “SCS”;

5.3.3.2. O Tronco chave de interligacdo do servi¢o de Telefonia Fixa Comutada (STFC) da
INFRAERO SEDE ¢ 0 061-33123222, e a faixa de numeracdo DDR atual segue o
range abaixo:
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FAIXA DDR INFRAERO |QTD ramais
1300 1399 100
1400 1499 100
1700 1799 100
1800 1899 100
2400 2499 100
2500 2599 100
2600 2699 100
2700 2799 100
2800 2899 100
2900 2999 100
3000 3099 100
3100 3199 100
3200 3299 100
3300 3399 100
3400 3499 100
3500 3599 100
3600 3699 100
3700 3799 100
3800 3899 100
3900 3999 100

[EOARTT P 2000 ]

5.3.3.3. Todos os custos relacionados com materiais, equipamentos e mao de obra, destinados
a instalacdo, portabilidade numérica e ativacdo dos servicos, objeto deste contrato,
serdo suportados exclusivamente pela CONTRATADA,;

5.3.3.4. Atualmente, a conexdo a rede STFC da CONTRATADA se da por meio de fibra 6tica
localizada no “SCS” - Setor Comercial Sul, no Edificio Infraero. Sao disponibilizados,
inicialmente, 6 (seis) troncos E1s com 30 (trinta) canais cada, totalizando 180 (cento e
oitenta) canais de comunicacdo, conforme demonstrado no diagrama abaixo:

Contratac@o de Empresa Especializada para Prestacéo de Servicos de Telefonia Fixa Comutada (STFC),
para cobertura em ambito local.

NUP: 99927.093284/2024-71.

Autenticado com senha por DOUGLAS CONRADO VIEIRA GUIMARAES SANTOS - 08/08/2024 as
13:58:03.

Documento N°: 3033280-8206 - consulta a autenticidade em
https://sigadoc.infraero.gov.br/sigaex/public/app/autenticar?n=3033280-8206

SEDECAP202422394A


https://linksiga.trf2.jus.br

A |
Ed. INFRAERO _ SEDE INFRAERO
SETOR COMERCIAL SUL SITIO AEROPORTUARIO

NUVEM

¢ CORPORATIVA 5

Figura 1 - Diagrama de interligacdo a STFC atual

5.3.3.5. Existe a intencdo de upgrade na questdo da tecnologia de interconexdo (de E1 com
sinalizagdo R2/ISDN) para SIP (Protocolo de iniciagdo de Sessdo). Esse upgrade podera
ocorrer durante a vigéncia do Contrato e serd iniciado pela INFRAERO em data oportuna;

5.3.3.6. Independente da tecnologia de interconexao, o numero de canais devera ser 180
(cento e oitenta);

5.3.3.7. No caso do upgrade para SIP, a prestacdo de servico do cenéario atual ndo podera
ser interrompida, o que requer que ambos 0s ambientes (cenario antigo e novo
cenario) estejam operando em paralelo até a aceitagdo dos servigcos no novo cenario
pela CONTRATANTE;

5.3.3.8. Caso a licitante deseje realizar o upgrade para SIP durante a instalacdo de sua
infraestrutura (iniciando o contrato ja em SIP), devera ser submetido o plano de
migracéo junto a equipe INFRAERO para aprovagéo prévia, definindo o prazo e a
data em conjunto, conforme descrito na O.S — Ordem de Servico;
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5.3.3.9. Os servicos poderdo ser interrompidos a critério da CONTRATANTE a qualquer

momento, bastando a emissdo da O.S — Ordem de Servico;

5.3.3.10. Os enderecos e localidades podem ser consultados no item 10.2 deste caderno;

5.3.3.11. A CONTRATADA deverd informar a INFRAERO, quanto as datas e horarios

estipulados para a ativagao dos servigos contratados, por escrito, com uma antecedéncia
minima de 7 (sete) dias, da data prevista para o servico. A INFRAERO, ap6s analise
do documento em questdo, podera concordar ou estipular outros dias ou horéarios para
a ativagdo das linhas telefonicas do STFC, em consonancia com a CONTRATADA.

5.3.3.12. Face as necessidades operacionais, o dia indicado para 0s servicos podera ser dia ndo

atil a critério da INFRAERO.

5.3.3.13. A CONTRATADA devera providenciar a divulgacao externa dos numeros utilizados

pela INFRAERO, caso seja necessaria a mudanca dos ndmeros atuais conforme
determinacdo da ANATEL,;

5.3.3.14. A interceptagdo de chamadas serd, sempre, de responsabilidade da atual prestadora de

servico, conforme rege a Lei n° 9.472/97.

5.4. OUTRAS INFORMACOES

5.4.1.

5.4.2.

54.3.

A CONTRATADA devera manter a qualidade e operacionalidade dos circuitos, conforme
as especificacOes técnicas estabelecidas neste termo e, também, conforme o que estipula a
Resolucdo n° 30, de 29 de junho de 1998 - “Plano Geral de Metas de Qualidade para o
Servigo Telefénico Fixo Comutado™; a Resolugdo n° 85, de 30 de dezembro de 1998 -
“Regulamento do Servigo Telefonico Fixo Comutado” ¢ demais regulamentos, resolu¢des
e normas da ANATEL;

A CONTRATADA devera dispor de autorizacdo/chancela da ANATEL para prestar os
servicos requeridos por este Termo de Referéncia, podendo ser consultado pela equipe de
planejamento a qualquer momento;

Esclarecimentos a respeito de itens técnicos poderdo ser solicitados a Coordenacdo de
Seguranga da Informacéo de TI, Redes e Telecom - TIIN-2, localizada em “SCS” - Setor
Comercial Sul - Quadra 04 - Bloco A - n°. 58 - ED. INFRAERO - Brasilia-DF — CEP
70304-906, por meio dos Contatos — Marcelo Pimenta - Tel.: (61) 3312 — 2944 e Douglas
Conrado — (61) 3312-1845 em horéario comercial.
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6. AMBIENTE INFRAERO — CENTRAL IPBX/PABX

6.1. PABX IP, CALL MANAGER VERSAO 12.5 - marca CISCO, com as seguintes caracteristicas
operacionais:

6.1.1. Capacidade total de até 3000 ramais IP’s;

6.1.2. 1865 ramais IP’s instalados;

6.1.3. 180 troncos DDR (6xE1 de 30 canais cada) interligados a operadora;

6.1.4. Suporte a vérias configuragdes, como URA, centrais unificadas de atendimento etc.

6.2. Durante o periodo do contrato, a CONTRATANTE poderad solicitar a CONTRATADA a
atualizacdo/upgrade dos equipamentos que fornecem o servico a CONTRATANTE para que haja
a correta convergéncia e operacao entre 0s equipamentos instalados no ambiente tecnolégico.

7. DO PERFIL DE TRAFEGO

7.1.  Perfil de trafego mensal estimado em minutos, de acordo com o ANEXO Il - Historico de
utilizagdo STFC:

TOTAL GERAL ESTIMADO
Tipo Minutos estimados Ligagoes estimadas
FIXO ->FIXO 7000,0 2100
FIXO -> MOVEL 3300,0 1650

7.2.  Os minutos estimados sdo uma projecéo feita pela INFRAERO considerando varios fatores (como
o fim do Home Office, a volta ao escritério, fim da pandemia etc) e devera ser utilizada como
norte na precificacdo, sem obrigatoriedade desse consumo exato;

7.3.  Os perfis de trafego dos servicos ora licitados, servirdo tdo somente de subsidio para a formulacéo
das propostas e sdo baseados no histérico real dos ultimos 24 (vinte e quatro) meses do contrato
ora em execucdo na CONTRATANTE;

7.4.  Os perfis indicados ndo se constituem como qualquer compromisso futuro para a INFRAERO.

8. DOS CUSTOS E FORMACAO DE PRECOS

8.1. No total dos precos apresentados j& deverdo estar computados todos 0s custos com materiais, méo
de obra, impostos, taxas, contribuicGes e demais despesas que, direta ou indiretamente, tenham
relagdo com o objeto desta contratagéo;

8.2. Na composicao dos pre¢os todos os custos advindos da tarifa local, inclusive taxas de conexdo e
completamento de chamadas, deverdo estar incluidas nos custos do minuto ou pulso a ser pago
pela INFRAERO;

8.3. A composicdo dos pregos se da pelo:
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a) custo mensal da infraestrutura de telefonia da CONTRATADA (aqui ja incluso o custo
de instalagdo, dos entroncamentos, interconexfes e suas dependéncias para o
fornecimento, possiveis upgrades e downgrades do ambiente),

b) custo do ramais DDR (sempre em lotes de 100 ramais)

¢) custo do minuto das ligacGes dentro do DDD (61) (VC1) FIXO para FIXO e custo do
minuto das ligagdes dentro do DDD (61) (VC1) FIXO para MOVEL, como discriminado
no ANEXO I - Planilha Orcamentéria;

8.4. O ANEXO I - Planilha Orcamentaria devera estar preenchida com os pregos constantes do Plano
Basico de Servicos ou Plano Alternativo de Servigos;

8.5. N&o poderdo ser cobradas tarifas por servigos ou facilidades ndo solicitados e expressamente
autorizados pela INFRAERO;

9. PRAZOS

9.1.  Prazo para ativagdo do servico

9.1.1.

9.1.2.

A CONTRATADA tera até 30 (trinta) dias corridos, a partir da emissdo da Ordem de
Servico, para a entrega dos circuitos em perfeito funcionamento;

Por se tratar de servico fundamental para a CONTRATANTE, caso o prazo inicial ndo
possa ser executado, um periodo adicional podera ser concedido a critério da
CONTRATANTE.

9.2. Prazo de atendimento

9.2.1.

Conforme item 5.3.2 deste Termo de Referéncia e de acordo com o ANEXO Ill — Acordo
de Nivel de Servigo.

10. LOCAL DE ENTREGA E EXECUCAO DOS SERVICOS

10.1. Os materiais e equipamentos necessarios para realizacdo dos servigos deverdo ser entregues na
“INFRAERO SCS”, de acordo com 0 endereco abaixo e recebidos pelos integrantes descritos no

item 5.4.2 deste caderno, mediante marcacdo, em dias de expediente normal e horario comercial.

10.2. ENDERECOS DAS LOCALIDADES:

Locais

Endereco

INFRAERO SCS Setor Comercial Sul Qd. 04, Bl. “A”, Lote 58 - CEP: 70.304-902 - Brasilia - DF;
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11. DAS OBRIGAGCOES DA CONTRATADA

11.1.

11.2.

11.3.

11.4.

11.5.

11.6.

11.7.

11.8.

11.9.

11.10.

11.11.

Serdo de responsabilidade da CONTRATADA todas as despesas decorrentes da execucdo dos
servicos, tais como: transporte dos equipamentos, transporte de funcionarios, pecas, salarios,
encargos sociais, trabalhistas e tributarios, fornecimento e reposicéo de pecas originais e demais
encargos, inclusive software.

11.1.1. O fornecimento e reposicdo de pecas compreenderdo quaisquer componentes instalados
nos equipamentos relacionados nos itens objeto desta licitacéo.

Todos os prazos serdo considerados apés a abertura do chamado técnico pela INFRAERO,
independente do meio utilizado.

No decorrer do atendimento, a CONTRATADA devera disponibilizar portal de acesso via WEB
e/ou atendimento por telefone gratuito do tipo 0800, e-mail, aplicativo de mensagem instantanea
(como Whatsapp) para empresa contratante verificar o status atualizado do chamado;

Ao final de cada visita, o(s) técnico(s) da CONTRATADA entregara(dao) ao preposto da
INFRAERO um relatério circunstanciado do atendimento, mencionando: data e hora de abertura
do chamado técnico, nimero do chamado técnico, data e hora do primeiro atendimento, os defeitos
verificados, as providéncias adotadas, as recomendac@es e orientacBes técnicas e demais datas e
horérios necessarios ao acompanhamento dos trabalhos executados, com assinatura e carimbo de
funcionario da area de informatica da INFRAERO.

Para a execucdo de atendimento, é necessaria a autorizacdo da INFRAERO para instalacdo ou
desinstalacdo de quaisquer softwares ou equipamentos que ndo facam parte da solugdo
CONTRATADA.

Garantir sigilo e inviolabilidade das conversac@es realizadas através do servigo desta contratacao,
no minimo dentro de sua rede de telecomunicacles, respeitando as hipoGteses e condigdes
constitucionais e legais de quebra de sigilo de telecomunicaces.

Prestar as informacdes e os esclarecimentos que venham a ser solicitados pela INFRAERO em até
48 (quarenta e oito) horas, por intermédio do consultor da CONTRATADA designado para
acompanhamento do contrato, a contar de sua solicitagdo. A CONTRATADA devera fornecer
cbdigo de acesso para eventuais contatos, esclarecimentos ou registro de reclamacdes sobre todas
as ocorréncias relativas ao servico contratado.

Levar, imediatamente, ao conhecimento do 6rgao gestor do contrato, qualquer fato extraordinario
ou anormal que ocorrer na execucao do objeto contratado, para adocdo das medidas cabiveis.

Reconhecer o(s) servidor(es) que for(em) indicado(s) pela INFRAERO para realizar (em)
solicitaces relativas a esta contratacdo.

Responder por quaisquer prejuizos que seus empregados ou representantes causarem a Contratante
ou a terceiros, decorrentes da incompatibilidade de acdo ou omissdo culposa, procedendo
imediatamente os reparos ou indenizagdes cabiveis e assumindo inteiramente o dnus decorrente.

Assumir inteira responsabilidade técnica e administrativa do objeto contratado, ndo podendo, sob
qualquer hipédtese, transferir a outras empresas a responsabilidade por problemas de
funcionamento do servico.
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11.12.

11.13.
11.14.

11.15.

11.16.

11.17.

A operadora devera apresentar sua fatura com valores brutos e liquidos, ou seja, os descontos
deverdo refletir sobre cada tipo de servigo unitéario, conforme previsto na planilha de preco;

A INFRAERO ¢ autoridade fiscal e ira reter os impostos incidentes por Lei;

As faturas deverdo ser encaminhadas, obrigatoriamente, para a equipe de Fiscalizacdo
INFRAERO (conforme no item 5.4.2) com a antecedéncia minima de 10 dias Uteis antes do
vencimento;

Apresentar, mensalmente, detalhamento dos servicos prestados, conforme:

11.15.1.A Nota Fiscal de Servico devera ser enviada para o e-mail da equipe de fiscalizacdo com
0s seguintes detalhes:

11.15.1.1. Detalhamento no padrdo CDR — Call Detailed Record (Registro Detalhado de
Chamada) e no formato .txt/.csv;

11.15.2.Se for do interesse da empresa CONTRATADA negociar outro formato do arquivo
eletrdnico, bem como o mecanismo de sua entrega, esta devera fazé-la por meio do
Preposto da contratada, designado junto ao 6rgdo gestor do contrato, cabendo a
INFRAERO a deciséo final no formato do arquivo;

11.15.3. Apresentar Nota Fiscal dos servicos prestados, incluindo detalhamento das chamadas e
valor total do servico, separados por acesso, que deverdo conter todos 0s impostos e
descontos conforme precos contratados no processo licitatério, em conformidade com
demais instrucdes constantes deste documento.

Todos os entroncamentos, conexdes e expansdes, se forem 0s casos correrdo por conta da
operadora vencedora da licitacao.

A operadora devera garantir o limite méximo de 80% de utilizag&o continua nos entroncamentos
e conexdes, caso atinja este limite, a operadora devera ampliar as conexdes para garantir o fluxo
de trafego a contento.

12. DO SUPORTE TECNICO

12.1.

12.2.

Por Telefone - Suporte técnico 24x7 com os atendimentos realizados por telefone, através de
encaminhamento de e-mail e on-site, quando necessario, em horario comercial. O nivel de suporte
técnico, de carater preventivo e corretivo, devera ser prestado de forma a assegurar os niveis de
disponibilidade e manter os equipamentos em perfeitas condi¢Bes de uso - a contratada devera
informar o nimero do telefone e/ou site em sua proposta;

On-site e Remotamente - O atendimento para Suporte Técnico “On-site” e Remoto devera ser
categorizada em trés niveis:

12.2.1. Urgente: O sistema encontra-se totalmente paralisado (pane geral, ou o sistema ndo recebe
e ndo origina chamadas de nenhuma natureza). Neste caso, o pedido de servigco sera
atendido imediatamente e a resolucdo do problema devera ocorrer em até 01 (uma) hora
apos o registro da falha;
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12.3.

12.2.2. Critico: O sistema encontra-se gravemente prejudicado (pane parcial ou o sistema
apresenta intermiténcias ao receber e/ou originar chamadas internas e/ou externas). Neste
caso, a resolucdo do problema ocorrerd em no méaximo 4 (quatro) horas apés o registro da
falha;

12.2.3. Nao Critico: O sistema acha-se em condic¢Bes ndo significativamente restritivas ao seu
uso. Neste caso, a solucdo ocorrera em até 24 (vinte e quatro) horas apds o registro da
falha.

Nos casos citados, 0 prazo para atendimento sera contado a partir da abertura do chamado,
independente do meio de solicitacdo, se via e-mail, por escrito ou telefone.

13. OBRIGACOES DO CONTRATANTE

13.1.

13.2.

13.3.

13.4.

13.5.

13.6.

Proporcionar todas as facilidades para que a CONTRATADA possa cumprir suas obrigacoes
dentro das normas e condi¢des deste processo.

Rejeitar, no todo ou em parte, os materiais entregues em desacordo com as obrigacdes assumidas
pelo fornecedor.

Colocar a disposi¢cdo da CONTRATADA o0s meios de comunicacdo que atendam & natureza da
contratacao;

Notificar, por escrito, 8 CONTRATADA, fixando prazo para corrigir quaisquer irregularidades
constatadas na execucgdo do objeto contratado;

Notificar, por escrito, a CONTRATADA, a aplicacdo de eventual cominagdo nos termos da
clausula contratual que rege este assunto;

Exercer a FISCALIZAGCAO do objeto contratado, a qualquer momento e sem aviso prévio;

14. PAGAMENTOS

14.1.

14.2.

14.3.

14.4.

Os precos para os servicos do Edital e seus Anexos, deverdo ser os precos estabelecidos e
apresentados na proposta de precos da CONTRATADA, conforme ANEXO | - Planilha
Orcamentaria, ndo podendo, portanto, cobrar valores diferentes do definido;

As cobrancas indevidas ou rejeitadas pela INFRAERO serdo tratadas junto ao preposto da
CONTRATADA, sendo que ap6s 0 aceite entre as partes, uma segunda via serd emitida com uma
nova data de vencimento;

Sendo mesmo assim for identificada cobranga indevida ap6s o pagamento da Nota Fiscal/Fatura
de Servigo, a INFRAERO informard a CONTRATADA para que seja feita glosa do valor
correspondente no proximo documento de cobranca.

Apos encerramento do Contrato, as ligagdes deverdo ser faturadas em um prazo maximo de 30
(trinta) dias, sendo que apos esse prazo, a CONTRATADA daré plena quitacdo de todos os débitos
gue possam vir ainda a existir.
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ACAO DE DESEMPENHO

15.1. Para efeito de célculo da avaliacdo de desempenho, serd utilizado o disposto no ANEXO |1l —

Aco

rdo de Nivel de Servigo.

16. DA FISCALIZACAO

16.1

16.2

16.3

16.4

A FISCALIZACAO dos servicos serd executada pela Comissdo de Gestdo e
FISCALIZACAO do Contrato, a ser nomeada por meio de Ato Administrativo, com poderes
para supervisionar e controlar a qualidade dos servicos prestados pela CONTRATADA;

A Comisséo de Gestéo e FISCALIZACAO! do Contrato mantera continua avaliacio sobre o0s
servigos, visando averiguar o cumprimento das obrigacfes contratuais. As deficiéncias e/ou
irregularidades eventualmente constatadas serdo comunicadas 8 CONTRATADA conforme
previsto neste termo e na minuta do Termo de Contrato;

Os empregados designados para compor a FISCALIZACAO terfo plenos poderes para
fiscalizar os servigos em conformidade com o objeto do contrato e sdo detentores das
seguintes atribuicoes:

16.3.1 Fiscalizar os servicos prestados pela CONTRATADA, zelando pela correta execugédo
e pelo cumprimento do contrato;

16.3.2 Certificar-se de que os Niveis de Servico estejam sendo cumpridos em conformidade
com o estabelecido no Contrato e no Termo de Referéncia e seus Anexos;

16.3.3 Sugerir alteragGes de normas e procedimentos, tendo em vista a maior eficiéncia,
racionalidade, seguranca e qualidade dos servicos contratados;

16.3.4 Impedir a execucdo de qualquer servico ndo previsto no objeto do contrato.

A FISCALIZACAO tera plenos poderes para glosar as faturas dos valores correspondentes
aos servigos que ndo tenham sido executados satisfatoriamente pela CONTRATADA, ou de
valores de ressarcimento de danos a CONTRATANTE e/ou usuérios;

1 A fiscalizagio executada pela Comissdo de Gestdo e Fiscalizagdo do Contrato nio exclui ou atenua a plena
responsabilidade da CONTRATADA pela execucdo, supervisdo e controle dos servicos, nas condi¢des previstas neste Termo
de Referéncia.
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16.5

16.6

16.7

16.8

16.9
16.10

16.11

FRAER
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A FISCALIZACAO faré inspecdes periddicas, objetivando averiguar o cumprimento das
obrigacfes contratuais e das instrugcdes formuladas pela Administracdo. As deficiéncias e/ou
irregularidades eventualmente constatadas serdo comunicadas da seguinte forma:

a) VERBAIS — nos casos rotineiros ou de urgéncia, registrando-se, posteriormente, se for o
caso, assinado pelos representantes das partes contratantes, em ata ou por e-mail;

b) POR ESCRITO - nos casos que exijam opera¢es mais complexas, estipulando-se prazo
para sanar a deficiéncia apontada. As solicitacdes por escrito deverdo ser feitas, por Oficio
e e-mail;

NOTA: A omisséo total ou parcial da FISCALIZACAO nao eximira a CONTRATADA
de sua plena responsabilidade pela execucdo, supervisdo e controle dos servigos, nas
condigdes previstas neste Termo de Referéncia;

A FISCALIZACAO podera, sempre que julgar necessario, solicitar 8 CONTRATADA a
apresentacao de quaisquer documentos referentes ao objeto contratado;

Fazendo-se necessarias modificagBes no processo de trabalho, em funcdo de mudangas na
conjuntura operacional, ou simplesmente com o fim de aperfeicoar o padrdo de qualidade dos
servigos prestados, a FISCALIZACAO poder4, a seu critério e a bem da agilidade, discutir o
assunto verbalmente com a CONTRATADA, a qual poderd expor amplamente sua
argumentacdo em relacéo ao assunto, cabendo, todavia, @ FISCALIZACAO a deciséo final,
que ficard registrada em ata;

A FISCALIZACAO pode propor ao gestor do contrato, fundamentada em fatos, a suspenséo
da prestacdo dos servicos, total ou parcialmente, em definitivo ou temporariamente, bem
como diligenciar para que sejam aplicadas a CONTRATADA as penalidades previstas em
clausulas contratuais;

AFISCALIZACAO deve manter um histérico de Ocorréncias, onde serdo registrados os fatos
e informacdes julgados relevantes a prestacdo dos servicos, devendo ser rubricado pela
FISCALIZAQAO, a cada novo registro;

A atuacio ineficaz ou omissa da FISCALIZACAO, em qualquer circunstancia, ndo eximira a
CONTRATADA da total responsabilidade pela ordeira e boa execucgéo, supervisao e controle
dos servicos, nas condicdes previstas no Contrato e no Termo de Referéncia e seus Anexas;

No caso de inobservancia, pela CONTRATADA, das exigéncias formuladas pela
FISCALIZACAO, ter4 esta, também, poderes para aplicar as penalizagdes previstas no
contrato.
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17. DOS ANEXOS

17.1. ANEXO I - Planilha Orgamentaria de Precos;
17.2. ANEXO Il — Histérico de utilizagdo da Telefonia STFC;
17.3.  ANEXO Il — Acordo de Nivel de Servico;
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