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Quadro informativo O
Pregao Eletronico N° 90007/2024 (Lei 14.133/2021) Q Q Q

UASG 370003 - COORD. GERAL, DE LIC. CONT. E DOC/DGI/SE/CGU
Critério julgamento: Menor Preco / Maior Desconto ~ Modo disputa: Aberto/Fechado

Avisos (0) Impugnacées (0) Esclarecimentos (5)

16/10/2024 17:06 Pedido de Esclarecimento n® 4 - SIMPRESS
Nos, da empresa Simpress HP, estamos interessados em participar do Pregdo Eletronico n® 90007/2024, cujo objeto ¢ Contratagdo O objeto da presente licitagdo é a contratagdo
de solugdo de tecnologia da informagdo e comunicagdo de impressdo corporativa gerenciada (managed printing services - outsourcing de impressdo). Apos analise detalhada do
edital e seus anexos, identificamos alguns pontos que necessitam de esclarecimentos para garantir a correta formulagdo de nossa proposta.
1 - Segue abaixo esclarecimentos para posicionamento da proposta na camada de servicos:
Em atendimento ao item 4.8 do T.R entendemos que previamente as primeiras instalagdes, com intuito de habilitar a equipe técnica da Contratante para o atendimento de primeiro
nivel a seus usudrios, a Contratada devera efetuar o repasse de conhecimento conforme documentacdo publicada para concorréncia que contemple agdes de baixa complexidade,
tais como, mas nao exclusivamente:
a) Utilizagdo basica e operacdo dos equipamentos (alimentagdo de papel, impressao, digitalizagdo, OCR, copia e fax);
b) Solugdo de defeitos comuns, como atolamento de papel;
¢) Troca de suprimentos;
d) Ativagao de backup;
Correto entendimento?
2 - Entendemos que o mecanismo de calculo “TAP” sera utilizado para calcular se havera incidéncia de glosa sobre o valor dos equipamentos afetados caso o “IAP” seja inferior
a 90% esta correto o entendimento?
3 - Entendemos que como medida para solugdo do chamado, a empresa Contratada poderd realizar o redirecionamento das filas de impress@o, com isso, a Contratante terd o
restabelecimento do servigo que ¢ objeto deste contrato, permitindo a Contratada realizar a parada do relogio de solugdo. Esta correto nosso entendimento?
4 - A Contratada podera realizar a ativagdo de equipamento de backup, restabelecendo o servigo de impressdo, permitindo realizar a parada do relégio de solugdo do chamado
para os casos em que o reparo necessite de pegas. Esta correto nosso entendimento?
5 - Para o item 4.19, entendemos que no critério para requerer a substituigdo do equipamento a incidéncia sera sobre o mesmo defeito no intervalo mencionado e ndo contario
casos de mau uso e/ou problemas de infraestrutura. E correto o nosso entendimento?
6 - Entendemos que o servigo 0800 é desejavel e ndo obrigatdrio visto que serd requerido da contratada o fornecimento de sistema WEB para abertura e gestdo dos chamados. E
correto o entendimento?
7 - O Edital indica no item 4.44 que havera possibilidade de a administragdo utilizar seu proprio sistema de chamados para requisi¢do de servicos/abertura de chamados. Visto que
o contrato ndo prevé dedicacdo de mao de obra exclusiva/residente. Os chamados ser@o direcionados de que modo nesse eventual cenario?
8 - A administragdo informa no item 4.47, que podera alterar os horarios de atuagdo, entendemos que tais mudangas ficardo compreendidas de segunda a sexta em horas uteis,
exceto feriados. E correto o entendimento?
9 - Entendemos que a limpeza/manutengéo preventiva pode ser realizada sempre que ocorrer uma visita técnica oriunda de manutencdo corretiva, correto?
10 - Ainda no item acima, a Contratada/Fabricante estipula em sua carta de manutengdo os periodos recomendados para as preventivas, podemos seguir tais definicdes como
periodos para realizar as manutengdes/limpezas preventivas
11 - Infraestrutura de servidores e instancia de banco de dados sera de responsabilidade da Contratante?
12 - Ainda sobre a infraestrutura de servidores no item 5.7 a administragdo indica que fornecera espago no rack para servidor para aplicacdo de bilhetagem, esse servidor serd
fornecido pela contratada. Esta correto o entendimento?
13 - Caso o entendimento acima esteja correto, cabe esclarecer:
1. Podera ser fornecido servidor no modelo torre, visto que a nica vedagdo ¢ quanto a equipamentos desktop?
2. Caso o sistema nao opere em ambiente Linux CentOS a contratada devera fornecer servidor munido de sistema operacional licenciado. Correto entendimento?
3. Entendemos que solugdo backup e antivirus desse servidor fica a cargo da contratante. Correto entendimento?
4. Ainstancia de banco de dados MS SQL ou MySQL ficara a cargo da contratante conforme item 5.7, correto?
5. Aarquitetura dos 27 servidores da contratante sera mantida conforme item 5.6. correto entendimento?
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14 - O item acima podera ser suprimido caso a aplicagdo opere em nuvem?
15 - Serd permitido uso de banco de dados em cloud para poupar investimento e aperfeicoar a gestdo e acesso aos relatorios da solugao?

Resposta Pedido de Esclarecimento n°® 4
Com fulcro no paragrafo tnico do art. 164 da Lei n® 14.133/2021, Inciso III, letra “a”, no Decreto n°® 11.246, de 27 de outubro de 2022, c/c o item 10.2 do Edital, esclarecemos

0 que segue:

Questionamento 1

1. O entendimento esta parcialmente correto.

2. O item 4.8 se refere ao treinamento aos usudrios e pode ser feito em conjunto com os treinamentos da equipe técnica.

3. O treinamento de habilitagio da equipe técnica estd pormenorizado nos itens 4.75 a 4.80 - REQUISITOS DE CAPACITACAO DA EQUIPE TECNICA, do Termo de
Referéncia.

4. Os treinamentos poderdo ser feitos em qualquer momento durante a fase de implantagdo, que possui prazo de 60 (sessenta) dias apos a emissdo da Ordem de Servigo

Questionamento 2:

1. O entendimento esta incorreto.

2. O indice de 90% para desconsideragdo de glosa se refere somente aos niveis de servigos NS 4 e 5/5.1 e ndo no “IAP”, conforme item 4.14 do TR. Para O Calculo de 90% de
atendimento serd considerada a média de todos os chamados atendimento dentro do més.

3. Aiincidéncia de glosa se dard primeiramente na medi¢do dos niveis de servicos. Apos a afericdo dos niveis de servigos (tabela 7.54 ou 4.12 do TR), o “IAP” sera utilizado e
tem como referéncia ndo somente chamados de equipamentos e sim quaisquer dos chamados previstos na tabela de niveis de servigo descrita no Item 7.54. Para nao incidéncia
de complemento de glosa o indice de atendimento dentro do prazo deve estar acima de 80%. O “IAP” tem como objeto avaliar a qualidade geral da prestagdo dos servigos.

Questionamento 3:
1. O entendimento esta incorreto.
2. Os servigos devem estar em funcionamento e em acordo com a quantidade de equipamentos contratados.

Questionamento 4:
1. O entendimento esta correto.

Questionamento 5:
1. O entendimento esta correto.

Questionamento 6:
1. O entendimento esta incorreto.
2. O servigo 0800 também ¢ considerado obrigatorio conforme item 4.40 do Termo de Referéncia.

Questionamento 7:
1. A priori, serd utilizado o sistema da Contratada. Caso venha a ocorrer a utilizagdo do sistema da Contratante, a Contratada tera acesso ao sistema de atendimento via web.

Questionamento 8:
1. O entendimento esta correto.

Questionamento 9:
1. O entendimento esta correto, desde que a data de manutengo preventiva esteja proxima da data de manutencao corretiva.

Questionamento 10:
1. O entendimento esta correto.
2. Em caso de divergéncia do fabricante com os prazos estipulados de manutengdo preventiva previstos no TR, seguiremos com as recomendagdes do fabricante.

Questionamento 11:
1. O entendimento esta correto.
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2. Infraestrutura de servidores e instancia de banco de dados sera de responsabilidade da Contratante.

Questionamento 12:

1. O entendimento esta correto, entretanto, o uso do servidor fisico mencionado no item 5.7.1 ¢ opcional.

2. A Contratante disponibilizard a infraestrutura prevista no item 5.6. do TR, que atende o contrato atual de impressao. Caso a Contratada necessite de uma infraestrutura
diferente da disponibilizada, a Contratante fornecera somente a infraestrutura descrita no item 5.7. Demais itens, como o servidor fisico, devem ser disponibilizados pela
Contratada.

Questionamento 13:

1 -O entendimento esta incorreto. Atualmente o rack suporta apenas servidores tipo blade.

2 - O entendimento esta correto.

3 - O entendimento esta correto.

4 - O entendimento esta correto.

5 - O entendimento est4 correto. E a infraestrutura do contrato de impressdo atual e continuara disponivel para a proxima contratada.

Questionamento 14:
1. O atendimento esta incorreto.
2. O Termo de Referéncia ndo prevé aplicacdo em nuvem.

Questionamento 15:

1. O atendimento esta incorreto.
2. O Termo de Referéncia nao prevé banco de dados em nuvem. De toda forma, o banco de dados sera fornecido pela Contratante e ndo havera custos para a Contratada.
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