CONTRATO N¢ 201974219544

CONTRATO Ne2. 201974219544 DE PRESTAGAO DE SERVIGOS DECORRENTE DA LICITAGAO ELETRONICA N2 2019/03030 (7421) REALIZADA EM CONFORMIDADE
COM A LEI N2 13.303 DE 30.06.2016 E O REGULAMENTO DE LICITAGOES DO BANCO DO BRASIL, PUBLICADO NA PAGINA DO BANCO DO BRASIL
(WWW.BB.COM.BR) EM 02.05.2018, QUE ENTRE S| FAZEM NESTA E MELHOR FORMA DE DIREITO, DE UM LADO O BANCO DO BRASIL S.A., SOCIEDADE DE
ECONOMIA MISTA, COM SEDE EM BRASILIA (DF), INSCRITO NO CADASTRO NACIONAL DA PESSOA JURIDICA DO MINISTERIO DA FAZENDA SOB O NUMERO
00.000.000/0001-91, ADIANTE DENOMINADO CONTRATANTE, NESTE ATO REPRESENTADO PELO(S) ADMINISTRADOR(ES) NO FINAL QUALIFICADO(S), E DO
OUTRO LADO, A EMPRESA HITSS DO BRASIL SERVICOS TECNOLOGICOS LTDA, LOCALIZADA A AV. PRESIDENTE VARGAS, 1.012, PAVIMENTO 8, CENTRO, RIO
DE JANEIRO (RJ), CEP 20070-000, CNPJ 11.168.199/0001-88, NESTE ATO REPRESENTADA PELO(S) REPRESENTANTE(S) LEGAL(IS) NO FINAL QUALIFICADO(S),
ADIANTE DENOMINADA CONTRATADA, CONSOANTE AS CLAUSULAS ABAIXO. A MINUTA-PADRAO DO PRESENTE CONTRATO FOI APROVADA PELO PARECER
JURIDICO N? 23.525 de 08.06.2017.

OBJETO

CLAUSULA PRIMEIRA O presente contrato tem por objeto a prestagdo de servicos de sustentagdo dos ambientes de Desenvolvimento, Homologagéo e de
Produgéo de aplicativos do Banco do Brasil S.A, para o periodo de 60 (sessenta) meses, de acordo com as condicdes e especificagdes minimas exigidas no Edital
e conforme proposta comercial de 18/10/2019 para a dependéncia do CONTRATANTE, no local indicado no Documento n® 3 deste contrato, obrigando-se a
CONTRATADA a realizar as tarefas constantes do Documento n® 1 deste contrato, disponibilizando pessoal necessario para atender a demanda de servigos
indicada pelo CONTRATANTE.

§ 12 Os servicos serao prestados diretamente pela CONTRATADA, vedada a cessao, transferéncia ou subcontratagéo, total ou parcial, exceto se previstas
neste contrato.

§ 2° O presente contrato podera ser alterado nas hipéteses elencadas no art. 130 do Regulamento de Licitagdes e Contratos do Banco do Brasil S.A (RLBB),
desde que acordado entre as partes.

§ 32 Em havendo necessidade de acréscimos ao contrato, 0 novo valor pactuado ndo podera ultrapassar em 25% (vinte e cinco por cento) o valor global
inicial atualizado do contrato.

§ 4° Entende-se como VALOR GLOBAL INICIAL ATUALIZADO, o valor global inicial do contrato acrescido de eventual reequilibrio e das repactuagdes
porventura concedidas, desconsiderando os acréscimos ou supressoes realizadas.

VIGENCIA E RESCISAO

CLAUSULA SEGUNDA O presente contrato vigera pelo prazo de 60 (sessenta) meses, contados a partir da data de sua assinatura.
§ 12 A rescisao deste contrato poderd ocorrer:
a) Administrativamente, a qualquer tempo, por ato unilateral e escrito do CONTRATANTE, nas seguintes hipéteses:
| Nao cumprimento de clausulas contratuais, especificagoes, projetos ou prazos;
I Cumprimento irregular de clausulas contratuais, especificacdes, projetos e prazos;
Il Lentiddo do seu cumprimento, levando o CONTRATANTE a comprovar a impossibilidade da conclusédo do servigo no prazo estipulado;
IV Atraso injustificado no inicio do servigo;

V Paralisagdo do servigo, sem justa causa e prévia comunicagao ao CONTRATANTE. Neste caso, a CONTRATADA respondera por eventual
aumento de custos dai decorrentes e por perdas e danos que o CONTRATANTE, como consequéncia, venha a sofrer;

VI Subcontratagéo total ou parcial do seu objeto, associagdo da CONTRATADA com outrem, cessdo ou transferéncia, total ou parcial, bem
como fuséo, cisdo ou incorporagdo, ndo admitidas no edital e no contrato;

VIl Desatendimento das determinagdes regulares do CONTRATANTE, decorrentes do acompanhamento e fiscalizagédo do contrato;
VIII Cometimento reiterado de faltas na execugao do servigo;

IX Decretagao de faléncia ou a instauragao de insolvéncia civil;

X Dissolugao da sociedade ou o falecimento do contratado;

XI Alteragéo social ou a modificagao da finalidade ou da estrutura da empresa, que prejudique a execugdo do contrato;

XII Razdes de interesse do CONTRATANTE, de alta relevancia e amplo conhecimento, justificadas e exaradas no processo a que se refere o
contrato;

XIIl A ocorréncia de caso fortuito ou de forga maior, regularmente comprovada, impeditiva da execugéo do contrato.

b) Amigavelmente, formalizada em autorizagdo escrita e fundamentada do CONTRATANTE, mediante aviso prévio por escrito, com antecedéncia
minima de 90 (noventa) dias ou de prazo menor a ser negociado pelas partes a época da resciséo;

¢) Judicialmente, nos termos da legislacao.
§ 2° A rescisdo também podera ocorrer, quando a CONTRATADA:
a) ndo apresentar comprovante de garantia na forma da CLAUSULA SEXTA para o cumprimento das obrigagées contratuais;

b) motivar a suspenséo dos servicos por parte de autoridades competentes. Neste caso, a CONTRATADA respondera por eventual aumento de custos
dai decorrentes e por perdas e danos que o CONTRATANTE, como consequéncia, venha a sofrer;

c) Deixar de comprovar os requisitos de habilitacao, inclusive os relativos a situagcdo regular junto a Seguridade Social e os relativos a sua capacidade
econdmico-financeira, ou deixar de comprovar o pagamento dos salarios e do FGTS dos seus empregados envolvidos na prestagao dos servicos
objeto do contrato;

d) for responsavel por operagdes em curso anormal junto a qualquer agéncia do CONTRATANTE, desde que o endividamento venha a comprometer a
execucgdo do Contrato;

e) vier a ser declarada inidénea pela Unido;
f) vier a ser atingida por protesto de titulo, execugéo fiscal ou outros fatos que comprometam a sua capacidade econémico-financeira;
g) utilizar em beneficio préprio ou de terceiros informagdes sigilosas as quais tenha acesso por forca de suas atribuigdes contratuais;

h) praticar atos lesivos a Administragao Publica Nacional ou Estrangeira;
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i) for sancionada pela pratica de ato tipificado no art. 5°, caput e incisos, da Lei n® 12.846, de 01.08.2013.
§ 32 Os casos de rescisdo contratual serdo formalmente motivados.

§ 4° As responsabilidades imputadas & CONTRATADA, por prejuizos decorrentes de agdes delitivas perpetradas contra o CONTRATANTE, nao cessam com
a rescis&o do contrato.

§ 5° A rescisdo acarretara, de imediato:

a) Execucao da garantia, para ressarcimento, ao CONTRATANTE, dos valores das multas aplicadas ou de quaisquer outras quantias ou indenizacoes
a ele devidas;

b) Retencao dos créditos decorrentes do contrato, até o limite dos prejuizos causados ao CONTRATANTE.

PREGO

CLAUSULA TERCEIRA O CONTRATANTE pagara 8 CONTRATADA, mensalmente, a importancia de R$ 1.004.725,68 (um milhdo, quatro mil, setecentos e vinte e
cinco reais e sessenta e oito centavos) pela prestacdo dos servicos objeto deste contrato, preco apurado conforme metodologia de célculo constante do
Demonstrativo de Orcamento de Custos - Documento n° 2, que integra este contrato.

CLAUSULA QUARTA O valor estipulado na clausula anterior podera ser revisto mediante negociagéo entre as partes e solicitagao formal da CONTRATADA, em
que fique comprovada a variagdo no custo dos insumos que compdem o prego dos servigos, adotando-se como parametro os precos praticados no mercado.

§ 12 A PRIMEIRA revisao podera ocorrer somente ap6s o prazo de 1 (um) ano, contado a partir da data do orcamento de custos a que a proposta se referir,
mantendo-se para as revisdes subsequentes, a mesma periodicidade anual. Para fins do presente contrato:

a) a proposta refere-se ao orgamento de custo de 5/2019;

b) considera-se como data do orcamento de custos a data do acordo, convengéo, dissidio coletivo ou documento equivalente que estipule o salario
vigente na data limite para apresentagdo da proposta;

c) se ndo houver sindicatos ou conselhos de classe instituidos:
| considera-se como data do orcamento de custos a data limite prevista para apresentacdo da proposta;

Il cabe a CONTRATADA a demonstracdo da variacdo do salario de seus empregados, sem prejuizo do necessario exame, pelo
CONTRATANTE da pertinéncia das informagdes prestadas.

§ 2° A CONTRATADA somente fara jus & revisao do valor estipulado na CLAUSULA TERCEIRA, com efeitos retroativos, se apresentar a correspondente
solicitagdo, acompanhada da planilha mencionada no § 62, dentro do prazo de até 60 (sessenta) dias, a contar da data da assinatura da convengéo ou do
acordo coletivo que fixar o novo salario normativo (desde que haja previsdo expressa de tal particularidade no acordo firmado) da categoria profissional
abrangida por este Contrato, tornando-se Unica e exclusiva responsavel pelos prejuizos decorrentes da ndo apresentagéo da solicitagdo no periodo aqui
determinado.

§ 32 Caso a CONTRATADA néo requeira tempestivamente a revisdo de preco e prorrogue o contrato sem pleitea-la, ocorrera a precluséo do direito.

§ 4° Nao serdo admitidos como justificativas para embasar pedidos de revisdo contratual, eventuais reajustes concedidos pela CONTRATADA a seus
empregados, cujos termos colidam com a politica econémica do Governo Federal, ou que concedam aumentos salariais e/ou vantagens nao praticadas por
outros setores da economia.

§ 52 O disposto nesta clausula ndo impede a eventual concesséo de reequilibrio contratual, na forma do § 6° do art. 130 do Regulamento de Licitagbes e
Contratos do Banco do Brasil S.A (RLBB).

§ 6° Para comprovar a variagdo no custo dos insumos que compdem o preco dos servigos, devera ser apresentada planilha que contemple os mesmos itens
do Documento n° 02, parte integrante deste contrato, e outros documentos pertinentes.

PAGAMENTO

CLAUSULA QUINTA A nota fiscal/fatura devera:
a) conter o nimero do Contrato, o objeto contratual e 0 més da prestagéo dos servigos;
b) conter agéncia e nimero da conta corrente;

c) conter a identificagdo das dependéncias (prefixo, nome e endereco) onde os servigos foram efetivamente prestados, assim como os respectivos
valores proporcionais, por documento fiscal, na forma do modelo reproduzido no Documento n° 04 deste contrato;

d) ser entregue ao CONTRATANTE, até o 12 (primeiro) dia Util posterior ao dia 10 (dez) do més subsequente ao da prestagcdo do servico, para o
respectivo pagamento, na forma do Pardgrafo Primeiro desta Clausula. Eventuais atrasos na entrega da nota fiscal/fatura autorizam o
CONTRATANTE a postergar a data do pagamento pela quantidade de dias de atraso;

§ 12 O pagamento seré creditado em conta corrente mantida, preferencialmente, no Banco do Brasil S.A., em nome da CONTRATADA, no 7° (sétimo) dia til
apos o dia 15 (quinze) do més subsequente ao da prestacao dos servicos, mediante a apresentagdo do respectivo documento fiscal, acompanhado do
Documento Auxiliar da Nota Fiscal Eletronica, relativo a prestagéo de servigos nos municipios em que o documento é exigido

§ 2° Devera ser apresentada, anexa a nota fiscal/fatura ou recibo da prestacdo de servigos, copia da GFIP - Guia de Recolhimento do Fundo de Garantia por
Tempo de Servico e Informacgdes a Previdéncia Social, comprovadamente entregue na rede bancéria autorizada. A GFIP devera:

a) ser preenchida em nome da CONTRATADA;

b) relacionar todos os empregados da CONTRATADA encarregados da execugao dos servigos previstos neste contrato e em outros contratos
mantidos com o CONTRATANTE;

c) ser emitida para cada estabelecimento (CNPJ) do CONTRATANTE ou de forma global (apenas para o CNPJ da dependéncia contratante) que
contemple todos os estabelecimentos, sendo necessaria, independente do caso, a apresentacdo, em separado, de relacdo dos empregados
encarregados da execucdo dos servigos previstos no presente contrato, com a indicagdo dos servigos por eles executados e do estabelecimento do
CONTRATANTE onde tais servigos foram prestados;

d) ser correspondente a Ultima competéncia de recolhimento vencida, imediatamente anterior a data do pagamento;

e) ser emitida, de forma Unica, por competéncia, contemplando ndo somente os servigos previstos no presente contrato, mas em todos os contratos
mantidos com o CONTRATANTE;
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f) caracterizar-se como retificadora, para fins de Previdéncia Social, quando suceder a anteriormente entregue na mesma competéncia e para o
mesmo CNPJ do CONTRATANTE, por forca do disposto no Manual da GFIP.

§ 32 A CONTRATADA devera apresentar anexa a nota fiscal/fatura ou recibo da prestacdo de servigos:

a) Prova de quitacdo da folha de pagamento especifica deste contrato, relativa ao més da prestagdo de servigos, do crédito ao(s) empregado(s) dos
valores referentes tanto a remuneragdo mensal quanto ao 13° salario, contendo o nome do(s) empregado(s) e o valor do crédito promovido,
preferencialmente, em meio digital;

b) Comprovantes especificos, se for o caso, do contrato de fornecimento de auxilio-transporte e auxilio alimentagéo e demais beneficios previstos pela
convencao coletiva da categoria profissional envolvida, preferencialmente, em meio digital;

c) Relacao de todos os trabalhadores envolvidos na execugao do contrato de prestacéo de servicos ao BANCO, mensal e atualizada, de acordo com a
competéncia a ser paga, em meio eletrénico (formato .xlsx, maximo de 20 MB), contendo as informagdes para cada empregado conforme Documento
n? 08 deste contrato. Assinado o contrato, 0o CONTRATANTE disponibilizara a CONTRATADA arquivo légico, em formato .xlsx, conforme Documento
n® 08;

d) Documento n? 09 — Informagdes ao Trabalhador, datado e assinado, referente a cada empregado da CONTRATADA relacionado no Documento n®
08 deste contrato. Este documento deve ser entregue:

| por ocasido da solicitagdo do primeiro pagamento; e

Il sempre que houver inclusédo de empregado na relagdo do Documento n° 08, acompanhado da documentagdo para o pagamento relativo ao
més de competéncia em que ocorreu a movimentagdo de empregado;

de 24 de agosto de 2001.

e) Comprovantes de quitagéo das verbas rescisoérias dos contratos de trabalho, homologados pelo Sindicato da categoria ou pela Delegacia Regional
do Trabalho (DRT), dos empregados que prestaram servicos vinculados a este contrato, quando houver;

f) Comprovantes de quitacdo das verbas relativas a concesséo de férias, quando ocorrer tal movimentagéo no periodo.

§ 4° Constatando o CONTRATANTE qualquer divergéncia ou irregularidade na nota fiscal/fatura ou recibo de prestacao de servicos ou na prova de quitagao
da folha de pagamento ou nos comprovantes especificos do contrato de fornecimento de auxilio-transporte e auxilio-alimentagdo ou ainda a falta do
Documento Auxiliar da Nota Fiscal Eletronica, o documento sera devolvido a CONTRATADA em, no méaximo, 10 (dez) dias corridos a contar da
apresentagdo, acompanhado das informagdes correspondentes as irregularidades verificadas, para as devidas corregoes. Neste caso, o CONTRATANTE
terd o prazo de até 5 (cinco) dias Uteis, a contar da data da reapresentagéo do documento, para efetuar o pagamento.

§ 52 O CONTRATANTE efetuara a retencéo e o recolhimento de tributos, quando a legislagao assim o exigir.

§ 6° O CONTRATANTE podera exigir, quando do pagamento, a comprovagdo, preferencialmente em meio digital, do cumprimento das obrigacoes
trabalhistas e previdencidrias, inclusive decorrentes de acidentes de trabalho, indenizagdes, multas e outras obrigagdes atinentes ao presente contrato,
reservando-se o direito de reter o valor correspondente aos pagamentos devidos até a efetiva regularizagdo das obrigacdes pendentes.

§ 7° A CONTRATADA se obriga a substituir o meio digital de que tratam as comprovagdes exigidas nos paragrafos anteriores em até 24 (vinte e quatro)
horas, a partir da notificacdo, caso sejam identificados danos que impegam sua correta leitura pelo CONTRATANTE.

10 da Medida Provisoéria n° 2.200-2,

§ 8° Eventuais débitos vencidos, de responsabilidade da CONTRATADA junto a qualquer agéncia do CONTRATANTE, poderdo ser compensados com
recursos oriundos deste Contrato, respeitadas as formalidades legais.

do art.
do docunent o.

§ 92 A CONTRATADA que se declarar amparada por isengao de tributos, nos moldes tratados pela Instrugdo Normativa RFB n° 1234/12, da Receita Federal
em que ndo ocorra a incidéncia ou aliquota zero, deve informar esta condigdo no documento fiscal, inclusive o seu enquadramento legal, apresentando as
declaragbes pertinentes, conforme modelos contidos na mencionada Instrugdo Normativa.

GARANTIA CONTRATUAL

CLAUSULA SEXTA A CONTRATADA entregara ao CONTRATANTE comprovante de garantia, em uma das modalidades previstas no Edital, no valor de R$
3.014.177,04 (trés milhdes quatorze mil e cento e setenta e sete reais e quatro centavos), correspondente a 5% (cinco por cento) do valor deste contrato, como
forma de garantir a perfeita execugdo de seu objeto.

§ 12 A garantia devera ser entregue, no prazo maximo de 15 (quinze) dias contados da data de assinatura deste contrato, no BANCO DO BRASIL S.A. -
CESUP ADMINISTRACAO DE CONTRATOS - MG, no endereco da Rua da Bahia, n° 2.500, Bairro de Lourdes - Belo Horizonte (MG), CEP 30160-012.

§ 2° No caso de opcao pelo seguro garantia e nas hipéteses de concesséo de repactuacdo retroativa, o fornecedor devera apresentar endosso a apélice
original com efeitos retroativos, a fim de que o valor assegurado reflita o valor do contrato atualizado, inclusive no tempo.

§ 32 O pagamento das faturas podera ser suspenso quando ndo apresentada a garantia, no prazo e local estipulados no paragrafo anterior.

§ 4° Havendo majoragéo do prego contratado, fica a critério do CONTRATANTE solicitar formalmente 8 CONTRATADA a integralizagdo da garantia, limitada
a 5% (cinco por cento) do novo prego.

§ 5° No caso de supressédo, a alteracdo na garantia para adequacao ao novo valor ocorrerd mediante solicitacdo da CONTRATADA, respeitado o percentual
de 5% (cinco por cento) do novo preco contratado.

§ 6° A garantia respondera pelo fiel cumprimento das disposi¢ées do contrato, ficando o CONTRATANTE autorizado a executa-la para cobrir multas,
indenizagdes ou pagamento de qualquer obrigacao, inclusive em caso de resciséo.

§ 7° Utilizada a garantia, a CONTRATADA obriga-se a integraliza-la no prazo de 5 (cinco) dias Uteis contado da data em que for notificada formalmente pelo
CONTRATANTE.

Docunent o assi nado el etroni canente com fundanento no § 2°
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§ 82 O valor da garantia somente serd liberado a CONTRATADA 90 (noventa) dias apds o término ou rescisdo do contrato, desde que ndo possua divida
inadimplida com o CONTRATANTE e mediante expressa autorizagédo deste.

<
— <}
§ 9° A garantia a ser apresentada respondera pelo cumprimento das obrigagdes da contratada eventualmente inadimplidas na vigéncia deste Contrato e da — g
garantia, e n&o serao aceitas se o garantidor limitar o exercicio do direito de execugao ou cobranga ao prazo de vigéncia da garantia. —_— a
I
==X
. —))
CLAUSULAS GERAIS m—
— O
L, , I
CLAUSULA SETIMA A CONTRATADA se obriga a responder e encaminhar, para o email disec.difor@bb.com.br, o questionério indicado no Documento n® 13, no —_—

prazo maximo de 5 (cinco) dias contados da assinatura deste instrumento.
§ 12 A contratada se compromete a revalidar, a cada 12 (doze) meses, as respostas dadas ao questionario.

§ 22 O descumprimento desta clausula podera ensejar a rescisao do contrato.
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CLAUSULA OITAVA Para realizagao dos servicos ajustados, a CONTRATADA designara empregados de seu quadro, especializados e devidamente credenciados,
assumindo total responsabilidade pelo controle de frequéncia, disciplina e pelo cumprimento de todas as obrigagdes trabalhistas, fiscais e previdencidrias, inclusive
as decorrentes de acidentes, indenizagdes, multas, seguros, pagamentos a fornecedores diretos, normas de salde publica e regulamentadoras do trabalho, assim
como pelo cumprimento de todas as demais obrigacdes atinentes ao presente contrato.

§ 12 Ainadimpléncia da CONTRATADA, com referéncia aos encargos mencionados nesta clausula, nao transfere ao CONTRATANTE a responsabilidade por
seu pagamento. Caso venha o CONTRATANTE a satisfazé-los ser-lhe-a assegurado direito de regresso, sendo os valores pagos atualizados
financeiramente, desde a data em que tiverem sido pagos pelo CONTRATANTE até aquela em que ocorrer o ressarcimento pela CONTRATADA.

§ 22 O CONTRATANTE podera exigir, a qualquer momento, a comprovagédo do cumprimento das obrigacdes mencionadas no "caput" desta clausula.

§ 32 A CONTRATADA se obriga a substituir, mediante solicitacdo formal e a critério do CONTRATANTE, quaisquer de seus empregados designados para
executar as tarefas pertinentes a este contrato, que ndo esteja correspondendo aos padroes estabelecidos pelo CONTRATANTE. A CONTRATADA terd o
prazo de 48 (quarenta e oito) horas, a contar da data da solicitagao, para proceder a troca, sob pena de multa.

§ 4° Seré de inteira responsabilidade da CONTRATADA o cumprimento das normas regulamentares da "Seguranca e Medicina do Trabalho" cabiveis, bem
como, se for o caso, a obrigagao de organizar "Comissao Interna de Prevengéo de Acidentes - CIPA."

§ 5° A CONTRATADA devera manter em pasta prépria a documentagéo relativa a registro, horario de trabalho e atividade de seus empregados, bem como o
Atestado de Saude Ocupacional - ASO - atualizado sob seu controle, sua guarda e responsabilidade, em recinto do CONTRATANTE (Instrugdo Normativa
MTB n° 03, de 29.08.1997 e NR7, do MTE).

§ 6° A CONTRATADA se obriga a exigir que seus empregados, durante o periodo que permanecerem nas dependéncias do CONTRATANTE, trajem
uniforme adequado e completo, portem cracha de identificagdo por ela subscrito, onde constara, além da razéo social, 0 nome completo do servidor, fungéo,
data de admisséo, nimero do PIS/PASEP, seu nimero de registro na empresa e o respectivo horario de trabalho.

§ 72 A CONTRATADA se obriga a emitir uma “Carta de Apresentagdo” para todos os empregados encaminhados para a prestacdo dos servicos ora
pactuados, nos termos do Documento n® 05, anexo ao presente instrumento. Tal documento devera ser entregue na dependéncia do CONTRATANTE onde
0s servigos serdo prestados.

§ 82 A CONTRATADA se obriga a informar qualquer substituicao dos seus empregados designados para executar as tarefas pertinentes a este contrato. A
CONTRATADA tera o prazo de 48 horas (quarenta e oito) horas, a contar da data da substituicdo do empregado, para proceder o comunicado, sob pena de
multa.

§ 92 O ndo cumprimento das obrigagdes mencionadas no caput desta clausula ensejara a instauragéo de processo administrativo em desfavor da contratada
para aplicacdo das penalidades previstas por este instrumento contratual, sem prejuizo de eventual rescisdo administrativa do contrato.

CLAUSULA NONA A CONTRATADA se compromete a fornecer, por escrito e mediante solicitagdo do CONTRATANTE, relatério sobre os servigos prestados,
acatando sugestdes motivadas, visando corrigir possiveis falhas e melhor atender as necessidades do CONTRATANTE.

CLAUSULA DECIMA A CONTRATADA se obriga a manter, durante a vigéncia do contrato, todas as condigées de habilitagio exigidas na licitagao. Assume, ainda,
a obrigacdo de apresentar, no término do prazo de validade, comprovante de regularidade junto a Seguridade Social.

§ 1° Com excecdo da GFIP, o BANCO podera solicitar que os documentos exigidos para comprovacdo dessas condicdes sejam apresentados em via
original, em copia autenticada por cartério ou por publicagdo em 6rgédo da imprensa oficial. A autenticagao podera ser feita, ainda, mediante cotejo da cépia
com o original, por funcionario do BANCO devidamente identificado.

§ 2° Nos casos em que o CONTRATANTE solicitar a apresentagdo de quaisquer documentos nas formas estabelecidas no paragrafo anterior, a
CONTRATADA estaréa obrigada a atendé-lo.

§ 32 Se a CONTRATADA estiver desobrigada da apresentagéo de quaisquer documentos solicitados nesta clausula devera comprovar esta condigdo por
meio de certificado expedido por érgdo competente ou legislagcdo em vigor, na forma exigida no Paragrafo Primeiro.

§ 4° A CONTRATADA estara dispensada de apresentar os documentos de que trata esta clausula, caso seja possivel, ao CONTRATANTE, verificar a
regularidade da situacdo da CONTRATADA, por meio de consulta on-line ao SICAF.

§ 5° Além dos documentos relacionados no caput desta clausula, a CONTRATADA devera apresentar ao CONTRATANTE, anualmente, na forma da lei, o
balango patrimonial e as demonstragdes contabeis do Ultimo exercicio social, acompanhados do demonstrativo das contas de lucros e prejuizos, a fim de
comprova a manutengao da boa condigao financeira;

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA A CONTRATADA declara e obriga-se a:
a) exercer suas atividades em conformidade com a legislagéo vigente;

b) néo se utilizar direta ou indiretamente, por meio de seus fornecedores de produtos e servigos, de trabalho ilegal e/ou analogo ao escravo;

c) ndo empregar direta ou indiretamente, por meio de seus fornecedores de produtos e servigos, menor de 18 (dezoito) anos em trabalho noturno,
insalubre ou perigoso;

d) ndo empregar direta ou indiretamente, por meio de seus fornecedores de produtos e servigos, menor de 16 (dezesseis) anos, salvo na condi¢éo de
aprendiz, a partir de 14 (quatorze) anos, e, neste caso, o trabalho ndo podera ser perigoso ou insalubre, ocorrer em horério noturno e/ou de modo a
nao permitir a frequéncia escolar;

e) néo se utilizar de praticas de discriminagédo negativa e limitativas para o acesso e manutencao do emprego, tais como por motivo de sexo, origem,
raca, cor, condicao fisica, religido, estado civil, idade, situagéo familiar, estado gravidico etc.;

f) proteger e preservar o meio ambiente, prevenindo praticas danosas e executando seus servicos em observancia a legislacao vigente, principalmente
no que se refere aos crimes ambientais;

g) observar e cumprir as disposi¢des contidas na Lei 12.846/2013, incluindo, mas ndo se limitando a, ndo se utilizar de praticas corruptas e/ou
antiéticas visando obter ou dar vantagem indevida, de forma direta ou indireta, perante 0 CONTRATANTE;

h) informar aos seus empregados encarregados da prestacdo dos servicos ora pactuados, que o CONTRATANTE dispde de um canal de Ouvidoria
Interna, disponivel pelo e-mail ouvidoriainterna@bb.com.br, para o envio de quaisquer reclamagdes relativas ao presente contrato ou dentncias que
envolvam conflitos, desvios comportamentais, preconceito, discriminacéo, falta de respeito e cortesia, abuso de poder (inclusive indicios de assédio
moral e sexual), no local de trabalho.

§ 12 A CONTRATADA declara que o seu quadro societario ndo ¢ integrado por atual ou ex-agente publico de ente do Poder Executivo Federal ao qual o
CONTRATANTE esteja vinculado, que tenha sido dispensado, exonerado, destituido, demitido ou aposentado no periodo de 6 (seis) meses da data da
respectiva desvinculagéo com a administragao publica, ou de parentes dos mesmos, em até terceiro grau.

§ 2° A CONTRATADA declara, ainda, conhecer e respeitar o Codigo de Etica e as Normas de Conduta e a Politica Especifica de Relacionamento com
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Fornecedores do CONTRATANTE, bem como a Politica Especifica de Prevencdo e Combate a Lavagem de Dinheiro, ao Financiamento do Terrorismo e a
Corrupgéo disponiveis na Internet, endereco: http://www.bb.com.br.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA A CONTRATADA (e suas coligadas ou as consorciadas), no ambito deste contrato, declara e se compromete a:

a) Adotar boas praticas de preservagao ambiental, protegendo o meio ambiente, prevenindo praticas danosas e executando seus servigos em
observancia a legislagao vigente, principalmente no que se refere aos crimes ambientais;

b) Nao constar, esta empresa e seus socios-diretores, em listas oficiais por infringir as regulamentagoes pertinentes a valores socioambientais, bem
como nao contratar pessoas fisicas ou juridicas, dentro de sua cadeia produtiva, que constem de tais listas;

c) Repudiar condutas que possam caracterizar assédio de qualquer natureza;

d) Combater praticas de exploragdo sexual de criangas e adolescentes;

e) Respeitar a Declaracao Universal dos Direitos Humanos combatendo a discriminagéo em todas as suas formas;
f) Reconhecer, aceitar e valorizar a diversidade do conjunto de pessoas que compdem a empresa;

g) Obedecer e fazer com que seus empregados, representantes e fornecedores obedecam a toda legislagdo, normas e regulamentos aplicaveis a
conducéo dos projetos sociais;

h) Respeitar a livre associagao sindical e direito a negociagao coletiva.
i) Cumprir a legislagéo trabalhista, previdenciaria e ambiental vigentes.
j) Disseminar praticas de responsabilidade socioambiental na cadeia de fornecedores;

k) Criar ou reforgar, bem como manter, todas as acdes e procedimentos necessarios para que as pessoas que integram as suas estruturas da emprese
conhecam as leis a que estéo vinculadas, em especial art. 299 do Cédigo Penal Brasileiro, artigo 5° da Lei 12.846/2013 e art. 90 da Lei 8.666/1993 e
art. 12 da Lei 9.613/1998, ao atuarem em seu nome ou em seu beneficio, para que possam cumpri-las integralmente, especialmente, na condi¢ao de
fornecedor de bens e servigos para o Banco do Brasil;

1) Vedar que qualquer pessoa ou organizagdo que atue em seu nome ou em seu beneficio prometa, ofereca, comprometa-se a dar qualquer tipo de
vantagem indevida, de forma direta ou indireta, a qualquer empregado desta instituicdo financeira, ou a qualquer pessoa ou empresa em nome do
Banco do Brasil;

m) Nao financiar, custear, patrocinar ou subvencionar a préatica dos atos ilicitos;

n) Proibir ou reforgar a proibicao de que qualquer pessoa ou organizagdo que aja em seu nome, seja como representante, agente, mandataria ou sob
qualquer outro vinculo, utilize qualquer meio imoral ou antiético nos relacionamentos com empregados do Banco do Brasil;

o) Nao fraudar, tampouco manipular o equilibrio econdémico-financeiro dos contratos celebrados com o Banco do Brasil e nédo criar pessoa juridica de
modo fraudulento ou irregular para celebrar contrato administrativo;

p) Apoiar e colaborar com o Banco do Brasil e demais 6rgédos, entidades ou agentes publicos em qualquer apuracdo de suspeita de irregularidades
e/ou violagédo da lei, refletidos nesta declaragdo, sempre em estrito respeito a legislagdo vigente;

q) Obedecer as normas técnicas, de saude, de higiene e de seguranca do trabalho, de acordo com as normas do Ministério do Trabalho e Emprego;

r) Elaborar e implementar Programa de Controle Médico de Saude Ocupacional - PCMSO, com o objetivo de promogéo e preservacao da salude dos
trabalhadores, de acordo com as Normas Regulamentadoras do Ministério do Trabalho e Emprego;

s) Nao possuir inscricdo no cadastro de empregadores flagrados explorando trabalhadores em condigdes anélogas as de escravo, instituido pelo
Ministério do Trabalho e Emprego, por meio da Portaria n® 540/2004.

t) E, ainda, declara que:

| tem ciéncia e se obriga a cumprir integralmente a Lei n? 12.846/2013, observados os atos considerados lesivos a administracao publica
relacionados no artigo 5° do respectivo normativo legal e a responsabilizagdo e aplicacédo administrativa e civil que é atribuida a pessoa juridica
em razéo do seu cometimento;

Il o contetido da proposta apresentada nao foi informado ou discutido com ou recebido de qualquer outro participante do presente certame, por
qualquer meio ou por qualquer pessoa antes da abertura oficial das propostas;

Ill tem ciéncia de que, conforme disposto no artigo 30 da Lei 12.846/2013, nao se afasta o processo de responsabilizacao e aplicagao das
penalidades decorrentes de: | — ato de improbidade administrativa nos termos da Lei 8.429, de junho de 1992; e, Il — atos ilicitos alcangados
pela Lei n° 8.666, de 21 de junho de 1993, ou outras normas de licitagdes e contratos da administragao publica, inclusive no tocante ao Regime
Diferenciado de Contratagbes Publicas — RDC instituido pela Lei 12.462, de 4 de agosto de 2011. Ill — Atos que configurem préatica de lavagem
ou ocultacdo de bens direitos e valores alcangados pela Lei n® 9.613/1998;

IV o descumprimento das alineas “k” a “p” ensejara penalidades de acordo com o art. 299 do Coddigo Penal Brasileiro, artigo 5° da Lei
12.846/2013 e art. 90 da Lei 8.666/1993.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA Os servicos objeto deste contrato serdo fiscalizados por representantes ou comissao de representantes do CONTRATANTE, que
terdo a atribuicdo de prestar orientagdes gerais e exercer o controle e a fiscalizacdo da execucéo contratual. As orientagdes serdo prestadas diretamente ao
preposto da CONTRATADA, designado por ocasido da assinatura do presente contrato.

PARAGRAFO UNICO A agdo da fiscalizagdo nao exonera a CONTRATADA de cumprir as obrigages contratuais assumidas neste contrato.

CLAUSULA DECIMA QUARTA Qualquer reclamagdo sobre a inexecugdo ou deficiente execucdo dos servigos ora contratados, devera ser feita pelo
CONTRATANTE a CONTRATADA, por escrito, podendo ser entregue mediante protocolo - Aviso de Recebimento (AR) ou por outros meios com confirmagéo de
recebimento, podendo ainda ser enviada eletronicamente ao fornecedor ao enderego de e-mail que sera por ele indicado a fiscalizagdo do contrato, caso em que se
presumird entregue a comunicagdo na data de seu envio sem necessidade de confirmagdo. O nédo atendimento aos termos da reclamacdo a que alude esta
clausula, dentro de 5 (cinco) dias Uteis a contar da data da entrega da reclamagéo, facultara a rescisdo contratual, sem prejuizo do disposto na CLAUSULA
DECIMA QUINTA e da aplicagdo das penalidades estabelecidas neste contrato.

CLAUSULA DECIMA QUINTA A CONTRATADA respondera pecuniariamente por danos e/ou prejuizos que forem causados ao CONTRATANTE, ou a terceiros,
decorrentes de falha dos servigos ora contratados, inclusive os motivados por greves ou atos dolosos de seus empregados. Assume a CONTRATADA, nesse caso,
a obrigagdo de efetuar a respectiva indenizagao até o 5° (quinto) dia Util ap6s a comunicagao, que lhe devera ser feita por escrito.

CLAUSULA DECIMA SEXTA A CONTRATADA se obriga a informar ao CONTRATANTE, no prazo de 48 (quarenta e oito) horas, qualquer alteragdo social ou
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modificagdo da finalidade ou da estrutura da empresa.

CLAUSULA DECIMA SETIMA Na hipétese de fusao, cisdo, incorporagao ou associagdo da CONTRATADA com outrem, o CONTRATANTE reserva-se o direito de
rescindir o contrato, ou continuar sua execugao com a empresa resultante da alteragao social.

CLAUSULA DECIMA OITAVA E vedado & CONTRATADA ceder ou utilizar os créditos decorrentes do presente contrato como garantia.

CLAUSULA DECIMA NONA A CONTRATADA n3o podera utilizar o nome do CONTRATANTE, ou sua qualidade de CONTRATADA em quaisquer atividades de
divulgacdo empresarial, como, por exemplo, em cartdes de visitas, anincios diversos, impressos etc., sob pena de imediata rescisdo do presente contrato,
independentemente de aviso ou interpelagao judicial ou extrajudicial, sem prejuizo da responsabilidade da CONTRATADA.

CONFIDENCIALIDADE E SIGILO

CLAUSULA VIGESIMA A CONTRATADA se compromete a guardar sigilo absoluto sobre as atividades decorrentes da execugdo dos servicos e sobre as
informacdes a que venha a ter acesso por forca da execugédo deste contrato, bem como a trata-las conforme os Critérios de Tratamento da Informagéo e as normas
referentes a Seguranca da Informagéo disponibilizadas pelo CONTRATANTE no Portal de Politicas de Seguranca da Informagéo (PSI) www.bb.com.br/psi.

PARAGRAFO UNICO Durante a execugao deste contrato, a CONTRATADA dara acesso, em tempo habil, as informagdes, processos, servicos e/ou suas
instalacdes ao CONTRATANTE, quando solicitado, para viabilizar a verificagdo dos controles de Seguranga da Informagéo instituidos e Orientadores listados
no Portal PSI."

CLAUSULA VIGESIMA PRIMEIRA A CONTRATADA, por seus dirigentes, prepostos ou empregados, compromete-se, mesmo apds o término do presente contrato,
a manter completa confidencialidade e sigilo sobre quaisquer dados ou informagdes obtidas em razao do presente contrato, reconhecendo que nao poderao ser
divulgados ou fornecidos a terceiros, salvo com expressa autorizagdo, por escrito, do CONTRATANTE.

§ 12 A CONTRATADA sera responsavel, civil e criminalmente, por quaisquer danos causados a CONTRATANTE e/ou terceiros em virtude da quebra da
confidencialidade e sigilo a que estdo obrigadas.

§ 2° Para os fins previstos na presente Clausula, a CONTRATADA obriga-se a manter sob sua guarda e responsabilidade, Termo de Compromisso com o
Sigilo da Informagéo, firmado por todos os seus empregados que venham a participar da prestacao dos servigos objeto deste Contrato, nos termos da minuta
constante do Documento n® 07, que faz parte integrante deste Contrato.

§ 32 O CONTRATANTE podera exigir a qualquer tempo, a apresentacéo dos Termos a que se refere o Paragrafo Segundo desta Clausula. A CONTRATADA
terd o prazo de 48 (quarenta e oito) horas, a contar da data da solicitagao, para a apresentagdo dos documentos solicitados, sob pena da aplicacdo das
penalidades estabelecidas neste contrato.

CLAUSULA VIGESIMA SEGUNDA A no utilizagdo, pelas partes, de qualquer dos direitos assegurados neste contrato, ou na lei em geral, ndo implica em novagao,
nao devendo ser interpretada como desisténcia de agdes futuras. Todos os meios postos a disposicdo neste contrato sdo cumulativos e ndo alternativos, inclusive
com relacéo a dispositivos legais.

CLAUSULA VIGESIMA TERCEIRA Sao assegurados ao CONTRATANTE todos os direitos e faculdades previstos na Lei n® 8.078, de 11.09.1990 (Cédigo de
Defesa do Consumidor).

SANGCOES ADMINISTRATIVAS

CLAUSULA VIGESIMA QUARTA Os atos praticados pela CONTRATADA, prejudiciais & execugao do contrato, sujeitam-na as seguintes sangées:
a) adverténcia;
b) multa;
c) suspensao temporaria do direito de licitar e contratar com o BANCO, por periodo néo superior a 2 (dois) anos.
§ 12 Nenhuma sancéo sera aplicada sem o devido processo, observadas as normas do Regulamento de Licitagdes e Contratos do Banco do Brasil.
§ 2° A aplicagéo das penalidades ocorrera ap6s defesa prévia do interessado, no prazo de 10 (dez) dias Uteis a contar da intimagdo do ato.

§ 32 No caso de aplicagdo de multa por inexecugéo total ou parcial do Contrato e suspenséo temporaria, cabera apresentagdo de recurso no prazo de 2 (dois)
dias Uteis a contar da intimag&do do ato.

§ 4° Nos prazos de defesa prévia e recurso, sera aberta vista do processo aos INTERESSADOS.
CLAUSULA VIGESIMA QUINTA Ressalvados os casos fortuitos ou de forga maior e aqueles que nao acarretem prejuizos para 0 CONTRATANTE, a adverténcia

podera ser aplicada quando ocorrer execugdo insatisfatéria ou pequenos transtornos ao desenvolvimento deste Contrato, desde que sua gravidade nao recomende
a aplicagao da suspensao temporaria.

PARAGRAFO UNICO A sancgao de ADVERTENCIA também podera ser aplicada nos seguintes casos especificos:

a) Na primeira ocorréncia de ndo atendimento ao estipulado no Documento n® 1 deste contrato, caracterizado pelo ndo cumprimento das metas
estabelecidas para qualquer dos indicadores ERG (Entrega de Relatérios), QNA (Quantidade de N&o Conformidade por atendimento) e QAP
(Quantidade de Atendimentos Prestados);

b) Nao apresentacdo do Plano de Continuidade de Negécios, pela CONTRATADA, no prazo acordado, quando formalmente solicitado pelo
CONTRATANTE.
CLAUSULA VIGESIMA SEXTA O CONTRATANTE podera aplicar multa a CONTRATADA nas situagdes, condigées e percentuais indicados a seguir:

§ 1° Em caso de atraso na apresentacdo ou integralizagdo da garantia de execugdo contratual, sera aplicada multa de: 0,5% (zero virgula cinco por cento)
sobre o valor total da garantia, por dia util de atraso, até o limite de 10% (dez por cento).

§ 2° Por inexecucao total ou parcial do contrato correspondente a até 20% (vinte por cento) do valor da nota fiscal/fatura de servigos relativa ao més em que
ocorreu a irregularidade na execugéo dos servicos descritos na CLAUSULA PRIMEIRA.

§ 32 O CONTRATANTE podera aplicar a CONTRATADA multa por inexecucao total ou parcial do contrato correspondente a até 20% (vinte por cento) do
valor da nota fiscal/fatura de servigcos apresentada no més anterior, especialmente para os casos abaixo:

a) Havendo o ndo cumprimento do NMSE por 3 (trés) apuragdes consecutivas;
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b) Nao cumprimento das obrigagdes da CONTRATADA quanto ao sigilo de informagdes as quais tenha acesso;
c) No caso de retardamento ou impedimento da transicao dos servigos para novo prestador ou da absor¢éo dos servicos pelo CONTRATANTE;
d) Nao cumprimento das demais obrigacdes da CONTRATADA.
§ 4° Multa de até 20% (vinte por cento) do valor do contrato, nas seguintes situagdes:
a) Apresentagao de documentos falsos ou falsificados;
b) Atraso, injustificado, na execucéo/conclusdo dos servigos, contrariando o disposto no contrato;
c) Irregularidades que ensejem a rescisao contratual;
d) Condenagéao definitiva por praticar fraude fiscal no recolhimento de quaisquer tributos;
e) Pratica de atos ilicitos visando prejudicar a execugao do contrato;
f) Prética de atos ilicitos que demonstrem néo possuir idoneidade para contratar com o Banco do Brasil S.A.;
g) Inadimplemento, por parte da CONTRATADA, de obrigacdes trabalhistas e previdenciarias devidas aos seus empregados;

h) Descumprimento das obrigagdes deste Contrato, especialmente aquelas relativas as caracteristicas dos servigos, previstas no Documento n° 01
deste Contrato.

§ 5° Em caso de reincidéncia, o valor da multa estipulada nos paragrafos 3° e 4° desta clausula sera elevado em 1% (um por cento) a cada reincidéncia, até
o limite de 30% (trinta por cento) do valor do contrato.

§ 6° As penalidades previstas sdo independentes e auténomas entre si e poderdo ser aplicadas de forma isolada ou cumulativamente com as demais
sangoes, ndo tera carater compensatorio, e a sua cobranga nao isentara a CONTRATADA da obrigagéo de indenizar eventuais perdas e danos. E facultado
ao CONTRATANTE converter a sangdo de multa em adverténcia.

§ 7° A multa aplicada @ CONTRATADA e os prejuizos por ela causados ao CONTRATANTE serdo deduzidos de qualquer crédito a ela devido, cobrados
diretamente ou judicialmente.

§ 82 A CONTRATADA desde logo autoriza o CONTRATANTE a descontar dos valores por ele devidos o montante das multas a ela aplicadas.
§ 9° As penalidades previstas ndo terdo carater compensatério. Poderdo ser aplicadas cumulativamente com os ajustes de preco em fungdo do NMSE
(descontos), e sua imposicdo ndo isentarda a CONTRATADA da obrigacdo de indenizar eventuais perdas e danos, podendo o CONTRATANTE, quando
cabivel, requerer a execugédo especifica das obrigacdes da CONTRATADA, de acordo com o disposto no contrato, nos termos do Artigo 461 do Cédigo de
Processo Civil Brasileiro.
CLAUSULA VIGESIMA SETIMA A suspensao temporaria podera ser aplicada quando ocorrer:

a) apresentacdo de documentos falsos ou falsificados;

b) reincidéncia de execugdo insatisfatéria dos servigos contratados;

c) atraso, injustificado, na execugdo/conclusdo dos servigos, contrariando o disposto no contrato;

d) reincidéncia na aplicagdo das penalidades de adverténcia ou multa;

e) irregularidades que ensejem a rescisao contratual;

f) condenagéo definitiva por praticar, por meios dolosos, fraude fiscal no recolhimento de quaisquer tributos;

g) prética de atos ilicitos visando prejudicar a execugdo do contrato;

h) préatica de atos ilicitos que demonstrem ndo possuir idoneidade para contratar com o Banco do Brasil S.A;

i) inadimplemento, por parte da CONTRATADA, de obrigagdes trabalhistas e previdenciarias devidas aos seus empregados;

j) descumprimento das obrigagdes deste Contrato, especialmente aquelas relativas as caracteristicas dos servigos, previstas no Documento n° 01

deste Contrato.

CLAUSULA VIGESIMA OITAVA Adicionalmente, a CONTRATADA declara ter ciéncia de que as disposigdes contidas na Lei n® 12.846/2013 e na Lei n® 9.613/1998
se aplicam ao presente contrato, conforme o disposto na CLAUSULA DECIMA SEGUNDA deste contrato.

MATRIZ DE RISCOS

CLAUSULA VIGESIMA NONA Tendo como premissa a obtengao do melhor custo contratual, mediante a alocagio de riscos & parte com maior capacidade para
geri-los e absorvé-los, o CONTRATANTE e a CONTRATADA identificam os riscos decorrentes desta relagdo e, sem prejuizo de outras previsdes contratuais,
estabelecem os respectivos responsaveis na Matriz constante do Documento n® 10 deste Contrato.

PARAGRAFO UNICO E vedada a celebragéo de aditivos decorrentes de eventos supervenientes alocados, na matriz de riscos, como de responsabilidade da
CONTRATADA.

DISPOSICOES FINAIS

CLAUSULA TRIGESIMA Fazem parte integrante deste contrato, independente de transcrigo, todas as disposigdes do instrumento convocatério da Licitagao
referido no predmbulo, bem como aquelas constantes da Carta-Proposta apresentada, prevalecendo, onde houver conflito, as disposi¢des deste contrato

CLAUSULA TRIGESIMA PRIMEIRA Fica eleito o foro da cidade de Belo Horizonte (MG) para dirimir as dividas oriundas do presente Contrato, com exclusio de
qualquer outro, por mais privilegiado que seja.

E, por se acharem justas e contratadas, assinam as partes o presente instrumento
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DOCUMENTO N2 1 DO CONTRATO N2 201974219544
DESCRIGAO DOS SERVIGOS

OBJETO

Contratacdo de servicos de sustentagcdo dos ambientes de Desenvolvimento, Homologacédo e de Produgdo de aplicativos do Banco do Brasil S.A, para o
periodo de 60 (sessenta) meses.

ESPECIFICAGOES TECNICAS E CONDICOES DE PRESTAGAO DOS SERVICOS
Os servigos propostos estdo detalhados no item 7 - FORMACAO POR PERFIS DE ATENDIMENTO E QUANTITATIVO ESTIMADO DE ATENDIMENTOS .

Os servigos serd@o prestados na cidade de Brasilia-DF, no Complexo de Tecnologia do Banco do Brasil, Ed. Sede IV, mediante cess@o de méao de obra, em
horario comercial, de 08h as 18h.

QUALIFICACAO DOS PROFISSIONAIS

Os documentos de qualificacdo dos profissionais, exigidos apds a homologacao da licitacdo, deverdo ser enviados posteriormente a assinatura do contrato,
sempre que solicitados pelo CONTRATANTE.

CONDIGOES DE GARANTIA E ASSISTENCIA TECNICA, MANUTENGAO E SUPORTE TECNICO

A CONTRATADA garantird os servigcos por todo o periodo da contratagcdo ou, ao final do contrato, por até 90 (noventa) dias corridos, a contar da data de aceite
(Recebimento Definitivo) do atendimento realizado, o que for maior, sem 6nus ao CONTRATANTE, mesmo apds o encerramento do contrato.

Durante o periodo de garantia dos servicos contratados, caberda a CONTRATADA toda a corregao decorrente de defeitos, no cédigo ou em documentagéo, que
resultem em funcionamento incorreto ou em desconformidade com as especificagdes formuladas pelo CONTRATANTE.

O direito do CONTRATANTE a garantia cessa caso o produto relacionado a tarefa contratada seja alterado pelo CONTRATANTE ou por outros fornecedores a
servico do CONTRATANTE, contudo, o CONTRATANTE se reserva o direito de efetuar alteragbes nos artefatos, sem prejuizo da garantia, caso haja a
necessidade de atuacdo imediata, sob riscos de prejuizos de ordem financeira, danos a imagem do CONTRATANTE ou indisponibilidade dos sistemas. Nesse
caso, identificado o problema, bem como as eventuais alteragcdes emergenciais realizadas pelo CONTRATANTE, serd formalmente comunicado a
CONTRATADA para que esta providencie a correcao definitiva do problema, se for o caso.

O atendimento e a efetiva solugao dos chamados para a execugao de correcdes de defeitos em servigos ja entregues deverdo ocorrer no prazo estipulado pelo
CONTRATANTE por meio de atendimento aberto especificamente com este fim. O ndo cumprimento dos prazos estabelecidos sujeita a CONTRATADA aos
descontos de NMSE previstos neste documento além das san¢des administrativas cabiveis.

DOCUMENTOS E RELATORIOS A SEREM APRESENTADOS DURANTE A VIGENCIA DO CONTRATO

A CONTRATADA devera entregar até o 5° (quinto) dia util do més subsequente ao da prestagéo do servigo, o Relatério dos atendimentos aceitos durante o
més de referéncia, com as respectivas informagdes sobre medicoes, data de aceite da CONTRATADA, data prevista de entrega, data realizada de entrega,
apuragao dos indicadores definidos no NMSE, e demais informagoes necessarias.

O CONTRATANTE devera validar as informacdes apresentadas, emitindo autorizagéo formal para a emissdo de nota fiscal/fatura, se estiverem em
conformidade.

Caso o CONTRATANTE constate qualquer divergéncia ou irregularidade no relatério, este serd devolvido a CONTRATADA, acompanhado da descrigdo das
divergéncias ou irregularidades verificadas, para as devidas corregdes, a serem realizadas no prazo maximo de 3 dias Uteis.

O nédo atendimento aos Niveis Minimos de Servico exigidos pelo CONTRATANTE implicara na aplicagdo de percentuais de desconto aos valores
remuneratérios, calculados sobre o montante a ser faturado no més.

ACORDO DE NiVEL DE SERVIGO OU NiVEL MINIMO DE SERVICO EXIGIDO (NMSE)

O NMSE caracteriza-se pelo cumprimento da qualidade dos servigos e/ou do desempenho exigidos da CONTRATADA. O objetivo é estabelecer as diretrizes
para a entrega de servigos objeto do contrato, com qualidade, em conformidade com as necessidades do CONTRATANTE.

A CONTRATADA reconhece que o ndo atendimento aos Niveis de Servicos solicitados podera resultar em impacto adverso e relevante nos negécios e nas
operacdes do CONTRATANTE.

A CONTRATADA sera responsavel pela apuragdo dos indicadores de desempenho referentes aos servigos por ela prestados e pela sua apresentagcao em
forma de relatérios, cujos modelos serao fornecidos pelo CONTRATANTE. Cabera ao CONTRATANTE verificar a veracidade das informag6es apresentadas.

Planilha de Metas

Métricas de apuragédo e Descrigao de indicadores
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6.4.1.1. Entrega de relatérios — ERG — O atraso ou retardo na entrega de relatério de atendimentos realizados ou de acompanhamento de niveis de servigo
resulta em impacto no acompanhamento da prestagdo dos servigos e sujeita a CONTRATADA aos descontos previstos.

6.4.1.2. Quantidade de Nao Conformidade por atendimento — QNA — quantidade de vezes que a atividade/atendimento teve de ser refeita até o seu efetivo
Aceite. No caso de retificacé@o, o tempo de execugéo continua a ser contabilizado até a conclusao da atividade.

6.4.1.3. Mais de 2 (duas) retificagcdes por atendimento resulta em impacto na prestacdo dos servicos, e sujeita a CONTRATADA ao desconto indicado:

Régua de QNR
QNA (%) % de desconto
0-9,99 0
10 - 29,99 5
30 — 49,99 15
> 50 20

6.4.1.4. Quantidade de Atendimentos Prestados - QAP - Os atendimentos prestados serdo mensurados de acordo com o resultado ideal esperado mensal,

por perfil profissional, conforme estipulado neste Documento, e resultardo em descontos sobre a faturamento apurado no més conforme percentuais de atendimento a

seguir:
Percentual de Atendimento Percentual Desconto
100% 0%
99,99 a 90,00% 10%
>90,00% 20%
6.4.1.5. Tabela de descontos
Indicador Meta Desconto por quebra do indicador Incidéncia do desconto
ERG Até 0 5° dia Util do més §egunnte a 1% Sobre o valor faturado no més da apuragéo.
prestagéo do servico.
0-9,99% 0%
o - .
QNA Menos de 10% .de Néo Confo_rmldade 10 -29,99% 5% Sobre o valor faturado no més de apurag&o.
nos atendimentos no més.
30 —49,99% 15%
>50% 20 %
100% 0%
QAP Quarltldade de a_tendlme’ntlos prestados 99,99 a 90,00% 10% Sobre o valor faturado no més de apuragéo.
no mes em relagao ao minimo esperado
>90,00% 20%

6.4.1.6. Regras de aplicacé@o dos descontos

6.4.1.6.1. No que diz respeito ao ndo atendimento das obrigacdes relativas aos Niveis de Servigos, a CONTRATADA devera arcar com os descontos
na fatura do més subsequente ao da violagdo dos servicos, conforme tabela acima, aplicado sobre o valor global apurado por perfil de
atendimento.

6.4.1.6.2. O somatério dos valores resultantes dos descontos aplicados a cada indicador nao podera ultrapassar os 20% do valor total da fatura de
Servigos.
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7. FORMACAO POR PERFIS DE ATENDIMENTO E QUANTITATIVO ESTIMADO DE ATENDIMENTOS

Storage e Fitoteca:
- DFSMS

- DFSMHSM

- HSC/SMC

- AFM/GFS

- PPRC

- HCD

Linguagens e recursos de programagéo :
- REXX

- Cobol

- Assembler

- Sort

- JCL (Job Control Language)

- SQL (Structure Query Language)

festliady Exemplos de entregas consideradas
1-  Analista de Suporte Mainframe - Infraestrutura ideal na aferigo do resultado ideal esperado
esperado/més
Ambiente Mainframe:
- Sistema Operacional z/OS
- Paralel Sysplex (XCF/XES)
- WM
- TSO/SDSF
- USS (Unix System Services)
-JES2 - Analisar e solucionar incidentes na plataforma Mainframe (RDI);
- Control-M
- RACF - Construir programa para automagao e geragao de relatorios sobre a
- Monitor de transaggo CICS infraestrutura Mainframe (processamento e storage);
Gerenciamento e automacéo: - Construir rotinas, documentacéo e procedures para coleta e carga em
- NETVIEW e System Automation - automagéo, operagao e banco de dados de informagées de gerenciamento;
logs
- GDPS - Construir rotinas, documentagao e procedures para automacao da
- TMON z/0S infraestrutura de processamento e storage;
- SMF 40[1]
- RMF atendimentos

- Realizar manutencéao de automagdes, programas e rotinas legadas
relacionadas a infraestrutura Mainframe;

- Analisar e elaborar relatérios de capacidade e desempenho de
processamento e storage;

- Prestar suporte as equipes e usudrios na analise de problemas, registrar
causa e solugéo;

- Propor melhorias e evolugao das solugdes da plataforma Mainframe;

[1] A expectativa de atendimentos mensais se baseou na média de 20 atendimentos por profissional, auferida atualmente.

Ferramentas de andlise de desempenho:
-DBIQ

- Strobe

- BMC Performance Analyzer

Linguagens e recursos de programagéo :
- Cobol

- Natural

- Sort

- JCL (Job Control Language)

- SQL (Structure Query Language)

atendimentos

Re:;.:ta::do Exem.pl~os de entregas (?onsideradas
2-  Analista de Suporte Mainframe - Desempenho esperado/més na aferigdo do resultado ideal esperado

Ambiente Mainframe:
- Conceitos da arquitetura de processamento
- Sistema operacional z/OS
- Conceitos de WLM - Analisar e solucionar incidentes de desempenho na plataforma
- TSO/SDSF Mainframe (RDI);
- Monitor de transagées CICS

- Analisar cédigos, queries e planos de acesso e registrar recomendagdes
Banco de Dados: de desempenho de recursos online;
- SGBD Adabas
- SGBD DB2 Mainframe - Analisar cédigos, queries e planos de acesso e registrar recomendagdes
- Performance de Banco de dados DB2 de desempenho de rotinas batch;
- Anélise de queries SQL 220(2]

- Construir rotinas, documentacédo e procedures para coleta de
informagdes de gerenciamento e carga em banco de dados;

- Analisar e elaborar de relatérios desempenho da plataforma Mainframe;
- Analisar problema e registrar causa e solugéo;

- Propor melhorias no desempenho das solucdes da plataforma
Mainframe;

[2] A expectativa de atendimentos mensais se baseou na média de 55 atendimentos por profissional, auferida atualmente.

- RACF

Resultado n
) Exemplos de entregas consideradas
3-  Analista de Suporte Mainframe - Bancos de Dados et . na afericao do resultado ideal esperado
esperado/més

- Analisar e resolver incidentes em plataforma SGBD;
Sistema Operacional:
-z/0S - Executar rotinas de backup, recuperacgéo e reinicio de SGBD

utilizando componentes;
Sistemas Gerenciadores de Banco de Dados Mainframe:
- Instalagdo e configuragao de SGBD IBM DB2 MF e afins - Instalar, configurar e manter recursos de disponibilidade;
- Utilitarios de bancos de dados mainframe (Load, Unload,
Reorg etc.) - Resolver problema de performance;
- Desempenho de bancos de dados
- SAG Adabas e afins - Propor solugdes para problemas de performance;
Recursos de seguranca: 20[3] - Prospectar novas funcionalidades e usos para produtos de SGBD;
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- LDAP

Linguagens e recursos de programacéo :
- Rexx

- Cobol

- SAG Natural

-SQL

-TSO

-JCL

- processamento batch

atendimentos

- Analisar e melhorar queries SQL;

- Analisar logs de sistemas e aplicativos;

- Customizar ou adaptar ferramentas de monitoramento de ambiente;
- Analisar, atualizar e otimizar rotinas de manutengéo do SGBD;

- Desenvolver roteiros e manuais operacionais.

- Automatizar rotinas dos componentes SGBD.

[3] A expectativa de atendimentos mensais se baseou na média de 20 atendimentos por profissional, auferida atualmente.

Seguranca:
- Integragao com LDAP

Backup:
- Componentes dos proprios SGBDs e envio para TSM

Linguagens e recursos de programacéo:
-SQL

- Shell Script

- Python

- Devops

atendimentos

Resultado n
ideal Exemplos de entregas consideradas
4-  Analista de Suporte High-End - Banco de Dados . na afericao do resultado ideal esperado
esperado/més

Sistemas Operacionais:
- Linux - Analisar e resolver incidentes em plataforma SGBD HE;
- AIX
- Windows Server 2008 ou superior - Executar rotinas de backup, restore e restart de SGBD HE;
_Sistema Gerenciador de Banco de Dados High-End (SGBD): - Instalar, configurar e manter recursos de disponibilidade em SGBD HE;
- Postgres
- MySql - Propor solugdes para problemas de performance;
- Mongo DB
- Redis - Prospectar novas funcionalidades e novos bancos de dados;
- Bancos open source 20[4]

- Analisar e melhorar queries SQL;

- Analisar logs de sistemas e aplicativos;

- Customizar ou adaptar ferramentas de monitoramento de ambiente;
- Analisar, atualizar e otimizar rotinas de manutengéo do SGBD HE;
- Desenvolver roteiros e manuais operacionais;

- Automatizar rotinas dos componentes SGBD HE.

[4] A expectativa de atendimentos mensais se baseou na média de 20 atendimentos por profissional, auferida atualmente.

Linguagens e recursos de programacéo:
- Shell Script

Sistema de Gerenciamento de Banco de Dados :
- DB2 pureScale, vers&o 10 ou superior

Sistemas Operacionais:
- AIX, versao 7 ou superior
- Linux Enterprise, versdo 11 ou superior

atendimentos

5-  Analista de Suporte - Gestao Eletronica de Re.su"ado Exemplos de entregas consideradas
Documentos (GED) etz . na afericao do resultado ideal esperado
esperado/més
Software de Gestéo Eletronica de Documentos :
- Content Navigator, versao 2 ou superior - Analisar e resolver de incidentes (RDI);
- IBM Content Manager OnDemand, versao 9 ou superior
- IBM Content Manager Enterprise, versao 8 ou superior - Analisar, planejar e executar atividades (RLB)
Servidor de Aplicacdo: - Analisar e elaborar relatérios relacionados a capacidade e
- WebSphere Application Server Network Deployment, versdo 8 desempenho das solugdes/ambientes;
ou superior
30[5] - Prestar suporte as equipes e usudrios, analisando problemas,

registrando causa e propondo solucao;
- Propor melhorias e evolugao das solugdes de GED;

- Elaborar relatérios de melhores praticas para configuracao, instalagao
e operagao de solugdes;

- Acompanhar e monitorar o ambiente

[5] A expectativa de atendimentos mensais se baseou na média de 30 atendimentos por profissional, auferida atualmente.

Resultado ideal

Exemplos de entregas consideradas

- IBM SPSS, Cognos TM1 e CDM, Cognos Analytics, Power Bl
e Spotfire
- DataStage

Linguagens e outros recursos de programacéo:
-SQL

- Shell Script

- Python

- Devops

atendimentos

6-  Analista de Suporte - Bl e Analytics esperado/més na aferi¢ao do resultado ideal esperado

Sistemas Operacionais:

- Linux, z/Linux, AIX

- Windows - Analisar e otimizar relatérios e painéis nas ferramentas de
evidenciagéo;

Sistemas Gerenciadores de Banco de Dados :

DB2, Oracle, MSSQL Server, MySQL, PostgreSQL - Analisar, atualizar e otimizar rotinas de painéis criticos para
monitoramento de servigos;

Ferramentas e recursos de Business Analysis:

- SAS, Bl e Big Data 60[6] - Realizar atividades de manutencdo em programas, visando a melhoria

de performance e reducéo de incidentes;

- Resolver incidentes, customizagdes e avaliar o desempenho das
aplicagoes Bl e Analytics;

- Analisar logs de sistemas e aplicativos relacionados aos produtos de
Ble Analytics.
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[6] A expectativa de atendimentos mensais se baseou na média de 20 atendimentos por profissional, auferida atualmente, com 3 niveis de senioridade diferentes.

7-  Analista de Suporte - Web

Resultado ideal Exemplos de entregas consideradas
esperado/més na aferi¢do do resultado ideal esperado

Sistema Operacional Unix

Servidores de Aplicacédo e Web:
- Apache

- Weblogic

- WebSphere

- Tomcat

Anadlise de desempenho de aplicacées Web

Linguagens e recursos de programacao:
- PHP

- Shell Script

- PERL

120(7]
atendimentos

- Realizar deploy de versionamento de aplicacdes nos sites de Internet e
Intranet em ambientes de desenvolvimento, homologacéao e producao

- Refinar processos e automatizar mecanismos facilitadores de gestdo de
servicos nos ambientes Internet e Intranet

- Analisar logs (eventos) para identificagdo de erros, propondo melhorias
e corregoes.

- Documentar procedimentos e roteiros - transferéncia de conhecimento.

[7] A expectativa de atendimentos mensais se baseou na média de 30 atendimentos por profissional, auferida atualmente.

Linguagens e recursos de programacéo:
- Java J2EE

- HTML

- Angular

- JSON

- Java Script

- Rest

- Spring MVC

Resultado .
ideal Exemplos de entregas consideradas
8-  Analista de Suporte - Infraestrutura Java . na afericao do resultado ideal esperado
esperado/més
Sistema Operacionais:
- Windows Server
- Linux
- Suse/Redhat . . - .
- Analisar problemas, registrar causa e solugéao;
Banco de Dados: . . . - . .
- DB2 Mainframe Analisar, propor melhoria e evolugdo das solucdes do ambiente Java;
-Mysal - Especificar e implementar solugdo para automacao de infraestrutura;
- POSTGRES ’
- SQL Server . = o - =
- Oracle - Analisar e propor recomendacdo para criagao, instalagdo e evolugéo das
solugbes de automagao;
" N 10[8]

Servidores de Aplicacéo: . ) ) ) = = .

- atendimentos - Criar rotinas de integragdo e deploy para automagéao de infraestrutura;
- Weblogic
- Websphere - Analisar e elaborar relatério relativo a automagéo de infraestrutura;
- Tomcat

- Analisar cédigos, queries e planos de acesso para elaboragédo de
recomendacéo de desempenho de programa online;

- Construir cédigo e documentagao para coleta e carga em banco de dados de
informag6es gerenciais.

[8] A expectativa de atendimentos mensais se baseou na média de 10 atendimentos por profissional, auferida atualmente.

9-  Analista de Suporte - Infraestrutura Swift Resultado |d?al Exemplt.)s~de atendlmento-s considerados
esperado/més na afericdo do resultado ideal esperado
- Atualizar Message Standard Table;
- Atualizar BIC file SWIFT;
- Realizar upgrade do Release anual dos Softwares SAA, RMA; SNL, SAG;
- Aplicar patch do produto SAA, RMA, SNL, SAG;
Sistemas Operacionais:
- Windows - Customizar o produto SAA;
- Linux
- Solaris.
Softwares de suporte & Operacgéo: - Manter a configuragéo do SAA;
- Swift Alliance Access - SAA 3009
- Swift Alliance Gateway — SAG h [9]
. atendimentos
- Swit Net - Prestar suporte aos produtos Swift e acompanhar chamados abertos junto
- Incentagem Middleware Suite — IMS P . p p !
. a0 suporte remoto;
- Visio
Banco de Dados:
- DB2 high end - Prestar suporte ao USUario;
- Oracle
- Desenvolver roteiros e manuais operacionais;
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- Atualizar Listas OFAC e Listas Restritivas no SAA (FOFDBKz);

- Efetuar testes de Mensagens no AWP e FCVW — Firco Continuity;

- Criar Regras FML baseada nas listas Anti Lavagem de Dinheiro usando a
solugdo FMU — Firco Multifilter Utilities (FMM/FML).

[9] A expectativa de atendimentos mensais se baseou na média de 30 atendimentos por profissional, auferida atualmente.

10-  Analista de Suporte a Aplicativo - Swift

Resultado ideal
esperado/més

Exemplos de atendimentos considerados
na afericao do resultado ideal esperado

Ambiente Mainframe:

- Sistema Operacional z/OS
- Roscoe

- TSO/ISPF

- QUF

- Monitor de transagdo CICS
- MQ Series

- processamento batch

- arquivos sequenciais e VSAM
-DB/IQ

- SPUFI

- utilitarios BMC

Banco de dados:
- IBM DB2

Linguagem e recursos de programacéo:
- Cobol

- Natural

-SQL

- Job Control Language (JCL)

- Sort

- DCLGEN

10[10] entregas

- Criar objeto Cobol (programa, copybook, container), incluindo esforcos de
codificacdo, compilacéo, testes, homologacéo e implantagéo;

- Criar objeto Natural (programas, subprogramas, subrotinas, classes,
mapas, fungdes, helprotinas, copycodes, global data area, local data area ou
parameter data area), incluindo esforcos de codificagdo, compilacéo, testes,
homologagéo e implantagéo;

- Criar job ou procedure, incluindo esforcos de codificagao, compilagéo,
testes, homologacéao e implantacéo.

- Gerar tabela;
- Gerar arquivo;

- Configurar parametros de filas MQ para verificagao de envio e recebimento
de mensagens;

- Criar e executar querie;
- Executar recurso de DBIQ;

- Validar fluxo de processamento (BMC, TSO/SDSF, SPUFI, arquivos etc).

[10] A expectativa de atendimentos mensais se baseou na média de 10 atendimentos por profissional, auferida atualmente.

Resultado ideal

Exemplos de atendimentos considerados na afericao do resultado ideal

11-  Analista de Suporte - Message Queue (MQ) esperado/més esperado
- Resolver incidentes destinados ao nivel 3 de atendimento relacionados ao
produto Websphere MQ nos ambientes Mainframe, High-End, Z-Linux e
Distribuido;
Ambiente Mainframe - Efetuar a instalacdo de novos Queue Manager e a definicdo de novos
- 20 Paralel Sysplex. WLM. XCF objetos (filas, canais, processos, tdpicos, subscri¢ao ...) nos ambientes
ySplex; ! Mainframe, High-End, Z-Linux e Distribuido de acordo com as demandas
- JCL(Job Control Language) (RLB);
- TSO/SDSF H
) /Lq/SS (Unix Systtem Ssrwc;sjs - Aplicar corregdes emergenciais (PTF, APAR) e/ou preventivas periddicas
- Armazenamento (regras N ) (RSU) no produto MQ de acordo com as disponibilizagdes/recomendacées
- Armazenamento (discos e fitoteca) . .
enviadas pelo fornecedor (IBM);
{Agbtler:te ngrhEp: | Wind - Efetuar customizagéo e andlises de performance no Websphere MQ nas
/.s ema ope ac:q 4 . indows . plataformas Mainframe, High-End, Z-Linux e Distribuida;
- Sistemas operacionais UNIX (AIX, Linux, AS/400)
- Elaborar manuais de procedimentos de atuagéo e configuragao do MQ nas
g (MQ): - = . =
Ferramentas IBM Message Queue (MQ 60[11] ferramentas de monitoragéo (SGM, Cl), assim como, elaboracéo e

- IBM WebSphere MQ - z/OS
- IBM WebSphere MQ — Unix (Highend)
- IBM WebSphere MQ — Windows

Monitoracéo e automacéo:

- TMON Z/0S

- TMON MQ Series

- IBM System Automation for Z/OS
- IBM MQ Explorer

Communication Server - VTAM e TCP/IP:
- Communication Server — VTAM/TCPIP
- EE (Enterprise Extender) - conceito, conectividade

atendimentos

atualizagao de topologias do produto referente aos servicos utilizados;

- Apoio e suporte a sistemas de desenvolvimento de software (aplicagbes)
nos ambientes Mainframe, High-End, Z-Linux e Distribuido;

- Orientar o planejamento, andlise preventiva de incidentes e melhoria
continua do produto MQ com implementagdes de novas
funcionalidades/servigos;

- Prover suporte nivel 3 aos ambientes desenvolvimento, homologacéo e
producéo, seja no ambiente Mainframe ou Distribuido;

- Elaborar regras de monitoracdo (exceptions) no monitor TMON MQ para
0s objetos do MQ, bem como, a inclusdo/alteracao de novos Queue
Manager no TMON para gerenciamento com as devidas customizagdes
para o seu funcionamento;

- Implantar e testar novos servicos relacionados ao produto MQ e TMON.

[11] A expectativa de atendimentos mensais se baseou na média de 60 atendimentos por profissional, auferida atualmente.
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Resultado ideal

Exemplos de atendimentos considerados na afericao do resultado

-SQL
- BPML
- XML
- JSON

- Apache

Linguagens e recursos de programagéo:
- Java versao 6 ou superior (Web e Desktop)
- JavaScript

- AngularJS versao 4 ou superior

- WebLogic

. ~ . esperado/més ideal esperado
12-  Analista de Suporte - Integracao por Arquivo
Sistemas Operacionais: _ Soluci L Jataf . ~ Vo (RDI):
~IBM Z/OS 2.1 ou superior Solucionar incidente da plataforma de integragao por arquivo (RDI);
) LVIL;;;);ZLV:/ZU;;\;Z:(éOOf? o superior - Realizar atendimento de mudanga/liberagdes/Agdo da plataforma de
d integragéo por arquivo (RMD/RLB e SSTI)

Produtos de Integragio por Arquivos: - Instalar, aplicar corregdes e efetuar customizagdes nos produtos de
- Connect:Direct z/OS versdo 5.2 Inteara éo por Ar uivo? ¢ P
- Connect:Direct Unix versdo 4.2 ou superior gragao p a ’
- Connect:Direct Windows versao 4.6 ou superior . . .

) - N - Analisar e melhorar queries SQL;
- IBM Sterling Integrator versao 5.2 ou superior 30[12]

atendimentos

- Analisar logs de sistemas e aplicativos referente a plataforma de
Integragédo por Arquivo;

- Documentar solucdes de Integracao por Arquivos;

- Desenvolver aplicagao e/ou interface relativos a plataforma de Integragéo
por Arquivo;

- Realizar manutencao de aplicacéo e/ou interface relativos a plataforma de
Integragéo por Arquivo.

[12] A expectativa de atendimentos mensais se baseou na média de 10 atendimentos por profissional, auferida atualmente.

13-  Analista de Suporte - Colaboracao

Resultado
ideal
esperado/més

Exemplos de atendimentos considerados
na afericao do resultado ideal esperado

- TDI
- Nginx

Sistemas Operacionais:
- Linux (Red Hat e Suse)
- Windows Server

Softwares de suporte a Operacéo :
- IBM Domino

- IBM Traveller
- Websphere

20[13] entregas

- Planejar e executar atividades de manutencéo, instalar, configurar e
gerenciar soffware de Colaboragédo e Seguranca de Mensageria.

- Analisar e resolver problemas de performance da ferramenta de
Colaboragéo e Seguranga de Mensageria.

- Atender as ocorréncias, incidentes, solicitacdes e demandas dirigidas
referentes a plataforma de colaboragéo.

- Analisar logs e eventos da ferramenta de Colaboracdo e Seguranca de
Mensageria.

- Analisar e configurar ferramentas de monitoramento de ambiente.

- Desenvolver roteiros, topologias e manuais operacionais.

[13] A expectativa de atendimentos mensais se baseou na média de 20 atendimentos por profissional, auferida atualmente.

14-  Analista de Automacéao - Colaboragao

Resultado
ideal
esperado/més

Exemplos de atendimentos considerados
na aferi¢ao do resultado ideal esperado

- TDI
- Nginx

Sistemas Operacionais:
- Linux (Red Hat e Suse);
- Windows Server

Suporte a operacéo:
- IBM Domino

- IBM Traveller

- Websphere

Linguagens e recursos de programacao:
- Shell Script

- Lotus Script

- Domino XPages.

2 entregas[14]

- Analisar e resolver problemas de performance da ferramenta de
Colaboragéo e Seguranca de Mensageria.

- Atender as ocorréncias, incidentes, solicitacdes e demandas dirigidas
referentes a plataforma de colaboragéo.

- Analisar logs e eventos da ferramenta de Colaboragéo e Seguranca de
Mensageria.

- Analisar e configurar ferramentas de monitoramento de ambiente.

- Desenvolver roteiros, topologias, manuais operacionais e transferéncia
de conhecimento.

- Otimizar e automatizar as ferramentas de Colaboragdo e Seguranga de
Mensageria.

- Desenvolver aplicagdes para ferramenta de Colaboragdo e Seguranca
de Mensageria.

[14] A expectativa de atendimentos mensais se baseou na média de 2 atendimentos por profissional, auferida atualmente.

. . Re_sultado Exemplos de atendimentos considerados
15-  Analista de Suporte - Action Request System (ARS) ideal O b e e e coee s
esperado/més b P

- Linux

Sistemas Operacionais:

- Windows

BMC Action Request System (ARS):
- Administragdo avancada
- Developer

- Analisar e resolver incidentes e problemas no ARS;

- Analisar logs do ARS e aplicativos, avaliar a estabilidade dos ambientes
e solucionar incidentes;

- Sugerir e implantar melhorias corretivas e preventivas;

- Implantar solugdes para problemas de performance no ambiente ARS;

- Analisar, desenvolver e implantar integragdes do ARS com outras
aplicagoes;

- Analisar e propor corregdes preventivas e corretivas no ambiente de
banco de dados do ARS;
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- Suporte avangado

Banco de Dados:
-DB2
- Oracle

Linguagens e recursos de programacéo:
- Shell script

- JavaScript

- Java

- Webservices

15[15]
atendimentos

- Executar rotinas de recuperacao e restart do ARS;

- Instalar, configurar e manter disponibilidade;

- Prospectar novas funcionalidades e usos para o ARS;

- Customizar ou adaptar ferramentas de monitoramento de ambiente;

- Analisar, implantar, atualizar, efetuar deploys e otimizar formularios do
produto ARS;

- Automatizar rotinas no ARS;

- Analisar, atualizar e otimizar rotinas de transmissao/recepcao de
arquivos no ARS;

- Desenvolver roteiros e manuais operacionais;

- Implantar patches e atualizacdo de versdo no ARS;

-Analisar e desenvolver aplicagdes e webservices de integragdo com o
ARS;

[15] A expectativa de atendimentos mensais se baseou na média de 15 atendimentos por profissional, auferida atualmente.

Gerenciamento de infraestrutura e aplicacées:
- CA APM Introscope

- HP Operations Manager

- CACEM

- CA AXA

- HP SiteScope

- ferramentas OpenSource

Ferramentas de monitoramento, dashboards e logs:

- TCP/IP e SNMP

Linguagens e recursos de programagéo:
- Shell Script

- Python

atendimentos

Resultado Exemplos de atendimentos considerados
16- Analista de Suporte High-End - Infraestrutura espelr‘:?:/més na afericéo do resultado ideal esperado

- Prestar suporte e manutengao da infraestrutura High-End;
Processos e metodologias:
- Gestao de configuragédo - Prestar suporte e manutencéo da infraestrutura de hardware High-End;
- Gestéo de incidentes
- Gestao de mudancgas - Executar liberagoes e requisicdes de servigos;
- Gestao de liberagoes

- Atender incidentes de 3°. nivel;
Infraestrutura:
- Sistema Operacionais - Configurar agentes de monitoragéo;
- Monitorag&o Logs
- Servidores X86 - Elaborar roteiros e manuais para instalacéo de agentes de monitoragao;
- Servidores de aplicagdo Web
- Tecnologia de Rede SAN - Configurar painéis de monitoragéo;
- Controladoras de disco
- Switches SAN - Prestar suporte aos servidores e ferramentas de monitoragéo;

360[16]

- Criar rotinas de integragao e automagéo para a infraestrutura de
armazenamento High-End

- Monitorar a infraestrutura de armazenamento High-End,

- Configurar a monitorag@o do ambiente SAN e sua integragdo com as
ferramentas de gerenciamento;

- Prestar suporte e manutengao da infraestrutura de armazenamento High-
End,

- Planejar e acompanhar a instalagéo de novos equipamentos;

- Planejar e acompanhar a desativacéo de equipamentos;

- Planejar e executar a atualizagéo de firmwares e sistemas operacionais
dos equipamentos High-End.

[16] A expectativa de atendimentos mensais se baseou na média de 60 atendimentos por profissional, auferida atualmente
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Monitoracéo:

- NETVIEW - automacéo, operagao e logs

- IPCS (Interactive Problem Control System)

- TMON TCP/IP

Comunicacéo:

- Communication Server - VTAM/TCPIP (ambiente
Mainframe)

- High Availability Commuincation Server

- Enterprise Extender - conceito, conectividade e
determinagao de problemas

atendimentos

ARG Exemplos de entregas consideradas
17-  Analista de Suporte Mainframe - Redes ideal .p- 9 .
. na afericao do resultado ideal esperado
esperado/més
Ambiente Mainframe:
- Sistema Operacional z/0S
- z/OS Paralel Sysplex, WLM, XCF
- JCL(Job Control Language) B " . .
- TSO/SDSF Analisar e resolver de incidentes;
- USS (Unix System Services) - Analisar, planejar e executar de atividades de manutencao de produtos;
_R_edes: - Analisar a capacidade e o desempenho de solugbes/ambientes e elaborar
- TCP/IP e conectividade roposta de mZIhoria' P ¢
- Tecnologias de Rede prop ’
30[17]

- Analisar problemas e registrar causa e solugéo;
- Propor melhorias e evolugdo das solugdes de rede;

- Elaborar manuais e roteiros de melhores préaticas para configuragéo,
instalacédo e operacao de solucdes;

- Acompanhar e monitorar o ambiente.

[17] A expectativa de atendimentos mensais se baseou na média de 30 atendimentos por profissional, auferida atualmente.

Resultado .
18-  Analista de Suporte - Capacidade ideal Exem_plf;s COEIIREEE gonslderadas
. na afericéo do resultado ideal esperado
esperado/més

Sistemas Operacionais:
- Windows 10
- Linux
Banco de Dados:
- DB2 Mainframe
- MySQL - Analisar problemas, propor e registrar causas e solucgoes;
- Oracle

- Analisar e propor melhorias e evolugéo das solu¢cdes do ambiente Mainframe;
Servidores de Aplicacéo:
- Weblogic - Especificar e implementar solugdes para automacgao de infraestrutura;
- Websphere
- Tomcat - Analisar e propor recomendacdes para criagdo, instalagao e evolugéo das

solugbes de automagao;
Linguagens e recursos de programagéo :
-J2EE 5[18] - Analisar codigos, queries e planos de acesso para elaboragédo de

-HTML e CSS
- Angular

- JSON

- Java Script

- Rest

- Spring MVC
- Python

- Bootstrap
-SQL

- Flask

Conhecimentos desejaveis:
- Modelagem de dados
- Business Intelligence (Bl): Spotfire, Cognos

- Ferramenta estatistica - IBM SPSS Modeler Deployment

Manager

atendimentos

recomendacdes de capacidade de armazenamento em Disco e Fita;

- Construir cédigos e elaborar documentagédo para coleta e carga em banco de
dados de informagdes gerenciais;

- Elaborar projegéo de consumo atual e prospectar consumo futuro de
capacidade;

- Acompanhar a capacidade e suas variagdes afim de auxiliar no pleno
funcionamento dos servicos contratados.

[18] A expectativa de atendimentos mensais se baseou na média de 5 atendimentos por profissional, auferida atualmente.

19 Anali P Re_sultado Exemplos de entregas consideradas
° AEEIER SO - A3 e bl na aferigdo do resultado ideal esperado
esperado/més
Sistema Operacionais:
- Windows Server
- Linux
- Suse/Redhat
- Analisar problemas, registrar causa e solugéao;
Banco de Dados:
- DB2 Mainframe - Analisar, propor melhoria e evolugao das solugdes do ambiente Java;
- MySQL
- POSTGRES - Especificar e implementar solugdo para automagéao de infraestrutura;
- SQL Server
- Oracle - Analisar e propor recomendacédo para criacao, instalacdo e evolugéo das
solugdes de automacao;
Servidores de Aplicacéo: 30[19]
- Weblogic atendimentos - Criar rotinas de integragéo e deploy para automagéo de infraestrutura;
- Websphere
- Tomcat - Analisar e elaborar relatério relativo @ automagéo de infraestrutura;
Linguagens e recursos de programacao: - Analisar codigos, queries e planos de acesso para elaboragéo de
- Java J2EE recomendacao de desempenho de programa online;
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- HTML

- Angular

- JSON

- Java Script
- Rest

- Spring MVC

- Construir cédigo e documentagao para coleta e carga em banco de dados de

informagdes gerenciais.

[19] A expectativa de atendimentos mensais se baseou na média de 10 atendimentos por profissional, auferida atualmente.

20-  Analista de Suporte a Automacéo (DevOps)

Resultado
ideal
esperado/més

Exemplos de atendimentos considerados
na afericao do resultado ideal esperado

Processos e metodologias:
- DevOps, Scrum, Kanban

- Gestao de configuragdo

- Gestéo de incidentes

- Gestao de mudancgas

Infraestrutura:

- Sistema Operacionais POSIX

- Servidores de aplicagbes Web

- Virtualizacion

- Containers

- Bancos de dados relacionais e nao relacionais
- Tecnologias de Rede

- Monitoracdo do ambiente

- Processamento Mainframe

Controle de versoes:
- Git

- GitHub

- GitLab

Gerenciamento de projetos e containers:
- Application Lifecycle Management (ALM)

- Rational Team Concert (RTC)

- OpenShift

- Tuleap

- Wekan

Ferramentas de gerenciamento de repositérios:
- Artifactory

- Redhat

- Harbor

- Registry OpenShift

12[20] entregas

- Analisar e elaborar histéria de usuario;

- Analisar e elaborar caso de uso;

- Analisar e especificar solugdo de automacao de infraestrutura;
- Criar rotina de integragéo de infraestrutura;

- Criar rotina de automacgéo de infraestrutura;

- Criar rotina de monitoragéo de infraestrutura;

- Criar deploy para automagéo de infraestrutura;

- Criar, manter e gerenciar containers;

20- Analista de Suporte a Automagéo (continuagéo)

Ferramentas integracéo continua:
- Jenkins, OpenShift, GitLab CI
Ferramentas de monitoramento, dashboards e logs:
- Prometheus

- Node-exporter

- Cadvisor

- Grafana

- Centreon

- Hawkular

- Heapster

- Cassandra

- ElasticSearch

- Fluentd

- Kibana

- Logstash

- ManagelQ

Ferramentas de provisionamento e configuracéo :
- Ansible, Puppet, Vagrant, Terraform

Ferramentas de testes:
- Pytest, Selenium

Ferramentas de automatizacéo do deploy e orquestracéo:

- OpenShift, Rundeck, ManagelQ

Tecnologias de cloud:
- Kubernetes, Docker, Azure, AWS, OpenStack

Linguagens e recursos de programacao:
- JavaScript, Shell Script, Ruby, Python
- JSON, XML, YAML, YANG

Sistema Operacional Linux:
- Red Hat, SuSe

[20] A expectativa de atendimentos mensais se baseou na média de 2 atendimentos por profissional, auferida atualmente.
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21-  Analista de Suporte a Automacao — Construcao de
Infraestrutura

Resultado
ideal
esperado/més

Exemplos de atendimentos considerados
na afericao do resultado ideal esperado

Processos e metodologias:
- DevOps, Scrum, Kanban
- ITIL

Infraestrutura:

- Sistema Operacionais POSIX

- Servidores de Aplicagbes Java

- Servidores Web

- Virtualizagao de Servidores

- Contéineres

- Bancos de dados relacionais e nao relacionais

- Tecnologias de Rede

- Monitoragdo do ambiente

- Processamento Mainframe

- Armazenamento de dados/SDS (Object Storage, Block
Storage e File Storage, por exemplo, CEPH e Gluster FS)

Controle de versoes:
- Git

- GitHub

- GitLab

Gerenciamento de Projetos:

- Application Lifecycle Management (ALM)
- Rational Team Concert (RTC)

- Tuleap

- Wekan

Ferramentas de Gerenciamento de Repositdrios:
- Artifactory

- Redhat

- Harbor

- Registry OpenShift

30[21] entregas

- Suportar ferramentas para automagéo de servigos de TI;

- Apoiar a modelagem e mapeamento dos processos de orquestragéo e
automacgao para o provisionamento de servigos de TI;

- Implantar solugdes de automagao para provisionamento/manutencéo de
servigos de TI;

- Orquestrar processos de automagao do provisionamento de servigos de
T, utilizando esteiras de CI/CD e repositérios de fontes e binarios;

- Relatar, analisar e corrigir falhas ocorridas em processos de
provisionamento automatizados de servigos de TI;

- Manter o correto funcionamento e otimizar os processos de automacéo de
servigos de TI.

Analista de Suporte a Automacao - Construcéo de
Infraestrutura (continuagao)

Ferramentas Integracédo Continua:
- Jenkins, GitLab CI

Ferramentas de Monitoramento, Dashboards e Logs:
- Prometheus

- Node-exporter

- Cadvisor

- Grafana

- Centreon

- Hawkular

- Heapster

- Cassandra

- ElasticSearch

- Fluentd

- Kibana

- Logstash

- ManagelQ

Ferramentas de Provisionamento e Configuracédo:
- Ansible, Puppet, Vagrant, Terraform

Ferramentas de testes:
- Pytest, Selenium

Ferramentas de automatizacdo do deploy e orquestracéo:
- Rundeck, ManagelQ, CA PAM, CA Automic

Tecnologias de cloud:
- Kubernetes, Docker, Azure, AWS, OpenStack, OpenShift

Linguagens e recursos de programacao:

- JavaScript, Shell Script, Ruby, Python, PowerShell, PowerCLI|
- JSON, XML, YAML, YANG

- APIs Soap e REST

Sistemas Operacionais:
- Red Hat Linux, SuSe Linux, Oracle Linux, zLinux, CentOS e
Windows

[21] A expectativa de atendimentos mensais se baseou na média de 30 atendimentos por profissional, auferida atualmente.

22-  Analista de Suporte - Processamento de
Convénios

Resultado
ideal
esperado/més

Exemplos de entregas consideradas
na afericéo do resultado ideal esperado

Ambiente Mainframe:

- Sistema Operacional z/OS
- TSO/SDSF

- JES2

- CONTROL-M

Péagina 18 de 44

de 24 de agosto de 2001.

10 da Medida Provisoéria n° 2.200-2,

do art.
do docunent o.

Docunent o assi nado el etroni canente com fundanento no § 2°

Os dados das assinaturas estédo registrados ao final

201974219544




CONTRATO N¢ 201974219544

Processamento Batch — Mainframe:

- ambiente de Compensagdo de Cheques - BB executante

- ambiente de Compensagdo de Cheques - BB patrticipante

- ambiente do Siloc — CIP — BB Processador

- tranferéncias de arquivos — clientes convénio (sistema FTR)
- transferéncias de arquivos — Compe (sistema TRN)

- transferéncias de arquivos — SILOC/CIP (sistema TRN)

Ferramentas corporativas de “File Transfer”:
- CONNECT.DIRECT

-RVS

- XFB

Linguagens e recursos de programacéo:
- Sort

- REXX

- JCL (Job Control Language)

- CONTROL-M AUTOEDIT

- RPF

-NCL

60[22]
atendimentos

- Analisar e solucionar incidentes referentes a transferéncias de arquivos
de sistemas de compensagéo de cheques e convénios;

- Implementar novas funcionalidades nos sistemas de transferéncias de
arquivos;

- Elaborar e manter rotinas, documentagdo e procedures para automagao
da infraestrutura de processamento de transferéncias de arquivos;

- Analisar e manter jobs e auto edicdes de rotinas batch;
- Desenvolver roteiros operacionais e manuais;

- Prestar suporte aos servigos file transfer para clientes do Banco do
Brasil, conveniados e bancos;

[22] A expectativa de atendimentos mensais se baseou na média de 60 atendimentos por profissional, auferida atualmente.

23-  Analista de Suporte a Aplicativos

Resultado ideal
esperado/més

Exemplos de atendimentos considerados
na afericéo do resultado ideal esperado

Ambiente Mainframe:

- Sistema Operacional z/OS
- Roscoe

- TSO/ISPF

- QMF

- Monitor de transagdo CICS
- MQ Series

- processamento batch

- arquivos sequenciais e VSAM
-DB/IQ

- utilitarios BMC

Banco de dados:
- IBM DB2

Linguagem e recursos de programacao:
- Cobol

- Natural

-SQL

- Job Control Language (JCL)

- Sort

- DCLGEN

40[23] entregas

- Criar, alterar ou excluir objeto Cobol (programa, copybook, container),
incluindo esforgos de codificagdo, compilagéo, testes, homologacéo e
implantagao;

- Criar, alterar ou excluir objeto Natural (programas, subprogramas,
subrotinas, classes, mapas, funcdes, helprotinas, copycodes, global data
area, local data area ou parameter data area), incluindo esforcos de
codificagdo, compilagéo, testes, homologacéo e implantagéo;

- Criar, alterar ou excluir job ou procedure, incluindo esforcos de codificagéo,
compilagao, testes, homologacéao e implantagéo.

- Gerar, alterar ou excluir tabela;

- Criar, alterar ou excluir arquivo;

- Criar, alterar ou excluir querie;

- Gerar bases e arquivos para testes especificos;
- Executar testes especificos;

- Evidenciar testes especificos.

[23] A expectativa de atendimentos mensais se baseou na média de 10 atendimentos por profissional, auferida atualmente.

24-  Analista de Suporte a Automacao

Resultado
ideal
esperado/més

Exemplos de atendimentos considerados
na afericéo do resultado ideal esperado

Processos e metodologias:

- Scrum, Kanban

- Gestdo de Dados

- Gestdo da Qualidade de Dados
- 3FN - Normalizacdo

- Andlise de Sistemas

- Anélise de Estruturas de Dados

Infraestrutura:
- Bancos de dados relacionais e nao relacionais
- Processamento Mainframe

Banco de Dados:
- DB2 Mainframe

- MySQL

- POSTGRES

- SQL Server

- Oracle

Gerenciamento de projetos e containers:
- Application Lifecycle Management (ALM)
- Rational Team Concert (RTC)

Ferramentas de Modelagem de Dados:
- Erwin

70[24] entregas

- Analisar e validar modelo de dados légico e fisico;

- Prestar consultoria sobre modelagem de dados;

- Prestar consultoria sobre banco de dados relacionais e nao relacionais;
- Analisar e validar caminho de acesso;

- Analisar e validar escopo corporativo dos aplicativos;

- Prestar consultoria sobre a planta arquitetural dos aplicativos.

[24] A expectativa de atendimentos mensais se baseou na média de 35 atendimentos por profissional, auferida atualmente.
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25-  Analista de Suporte ao Desenvolvimento

Resultado ideal

Exemplos de atendimentos considerados

esperado/més na afericéo do resultado ideal esperado

- Prestar suporte a criagéo, alteracéo ou exclusao de objetos em linguagens

e recursos de programagao;
Ambiente Mainframe:
- Sistema Operacional z/OS - Gerar bases e arquivos para testes especificos;
- TSO/ISPF
- Roscoe - Executar testes especificos;
- QMF
- Monitor de transagdo CICS - Evidenciar testes especificos;
- processamento batch
- arquivos sequenciais e VSAM - Criar, alterar ou excluir objeto Cobol (programa, copybook, container),
-DB/IQ incluindo esforgos de codificagdo, compilacéo, testes, homologacéo e
- utilitérios BMC implantagao;

160[25]

Banco de dados:
- IBM DB2, SAG Adabas

Linguagem e recursos de programacéo:
- Cobol

- Natural

- RPF

-SQL

- Job Control Language (JCL)

- Sort

- DCLGEN

atendimentos

- Criar, alterar ou excluir objeto Natural (programas, subprogramas,
subrotinas, classes, mapas, fungdes, helprotinas, copycodes, global data
area, local data area ou parameter data area), incluindo esforgos de
codificacdo, compilacéo, testes, homologacao e implantacéo;

- Criar, alterar ou excluir job ou procedure, incluindo esforcos de codificagéo,
compilagao, testes, homologacao e implantagéo.

- Gerar, alterar ou excluir tabela;
- Criar, alterar ou excluir arquivo;

- Criar, alterar ou excluir querie.

[25] A expectativa de atendimentos mensais se baseou na média de 80 atendimentos por profissional, auferida atualmente.
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DOCUMENTO N¢ 2 DO CONTRATO N 201974219544
DEMONSTRATIVO DE ORGAMENTO DE CUSTOS - CUSTO MENSAL

Empresa: HITSS DO BRASIL SERVICOS TECNOLOGICOS LTDA.

Data de apresentacdo da proposta: 18/10/2019

Municipio/UF: Brasilia/DF

Ano do Acordo, Convencéo Coletiva ou Normativa de Dissidio Coletivo: Maio/2019

Tipo de Servico: Sustentacdo dos ambientes de Desenvolvimento, Homologacao e de Producao de aplicativos do Banco do Brasil S.A.

N de meses de execugdo contratual: 60 meses

A.1: COMPOSIGAO DA REMUNERACAO

MONTANTE "A"

Remuneracao Valor mensal (R$)
Salario Base ( Verbas 103 - 018 -078) 47434437
Total da Remuneracao 474.344.37

Nota: Caso existam outras verbas remuneratérias, estas devem ser especificadas (p.ex.: horas extras, adicional noturno, etc.)

A.2: ENCARGOS SOCIAIS E TRABALHISTAS

GRUPO 1 - Encargos sociais

%

Valor mensal (R$)

INSS - (preenchimento pela Empresa) 0,00% |

SESI ou SESC 1,50% 741516

SENAI ou SENAC 1,00% 4.743,44
O,

INCRA 0,20% 948,68

Salario Educagao 2,50% 11.858.60

FGTS 8.00% | 37 947 54

Contribuicdo Adicional — RAT ajustado (RAT x FAP) - comprovado em GFIP - 1.00%

(preenchimento pela Empresa) 4,743 44
O,

SEBRAE 0.60% |, 846,06
0,

Total 14,8% 70.202,02
Nota (1): Os percentuais de encargos previdenciarios e FGTS sao aqueles estabelecidos pela legislagéo vigente

Nota (2): Percentuais incidentes sobre a remuneragao

GRUPO 2 - Encargos trabalhistas

Valor mensal (R$)

13° Salario 8,.33% 39.528,69
Adicional de Férias 11.11%%
Férias (remuneracgéo do substituto) ' 7|52.704,93
Auséncia por doenga (custo do substituto) 1,39% 6.588,11
Licenga Paternidade (custo do substituto) 0,02% 98.82
Afastamento Maternidade (custo do substituto) 0,07% 351.36
Auséncias Legais (custo do substituto) 0,28% 1317.62
Aviso prévio trabalhado (custo do substituto) 1,94% 9.223.36
Oy
Subtotal 2315% | 100.812,89
GRUPO 3 - Provisao para Rescisao Valor mensal (R$)
Aviso prévio indenizado 1.976.43
Incidéncia do FGTS sobre aviso prévio indenizado 15811
Multa do FGTS - em caso de aviso prévio indenizado | e
Multa do FGTS (40%) 758.95
Contribuicao Social (10%) — Lei Complementar 110/2001 189,74
Multa do FGTS — em caso de aviso prévio trabalhado | e
0,
Multa do FGTS (40%) 15.179,02
Contribuicdo Social (10%) — Lei Complementar 110/2001 3.794.75
Subtotal 22.057,00
GRUPO 4 - Reincidéncia dos encargos sociais Valor mensal (R$)
. « ga . 10,
Reincidéncia do Grupo 1 sobre o Grupo 2 14,80% 16.252,30
, 14.809, | 16-252,30
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| Vaormensal(RY)

TOTAL DO MONTANTE "A" (Remuneracgao + Encargos Sociais e Trabalhistas)

692.669,48
MONTANTE "B"
B.1 - Beneficios Mensais e Diarios Valor mensal (R$)
Transporte 27.284,40
Auxilio Alimentagéo 19.822,00
Assisténcia médica e familiar 15.728.75
Auxilio-creche i
Seguro de vida, invalidez e funeral i
Total de Beneficios Mensais e Diarios 62.835,15
Nota: o valor informado dever ser o custo real do insumo (descontado o valor eventualmente pago pelo EMPREGADO)
B.2 - Insumos Diversos Valor mensal (R$)
Materiais 3.775,56
Equipamentos/Software e Mobiliario/Amortizagéo )
Recursos Técnicos Especializados )
Total de Insumos Diversos 3.775,56
Nota: valores mensais.
Valor mensal (R$)

TOTAL DO MONTANTE "B" (Beneficios + Insumos)

66.610,71

MONTANTE "A" + MONTANTE "B 759.280,19

do art.
do docunent o.

Custos indiretos (despesas operacionais e administrativas) - Total 6,00% 45.556,81
s 0,
Lucratividade 8,42% 67.767,27
Custos Indiretos e Lucro - Total 113.324,08

Nota (1): Custos indiretos calculado sobre Montante "A" + Montante "B"
Nota (2): Lucro calculado sobre Montante "A" + Montante "B"+ Custos Indiretos.

Tributes e
PIS/PASEP 0,65% 6.530,71
COFINS 3,00% 30.141,77
18 5.00% 50.236,28
INSS 4,50% 45.212,65

Total 13,15% 132,121,841

Nota (1): O valor referente a tributos é obtido aplicando-se o percentual sobre o valor do faturamento.

Preco do Servico (unidade de atendimento) 1.004.725,68
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DOCUMENTO N¢ 3 DO CONTRATO N 201974219544
RELAGAO DAS DEPENDENCIAS ONDE OS SERVIGOS SERAO PRESTADOS

9905 - Complexo de Tecnologia do Banco do Brasil - Ed. Sede IV - Brasilia (DF)
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DOCUMENTO N¢ 4 DO CONTRATO N® 201974219544
RELAGAO DAS DEPENDENCIAS ONDE OS SERVIGOS FORAM EFETIVAMENTE PRESTADOS

NOTA FISCAL N¢:

PREFIXO/NOME DA QTDE A SER

DEPENDENCIA ENDERECO CONTRATADA VALOR - R$
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DOCUMENTO N¢5 DO CONTRATO N 201974219544
MODELO DE CARTA DE APRESENTAGAO

DOCUMENTO A SER PREENCHIDO PELA CONTRATADA QUANDO DO ENCAMINHAMENTO DE SEUS EMPREGADOS PARA
REALIZAREM OS SERVICOS CONTRATADOS

Logotipo da empresa
(papel timbrado)

Carta de Apresentacéao

[Local e data] / /
Conforme previsto no Contrato / / , celebrado com o Banco do Brasil S. A, em __ / / , que tem como objeto a prestagdo de servigos de
[ESPECIFICAR O SERVICO], informamos que o servigo sera prestado pelo nosso empregado Sr.(2) , CPF
ne , Documento de Identidade n® , CTPS n? , no cargo de nessa dependéncia, no periodo de

UTILIZAR A REDAGAO ABAIXO QUANDO TRATAR-SE DE SUBSTITUIGAO DE EMPREGADOS PARA REALIZAREM OS

SERVIGCOS CONTRATADOS
Conforme previsto no Contrato / / , celebrado com o Banco do Brasil S. A, em __ / / , que tem como objeto a prestacdo de servicos de
[ESPECIFICAR O SERVICO], informamos que o servico serd prestado pelo nosso empregado Sr.(2) , CPF n®
, Documento de Identidade n® , CTPS n® , no cargo de nessa dependéncia, no periodo de
] a__ [/ |/ , em substituicdo ao empregado Sr.(%) no cargo de nessa dependéncia, no

periodo de /I a /1

Preposto designado pela contratada ou seu representante legal
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DOCUMENTO N2 6 DO CONTRATO N? 201974219544

MINUTA DE TERMO DE AUTORIZAGAO PARA ENTREGA DE DOCUMENTAGAO DA
CONTRATADA A EMPRESA DE ASSESSORIA DOCUMENTAL

........................................................................ [RAZAO SOCIAL DA CONTRATADA], inscrita no CNPJ S0b 0 N? ................ COM SEAE A .....oveveeeereererereeeeeeeeeeeeennsy
AUTORIZA o CONTRATANTE a repassar a documentagdo comprobatéria da regularidade trabalhista e previdenciaria, na forma prevista no contrato n°
AAAA/NNNN/NNNN a empresa que presta ao CONTRATANTE servicos de assessoramento na conferéncia e anélise de tais documentos.

O presente instrumento tem por expresso objetivo autorizar que os comprovantes de pagamentos relativos as exagdes trabalhistas e previdenciarias que foram ou
deverdo ser entregues ao CONTRATANTE pela CONTRATADA a empresa de prestagdo de servigos de assessoria documental a qual os examinara, conforme
previsao contratual nesse sentido.

Para tanto, a empresa de prestacao de servicos de assessoria documental esta obrigada contratualmente perante o Banco do Brasil S.A, entre outros deveres, a:

a) guardar sigilo absoluto sobre as atividades decorrentes da execucao dos servicos e sobre as informagdes e documentos que venha ter acesso por forca da execucao
do contrato de prestacdo de servigo de assessoria documental;

b) responder, na qualidade de fiel depositaria, por toda informacao e documentacéo que lhe for entregue, até sua devolugdo ao CONTRATANTE, sob protocolo;

¢) n&o utilizar nem reproduzir, fora dos servigos contratados, os documentos entregues pelo CONTRATANTE.

Local e data
Nome e Assinatura do Representante Legal da Empresa/Contrato
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DOCUMENTO N¢7 DO CONTRATO N 201974219544
MINUTA DE TERMO DE COMPROMISSO COM O SIGILO DA INFORMAGAO

UTILIZAR ESTE DOCUMENTO, NOS CASOS EM QUE OS TRABALHADORES POSSAM TER ACESSO A INFORMAGOES

SIGILOSAS
Eu, , portador do documento de identidade n® , expedido pela
CPF n® , pelo presente Termo, assumo perante a empresa [PRESTADORA DE SERVIGCOS]
o compromisso de manutengdo de sigilo sobre as informagdes a que tenha acesso ou conhecimento no &mbito do Banco do Brasil em
razdo das atividades profissionais a serem realizadas em decorréncia do contrato de trabalho , sob pena de

responsabilidade penal, civil e administrativa.

Comprometo-me a nao divulga-las ou comenta-las interna ou externamente e cumprir as condutas adequadas contra destruicao, modificacdo, reproducéo, divulgacdo e
acesso indevidos, seja acidental ou intencionalmente, nos termos da Politica de Seguranca da Informagéo e de acordo com os Critérios para Tratamento da Informagéo
Corporativa do Banco do Brasil, expressos no Portal de Politicas de Seguranga da Informagéo (PSI) (www.bb.com.br/psi).

Estou ciente que este Termo refere-se a todas as informagées do BANCO - dados, processos, informagdes, documentos e materiais - seja qual for o meio ou suporte
através do qual seja materializada ou compartilhada: escrita em papel ou nos sistemas eletronicos, falada em conversas formais e informais, disseminada nos meios
de comunicagéo internos como reunides, televiséo etc., e que estejam protegidas por lei, como sigilo fiscal, bancario, de operacdes e servicos no mercado de capitais,
comercial, empresarial, profissional, industrial e segredo de justica.

Este compromisso permanece mesmo apés a extingao do contrato de trabalho com a empresa prestadora de servigos.

Declaro que o BANCO tem minha permissao prévia para acesso e monitoramento do ambiente de trabalho.

EMPRESA:

IDENTIFICACAO DO CONTRATO DE TRABALHO:

NOME:

RG: CPF:

Assinatura do Usuério

AUTORIZADO POR

NOME: CARGO:
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DOCUMENTO N° 8 DO CONTRATO N° 201974219544

MES/ANO:

MINUTA DE RELACAO DE TRABALHADORES

RELACAO DE TRABALHADORES

RAZAO SOCIAL:

CNPJ:

N¢ CONTRATO:

NOME
QTDE DE COMPLETO | N¢
EMPREGADOS DO CPF
EMPREGADO

ADMISSAO

dd.mm.aaaa

FUNCAO

PREFIXO

SB

LOCAL DA
PRESTAGAO
DO
SERVIGO

UF DE
ATENDIMENTO

HORARIO
DA
JORNADA
(entrada)

HORARIO
DA
JORNADA
(saida)

SALARIO
(R$)

AUXILIO
TRANSPORTE
(R$)

AUXILIO
ALIMENTACAO
(R$)

SALDO

FGTS
(R$)

FERIAS
(inicio)

FERIAS
(fim)

FALTAS
(QTD)

HORAS
EXTRAS
(QTD)

LOCAL

HORA
EXTRA

DEMISSAO
dd.mm.aaaa

Instrugdes para preenchimento:

a) Local da Prestagdo do Servigo: informar o nome da(s) dependéncia(s) onde o empregado prestou o servico no més da competéncia a ser paga. Caso o empregado
tenha trabalhado em vérias dependéncias do BANCO, utilizar linhas diferentes para informar cada local trabalhado (coluna "LOCAL DA PRESTAGAO DO SERVIGO").
Nesses casos, a coluna "QTDE DE EMPREGADOS" devera ser preenchida apenas uma vez para cada trabalhador.

b) Saldo do FGTS: informar o saldo do FGTS apés o deposito efetuado na conta do empregado no més equivalente ao do pagamento do contrato;

c) Local da Hora Extra: informar o nome da dependéncia onde foram prestadas as horas extras indicadas na coluna "Horas Extras".
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DOCUMENTO N¢ 9 DO CONTRATO N® 201974219544
MINUTA DE INFORMAGOES AO TRABALHADOR

Nome e CNPJ:
Numero do Contrato:

Informamos que os trabalhadores desta empresa possuem direitos garantidos pela Constituicio Federal, pela Consolidagdo das Leis Trabalhistas (CLT) e pelas
Convengdes/Acordos Coletivos de Trabalho. Assim, listamos abaixo alguns desses direitos:

1. Carteira de trabalho assinada desde o primeiro dia de servigo;

2. Repouso semanal remunerado (1 folga por semana);

3. Saléario pago até o 5° (quinto) dia Util do més subsequente a prestacao do servico;
4. 132 salario;

5. Férias de 30 (trinta) dias com acréscimo de 1/3 do salario;

6. Vale Transporte com desconto maximo de 6% do salario;

7. FGTS: deposito de 8% (oito por cento) do salario em conta bancaria a favor do empregado. Dirija-se a uma Agéncia da Caixa Econdmica Federal e solicite o extrato
de contas vinculadas ao FGTS;

8. Horas Extras pagas;
9. Indenizagdes pertinentes (verbas rescisoérias), em caso de demisséo;

10. Recolhimento da Contribuicdo Previdenciaria (INSS): dirija-se a uma Agéncia da Previdéncia Social e solicite o extrato de contribuigdes relativas ao seu
NIT/PIS/PASEP. Caso seja correntista do Banco do Brasil, vocé pode consultar por meio da internet (www.bb.com.br) ou dos terminais de autoatendimento.

Informamos, ainda, que o Banco do Brasil disponibiliza aos trabalhadores de empresas contratadas um canal para registro de reclamagdes (Ouvidoria Interna) relativas
as questdes trabalhistas decorrentes da prestacdo de seus servigos para a execucdo do contrato firmado entre o BANCO e esta empresa ou denlncias de desvios
comportamentais como assédio moral e sexual. Sua mensagem pode ser enviada pelos seguintes canais:

- E-mail: ouvidoriainterna@bb.com.br; ou
- Carta: Dipes/Ouvidoria Interna - Setor de Autarquias Norte (SAUN) - Quadra 5, Bloco B - Torre Sul - 5° andar - CEP: 70.040-912 - Brasilia (DF).

Observagéo: demandas anénimas néao poderdo ser recebidas, por isso é obrigatdrio informar seu nome completo, nome da empresa que vocé trabalha, telefone e/ou e-
mail para contato, local onde vocé exerce as atividades, bem como informagdes detalhadas dos fatos.

Local, dd.mm.aaaa.

Nome e Assinatura do Representante Legal da Empresa

Trabalhador ciente em: dd.mm.aaaa.

Nome e Assinatura do Trabalhador
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DOCUMENTO N® 10 DO CONTRATO N° 201974219544
MATRIZ DE RISCO

CATEGORIA DO RISCO  Risco Atinente ao Tempo de Execugdo

Fatos retardadores ou impeditivos da execugdo do Contrato préprios do risco ordinario da atividade empresarial ou

DESCRIGAO da execugao.

CONSEQUENCIA Aumento do custo do produto e/ou do servigo.

ALOCAGCAO DE RISCO Contratado

CATEGORIA DO RISCO  Risco Atinente ao Tempo de Execucéo

DESCRICAO Fatos retardadores ou impeditivos da execugao do Contrato que estejam na alea econémica.

CONSEQUENCIA Aumento do custo do produto e/ou do servigo.

ALOCAGAO DE RISCO Contratante

CATEGORIA DO RISCO  Risco Atinente ao Tempo de Execugdo

DESCRICAO Atraso na execugdo do objeto contratual por culpa do Contratado.

CONSEQUENCIA Aumento do custo do produto e/ou do servigo.

ALOCACAO DE RISCO Contratado

CATEGORIA DO RISCO  Risco da Atividade Empresarial

Alteracéo de enquadramento tributario, em razéo do resultado ou de mudanca da atividade empresarial, bem como

DESCRIGAO por erro do Contratado na avaliagao da hipétese de incidéncia tributaria.

CONSEQUENCIA Aumento ou diminui¢édo do lucro do Contratado.

ALOCAGAO DE RISCO Contratado

CATEGORIA DO RISCO  Risco da Atividade Empresarial

DESCRICAO Variagdo da taxa de cambio.

CONSEQUENCIA Aumento ou diminui¢édo do custo do produto e/ou do servigo.

ALOCACAO DE RISCO Contratado

CATEGORIA DO RISCO  Risco da Atividade Empresarial

Elevagao dos custos operacionais para o desenvolvimento da atividade empresarial em geral e para a execucédo do

DESCRIGAO objeto em particular, tais como aumento de prego de insumos, prestadores de servigo e mao de obra, devidamente
comprovados.
CONSEQUENCIA Aumento do custo do produto e/ou do servigo.

ALOCAGAO DE RISCO Contratante

CATEGORIA DO RISCO  Riscos Trabalhistas e Previdenciario

Responsabilizagao do BB por verbas trabalhistas e previdenciarias dos profissionais do Contratado alocados na

DESCRICAO execucao do objeto contratual.

Geragéo de Custos trabalhistas e/ou previdenciarios para o BB, além de eventuais honorarios advocaticios, multas

CONSEQUENCIA <
e verbas sucumbenciais.

ALOCACAO DE RISCO Contratado
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CATEGORIA DO RISCO Risco Tributario e Fiscal (Nao Tributario)

Responsabilizagao do BB por recolhimento indevido em valor menor ou maior que o necessario, ou ainda de

DESCRIGAO auséncia de recolhimento, quando devido, sem que haja culpa do BB.

CONSEQUENCIA Débito ou crédito tributario ou fiscal (ndo tributario).

ALOCACAO DE RISCO Contratado

Péagina 31 de 44

de 24 de agosto de 2001.

10 da Medida Provisoéria n° 2.200-2,

do art.
do docunent o.

Docunent o assi nado el etroni canente com fundanento no § 2°

Os dados das assinaturas estédo registrados ao final

201974219544



CONTRATO N¢ 201974219544

DOCUMENTO N® 11 DO CONTRATO N° 201974219544
MINUTA DE TERMO DE RESPONSABILIDADE E SIGILO PARA TERCEIROS

1. Em consonancia com o disposto nas instru¢des do Banco do Brasil, das quais tenho conhecimento, declaro-me ciente dos recursos e autoridades do Cédigo de
Usuério a mim concedido e que seu uso indevido, fraudulento, ou para qualquer outro fim que nédo seja estritamente no interesse do servico, constitui falta grave
sujeitando-me as penalidades previstas em lei.

2. Estou igualmente ciente de que:
a) sou responsavel direto pela guarda da senha do meu Cédigo de Usudrio, ndo devendo, sob hipétese alguma, cedé-la a outra pessoa;

b) devo trocar minha senha a cada 90 dias ou quando da suspeita de quebra de sigilo, ocasiao em que deverei comunicar o fato imediatamente ao meu
supervisor;

c) ndo devo utilizar, na formacdo de senhas, combinagdes de facil deducéo, tais como: datas de nascimento, niUmeros em sequéncia, nimeros de
documentos particulares e nomes de familiares préximos;

d) ndo posso divulgar nenhuma informagao contida nas transacgdes dos diretérios/arquivos a que tiver acesso, de modo a manter o sigilo e a privacidade dos
dados dos usuarios;

e) sob nenhum pretexto, devo tentar acesso a arquivos ou ambientes para os quais ndo esteja autorizado ou que ndo possuam relagao direta com os
servigos sob minha responsabilidade.

3. Reconheco que, em razédo da prestagdo de servicos ao BANCO DO BRASIL S.A., mantenho contato com informagdes privadas, conceituadas como segredo de
negocio e comprometo-me a:

a) manter completo e absoluto sigilo e considerar confidenciais todos os dados e informagdes, pormenores, especificagdes técnicas ou comerciais, inovagdes
e aperfeicoamentos dos quais venha a tomar conhecimento, ou que me venham a ser confiados, ndo podendo, sob qualquer pretexto, reproduzir, divulgar,
ceder, dar conhecimento a terceiros;

b) garantir que a utilizacdo dos softwares e respectivas documentagdes desenvolvidos para o Banco do Brasil S.A., fique restrita a este, ndo podendo
reproduzi-los, total ou parcialmente;

c) proteger os dados e informagdes, contra acesso indevido por terceiros.

4. Reconheco ainda, a propriedade, o direito exclusivo e a titularidade do BANCO DO BRASIL S.A. relacionados ao direito autoral, particularmente, dos softwares e
programas que tenham sido desenvolvidos para o Banco.

Data:
Empresa:

Identificagdo do contrato ao qual se vincula a presente concessao de acesso:

Nome:
CPF:
RG:

Assinatura do Usuério

Autorizado por: (preposto da empresa prestadora do servico)

Cargo:
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DOCUMENTO N2 12 DO CONTRATO N 201974219544

MANUAL DE PROCEDIMENTOS OPERACIONAIS
SUSTENTACAO DE AMBIENTES

1. OBJETIVO

11 O presente MPO — Manual de Procedimentos Operacionais € um conjunto de orientacdes que objetiva detalhar os procedimentos necessarios a operacionalizagdo
do contrato.

2. ATENDIMENTO ADMINISTRATIVO

21 A Geréncia Suporte e Infraestrutura de Tl — Gesit - esta localizada a STN 716 CONJ C — Térreo — Ala Sul — Complexo Central de Tecnologia do Banco do Brasil —
Brasilia — DF — CEP 70.770-100, contato: gesit.fiscaliza@bb.com.br

2.2 A Gesit, na condicdo de gestora da fiscalizagdo de servicos, atuard como Ponto Focal, na figura do Fiscal de Servicos, para relacionamento técnico com a
CONTRATADA, sendo exclusivamente responsavel por:

efetuar o cadastramento dos colaboradores;

iniciar, monitorar e controlar o atendimento dos servigos;

repassar para a CONTRATADA as comunicagdes internas que possam impactar o andamento dosservigos;
verificar a conformidade dos Relatérios de Atendimentos;

efetuar o aceito mensal dos atendimentos;

mediar as situagdes de conflitos com relagéo as questdes contratuais.

~eooo0op

2.3 A CONTRATADA estara representada pelos seus prepostos ou funciondarios previamente designados para este papel, preferencialmente por meio eletrénico no
endereco indicado no item 2.1.

2.4  Atroca de informagdes entre as partes pode ocorrer por meio de reunides e/ou correio eletronico enviado através das caixas postais corporativas.

25 Nas reunides com a CONTRATADA, a responsabilidade de elaborar a ata contendo os assuntos e encaminhamentos tratados é do BB, de acordo com o modelo
descrito no Apéndice Il. O documento seré enviado aos participantes em até 2 (dois) dias Uteis ap6s a realizagdo da reunido por meio eletrénico.

2.6 A versao encaminhada sera considerada tacitamente aprovada caso nao haja manifestagdo das partes interessadas em relagdo ao seu contetdo em até 2 (dois)
dias Uteis de sua expedigao..

2.7 As mensagens eletronicas, ratificando a secé@o 2.4, devem ser expedidas e recebidas entre as caixas postais corporativas do BB e da CONTRATADA. No
encaminhamento de documentos, o campo assunto deve ter o nome do documento no formato Nimero do Contrato - Documento — Més/Ano — Versao, como por exemplo,
"2019/7421-XXXX — Relatério de Atendimentos — Jan/2020 — VRS 001”.

3. MATRIZ DE INTERVENIENTES
BANCO DO BRASIL S.A.

Fiscal de Servico UOS - GESIT
Ser indioado apés a contratagéo

Gestor de Servico UOS - GESIT
Ser indicado apés a contratagéo

Gestor de Contrato Cesup ADM Contratos
Sera indicado apés a contratagéo

Fiscal de Contrato Cesup ADM Contratos
Sera indicado apés a conratagio

CONTRATADA

GERENTE...

RESPONSAVEL:

TELEFONE:

E-MA

3.1 Apds a assinatura do contrato, o documento devera ser atualizado com os contatos do Banco e da Contratada.
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4. CADASTRAMENTO DE PROFISSIONAIS

41 Somente tem direito ao codigo de usudrio os profissionais da CONTRATADA que estejam atendendo as solicitagdes de servigos ou que estejam na funcao de
administracdo de acessos. Para receber o cédigo de usuario, a CONTRATADA deve encaminhar os documentos abaixo relacionados a Ditec/UOS/Gesit, devidamente
preenchidos e assinados, quando formalmente apresentados ao fiscal de servigos para inicio dos atendimentos.

Cadastramento de Prestador de Servigo;

Termo de Responsabilidade sobre acesso aos Sistemas Informatizados do BB;
Termo de Responsabilidade e Sigilo para Terceiros;

Termo de Compromisso para prestadores de servigo.

4.2 Além do preenchimento desses formularios, o funcionario da CONTRATADA devera possuir cadastro no sistema MCI. Aquele que n&o possuir conta ou cadastro no
BB, devera dirigir-se a uma agéncia do Banco do Brasil, portando RG, CPF, comprovante de residéncia e solicitar a criagdo de um cadastro Indicativo.

4.3  Cabe ao Fiscal de Servigo providenciar o cadastro dos profissionais da CONTRATADA através da opgédo 31- 11 do sistema ARH.
4.4  Se o contratado ja possuir chave “C”, utilizar a opgdo 11-02-Alteracao / Recadastramento, sendo, 11- 01-Incluséo.

4.5 Seréo fornecidos crachas de acesso para os profissionais da CONTRATADA que estiverem atuando nos papéis de Preposto, Coordenadores e Analistas de
Relacionamento. Caso o analista da CONTRATADA néo tenha o cracha e necessite acessar as dependéncias do BB, a Geréncia Demandante registrara a concessao do
acesso através do PORTAL DITEC — Acesse a sua area — Banner Visitas. Em caso de fornecimento de cracha para outros profissionais, a CONTRATADA fara a triagem
e a solicitagéo, comunicando previamente ao Banco via correio eletronico.

a. A eventual demora na formalizagdo de alteragdes contratuais podera expor o Banco a ndo conformidades e questionamentos legais.

5. CONCESSAO DE ACESSO

5.1 Para concessao de acessos técnicos, € pré-condigdo que os profissionais estejam previamente cadastrados no sistema ARH, conforme descrito na segdo
Cadastramento dos Profissionais.

5.2 E imprescindivel que as Geréncias Demandantes indiquem os Administradores de Acesso (Pontos Focais) que serdo demandados pela CONTRATADA para
concessdo de acesso.

5.3  No sistema Acesso, habilitar o codigo do usuério e, quando necessario, atribuir nova senha para o contratado;

5.4 Uma vez criada a chave, o Gerente da Equipe & qual o contratado esta vinculado devera habilita-la. Para isso, devera utilizar o aplicativo ACESSO, acessar as
opgdes:

01 - Aplicativo SISBB
NOVO ACESSO
01. Cadastrar Usuarios e Atribuir Senha

Usuario Interno (Chaves A,C,F,T e Z)

01. Cadastrar
02. Habilitar
Usuario Técnico (Restrito a DITEC)
05. Cadastrar
06. Habilitar
Termo de Responsabilidade
41. Imprimir segunda via p/ usuario

5.5  Imprimir os Termos de Recebimento do Cédigo de Usuario e Técnico (obrigatério). Esse devera ser assinado pelo contratado e remetido para o CSL.
5.6 Esse procedimento deve ser realizado para os ambientes de Produc@o e Homologagao. Neste Ultimo n&o é necessario imprimir o termo de compromisso.

5.7 Apos a habilitacdo da chave, a concessédo de acesso a Rede Man deve ser solicita a Ditec/GPROM, através de correio Sisbb. Para concesséo e renovagéo de
acesso a Rede Man para contratados, utilizar o modelo de mensagem conforme Anexo .

5.8  Quanto a criacao de correio eletrénico para os contratados, o fluxo é o seguinte:
a) Apds a habilitagao da chave dos contratados, sao criados automaticamente os colab, sempre no fim de semana. Exemplo: habilitagdo da chave do contratado
entre 2% e 62 feira -> colab ativo na 22 feira seguinte. Caso o colab néo seja criado, a orientacdo € contatar o help-desk (0800-729-0123 — opgéo 1 - 9) para

solugéo.

5.9 Para a criacdo de chave técnica utilize o aplicativo ACESSO; acesse a opgéo 05-11, para criagdo da chave técnica e a opgdo 05-12 para imprimir o termo de
compromisso (obrigatério). Este devera ser assinado pelo contratado e remetido para a CSL.

5.10 Este procedimento tem que ser realizado tanto no ambiente de Produgdo, quanto o de Homologagao. Neste Ultimo ndo é necessario imprimir o termo de
compromisso.

5.11 O acesso aos recursos tecnolégicos e aos sistemas do BB, que é pessoal e instransferivel, se da por meio de concesséo, via sistema, de senha e cédigo de
usuario, definido exclusivamente para as atividades a serem executadas.
6. SOLICITACAO DE ATENDIMENTO

6.1 As solicitacdes de atendimento serdo cadastradas no aplicativo Gefis pelo Banco e repassadas aos técnicos indicados pela contratada, conforme os perfis e
alocacdes nas equipes beneficiarias dos servigos.

6.2 Os atendimentos seguirao o fluxo abaixo e deverao serdo monitorados pelo fiscal de servigos quanto ao atendimento do disposto no NMSE exigido, constante no
Anexo | do Edital.
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6.3 Conforme demonstrado na figura acima, os atendimentos serao iniciados apenas pelo Banco e recepcionados pelo profissional da Contratada, que trabalhara no
atendimento e fard a inclusao da evidéncia de entrega na mesma ferramenta.

6.4  Cabera ao solicitante do Banco o aceite do atendimento, no prazo de até 02 (dois) dias Uteis.

6.5 Em caso de recusa do aceite, o atendimento retornara ao técnico da contratada para as devidas correcdes e sera contabilizado na forma do NMSE, constante no
Anexo | do Edital.

7. NMSE - NiVEL MINIMO DE SERVIGOS EXIGIDOS

71 O NMSE se caracteriza pelo cumprimento dos niveis de qualidade dos servigos e/ou de desempenho minimos exigidos no contrato.

7.2 A CONTRATADA é responsavel pela apuragao dos indicadores referentes a medigdo dos servigos por ela prestados e a apresentagdo destes em forma de
relatérios, conforme modelo fornecido no Termo de Referéncia.

7.3 A CONTRATADA devera fornecer informacgdes para possibilitar a conferéncia dos indicadores, célculo dos descontos/penalidades e apuragdo do valor do
faturamento mensal.

7.4 A descricao e o detalhamento dos indicadores de desempenho estdo relacionados e descritos, bem como sua metodologia de apuragdo e férmula de calculo, no
Documento n° 1 do contrato na Segao Nivel Minimo de Servigo Exigido (NMSE).

7.5  As apuragdes dos indicadores definidos no NMSE seréo efetuadas pelo Banco quando da conclusao dos atendimentos.

7.6 Caso haja divergéncia entre os valores obtidos da apuragdo do NMSE pelo BB e os valores informados pela CONTRATADA, o BB enviara correio eletronico
informando sobre a diferenca encontrada, solicitando a CONTRATADA as devidas correcdes.

7.7 Apds a recepgdo do Relatério e apuragdo do NMSE, a Ditec/UOS/Gesit encaminhard a conformidade dos servigos a area administradora do contrato
(CENOP/ADM Contratos), para que esta providencie o pagamento @ CONTRATADA, no prazo definido em contrato.

APENDICE | - MODELO DE CORREIO PARA ACESSO A REDE MAN
CONCESSAO DO ACESSO

De...... XXXX Ditec/Geréncia

Para. : 9548 — Disen/Gesed - Acesso Logico

Solicitamos o cadastramento da chave técnica para acesso a Rede Man-DF, pelo prazo de 180 dias, do colaborador da empresa XXXXXXXXXXXXX, que atua
nesta divisdo, conforme perfil C0000000 — XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX.

Chave Nome

€0000000  XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX

XXXXXXXXXXXXXXXXXX

Administrador de Seguranga

RENOVAGAO DO ACESSO

De...... XXXX Ditec/Geréncia
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Para. : 9548 — Disen/Gesed - Acesso Légico.

Solicitamos renovar acesso a REDEMAN para o contratado abaixo, por um periodo de 180 dias: Chave Nome

€0000000  XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX

XXXXXXXXXXXXXXXXXX

Administrador de Seguranca

APENDICE Il - MODELO DE ATA DE REUNIAO

Z2 BANCODO BRASIL

ie Reuniao

1 - IDENTIFICAGAO DA REUNIAO
DATA INiCIO TERMING

de 24 de agosto de 2001.

LOCAL

2 - PARTICIPANTES
CHAVE - NOME AREA TELEFONE PRESENTE

3- PAUTA
ORDEM | DESCRIGAO (R ivell Tempo Estimado)

1
2

El

4 - ASSUNTOSTRATADOS (Ap: goes, Decisd Definigdes, Pendénci Solicitagbes)

NUMERO | DESCRIGAD SITUAG AO"
1 .

10 da Medida Provisoéria n° 2.200-2,

2 -
3 -
4

do art.

do docunent o.

* SITUACAO:

Informativo: Exposicao dealgum assurtorealzada dusnie a reunido. Nao depende de avaliacdc ou aprovacio

Pendente: Questio niio reschidae 3inda serd discutidh ou necessidade de encaminharacioapds a
Delibarativo: apresentasdo do assunto

Resolvido: Poderd causar impacto. Depende de avaliag3o para aprovacio.
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DOCUMENTO N® 13 DO CONTRATO N° 201974219544
QUESTIONARIO DE DUE DILIGENCE DE FORNECEDORES

Questionario respondido em / /2019

1. Informacodes cadastrais

1.1. Razo social:
1.2. Nome fantasia:
1.3. CNPJ:

1.4. Endereco:

1.5. CEP:

1.6. E-mail:

1.7. Website:

de 24 de agosto de 2001.

1.8. Telefone 1:
1.9. Telefone 2:
1.10. Celular:

1.11. Porte da Empresa:
o Microempresa — Faturamento menor ou igual a R$ 360 mil.
o Pequena empresa — Faturamento maior que R$ 360 mil e menor ou igual a R$ 4,8 milhdes.
o Média empresa — Faturamento maior que R$ 4,8 milhdes e menor ou igual a R$ 300 milhdes.

o Grande empresa — Faturamento maior que R$ 300 milhdes.

1.12. Ramo de atividade da empresa:

10 da Medida Provisoéria n° 2.200-2,

o Comercial
o Industrial

o Prestacéo de Servigo

do art.
do docunent o.

1.13. N2 de Empregados:

2. Eixo Gestao

2.1. A empresa possui Cédigo de Etica, Guia de Conduta ou documentos correlatos que descrevem as condutas éticas que devam ser observadas pelos
integrantes da Alta Administracdo, empregados proprios e/ou terceirizados?

o Sim o Nao

Nota - Requer a apresentagéo de evidéncia (s) *, com o fornecimento de cépia da documentagéo que suporte a afirmagao, ou indique onde os referidos documentos podem ser encontrados no seu
website.

2.2. A empresa possui alguma politica formal ou programa de responsabilidade empresarial que inclua aspectos ambientais, sociais e de salde e seguranga
do colaborador?

0 Sim o Nao

Nota - Requer a apresentagéo de evidéncia (s), com o fornecimento de cépia da documentagéo que suporte a afirmacéo, ou indique onde os referidos documentos podem ser encontrados no seu
website.

2.3. A empresa divulga publicamente relatdrio anual sobre sua atuacdo referente aos eixos financeiros, ambientais e sociais?

o Sim o Nao

Nota - Requer a apresentagédo de evidéncia (s), com o fornecimento de cépia da documentagéo que suporte a afirmagédo, ou indique onde os referidos documentos podem ser encontrados no seu
website.

Docunent o assi nado el etroni canente com fundanento no § 2°
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2.4. Qual o faturamento da empresa nos ultimos 3 anos?

<

2016: 2017: 2018: — g

j—

—

N

I ﬂ-

2.5. A empresa possui algum certificado do sistema gestao? (ISO 9.001, 14.001, 16.001, 27.001, 37.001, OHSAS 18.001, entre outros)? — g

—

o Sim o Nao — 8
Nota - Requer a apresentagéo de evidéncia (s). —

2.6. A empresa promove agées de capacitagdao do publico interno em questées relacionadas a gestdo ambiental, diversidade, assédio, direitos humanos,
anticorrupgao, etc.?

o Sim o Nao
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Nota - Requer a apresentagéo de evidéncia (s).

3. Eixo So

Direitos Humanos

3.1. A empresa possui compromisso formal com os Direitos Humanos?
o Sim o Nao

Nota 1 - Considerar compromissos relacionados: a erradicagao do trabalho infantil, erradicagdo do trabalho forcado ou compulsério, combate & pratica de discriminacéo em todas suas formas,
prevencao do assédio moral e do sexual, valorizacao da diversidade, respeito a livre associagdo sindical e direito a negociagao coletiva.

Nota 2: Requer apresentagao de evidéncia (s).

3.2. A sua empresa responde ou respondeu, nos ultimos 3 anos, processo judicial ou administrativo decorrente de praticas envolvendo trabalho for¢ado ou
compulsério e/ou trabalho infantil, em suas proprias operagdes ou em sua cadeia de suprimentos?

o Sim o Nao

3.3. A sua empresa responde ou respondeu, nos ultimos 3 anos, processo judicial ou administrativo decorrente de préticas envolvendo assédio moral ou
sexual e/ou discriminagdo em suas proprias operacoes ou em sua cadeia de suprimentos?

o Sim o Nao

de 24 de agosto de 2001.

3.4. A sua empresa promove o engajamento do publico interno, incluindo trabalhadores terceirizados, no combate a qualquer pratica de discriminacdo em
matéria de emprego e ocupacao?

0 Sim o Nao

Nota - Considerar iniciativas ou procedimentos relacionados: a sele¢éo e contratacéo, promog&o, acesso a treinamento, sensibilizagédo dos funcionérios diretos e trabalhadores terceirizados para o
tema.

3.5. A empresa avalia a satisfacdo dos funciondrios e implementa acées de melhoria continua?
o Sim o Nao

Nota 1 - Em caso de resposta positiva, considerar que pelo menos um dos temas seguintes sdo atendidos: Clima organizacional (exposicdo a estresse, ambiente harménico, cooperagdo entre
funcionarios, etc.); Carga de trabalho (horas trabalhadas, metas de produgéo e outros tipos de demandas); Remuneragéo compativel com a carga de trabalho; Beneficios.

Nota 2 - Requer apresentagéo de evidéncia (s).

10 da Medida Provisoéria n° 2.200-2,

3.6. A empresa tem politicas de melhoria da qualidade de vida dos funcionarios?
o Sim o Nao

Nota 1 - Em caso de resposta positiva, considerar pelo menos uma temas seguintes sao atendidos: Incentiva agdes para a alimentagdo saudavel, academia, ginéstica laboral e outras atividades que
promovam o bem estar e uma vida mais saudavel (fisica e psiquica); Conscientiza, informa e estimula seus funcionérios quanto a um estilo de vida saudavel; Acompanha a situagao de seus
funcionarios quanto a aspectos relacionados & sua qualidade de vida e estrutura programas que incentivem progressos em relagdo ao tema; Possui programas que incentivem a redugao de horas-
extras e equilibrio entre carga horaria disponivel e demanda de trabalho.

do art.
do docunent o.

Nota 2 - Requer apresentacéo de evidéncia (s).

3.7. A empresa busca, por meio de préticas cotidianas, construir um relacionamento com a comunidade local visando seu desenvolvimento?
o Sim o Nao
Nota - Requer a apresentagéo de evidéncia (s).

3.8. A empresa tem politica de diversidade publicamente disponivel que inclua fatores de diversidade como género, cor, etnia, orientacdo sexual, pais de
origem ou nacionalidade?

o Sim o Nao

Nota - Requer a apresentagéo de evidéncia (s).

3.9. Nos quadros da empresa tem mulheres ocupando cargo de geréncia e/ou diretoria?

o Sim. Quantas? o Nao

3.10. Nos quadros da empresa tem negros ocupando cargo de geréncia e/ou diretoria?

o Sim. Quantos? o Nao

3.11. Na empresa existe diferenca na remuneracao entre pessoas de géneros diferentes ocupantes de cargos de geréncia e/ou diretoria?

o
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o Sim. Percentual médio da diferenca o Nédo

<
B
3.12. Na empresa, as funciondrias que retornam de licenga-maternidade permanecem por no minimo 12 meses apos o retorno? o)
—
. = —
0 Sim o Nao <
N~
—
—_— O
— ]

3.13. Nos quadros da empresa tem pessoas portadoras de deficiéncia? —

o Sim. Quantas? o Nao

3.14. A empresa adota medidas visando promover a empregabilidade de pessoas com deficiéncia?
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o Sim o Nao

Nota - Considerar uma ou mais das seguintes medidas: investimento em meios de acessibilidade; investimento em tecnologias adequadas para a realizag@o do trabalho; capacitacéo profissional;
sensibilizagdo e conscientizagao de seus funcionarios para a recepgdo e boa convivéncia profissional.

3.15. A empresa disponibiliza plano de satde para os funciondrios?

o Sim o Nao

3.16. Qual o tempo médio de trabalho dos funciondrios da empresa?
oDe 1ab5anos
oDe5a 10 anos

o Acima 10 anos

4. Eixo Ambiental

4.1. O monitoramento e a mitigacdo dos riscos socioambientais fazem parte da estratégia da empresa?

de 24 de agosto de 2001.

o Sim o Nao

4.2. A alta direcao patrocina/acompanha as acoes/estratégias ambientais?

o Sim o Nao

4.3. A empresa possui licenca (s) ambiental (is) para o funcionamento? (Licenca de Operacéo - LO ou equivalente)?
o Sim o Nao

Nota 1 - Caso seja aplicado a atividade da empresa a necessidade da licenga ambiental.

Nota 2 - Requer a apresentagao de evidéncia (s).

4.4. A empresa possui passivos ambientais?

10 da Medida Provisoéria n° 2.200-2,

o Sim o Nao
4.5. A empresa foi autuada, multada ou notificada nos ultimos 10 anos por motivo de crime ou descumprimento da legislagdo ambiental?

0 Sim o Nao

do art.
do docunent o.

4.6. A empresa possui procedimentos estruturados para logistica reversa, em conformidade com a Lei n® 12.305/2010?

o Sim o Nao o Né&o se aplica

4.7. A empresa possui programa de Coleta seletiva implementado?

o Sim o Nao

Nota - Requer a apresentagéo de evidéncia (s).

4.8. A empresa emite relatdrio de emissao de GEE (Gases do efeito estufa) relacionados a sua atividade?
o Sim o Nao

Nota - Requer a apresentagéo de evidéncia (s).
4.9. A empresa possui politica ambiental para reducao da emissao de GEE (Gases do efeito estufa)?
0 Sim o Nao

Nota - Requer a apresentagéo de evidéncia (s).

4.10. A empresa tem conhecimento da procedéncia da matéria-prima utilizada no seu processo produtivo?

Docunent o assi nado el etroni canente com fundanento no § 2°

Os dados das assinaturas estédo registrados ao final

o Sim o Nao

4.11. A empresa possui programa de geragéao distribuida ou faz uso de outra matriz energética além da convencional? g
&

o Sim Qual? o Nédo —
I g

=~

—_—0

—

4.12. A empresa possui ac6es/metas para reducdo do consumo de energia elétrica e dgua? 8

o Sim o Nao

Nota - Requer a apresentagéo de evidéncia (s).

5. Eixo Integridade
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5.1. Nome, cargo e percentual de participacao (quando aplicavel) de seus proprietarios, sécios controladores, conselheiros e diretores:

% Participagédo (qdo

Nome CPF Cargo -
aplicavel)

5.2. Percentual de participacdo societdria da sua empresa em outras pessoas juridicas na condicdo de controladora, controlada, coligada ou consorciada,
bem como a razao social e o CNPJ das mesmas.

Razao Social CNPJ % Participacao Relacionamento Societario

linad, PR

5.3. A empresa ou sociedades controladoras, controladas, c
seguintes locais:

ou consor: estdo localizadas ou realizam operagcbes comerciais e financeiras nos

Angola, Argentina, Bolivia, China, Colémbia, Gabao, México, Nigéria, Paraguai, Tanzania, Venezuela, llhas Cayman, Cingapura, Ménaco, Panamad, llhas Virgens
Britanicas, Nicaragua.

o Sim o Nao

5.4. A sua empresa é membro de alguma iniciativa nacional ou internacional de combate a corrup¢ao?

o Sim. Qual? o Nédo

5.5. Algum integrante da Alta Administracdo’ ou seus familiares? (até terceiro grau) ocupa ou é candidato a cargo eletivo ou cargo de confianca na
administracao publica?

o Sim o Nao

5.5.1. Em caso afirmativo, forneca os detalhes abaixo:

Nome Grau de Parentesco Nome do Orgao/Entidade Cargo Periodo

1 Ocupantes de cargo ou membros de colegiados posicionados hierarquicamente acima da linha gerencial média. Ex.: Membros do Conselho de Administragéo e da Diretoria Executiva, Sécios,
Presidente, Vice-presidente, Diretor e/ou Gerente Executivo.

2 primeiro grau: pai, mée e filhos; Segundo grau: irmaos, avés e netos; Terceiro grau: tios, sobrinhos, bisavés e bisnetos

5.6. Algum integrante da Alta Administragdo ou seus familiares (até terceiro grau) mantém negdcios pessoais ou relacionamento préximo com algum agente
publico?

o Sim o Nao

5.6.1.  Em caso afirmativo, forneca os detalhes abaixo:

Cargo do empregado ou

Grau de Parentesco
membro

Nome Nome do Orgao/Entidade Cargo Nome do empregado ou membro

5.7. Algum integrante da Alta Administracado € familiar (até terceiro grau) de algum empregado do Banco do Brasil que ocupe fungdo gerencial ou de algum
membro da Diretoria Executiva ou Conselho de Administracdo do Banco do Brasil ou de funciondrio que trabalhe diretamente com o processo de compra
e contratacdo do Banco do Brasil?

de 24 de agosto de 2001.

10 da Medida Provisoéria n° 2.200-2,

do art.
do docunent o.

Docunent o assi nado el etroni canente com fundanento no § 2°

Os dados das assinaturas estédo registrados ao final

o Sim o Nao
<
5.7.1.  Em caso afirmativo, forneca os detalhes abaixo: —
I 2
Nome Grau de Parentesco Nome do empregado ou membro Cargo do empregado ou memk g
N~
—
— O
— (]

5.8. A sua empresa possui regras especificas formalizadas para visitas e demais interacées com entes publicos, com foco na Prevengdo e Combate a
Corrupgéao?

o Sim o Nao
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Nota — Se positivo fornecer evidéncia (s).

5.9. Algum integrante da Alta Administracdo da sua empresa ja foi preso, acusado, investigado (mesmo que em curso), processado ou condenado por fraude
ou corrupgéo nos ultimos 10 anos?

o Sim o Nao

Nota — Se positivo fornecer evidéncia (s).

P

5.10. A empresa, controladoras, controladas, coligadas ou consor:
por fraude ou corrupgdo nos ultimos 10 anos?

ja foram acusadas, investi ( D que em curso), processadas ou condenadas

o Sim o Nao

Nota — Se positivo fornecer evidéncia (s).

5.11. A empresa, controladora, controlada, coligada ou consorciada ja entregou, ofertou, autorizou, acordou ou prometeu qualquer tipo de pagamento ou
beneficio a qualquer autoridade governamental nacional ou estrangeira, para angariar ou manter negdécios, ou mesmo obter qualquer vantagem comercial
nos ultimos 10 anos?

o Sim o Nao

Nota — Se positivo fornecer evidéncia (s).

5.12. Algum integrante da Alta Administracdo, empregado, agente ou terceiro representando a sua empresa ja entregou, ofertou, autorizou, acordou ou
prometeu qualquer tipo de pagamento ou beneficio a qualquer autoridade governamental nacional ou estrangeira, para angariar ou manter negocios, ou
mesmo obter qualquer vantagem comercial, nos ultimos 10 anos?

o Sim o Nao

Nota — Se positivo fornecer evidéncia (s).

5.13. A empresa, controladora, controlada, coligada ou consorciada esteve submetida a investigacdo ou avaliacdo externa relacionada a fraude e/ou
corrupgédo por algum orgdo ou agéncia, nacional ou internacional (CGU, TCU, TCE, CVM, SEC, PF, etc.) nos ultimos 10 anos?

o Sim o Nao

Nota — Se positivo fornecer evidéncia (s).

5.14. A empresa conhece a legislacdo anticorrupcdo a qual esta sujeita?

0 Sim o Nao

5.15. A empresa possui um Programa de Integridade estruturado com o objetivo de detectar e sanar desvios, fraudes, irregularidades e atos ilicitos praticados
contra a administracao publica, nacional ou estrangeira?

o Sim o Nao
Nota 1 - Caso a resposta desta questdo seja “Sim”, responder as Questdes 5.16 € 5.17.

Nota 2 - Requer a apresentagdo de evidéncia (s), com o fornecimento de cépia da documentagéo que suporte a afirmagéo, ou indique onde os referidos documentos podem ser encontrados no seu
website.

5.16. A empresa possui uma estrutura hierarquica definida para coordenar e implantar o programa de integridade?

0 Sim o Nao

5.17. O Programa de Integridade é revisado periodicamente pela Alta Administracao?

o Sim. Qual periodicidade? o Néo

5.18. A empresa possui unidade especifica e independente para mapear e analisar os riscos aos quais estad exposta e verificar o cumprimento da legislacdo
pelos empregados?

o Sim o Nao

5.19. A empresa possui mapeamento dos riscos de ocorréncia de fraude e corrupcao?

o Sim o Nao

5.20. A empresa possui medidas para evitar atos de corrupg¢do nas situagées de risco identificadas?

o Sim o Nao
5.21. A empresa possui politica anticorrupg¢ao ou doct 1to equivalente, ampl: wte distribuida para colaboradores, gestores, diretores e conselheiros?
0 Sim o Nao

Nota - Requer a apresentagé@o de evidéncia (s), com o fornecimento de cépia da documentagéo que suporte a afirmagédo, ou indique onde os referidos documentos podem ser encontrados no seu
website.
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5.22. A empresa possui normativos internos que determinem a proibicdo de qualquer tipo de pagamento ou beneficio a qualquer autoridade governamental
nacional ou estrangeira, para obter ou manter negdécios ou vantagem comercial?

o Sim o Nao

Nota - Requer a apresentagado de evidéncia (s), com o fornecimento de cépia da documentagédo que suporte a afirmacao, ou indique onde os referidos documentos podem ser encontrados no seu
website.

5.23. A empresa possui normativos internos que determinem a proibicao ou restricao, quanto ao oferecimento de presentes, brindes e hospitalidade a
agentes publicos, clientes e parceiros comerciais?

o Sim o Nao

Nota - Requer a apresentacéo de evidéncia (s), com o fornecimento de cépia da documentagédo que suporte a afirmacéo, ou indique onde os referidos documentos podem ser encontrados no seu
website.

5.24. A empresa possui normativos internos que disponham sobre doacdo e/ou contribuicao a instituicées de caridade, programas sociais ou a partidos
politicos?

o Sim o Nao

Nota - Requer a apresentacé@o de evidéncia (s), com o fornecimento de cépia da documentagédo que suporte a afirmacéo, ou indique onde os referidos documentos podem ser encontrados no seu
website.

5.25. A empresa possui normativos internos de Due Diligence para a avaliacdo da reputacao, idoneidade e das praticas de combate a corrupcao de terceiros,
tais como: fornecedores, distribuidores, agentes, consultores, representantes comerciais e/ou parceiros operacionais?

o Sim o Nao

Nota - Requer a apresentacé@o de evidéncia (s), com o fornecimento de cépia da documentagédo que suporte a afirmacéo, ou indique onde os referidos documentos podem ser encontrados no seu
website.

5.26. A empresa conhece os documentos do Banco do Brasil, disponibilizados no site www.bb.com.br, relacionados a Compliance, Etica e Integridade?

o Sim o Nao

5.26.1. Se afirmativo, informar quais documentos disponibilizados pelo Banco do Brasil ( www.bb.com.br) sua empresa tem conhecimento:
o Politica de Relacionamento com Fornecedores
o0 Cédigo de Etica e Normas de Conduta
o Programa de Integridade
o Politica Especifica de Prevengdo a Lavagem de Dinheiro, ao Financiamento do Terrorismo e a Corrupgao — PLDFTC

o Programa de Compliance

5.27. A empresa oferece e/ou recomenda treinamentos periodicos sobre Integridade e/ou sobre os aspectos da Lei Anticorrupcao?

o Sim o Nao

Nota - Requer a apresentaca@o de evidéncia (s), com o fornecimento de cépia da documentagédo que suporte a afirmacéao, ou indique onde os referidos documentos podem ser encontrados no seu
website.

5.27.1. Se afirmativo, informar para quais publicos a empresa oferece e/ou recomenda treinamentos e fornecer evidencias:

o Conselheiros o Diretores o Colaboradores o Fornecedores

5.28. A empresa oferece e/ou recomenda treinamentos periodicos sobre o seu Cédigo de Etica, Guia de Conduta?

o Sim o Nao

Nota - Requer a apresentacao de evidéncia (s), com o fornecimento de cépia da documentagédo que suporte a afirmacéo, ou indique onde os referidos documentos podem ser encontrados no seu
website.

5.28.1. Se afirmativo, informar para quais publicos a empresa oferece e/ou recomenda treinamentos e fornecer evidencias:

o Conselheiros o Diretores o Colaboradores o Fornecedores

5.29. A empresa da conhecimento e solicita aos empregados, que se relacionam com o Banco do Brasil, que respeitem os documentos do Banco do Brasil,
disponibilizados no site www.bb.com.br, relacionados a Compliance, Etica e Integridade?

o Sim o Nao

5.30. A empresa possui canal de denuncias relacionado a corrupgcdo e a outros desvios de conduta, abertos e amplamente divulgados a todos os
empregados proprios e/ou terceirizados?
o Sim o Nao
Nota 1 - Caso tenha canal de dentincia, responda a Questdo 5.31.

Nota 2 - Requer a apresentacéo de evidéncia (s), com o fornecimento de cépia da documentagéo que suporte a afirmagéo, ou indique onde os referidos documentos podem ser encontrados no seu
website.
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5.31. O canal de dentncia garante o anonimato e qualquer tipo de perseguicao ou retaliacao ao denunciante?

o Sim o Nao

.

5.32. A empresa possui mecanismos de investigacao de indicios de fraude e/ou corrupgdo e prc
irregularidade ou infracao detectadas e a tempestiva remediacdo dos danos gerados?

1tos que irem a interrupgao/correg¢do de

o Sim o Nao

Nota - Requer a apresentacao de evidéncia (s), com o fornecimento de cépia da documentagdo que suporte a afirmacéo, ou indique onde os referidos documentos podem ser encontrados no seu
website.

5.33. A empresa possui normativos internos que disponham sobre o monitoramento da efetividade e da eficiéncia do programa de integridade anticorrupcdo
da sua empresa?

0 Sim o Nao

Nota - Requer a apresentacao de evidéncia (s), com o fornecimento de cépia da documentagédo que suporte a afirmacéo, ou indique onde os referidos documentos podem ser encontrados no seu
website.

5.34. A empresa utiliza os servigos de terceiros, tais como agentes, consultores, representantes comerciais e/ou outros tipos de intermedidrios, sejam
pessoas fisicas ou juridicas, com o objetivo de angariar novos negdcios?

de 24 de agosto de 2001.

0 Sim o Nao

5.34.1.  Se afirmativo, informar o nome e/ou razdo social dos agentes, consultores, representantes comerciais e/ou outros tipos de intermedidrios, sejam
pessoas fisicas ou juridicas

Nome/Razéo Social CPF/CNPJ

5.35. A empresa realiza avaliacao prévia de requisito de integridade, para mitigar o risco de estabelecer relacao de negdcios com fornecedores, parceiros e
demais terceiros, eventualmente envolvidos em ato de corrupcao?

10 da Medida Provisoéria n° 2.200-2,

o Sim o Nao

Nota - Requer a apresentagéo de evidéncia (s).

do art.
do docunent o.

5.36. A empresa divulga o seu programa de integridade aos seus fornecedores, distribuidores, representantes comerciais, intermediarios e/ou outros tipos de
parceiros de negocios?

o Sim o Nao

5.37. A empresa solicita que seus fornecedores, distribuidores, representantes comerciais, intermedidrios e/ou outros tipos de parceiros de negdcios
declarem pleno conhecimento sobre os principais aspectos do seu programa de integridade?

o Sim o Nao

Nota - Requer a apresentagéo de evidéncia (s).

5.38. Nos contratos firmados ha previsdo de cldusulas que obrigue a contraparte a respeitar
o Programa de Integridade
o Cddigo de Etica/Norma de Conduta

o Lei 12.846/2013 — Lei Anticorrupcao

Nota 1 - Requer a apresentagdo de evidéncia (s), com o fornecimento de cépia da documentacdo que suporte a afirmagéo, ou indique onde os referidos documentos podem ser encontrados no seu
website.

Nota 2 — Pode ser marcado mais de uma alternativa

6. Declaracao de veracidade das informacdes
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6.1. Declaro que as informagées fornecidas neste Formulario, incluindo quaisquer documentos anexos, sdo verdadeiras, completas e atualizadas.
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Local e data:
Assinatura:
Nome por extenso:
Cargo:
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Docunent o assi nado el etroni cament e pel os signatéari os abai xo rel aci onados, com fundanent o
no 8§ 2° do art. 10 da Medida Provisoria n° 2.200-2, de 24 de agosto de 2001

CONTRATADA

MARI O SERG O RACH D SA REGO
CPF: 019. 549. 847-07
Dat a/ Hor a Assi natura: 02/12/2019 as 14:50: 49

CONTRATANTE

FRANCI SCO SCHUBERT MARTI NS COSTA JUNI OR
CPF: 004.872.211-17
Dat a/ Hor a Assi natura: 04/12/2019 as 11: 24:05

A autentici dade deste docunento pode ser verificada no
endereco https://fornecedor. bb.combr, opcdo ' Docunentos' >
' Conferéncia de Autenticidade', através do codi go:

7075. C696. 9BAO. 6074
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