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COORD. GERAL, DE LIC. CONT. E DOC/DGI/SE/CGU

Documento de Formalização da Demanda 149/2025

Número do Documento de Formalização da Demanda: 149/2025

1. Informações Gerais

Área requisitante Data da conclusão da contratação UASG Editado por

SNAI 30/06/2026 00:00 370003 ANGELICA ESTEVES DE MENIS 
DALLA COSTA

Descrição sucinta do objeto

Instrumento destinado a ações de desenvolvimento e capacitação com ônus - que possuam gastos com inscrições - da
Secretária Nacional de Acesso à Informação -SNAI

2. Justificativa de Necessidade

Os seguintes Temas e Recortes foram indicados pela  como necessidades de desenvolvimento e capacitação no Plano de SNAI
Desenvolvimento de Pessoas - PDP 2026:

Tema  Recorte

Administração 
Pública de outras 
regiões do mundo

Experiências e Aprendizados de inovação, diversidade e inclusão, 
transformação digital, democracia e integridade na OCDE, Europa, 
América Latina, EUA

Análise e Ciência de 
Dados

Inteligência artificial (técnicas, ferramentas, modelos e algoritmos)

Ferramentas de BI

Análise de Dados (técnicas, ferramentas e linguagens de 
programação)

Atendimento ao 
Público

Organização de Eventos e Cerimonial

Comunicação 
Institucional

Uso de Mídias Sociais e página web na Comunicação Institucional

Técnicas para melhorar a elaboração de conteúdos institucionais 
(textos jornalísticos, questionários, formulários, notícias dentre 
outros)

Redação de textos jurídicos, elaboração de normativos, regimento 
interno do órgão entre outros.

Aprimoramento da linguagem escrita, visual e oral

Comunicação Assertiva e oratória

Direito Público Direito Administrativo e atualizações

Estratégia, Projetos e 
Processos

Gestão de processos: modelagem, mapeamento, ferramentas e 
automação de processos

Gestão da 
Informação e do 
Conhecimento

Metodologia de Pesquisas Quantitativas e Qualitativas

Gestão de documentos digitais

Gestão de Pessoas Inteligência Emocional

Governança e 
Gestão de Riscos

Gestão Estratégica e instrumentos de planejamento

Governo e 
Transformação Digital

Compliance de dados (governança de dados e transformação 
digital, segurança da informação e LGPD).

Inovação
IDesign thinking, canvas, storytelling, benchmarking, law design, 
visual law, dentre outros.

Gestão da Inovação no Setor Público

Liderança e gestão de equipes, desenvolvimento de capacidade e 
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Liderança habilidades, inclusive em trabalho remoto

Língua Portuguesa
Redação Oficial, técnicas de redação e aprimoramento na 
elaboração de documentos técnicos (relatórios, nota informativa, 
pareceres etc)

Línguas Estrangeiras 
Modernas

Conversação e Apresentações Institucionais

Modernização e 
Desburocratização

Gestão Ágil de Produtos e Projetos

Orçamento e 
Finanças

Gestão Financeira e Orçamentária

Ouvidoria e Lei de 
Acesso à Informação

Lei Geral de Proteção de Dados

Políticas Públicas
Avaliação de Políticas Públicas: processo de planejamento, 
execução e avaliação/monitoramento das Políticas Públicas. 
Metodologias, indicadores.

Tecnologia da 
Informação

Linguagens e ferramentas de programação.

Transparência, 
Controle e 
Participação

Transparência, acesso à informação, proteção de dados pessoais, 
ouvidoria e Governo Digital .

Linguagem Cidadã (Linguagem Simples e Visual Law)

Instrumentos e metodologias para avaliação e melhoria da 
experiência e da satisfação do usuário (interno ou externo)

Comunicação Pública e Gestão de Relacionamento com Cidadão

Tais temas e recortes selecionados por esta Unidade neste DFD serão utilizados para ações de desenvolvimento e capacitação no
exercício de 2026, que tenham custo com inscrição do(s) participantes(s) interessado(s), sendo formalizado processo específico no SEI,
conforme normas e rotinas vigentes e orientadas pela CDCAP/COGEP/DGC.

3. Materiais/Serviços

3.1 Materiais

Nenhum material incluído.

3.2 Serviços

Nº do item Grupo Descrição Qtd Val. unit. (R$) Val. total (R$)
1 Outros serviços de educação e treinamento Treinamento qualificação profissional 1,00 29.858,90 29.858,90

4. Responsáveis

Todas as assinaturas eletrônicas seguem o horário oficial de Brasília e fundamentam-se no §3º do Art. 4º do .Decreto nº 10.543, de 13 de novembro de 2020

https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2020/decreto/D10543.htm
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CARLOS AUGUSTO QUINTINO ROCHA
Área técnica

 

 

 

 

 

 

LEOVANIR DIETER DOCKHORN RICHTER
Área técnica

 

 

 

 

 

 

ANGELICA ESTEVES DE MENIS DALLA COSTA
Área técnica

 

 

5. Acompanhamento

Nenhum acompanhamento incluído.

6. Relacionamentos

Nenhum relacionamento encontrado.
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