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Outras informacdes

Categoria Numero da Contratacdo Processo Administrativo

V - prestacdo de servigos, inclusive os técnico-profissionais especializados/Capacitagdo 70/2026 00190.103392/2026-15

1. CONDICOES GERAIS DA CONTRATACAO

(Processo Administrativo n° 00190.103392/2026-15)
TERMO DE REFERENCIA
CONDICOES GERAIS DA CONTRATACAO

1.1 Contratacdo de servicos para a realizacao da acéo de desenvolvimento em servico, intitulada “Capacitacdo em
Escutatéria e Comunicacdao Produtiva", nos termos da tabela abaixo, conforme condi¢des e exigéncias
estabelecidas neste instrumento.

ITEM ESPECIFICACAO CATSER | UNIDADE DE | QUANTIDADE VALOR VALOR TOTAL
MEDIDA UNITARIO
1 [Palestraremota: 1 hora e 20656 Unidade 1 R$ 15.000,00 R$ 15.000,00
30 minutos

Live de kick off e

langamento do programa

2 |Workshop A - 4h, 21172 Unidade 2 R$ 15.000,00 R$ 30.000,00

modalidade presencial

3 |Workshop B - 4h, remoto 21172 Unidade 1 R$ 12.000,00 R$ 12.000,00

4 [Treinamento A 21172 Unidade 2 R$ 25.000,00 R$ 50.000,00
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Presencial BSB - 16h total,
por 2 dias

5 |Treinamento B 21172 Unidade 1 R$ 22.000,00 R$ 22.000,00

Remoto - 16h total (4
encontros de 4h cada)

6 |Treinamento C 21172 Unidade 1 R$ 25.000,00 R$ 25.000,00

Presencial - 8h total (2

encontros de 4h cada)

7 |Curso EAD 17663 Unidade 1 R$ 35.000,00 R$ 35.000,00

TOTAL| R$ 189.000,00

Classificacdo do objeto quanto a heterogeneidade ou complexidade

1.2.  O(s) servico(s) objeto desta contratacdo sao caracterizados como técnicos especializados, conforme alinea “f",
inciso XVIII, do art. 6°, da Lei 14.133/2021, e justificativa constante do Estudo Técnico Preliminar.

Classificacdo do objeto quanto ao modelo de execucao
1.3. O servigo é enquadrado como n&o continuo ou contratados por escopo.

Prazo de vigéncia

1.4. O prazo de vigéncia da contratacdo sera da assinatura do contrato até 30 de novembro de 2026, na forma do
artigo 105 da Lei n° 14.133, de 2021.

1.5. O contrato oferece maior detalhamento das regras que serdo aplicadas em relacdo a vigéncia da contratacao.

2. FUNDAMENTACAO E DESCRICAO DA NECESSIDADE DA CONTRATACAO

2.1. O objeto da contratagéo esta previsto no Plano de Contratacdes Anual 2026, Contratagdo 370003-70/2026, e
foi aprovada por meio do Documento de Formalizagdo da Demanda - DFD n.° 157/2025, em conformidade com o art.
18, da Lei n°® 14.133, de 1 de abril de 2021, c/c o art. 12 8§ 1 e 2, do Decreto n° 10.947, de 25 de janeiro de 2022.

2.2. A fundamentacéo e a descricdo da necessidade da contratacdo encontram-se previstas no topico | do Estudo
Técnico Preliminar

3. DESCRICAO DA SOLUCAO COMO UM TODO CONSIDERADO O CICLO DE VIDA
DO OBJETO

3.1. A descricdo da solugdo como um todo encontra-se pormenorizada no Tépico 6 do Estudo Técnico Preliminar,
apéndice deste Termo de Referéncia.
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4. REQUISITOS DA CONTRATA(;AO
Sustentabilidade

4.1. Além dos critérios de sustentabilidade eventualmente inseridos na descri¢cdo do objeto, devem ser atendidos os
seguintes requisitos, que se baseiam no Guia Nacional de Contrata¢@es Sustentaveis da AGU e com o Plano Diretor
de Logistica Sustentavel do MGI (PLS 2024 - 2026):

4.1.1. Priorizar, sempre que viavel, a utilizagdo de recursos tecnologicos que reduzam a necessidade de
deslocamentos, privilegiando modalidades remotas ou hibridas para a realizacdo das a¢des de capacitacao.

4.1.2. Utilizar materiais didaticos preferencialmente em formato digital, evitando impressédo de documentos,
salvo quando estritamente necessario a execugao das atividades presenciais.

4.1.3. dotar préaticas que promovam a eficiéncia no uso de recursos durante as atividades presenciais, incluindo:
a) uso racional de energia elétrica e equipamentos audiovisuais;

b) reducéo do consumo de papel e materiais descartaveis;

c) priorizacdo de materiais reutilizaveis ou reciclaveis.

4.1.4. Planejar a execucéo das atividades presenciais de forma a otimizar a ocupacédo dos espacos e a logistica
dos participantes, visando a reducéo da emissao de gases de efeito estufa associados a deslocamentos.

4.1.5. Sempre que aplicavel, utilizar plataformas digitais que permitam o acompanhamento de indicadores de
participacdo e desempenho, contribuindo para maior eficiéncia e reducéo de retrabalho ou repeticdo de agdes.

4.1.6. Incentivar praticas de conscientizacdo dos participantes quanto ao uso responsavel de recursos,
podendo incluir orientagdes breves durante as a¢bes de capacitagao.

4.1.7. Promover a acessibilidade digital e a inclusdo, garantindo que os contetdos e ferramentas utilizadas
atendam a padrdes minimos de usabilidade e acesso, contribuindo para a sustentabilidade social da
contratacao.

4.1.8. Sempre que houver fornecimento de materiais fisicos, estes deverdo, preferencialmente, possuir
certificagdo ambiental ou serem provenientes de fornecedores que adotem praticas sustentaveis.

Subcontratacao
4.2. Nao sera admitida a subcontratacdo do objeto contratual.

4.3. Fica vedada a substituicdo dos profissionais Thomas Brieu e Pauline Charoki, cuja qualificagéo intelectual e
a notoria especializacdo motivam a contratagdo direta, com base no art. 74, § 4°, da Lei n® 14.133/2021.

Garantia da contratacdo

4.4. Nao havera exigéncia da garantia da contratacdo dos art. 96 e seguintes da Lei n® 14.133, de 2021, haja vista
gue o pagamento sera realizado apds a entrega e o aceite do objeto.

Vistoria

4.5. Nao ha necessidade de realizacao de avaliacdo prévia do local de execugao dos servicos.
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5. MODELO DE EXECUCAO DO OBJETO

Condicdes de execucao
5.1. A execucdo do objeto seguira a seguinte dinamica:
5.1.1. Inicio da execuc¢do do objeto: a partir de 1 dia Gtil da assinatura do contrato.

5.1.2. As datas das ac¢des serdo definidas conforme a disponibilidade dos lideres e dos facilitadores da
capacitacdo, com previsdo de realizacdo entre os meses de agosto e setembro de 2026.

5.1.2.1. As ag0Oes poderdo se estender no maximo até o final do més de outubro de 2026, onde a néo
realizacdo, por motivo injustificado da contratada, podera ensejar glosa contratual.

5.1.3. Em até 5 dias corridos da assinatura do contrato, a contratada devera encaminhar todo o conteudo do
curso EAD que sera hospedado na Plataforma Moodle da CGU, de modo a permitir que o acesso ao contetdo
pelos servidores ocorra via essa plataforma.

5.1.3.1. O lancamento do curso ocorrera na mesma data de realizacdo do langcamento do programa
(palestra de kick off).

5.1.3.2. O curso permanecera disponivel aos servidores da CGU até 12 meses apoOs a data de
langamento do programa (palestra de kick off), devendo a CGU, em até 5 (cinco) dias Uteis do término
deste periodo, realizar a exclusdo na Plataforma Moodle.

5.1.4. Sera disponibilizado aos servidores da CGU publico-alvo das acdes Workshop A, Workshop B e
Treinamento A formulério de inscricdo para participagdo das capacitacdes, onde sera priorizada a ordem
cronolégica dos inscritos.

5.1.5. A CGU devera providenciar a organizacdo da sala para as acdes presenciais (Workshop A, Treinamento
A e Treinamento C), sendo:

5.1.5.1. Sala com mesas para os participantes de tal forma que consigam fazer anotagBes e usar os
materiais didaticos para as dindmicas.

5.1.5.2. Disponibilizar Flip Chart e pinceis de pelo menos 4 cores.
5.1.5.3. Parede de tal forma que se possa fixar as folhas de Flip Chart utilizando fita crepe.
5.1.5.4. Sistema de som com headset para o instrutor, de tal forma que ele consiga ter as maos livres.

5.1.5.5. Mesa para utilizagcéo do instrutor virada para os participantes, de tal forma que possa manipular o
notebook (conectado ao teldo ou a televisdo) ao mesmo tempo que interage com os participantes.

5.1.6. Ao final dos Workshops A e B e dos Treinamentos A, B e:
5.1.6.1. Devera ser emitido pela contratada certificado aos participantes.

5.1.6.2. Sera disponibilizado Formulario de Avaliagdo de Curso por meio de QRCode e encaminhamento
por e-mail dos participantes.

5.1.6.2.1. O Formuléario de Avaliacao do Evento devera ser respondido em até 30 (trinta) dias da
finalizac&o da capacitacdo, ou ndo sera contabilizado para calculo final do indice de satisfacéo.

5.1.7. Descricdo detalhada das etapas de execucao do trabalho:
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Acédo/Etapa Quantidade Modalidade Palestrante o Publico-alvo Duragéo Data Horéario
Participantes por
turma
Presencial,
Palestra transmitida ao
(Live de kick ) Indeterminado (para
. vivo . . Todos os 1 hora e 30
offe 1 live Thomas Brieu |todos os servidores ) . 05/08 14h30
pela Plataforma servidores da CGU|  minutos
langamento do . e colaboradores)
— Microsoft
prog Teams
Até 54, totalizando Chefias
Workshop A 2 turmas Presencial Thomas Brieu até 108 intermediarias da 4 horas a definir a definir
participantes. CGU
Pauline Chefias
Workshop B 1 turma Remota Charoki Até 60 intermediarias da 4 horas a definir a definir
CGU
, . Coordenadores- | 16 horas no
. . . Até 31, totalizando . J . -
Treinamento A 2 turmas Presencial Thomas Brieu ) .. Gerais até total, por 2 a definir a definir
até 62 participantes. . .
Superintendentes dias
16 horas no
. Coordenadores-
. Pauline , L total (4 - -
Treinamento B 1 turma Temota . Até 30 Gerais até a definir a definir
Charoki : encontros de
Superintendentes
4h cada)
Alta 8 horas no
. . . , administracéo total (2 - -
Treinamento C | 1 turma Presencial Thomas Brieu Até 36 . a definir a definir
(Diretores e encontros de
Secretarios) 4h cada)
Curso de Indeterminado (para
Escutatéria EAD todos os servidE)pres Todos os 1 ano
. (Moodle CGU) servidores da CGU
Online e colaboradores)
Previsao do
numero de
participantes Até 296
em Work Shop
e treinamentos
Previsao do
total de
participantes de Indeterminado (para
palestra Kick todos os servidores
Off e Curso de e colaboradores)
Escutatoria
Online

5.1.8. O curso EAD conterd os seguintes temas e modulos, distribuidos em 6 horas, com 18 video-aulas
gravadas:

a) Tema: Escutatoria

Mddulo O - Boas vindas
» Dicas de navegacao para aproveitar a0 maximo o curso
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Médulo 1 - O papel da escuta em tempos acelerados

.

Introdugdo

A escuta em um mundo acelerado

4 fatos relevantes

As habilidades que fazem a diferenca hoje
QuIZ

Médulo 2 - Comunicacéo de corpos remotos

Comunicacéo em tempos de mascaras

Comunicacao Presencial x Remota: pontos em comum e diferencas
Escuta interna x escuta externa

Evitando os ruidos na comunicagéo

Comunicacéao online: e-mail, telefone, video conferéncias e WhatsApp
Como alinhar o verbal e o ndo verbal

QuIz

Médulo 3 - Exercicio de escuta cirdrgica

Como escutar de forma cirdrgica
Tomar consciéncia dos seus filtros e limitagdo na hora de escutar

Moédulo 4 - Por que ndo escutamos?

Agradecimentos e desculpas desnecessarios
Curva das emocdes

Os diminutivos

Os “las”

O desempoderamento e as impessoalidades
O disco riscado

Bajulacdao ndo compra cooperacao

QuIZ

Médulo 5 - Estratégias e Ferramentas

.

Como escutar mais e melhor?

Os milagres de uma inspiragéo antes de responder

Anotando de um jeito diferente para conduzir a conversa com foco
Como criar um “rapport” (conexao forte com seu interlocutor)
QuIz

b) Tema: Sinais verdes e vermelhos da comunicacéo

Médulo 1 - Introducédo aos Padrdes de Linguagem

3 reflexos ancestrais que atrapalham a comunicacgéo
Como eles se manifestam no nosso dia a dia

Como evitar os cacoetes de linguagem que atrapalham a comunicagéo

Médulo 2 - Tendéncia natural a pensar pelo outro

Como se manifesta

As armadilhas da empatia

Como evitar falsas provas de empatia?
Como dar provas de escuta e de empatia?
Perguntas abertas e fechadas

Médulo 3 - Tendéncia natural a querer ter razao

O conceito de oposicdo

A ferramenta do T.O.P : tratar as objecdes de forma positiva
Conjungdes adversativas x conjuncdes aditivas

Os perigos da frase: Vocé quer ter razdo ou ser feliz?

Os perigos de falar “Eu concordo, eu compreendo, seu sei...”

Médulo 4 - Tendéncia natural a se diminuir

A neurociéncia explica
As 3 tendéncias naturais que atrapalham
Como lidar com as curvas de emocao (sua e do seu interlocutor)?
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* Sua mente, mente para voce...
* A escuta 360°
* Os mecanismos e os gatilhos da atencdo

5.1.8.1. Para a composicdo do curso EAD, também serdo disponibilizados quizzes, exercicios e materiais
adicionais para se aprofundar nos temas.

5.1.8.2. Os servidores da CGU poderao fazer perguntas para esclarecimento de dividas, que seréao
respondidas pela contratada por e-mail.

Local e horario da prestacao dos servicos

5.2. Os servigos presenciais serao prestados no seguinte endereco: Auditério Anadir de Mendonga, na Sede CGU,
Setor de Autarquias Sul (SAUS), Quadra 5, Bloco A, Ed. Multibrasil, Brasilia/DF — CEP: 70.070-050.

Materiais a serem disponibilizados

5.3. Para a perfeita execucao dos servicos, o Contratado devera disponibilizar os materiais de apoio necessarios e
0s recursos pedagoégicos previstos em sua proposta.

Especificacao da garantia do servigco

5.4. O contratado devera garantir a qualidade dos servigos prestados, responsabilizando-se pela correcéo de falhas,
inadequagBes ou ndo conformidades verificadas na execugdo do objeto, no prazo maximo de 5 (cinco) dias, contados
da notificacdo pela Administragéo.

5.4.1. A garantia dos servicos compreende a obrigacdo de refazer, corrigir ou complementar, sem 6nus
adicional para a Administragcdo, quaisquer atividades ou entregas que ndo atendam as especificacbes
estabelecidas neste Termo de Referéncia.

5.4.2. A responsabilidade do contratado abrange a qualidade do conteldo apresentado, a adequacédo
metodolégica e a conformidade com o escopo definido, inclusive quanto ao material didatico, a conducéo das
atividades e aos resultados pactuados.

5.4.3. Aplica-se subsidiariamente o disposto na Lei n°® 8.078/1990 (Cdédigo de Defesa do Consumidor), no que
couber, sem prejuizo das disposicdes da Lei n° 14.133/2021.

Procedimentos de transicao e finalizagcdo do contrato

5.5. Nao seréo necessarios procedimentos de transicédo e finalizacdo do contrato devido as caracteristicas do objeto.

6. MODELO DE GESTAO DO CONTRATO

6.1. O contrato devera ser executado fielmente pelas partes, de acordo com as clausulas avengadas e as normas
da Lei n® 14.133, de 2021, e cada parte responderd pelas consequéncias de sua inexecucéo total ou parcial.

6.2. Em caso de impedimento, ordem de paralisacdo ou suspensao do contrato, o cronograma de execucao sera
prorrogado automaticamente pelo tempo correspondente, anotadas tais circunstancias mediante simples apostila.

6.3. As comunicag¢fes entre o 6rgdo ou entidade e o Contratado devem ser realizadas por escrito sempre que o ato
exigir tal formalidade, admitindo-se 0 uso de mensagem eletrénica para esse fim.

6.4. O o6rgéo ou entidade podera convocar o preposto da empresa para adogdo de providéncias que devam ser
cumpridas de imediato.

6.5. Apds a assinatura do contrato ou instrumento equivalente, o 6rgdo ou entidade podera convocar o
representante da empresa contratada para reunido inicial para apresentacdo do plano de fiscalizacdo, que contera
informag6es acerca das obrigagbes contratuais, dos mecanismos de fiscalizagéo, das estratégias para execucao do
objeto, do plano complementar de execuc¢do do Contratado, quando houver, do método de afericdo dos resultados e
das sancdes aplicaveis, dentre outros.
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Preposto

6.6. N&ao sera exigida a designacéo de preposto por parte da contratada.

6.7. A dispensa da indicacdo de preposto decorre das caracteristicas da contratacao, que envolve a prestacéo de
servigos técnicos especializados de natureza essencialmente intelectual, voltados a capacitagéo e ao
aperfeicoamento de pessoal. N&o se verifica a necessidade de acompanhamento continuo nem da manutencéo de
representante especifico da contratada no local de execucao, além da propria equipe responsavel pela realizagéo do
evento.

Rotinas de Fiscalizacao

6.8. A execucdo do contrato deverd ser acompanhada e fiscalizada pelo(s) fiscal(is) do contrato, ou pelos
respectivos substitutos.

Fiscalizacdo Técnica

6.9. O fiscal técnico do contrato acompanhara a execugéo do contrato, para que sejam cumpridas todas as
condicOes estabelecidas no contrato, de modo a assegurar os melhores resultados para a Administragéo.

6.10. O fiscal técnico do contrato anotara no histérico de gerenciamento do contrato todas as ocorréncias
relacionadas a execucao do contrato, com a descricao do que for necessario para a regularizacdo das faltas ou dos
defeitos observados.

6.11. Identificada qualquer inexatiddo ou irregularidade, o fiscal técnico do contrato emitira notificacdes para a
corre¢do da execucéo do contrato, determinando prazo para a correcao.

6.12. O fiscal técnico do contrato informara ao gestor do contato, em tempo habil, a situacdo que demandar decisédo
ou adocdo de medidas que ultrapassem sua competéncia, para que adote as medidas necessarias e saneadoras, se
for o caso.

6.13. No caso de ocorréncias que possam inviabilizar a execu¢éo do contrato nas datas aprazadas, o fiscal técnico
do contrato comunicara o fato imediatamente ao gestor do contrato.

6.14. O fiscal técnico do contrato comunicara ao gestor do contrato, em tempo habil, o término do contrato sob sua
responsabilidade, com vistas a tempestiva renovagao ou a prorrogagdo contratual.

6.15. A fiscalizacdo da execucao dos servicos abrange, ainda, as seguintes rotinas:
6.15.1. Solicitar a emisséo da nota fiscal/fatura; e

6.15.2. Receber e atestar a nota fiscal/fatura referente a aquisicdo dos servigcos, encaminhando-a ao setor
responsavel para pagamento.

6.16. A fiscalizacdo de que trata esta clausula ndo exclui nem reduz a responsabilidade do Contratado, inclusive
perante terceiros, por qualquer irregularidade, ainda que resultante de imperfeicdes técnicas, vicios redibitérios, ou
emprego de material inadequado ou de qualidade inferior e, na ocorréncia desta, ndo implica corresponsabilidade do
Contratante ou de seus agentes, gestores e fiscais, de conformidade.

6.17.  As disposicles previstas neste Termo de Referéncia ndo excluem o disposto no Anexo VIII da Instrucéo
Normativa SEGES/MP n° 05, de 2017, aplicavel no que for pertinente a contratacéo, por forca da Instrucdo Normativa
Seges/ME n° 98, de 26 de dezembro de 2022.

Fiscalizacdo Administrativa

6.18. O fiscal administrativo do contrato verificara a manutencéo das condi¢des de habilitacdo da contratada,
acompanhard o empenho, o pagamento, as garantias, as glosas e a formalizagdo de apostilamento e termos aditivos,
solicitando quaisquer documentos comprobatdrios pertinentes, caso necessario.
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6.19. Caso ocorra descumprimento das obrigacGes contratuais, o fiscal administrativo do contrato atuara
tempestivamente na solucao do problema, reportando ao gestor do contrato para que tome as providéncias cabiveis,
guando ultrapassar a sua competéncia.

Gestor do Contrato
6.20. Cabe ao gestor do contrato:

6.20.1. coordenar a atualizacéo do processo de acompanhamento e fiscalizagdo do contrato contendo todos os
registros formais da execucao no histérico de gerenciamento do contrato, a exemplo da ordem de servico, do registro
de ocorréncias, das alteragfes e das prorrogacdes contratuais, elaborando relatério com vistas a verificacdo da
necessidade de adequacdes do contrato para fins de atendimento da finalidade da administracao.

6.20.2. acompanhar os registros realizados pelos fiscais do contrato, de todas as ocorréncias relacionadas a

execucdo do contrato e as medidas adotadas, informando, se for o caso, a autoridade superior aquelas que
ultrapassarem a sua competéncia.

6.20.3. acompanhar a manutencao das condic6es de habilitacdo da contratada, para fins de empenho de
despesa e pagamento, e anotara os problemas que obstem o fluxo normal da liquidacéo e do pagamento da despesa
no relatorio de riscos eventuais.

6.20.4. emitir documento comprobatério da avaliagdo realizada pelos fiscais técnico, administrativo e setorial
guanto ao cumprimento de obrigacdes assumidas pelo Contratado, com mencédo ao seu desempenho na execucao
contratual, baseado nos indicadores objetivamente definidos e aferidos, e a eventuais penalidades aplicadas,
devendo constar do cadastro de atesto de cumprimento de obrigacdes.

6.20.5. tomar providéncias para a formalizacdo de processo administrativo de responsabilizacdo para fins de
aplicacdo de sancdes, a ser conduzido pela comissdo de que trata o art. 158 da Lei n°® 14.133, de 2021, ou pelo
agente ou pelo setor com competéncia para tal, conforme o caso.

6.20.6.  elaborar relatério final com informacdes sobre a consecucdo dos objetivos que tenham justificado a
contratagdo e eventuais condutas a serem adotadas para o aprimoramento das atividades da Administracéo.

6.20.7.  enviar a documentacdo pertinente ao setor de contratos para a formalizacdo dos procedimentos de
liquidacdo e pagamento, com a indicacéo expressa de que o valor da Nota Fiscal emitida pela contratada confere com
o valor dimensionado pela fiscalizac&o e gestédo no recebimento definitivo do servigo.

6.20.8. receber e dar encaminhamento imediato:

6.20.8.1. as denuncias de discriminacao, violéncia e assédio no ambiente de trabalho, conforme o art. 2°,
inciso lll, do Decreto n.° 12.174/2024;

6.20.8.2. a notificacdo formal de que a empresa contratada esta descumprindo suas obrigacdes trabalhistas,
enviada pelo trabalhador, sindicato, Ministério do Trabalho, Ministério Publico, Defensoria Publica ou por qualquer
outro meio iddéneo.

7. CRITERIOS DE MEDICAO E PAGAMENTO

7.1. A avaliacdo da execucao do objeto utilizara o Formulario de Avaliacédo do Evento, conforme previsto no Anexo I.
7.1.1 Ao final da capacitacéo sera aplicada avaliacdo de reacao aos participantes.

7.1.2 Considera-se satisfatoria a agdo que obtiver média minima de 60% de avaliagao positiva dos servidores
participantes, consideradas positivas aquelas com nota geral iguais ou maiores que 6 (seis).

7.2. Sera indicada a retengéo ou glosa no pagamento, proporcional a irregularidade verificada, sem prejuizo das
sanc0fes cabiveis, caso se constate que o Contratado:
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7.2.1 ndao produziu os resultados acordados,
7.2.2. deixou de executar, ou ndo executou com a qualidade minima exigida as atividades contratadas; ou

7.2.3. deixou de utilizar materiais e recursos humanos exigidos para a execuc¢ao do servi¢o, ou os utilizou
com qualidade ou quantidade inferior a demandada.

7.3. A utilizacdo do Formulario de Avaliacdo do Evento ndo impede a aplicacdo concomitante de outros mecanismos
para a avaliagdo da prestacao dos servicos.

7.3.1. Poderdo também ser utilizadas reunifes de acompanhamento, relatérios de execucgao, verificagdo do
cumprimento das obriga¢gBes contratuais, registros de ocorréncias e manifestacfes dos participantes ou da
equipe responsavel pela fiscalizagéo contratual.

Recebimento

7.4. Os servigos serdo recebidos provisoriamente, no prazo de 10 (dez) dias, pelos fiscais técnico e administrativo,
mediante termos detalhados, quando verificado o cumprimento das exigéncias de carater técnico e administrativo.

7.5 O prazo para recebimento provisério sera contado do recebimento de comunicacdo de cobranca oriunda do
Contratado com a comprovacéo da prestacdo dos servigos a que se referem a parcela a ser paga.

7.6. O fiscal técnico do contrato realizara o recebimento provisério do objeto do contrato mediante termo detalhado
gue comprove o cumprimento das exigéncias de caréater técnico.

7.7. O fiscal administrativo do contrato realizara o recebimento provisério do objeto do contrato mediante termo
detalhado que comprove o cumprimento das exigéncias de carater administrativo.

7.8. O fiscal setorial do contrato, quando houver, realizard o recebimento provisério sob o ponto de vista técnico e
administrativo.

7.9 Para efeito de recebimento provisorio, sera considerado para fins de faturamento a entrega total de cada uma
das acdes descritas no item 1.1 deste Termo de Referéncia.

7.9.1 O recebimento do Curso EAD sera considerado com a disponibilizacdo de todos os materiais
necessarios para o oferecimento do curso aos servidores por meio do Moodle da CGU.

7.9.2 Para os workshops e treinamentos, devera ser encaminhada lista de presenca para fins de
comprovagao.

7.9.3 As acdes ndo necessariamente precisam seguir a mesma ordem cronoldgia apresentada na tabela do
item 1.1 deste Termo de Referéncia, podendo haver mudancas para adequac¢éo a agenda dos lideres da CGU
e dos facilitadores da capacitagao.

7.10. Ao final de cada periodo/evento de faturamento:

7.10.1 o fiscal técnico do contrato devera apurar o resultado das avaliacdes da execucdo do objeto e, se for o
caso, a analise do desempenho e qualidade da prestagdo dos servicos realizados em consonancia com 0s
indicadores previstos no ato convocatério, que podera resultar no redimensionamento de valores a serem
pagos a contratada, registrando em relatorio a ser encaminhado ao gestor do contrato;

7.11. Sera considerado como ocorrido o recebimento provisério com a entrega do termo detalhado ou, em havendo
mais de um a ser feito, com a entrega do ultimo.

7.12. O Contratado fica obrigado a reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas expensas, no todo ou
em parte, o objeto em que se verificarem vicios, defeitos ou incorre¢des resultantes da execugcdo ou materiais
empregados, cabendo a fiscalizacdo ndo atestar a Ultima e/ou Unica medicao de servigos até que sejam sanadas
todas as eventuais pendéncias que possam vir a ser apontadas no recebimento provisaério.

7.13. Afiscalizacdo ndo efetuard o ateste da uUltima e/ou Unica medi¢do de servigos até que sejam sanadas todas as
eventuais pendéncias que possam vir a ser apontadas no recebimento provisorio.
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7.14. O recebimento provisério também ficara sujeito, quando cabivel, a conclusdo de todos os testes de campo e a
entrega dos Manuais e InstrucBes exigiveis.

7.15. Os servigos poderdo ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em desacordo com as especificacbes
constantes neste Termo de Referéncia e na proposta, sem prejuizo da aplicagdo das penalidades.

7.16. Quando a fiscalizacdo for exercida por um unico servidor, o Termo Detalhado devera conter o registro, a
analise e a conclusdo acerca das ocorréncias na execucdo do contrato, em relagdo a fiscalizagdo técnica e
administrativa e demais documentos que julgar necessarios, devendo encaminha-los ao gestor do contrato para
recebimento definitivo.

7.17. Os servigcos serao recebidos definitivamente no prazo de 10 (dez) dias, contados do recebimento provisorio,
por servidor ou comissdo designada pela autoridade competente, apos a verificacdo da qualidade e quantidade do
servigo e consequente aceitacdo mediante termo detalhado, obedecendo os seguintes procedimentos:

7.17.1 Emitir documento comprobatério da avaliacdo realizada pelos fiscais técnico, administrativo e setorial,
quando houver, no cumprimento de obrigacdes assumidas pelo Contratado, com mencao ao seu desempenho
na execucgdo contratual, baseado em indicadores objetivamente definidos e aferidos, e a eventuais penalidades
aplicadas, devendo constar do cadastro de atesto de cumprimento de obriga¢des, conforme regulamento.

7.17.2 Realizar a andlise dos relatdrios e de toda a documentagdo apresentada pela fiscalizacdo e, caso haja
irregularidades que impe¢am a liquidagcdo e o pagamento da despesa, indicar as clausulas contratuais
pertinentes, solicitando ao Contratado, por escrito, as respectivas correcoes;

7.17.3. Emitir Termo Detalhado para efeito de recebimento definitivo dos servi¢os prestados, com base nos
relatérios e documentacdes apresentadas; e

7.17.4. Comunicar a empresa para que emita a Nota Fiscal ou Fatura, com o valor exato dimensionado pela
fiscalizacao.

7.17.5. Enviar a documentacgao pertinente ao setor de contratos para a formalizacao dos procedimentos de
liquidagdo e pagamento, no valor dimensionado pela fiscalizagdo e gestéo.

7.18. No caso de controvérsia sobre a execucdo do objeto, quanto a dimenséo, qualidade e quantidade, devera ser
observado o teor do art. 143 da Lei n°® 14.133, de 2021, comunicando-se a empresa para emissao de Nota Fiscal
guanto a parcela incontroversa da execucao do objeto, para efeito de liquidagdo e pagamento.

7.19. Nenhum prazo de recebimento ocorrera enquanto pendente a solugéo, pelo Contratado, de inconsisténcias
verificadas na execuc¢do do objeto ou no instrumento de cobranca.

7.20. O recebimento provisério ou definitivo ndo excluird a responsabilidade civil pela solidez e pela seguranca do
servico nem a responsabilidade ético-profissional pela perfeita execugéo do contrato.

Liquidacao

7.21. Recebida a Nota Fiscal ou documento de cobranca equivalente, correrd o prazo de dez dias Uteis para fins de
liquidagdo, na forma desta sec¢éo, prorrogaveis por igual periodo, nos termos do art. 7°, 83° da Instrugdo Normativa
SEGES/ME n° 77/2022.

7.22. O prazo de que trata o item anterior sera reduzido a metade, mantendo-se a possibilidade de prorrogacéo, nos
casos de contratagdes decorrentes de despesas cujos valores ndo ultrapassem o limite de que trata o inciso Il do art.
75 da Lei n°® 14.133, de 2021.

7.23. Para fins de liquidagdo, o setor competente deve verificar se a Nota Fiscal ou Fatura apresentada expressa 0s
elementos necessarios e essenciais do documento, tais como:

I) o prazo de validade;

I) adata da emisséo;

lll) os dados do contrato e do 6rgao contratante;
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IV) o periodo respectivo de execugao do contrato;
V) o valor a pagar; e
VI) eventual destaque do valor de reteng6es tributarias cabiveis.

7.24. Havendo erro na apresentacdo da Nota Fiscal/Fatura, ou circunstancia que impecga a liquidagdo da despesa,
esta ficara sobrestada até que o Contratado providencie as medidas saneadoras, reiniciando-se o0 prazo apoés a
comprovacgao da regularizacao da situacéo, sem d6nus ao Contratante.

7.25. A Nota Fiscal ou Fatura devera ser obrigatoriamente acompanhada da comprovacdo da regularidade fiscal,
constatada por meio de consulta on-line ao SICAF ou, na impossibilidade de acesso ao referido Sistema, mediante
consulta aos sitios eletrénicos oficiais ou & documenta¢cdo mencionada no art. 68 da Lei n® 14.133/2021.

7.26. A Administrac@o devera realizar consulta ao SICAF para:
7.26.1. verificar a manutencdo das condi¢des de habilitagdo exigidas;

7.26.2. identificar possivel razdo que impeca a participacdo em licitagcdo/contratacdo no ambito do érgdo ou
entidade, tais como a proibicdo de contratar com a Administracdo ou com o Poder Publico, bem como
ocorréncias impeditivas indiretas.

7.27. Constatando-se, junto ao SICAF, a situagdo de irregularidade do Contratado, sera providenciada sua
notificacdo, por escrito, para que, no prazo de 5 (cinco) dias Uteis, regularize sua situagdo ou, no mesmo prazo,
apresente sua defesa. O prazo podera ser prorrogado uma vez, por igual periodo, a critério do Contratante.

7.28. Nao havendo regularizacdo ou sendo a defesa considerada improcedente, o Contratante devera comunicar
aos Orgaos responsaveis pela fiscalizagdo da regularidade fiscal quanto & inadimpléncia do Contratado, bem como
guanto a existéncia de pagamento a ser efetuado, para que sejam acionados os meios pertinentes e necessarios para
garantir o recebimento de seus créditos.

7.29. Persistindo a irregularidade, o Contratante devera adotar as medidas necessarias a rescisao contratual nos
autos do processo administrativo correspondente, assegurada ao Contratado a ampla defesa.

7.30. Havendo a efetiva execucao do objeto, os pagamentos serédo realizados normalmente, até que se decida pela
rescisdo do contrato, caso o Contratado ndo regularize sua situacao junto ao SICAF.

Prazo de pagamento

7.31. O pagamento sera efetuado no prazo maximo de até 10 (dez) dias Uteis, contados da finalizagdo da liquidacéo
da despesa, conforme secao anterior, nos termos da Instrucdo Normativa SEGES/ME n° 77, de 2022.

7.32. No caso de atraso pelo Contratante, os valores devidos ao Contratado serdo atualizados monetariamente
entre o termo final do prazo de pagamento até a data de sua efetiva realiza¢éo, mediante aplicacdo do indice IPCA de
correcdo monetaria.

Forma de pagamento

7.33. O pagamento sera realizado por meio de ordem bancaria, para crédito em banco, agéncia e conta corrente
indicados pelo Contratado.

7.34. Sera considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a ordem bancaria para pagamento.
7.35. Quando do pagamento, sera efetuada a retengéo tributaria prevista na legislacao aplicavel.

7.35.1. Independentemente do percentual de tributo inserido na planilha, quando houver, serdo retidos na
fonte, quando da realizacdo do pagamento, os percentuais estabelecidos na legislacao vigente.

7.36. O Contratado regularmente optante pelo Simples Nacional, nos termos da Lei Complementar n° 123, de 2006,
nao sofrerd a retencéo tributaria quanto aos impostos e contribuicdes abrangidos por aquele regime. No entanto, o
pagamento ficard condicionado a apresentacdo de comprovacdo, por meio de documento oficial, de que faz jus ao
tratamento tributario favorecido previsto na referida Lei Complementar.
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Cessao de Crédito

7.37. As cessodes de crédito ndo se aplicam a essa modalidade de licitagao.

8. INFRACOES E SANCOES ADMINISTRATIVAS
8.1. Comete infragdo administrativa, nos termos da Lei n® 14.133, de 2021, o Contratado que:

a. der causa a inexecucéo parcial do contrato;

b. der causa a inexecucao parcial do contrato que cause grave dano a Administracédo ou ao funcionamento dos
servigcos publicos ou ao interesse coletivo;

. der causa a inexecucao total do contrato;

. ensejar o retardamento da execuc¢ao ou da entrega do objeto da contratacdo sem motivo justificado;

. apresentar documentacao falsa ou prestar declaracéo falsa durante a execucao do contrato;

. praticar ato fraudulento na execuc¢éo do contrato;

. comportar-se de modo inidéneo ou cometer fraude de qualquer natureza;

. praticar ato lesivo previsto no art. 5° da Lei n°® 12.846, de 1° de agosto de 2013.

o | -~ o N

8.2. Serédo aplicadas ao Contratado que incorrer nas infragbes acima descritas as seguintes sancoes:

8.2.1. Adverténcia, quando o Contratado der causa a inexecucdo parcial do contrato, sempre que nado se
justificar a imposicéo de penalidade mais grave;

8.2.2. Impedimento de licitar e contratar, quando praticadas as condutas descritas nas alineas “b”, “c” e “d" do
subitem acima, sempre que nao se justificar a imposi¢cao de penalidade mais grave;

8.2.3. Declaracdo de inidoneidade para licitar e contratar, quando praticadas as condutas descritas nas

alineas “e”, “f", “g” e “h” do subitem acima, bem como nas alineas “b”, “c” e “d”, que justifiquem a imposicédo de
penalidade mais grave.

8.2.4. Multa:

8.2.4.1. Moratéria, para as infracdes descritas no item “d”, de 0,01% (um centésimo por cento) por dia
de atraso injustificado sobre o valor da parcela inadimplida, até o limite de 30 (trinta) dias.

8.2.4.2. Moratodria de 0,07% (sete centésimos por cento) por dia de atraso injustificado sobre o valor
total do contrato, até o maximo de 2% (dois por cento), pela inobservancia do prazo fixado para
apresentacao, suplementacao ou reposicao da garantia;

8.2.4.2.1 O atraso superior a 25 (vinte e cinco) dias para apresentacdo, suplementacdo ou
reposicdo da garantia autoriza a Administracdo a promover a extincdo do contrato por
descumprimento ou cumprimento irregular de suas clausulas, conforme dispde o inciso | do art.
137 da Lei n. 14.133, de 2021.

8.2.4.3. Compensatoria, para as infragdes descritas acima alineas “e” a “h” de 10% (dez por cento) a
20% (vinte por cento) do valor da contratacéo.

8.2.4.4. Compensatoéria, para a inexecucdo total do contrato prevista acima na alinea “c”, de 20%
(vinte por cento) a 30% (trinta por cento) do valor da contratacéo.

8.2.4.5. Compensatoria, para a infragdo descrita acima na alinea “b”, de 5% (cinco por cento) a 10%
(dez por cento) do valor da contratacéo.

8.2.4.6. Compensatdria, em substituicdo a multa moratéria para a infragdo descrita acima na alinea “d”,
de 0,5% (cinco décimos por cento) a 10% (dez por cento) do valor da contratacao.
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8.2.4.7. Compensatéria, para a infragcdo descrita acima na alinea “a”, de 0,5% (cinco décimos por
cento) a 10% (dez por cento) do valor da contratacao.

8.3. A aplicacdo das sang¢8es previstas neste Termo de Referéncia ndo exclui, em hipétese alguma, a obrigacdo de
reparacgdo integral do dano causado ao Contratante.

8.4. Todas as sanc¢0es previstas neste Termo de Referéncia poderdo ser aplicadas cumulativamente com a multa.

8.5. Antes da aplicacdo da multa sera facultada a defesa do interessado no prazo de 15 (quinze) dias Uteis, contado
da data de sua intimac&o.

8.6. Se a multa aplicada e as indenizacGes cabiveis forem superiores ao valor do pagamento eventualmente devido
pelo Contratante ao Contratado, além da perda desse valor, a diferenca serd descontada da garantia prestada ou
sera cobrada judicialmente.

8.7. A multa poderéa ser recolhida administrativamente no prazo maximo de 15 (quinze) dias, a contar da data do
recebimento da comunicacado enviada pela autoridade competente.

8.8. A aplicacdo das sancdes realizar-se-4 em processo administrativo que assegure o contraditério e a ampla
defesa ao Contratado, observando-se o procedimento previsto no caput e paragrafos do art. 158 da Lei n°® 14.133, de
2021, para as penalidades de impedimento de licitar e contratar e de declaracdo de inidoneidade para licitar ou
contratar.

8.8.1. Para a garantia da ampla defesa e contraditério, as notificacdes serédo enviadas eletronicamente para 0s
enderecos de e-mail informados na proposta comercial, bem como os cadastrados pela empresa no SICAF.

8.8.2. Os enderecos de e-mail informados na proposta comercial e/ou cadastrados no SICAF serdo
considerados de uso continuo da empresa, ndo cabendo alegacdo de desconhecimento das comunicacgfes a
eles comprovadamente enviadas.

8.9. Na aplicacédo das sang¢8es serdo considerados:
8.9.1. anatureza e a gravidade da infracdo cometida;
8.9.2. as peculiaridades do caso concreto;
8.9.3. as circunstancias agravantes ou atenuantes;
8.9.4. os danos que dela provierem para o Contratante; e

8.9.5. a implantagéo ou o aperfeicoamento de programa de integridade, conforme normas e orientagdes dos
orgéos de controle.

8.10. Os atos previstos como infragdes administrativas na Lei n® 14.133, de 2021, ou em outras leis de licitacbes e
contratos da Administracdo Publica que também sejam tipificados como atos lesivos na Lei n°® 12.846, de 2013, serao
apurados e julgados conjuntamente, nos mesmos autos, observados o rito procedimental e autoridade competente
definidos na referida Lei.

8.11. A personalidade juridica do Contratado podera ser desconsiderada sempre que utilizada com abuso do direito
para facilitar, encobrir ou dissimular a préatica dos atos ilicitos previstos neste Termo de Referéncia ou para provocar
confusdo patrimonial, e, nesse caso, todos os efeitos das sancdes aplicadas a pessoa juridica serdo estendidos aos
seus administradores e sdcios com poderes de administracdo, a pessoa juridica sucessora ou a empresa do mesmo
ramo com relacdo de coligacdo ou controle, de fato ou de direito, com o Contratado, observados, em todos 0s casos,
o contraditério, a ampla defesa e a obrigatoriedade de analise juridica prévia.

8.12. O Contratante devera, no prazo maximo de 15 (quinze) dias uteis, contado da data de aplicagdo da sancéo,
informar e manter atualizados os dados relativos as san¢des por ela aplicadas, para fins de publicidade no Cadastro
Nacional de Empresas Inidéneas e Suspensas (CEIS) e no Cadastro Nacional de Empresas Punidas (CNEP),
instituidos no ambito do Poder Executivo Federal.

8.12.1. As penalidades serdo obrigatoriamente registradas no SICAF.
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8.13. As sanc¢bes de impedimento de licitar e contratar e declaracdo de inidoneidade para licitar ou contratar sao
passiveis de reabilitacdo na forma do art. 163 da Lei n°® 14.133, de 2021.

8.14. Os débitos do Contratado para com a Administracdo Contratante, resultantes de multa administrativa e/ou
indenizagfes, ndo inscritos em divida ativa, poderdo ser compensados, total ou parcialmente, com os créditos devidos
pelo referido érgdo decorrentes deste mesmo contrato ou de outros contratos administrativos que o Contratado
possua com 0 mesmo 6rgdo ora Contratante, na forma da Instrucdo Normativa SEGES/ME n° 26, de 13 de abril de
2022.

9. FORMA E CRITERIOS DE SELECAO DO FORNECEDOR E REGIME DE EXECUCAO

Forma de selecao e critério de julgamento da proposta

9.1. O fornecedor sera selecionado por meio de contratacao direta com fundamento no art. 74, inciso lll, alinea “f”
da Lei n® 14.133, de 1° de abril de 2021, com base no seguinte fundamento:

“Art. 74. E inexigivel a licitacdo quando inviavel a competicdo, em especial nos casos de:

(.)

Il - contratacdo dos seguintes servicos técnicos especializados de natureza predominantemente
intelectual com profissionais ou empresas de notdria especializagdo, vedada a inexigibilidade para
servigos de publicidade e divulgacdo:

(..)

f) treinamento e aperfeicoamento de pessoal;”

9.2. Ressalta-se a inviabilidade de competicdo, tendo em vista que a contratacdo envolve servicos técnicos
especializados de natureza predominantemente intelectual, prestados por profissionais ou empresas de reconhecida
especializacdo, destinados ao treinamento e aperfeicoamento de pessoal, conforme evidenciado no Estudo Técnico
Preliminar. A avaliacdo de treinamentos dessa espécie envolve elementos qualitativos relacionados a metodologia
empregada, a experiéncia do corpo técnico, a forma de conducéo das atividades e aos resultados pretendidos pela
Administracdo. Tais caracteristicas impedem a adoc¢do de critérios objetivos de julgamento, como menor preco ou
técnica e preco, tornando inadequada a realizagdo de procedimento competitivo.

9.3. A empresa DO IT - Lafigueira LTDA atua na &rea de capacitacdo, desenvolvimento profissional e gestao, com
énfase no aprimoramento de liderancas, equipes e processos organizacionais. Trata-se de servigco técnico-profissional
especializado, de carater singular e intelectual, cujas caracteristicas e grau de complexidade a distinguem de maneira
relevante, tornando invidvel sua comparac¢éo objetiva com outros cursos ou prestadores eventualmente disponiveis no
mercado.

9.4. A solucao proposta pela empresa apresenta aderéncia as necessidades identificadas pela CGU, especialmente
em razao da capacidade de customizacdo dos conteddos e metodologias aplicadas, permitindo o alinhamento da
capacitacdo aos desafios institucionais e as competéncias que se pretende desenvolver junto aos participantes. Tal
expertise é corroborada pelos Atestados de Capacidade Técnica constante do processo, 0s quais evidenciam a
gualidade e a efetividade dos servigos anteriormente prestados.

9.5. Os conteudos abordados na palestra e cursos pretendidos ndo sao usualmente encontrados no mercado, pois
tratam de objeto predominantemente intelectual e personalizado. O carater singular esta relacionado ao conjunto de
atributos que individualizam a solugdo proposta, especialmente quanto a metodologia, ao contetdo programatico e a
experiéncia dos profissionais envolvidos, cuja qualificacdo e experiéncia encontram-se demonstradas nos curriculos
juntados aos autos. A reconhecida especializacdo dos instrutores Thomas Brieu e Pauline Charoki constituem
elemento relevante para o alcance dos resultados pretendidos pela Administracao.

9.6. Thomas Brieu é palestrante, professor e pesquisador de referéncia nacional e internacional, sendo autor do livro
“Escutatéria”. Reconhecido por sua atuacdo em instituicdes renomadas, ja ministrou cursos para diversos 6rgaos e
empresas publicas: Advocacia-Geral da Unido - AGU, Tribunal de Contas da Unido - TCU, Escola Nacional de
Administracdo Publica - ENAP, Instituto Rio Branco (Itamaraty), Caixa Econdmica Federal - CEF, Servico Brasileiro de
Apoio as Micro e Pequenas Empresas - Sebrae, dentre outros.
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9.7. Pauline Charoki é educadora e empreendedora no Brasil h4 17 anos. Atuou em mais de 100 organizacées no
setor privado, com forte presengca em seguradoras e bancos (Ital, Zurich Santander, Sicredi, Banco do Brasil, etc) e
no setor publico (Instituto Rio Branco, Ministério do Transporte, ENAGRO, etc).

9.8. Dessa forma, essas informagcdes demonstram tecnicamente a singularidade do servico e a qualificacédo
necessaria da empresa, que possui experiéncia comprovada, notéria especializagdo e metodologia propria.

Regime de Execucéao

9.9. O regime de execucdo do objeto sera por escopo, com remunerac¢do global, considerando-se o conjunto das
acOes de capacitacao previstas neste Termo de Referéncia, com pagamentos vinculados as entregas efetivamente
realizadas.

Exigéncias de habilitacdo
9.10. Para fins de habilitacdo, devera o interessado comprovar 0s seguintes requisitos:
Habilitacao juridica

9.11. Pessoa fisica: cédula de identidade (RG) ou documento equivalente que, por forca de lei, tenha validade para
fins de identificacdo em todo o territério nacional,

9.12. Empresario individual: inscrigdo no Registro Publico de Empresas Mercantis, a cargo da Junta Comercial da
respectiva sede;

9.13. Microempreendedor Individual - MEI: Certificado da Condicdo de Microempreendedor Individual - CCMEI, cuja
aceitacdo ficara condicionada a verificagdo da autenticidade no sitio https://www.gov.br/empresas-e-negocios/pt-br
/lempreendedor;

9.14. Sociedade empresaria, sociedade limitada unipessoal — SLU ou sociedade identificada como empresa
individual de responsabilidade limitada - EIRELI: inscricdo do ato constitutivo, estatuto ou contrato social no Registro
Publico de Empresas Mercantis, a cargo da Junta Comercial da respectiva sede, acompanhada de documento
comprobatério de seus administradores;

9.15. Sociedade simples: inscricdo do ato constitutivo no Registro Civil de Pessoas Juridicas do local de sua sede,
acompanhada de documento comprobatério de seus administradores;

9.16. Os documentos apresentados deverdo estar acompanhados de todas as alteragbes ou da consolidacdo
respectiva.

Habilitacao fiscal, social e trabalhista

9.17. Prova de inscricdo no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas ou no Cadastro de Pessoas Fisicas, conforme
0 caso;

9.18. Prova de regularidade fiscal perante a Fazenda Nacional, mediante apresentacdo de certiddo expedida
conjuntamente pela Secretaria da Receita Federal do Brasil (RFB) e pela Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional
(PGFN), referente a todos os créditos tributarios federais e a Divida Ativa da Unido (DAU) por elas administrados,
inclusive aqueles relativos a Seguridade Social, nos termos da Portaria Conjunta n° 1.751, de 02 de outubro de 2014,
do Secretario da Receita Federal do Brasil e da Procuradora-Geral da Fazenda Nacional.

9.19. Prova de regularidade com o Fundo de Garantia do Tempo de Servico (FGTS);

9.20. Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho, mediante a apresentacéo de
certiddo negativa ou positiva com efeito de negativa, nos termos do Titulo VII-A da Consolidacdo das Leis do
Trabalho, aprovada pelo Decreto-Lei n°® 5.452, de 1° de maio de 1943;

9.21. Prova de inscricdo no cadastro de contribuintes Distrital ou Municipal relativo ao domicilio ou sede do
fornecedor, pertinente ao seu ramo de atividade e compativel com o objeto contratual;

Camara Nacional de Modelos de Licitagdes e Contratos da Consultoria-Geral da Unido

Modelo de Termo de Referéncia para Obras e Servigos, exceto TIC — Licitacdo e Contratacdo Direta - Lei n° 14.133, de 2021

Aprovado pela Secretaria de Gestdo e Inovagio 16 de 23
Identidade visual pela Secretaria de Gestdo e Inovagdo

Atualizagdo: DEZ/2025.



9.22. Prova de regularidade com a Fazenda Distrital ou Municipal do domicilio ou sede do fornecedor, relativa a
atividade em cujo exercicio contrata ou concorre;

9.23. Caso o fornecedor seja considerado isento dos tributos relacionados ao objeto contratual, devera comprovar
tal condicdo mediante a apresentacdo de declaracdo da Fazenda respectiva do seu domicilio ou sede, ou outra
equivalente, na forma da lei.

9.24. O fornecedor enquadrado como microempreendedor individual que pretenda auferir os beneficios do
tratamento diferenciado previstos na Lei Complementar n. 123, de 2006, estara dispensado da prova de inscri¢do nos
cadastros de contribuintes estadual e municipal.

Qualificagdo Econdmico-Financeira

9.25. A presente contratacdo tem por objeto a prestacdo de servigcos para realizacdo da acdo de desenvolvimento
intitulada “Capacitacao em Escutatdria e Comunicacao Produtiva”.

9.26. A contratacdo sera realizada por inexigibilidade de licitagdo, nos termos do art. 74, inciso lll, alinea “f", da Lei
n° 14.133/2021, em razéo da inviabilidade de competicdo, uma vez que envolve servigos técnicos especializados de
natureza predominantemente intelectual, prestados por profissionais ou empresas de notdria especializagéo,
destinados ao treinamento e aperfeicoamento de pessoal, conforme demonstrado no Estudo Técnico Preliminar.

9.27. Da interpretagdo do art. 69 da Lei n° 14.133/2021, extrai-se que a exigéncia de documentacéo relativa a
habilitacdo econdmico-financeira tem por finalidade demonstrar a capacidade do contratado de cumprir obrigagfes
contratuais de maior vulto e complexidade, especialmente aquelas que envolvam execuc¢do continuada, fornecimento
prolongado ou riscos relevantes de inadimplemento.

9.28. Entretanto, no caso concreto, a exigéncia de habilitacdo econdmico-financeira ndo se mostra necessaria nem
proporcional, pelas razdes a seguir expostas:

9.28.1. Objeto de baixo risco contratual: A contratacdo refere-se a realizacdo de evento de curta duracgéo,
previamente estruturado e com execucao concentrada em periodo determinado, inexistindo obrigaces
continuadas, fornecimentos futuros ou desembolsos escalonados que justifiqguem avaliacdo aprofundada da
capacidade financeira da contratada.

9.28.2. Execucao previamente organizada: O evento ja se encontra estruturado, com cronograma, palestrante e
material didatico previamente definidos, sendo a obrigacdo da Administracdo essencialmente limitada ao
pagamento pelos servi¢cos prestados, circunstancia que reduz significativamente os riscos de inadimplemento
contratual.

9.28.3. Notdria especializagéo e reputagdo da contratada: A empresa DO IT - Lafigueira LTDA atua na area de
capacitacdo, desenvolvimento profissional e gestdo, com énfase no aprimoramento de liderancas, equipes e
processos organizacionais. Tal expertise é corroborada pelos atestados de capacidade técnica constantes do
processo, 0s quais evidenciam a qualidade e a efetividade dos servigos anteriormente prestados. Ademais,
Thomas Brieu é palestrante, professor e pesquisador de referéncia nacional e internacional, autor do livro
“Escutatéria”, reconhecido por sua atuacdo em instituicGes renomadas e pela realizacdo de cursos e
treinamentos destinados a diversos 6rgéos e entidades publicas.

9.28.4. Principios da proporcionalidade e do formalismo moderado: A Lei n® 14.133/2021 adota o formalismo
moderado e determina que as exigéncias administrativas sejam compativeis com a natureza, a complexidade e
os riscos do objeto a ser contratado. Tal diretriz esta alinhada com o principio da proporcionalidade e encontra
respaldo nas orienta¢cdes constantes das notas explicativas do modelo de Termo de Referéncia da Advocacia-
Geral da Unido (AGU), que orientam a Administragdo a exigir apenas requisitos estritamente indispensaveis a
garantia do cumprimento das obriga¢des, nos termos do art. 37, XXI, da Constituicdo Federal. A dispensa ora
adotada esta em conformidade com as diretrizes da AGU para contratagdes diretas por inexigibilidade,
previstas nos "Modelos da Lei n® 14.133/2021", os quais expressamente admitem a flexibilizacdo das
exigéncias de habilitacdo em hipdteses de baixo risco, objeto intelectual e valor reduzido, desde que
devidamente motivada nos autos. Assim, a exigéncia de documentacdo econémico-financeira em contratacao
dessa natureza configuraria medida excessivamente formalista, sem beneficio concreto para a Administracao.
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9.28.5. Diante do exposto, conclui-se que a ndo exigéncia de documentacao relativa a habilitagdo econdmico-
financeira mostra-se juridicamente adequada, proporcional e compativel com a natureza do objeto, néo
representando prejuizo a seguranga da contratacdo nem afronta aos principios da legalidade, eficiéncia,
razoabilidade, proporcionalidade e interesse publico.

Qualificacdo Técnica

9.29. Declaracdo de que o fornecedor tomou conhecimento de todas as informacgdes e das condi¢des locais para o
cumprimento das obriga¢@es objeto da contratacao.

9.29.1. Essa declaracao poderéa ser substituida por declaracao formal assinada pelo responséavel técnico do
interessado acerca do conhecimento pleno das condi¢des e peculiaridades da contratacao.

Qualificagcado Técnico-Operacional

9.30. Comprovacédo de aptiddo para execucdo de servico similar, de complexidade tecnolégica e operacional
equivalente ou superior a do objeto desta contratagcdo, ou do item pertinente, por meio da apresentacdo de certiddes
ou atestados emitidos por pessoas juridicas de direito publico ou privado.

9.30.1. Os atestados de capacidade técnica poderdo ser apresentados em nome da matriz ou da filial do
fornecedor.

9.30.2. O fornecedor disponibilizara todas as informacfes necessarias a comprovacao da legitimidade dos
atestados, apresentando, quando solicitado pela Administracdo, coépia do contrato que deu suporte a
contratagdo, enderego atual do Contratante e local em que foram prestados os servi¢os, entre outros
documentos.

9.30.3. Os atestados deveréo referir-se a servicos prestados no &mbito de sua atividade econémica principal
ou secundaria especificadas no contrato social vigente.

9.31. Serdo aceitos atestados ou outros documentos habeis emitidos por entidades estrangeiras quando
acompanhados de tradugéo para o portugués, salvo se comprovada a inidoneidade da entidade emissora.

9.32. A apresentacgéo, pelo fornecedor, de certiddes ou atestados de desempenho anterior emitido em favor de
consorcio do qual tenha feito parte sera admitida, desde que atendidos os requisitos do art. 67, 88 10 e 11, da Lei n®
14.133/2021 e regulamentos sobre o tema.

Qualificagcdo Técnico-Profissional

9.33. A comprovacédo da qualificacdo técnico-profissional foi verificada com base na andlise realizada no processo
administrativo, conforme autoriza o art. 70, 81°, da Lei n°® 14.133/2021, tendo em vista tratar-se de contratacéo direta
por inexigibilidade de licitacdo, com fundamento no art. 74, inciso lll, alinea "f".

9.34. A contratada devera indicar, quando aplicavel, o(s) profissional(is) responséavel(is) pela execucao dos servigos,
com comprovacado de experiéncia técnica compativel com o objeto, mediante apresentacao de:

9.34.1 Curriculo(s) e comprovacado de atuacado prévia em atividades similares;

9.34.2  Certificados, portfélios, declaracGes de experiéncia ou outros documentos que demonstrem a
gualificacdo técnica e a expertise na area.

9.35. Os profissionais indicados deverdo, preferencialmente, integrar a equipe de execugao do objeto. Sera admitida
sua substituicdo por profissional de qualificacdo equivalente ou superior, desde que previamente aprovada pela
Administrac&o, nos termos do 86° do art. 67 da Lei n°® 14.133/2021.

9.36. A andlise da qualificacao técnico-profissional considerara ainda a documentacdo ja apresentada no processo
administrativo, que demonstrou a notdria especializagdo da contratada, conforme exigido no art. 74 da Lei n°® 14.133
/2021.
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10. ESTIMATIVAS DO VALOR DA CONTRATACAO

10.1. Tendo em vista que a presente contratacdo encontra fundamento no artigo 74 da Lei n°® 14.133/2021, que
dispde sobre as hipoteses de inexigibilidade de licitacdo, bem como nas demais normas legais e infralegais
apliciveis, destaca-se que o servigo de treinamento e desenvolvimento pessoal possui carater predominantemente
intelectual. Em razdo dessa natureza, ndo é possivel estabelecer critérios plenamente objetivos para sua definicao,
comparacao ou julgamento. Nesse contexto, compete a Administracdo Publica selecionar a proposta que melhor
satisfaca as necessidades institucionais.

10.2. O valor estimado total da contratacao, sera de R$ 189.000,00 (cento e oitenta e nove mil reais), conforme
detalhado na Proposta de Preco (SEI n® 4085354).

10.3. Conforme § 1°, art. 7° da Instrucdo Normativa SEGES/ME n° 65/2021, e se tratando a contratacdo com base
no inciso lll, art. 74 da Lei 14.133/2021, a compatibilidade dos precos praticados com o mercado foi aferida com base
em notas fiscais da prépria empresa.

10.4. Para as a¢des de Workshop A e B e de Treinamento A e B, tomou-se como parametro o valor médio da hora
/aula, tanto para modalidade presencial como para a modalidade remota, sendo a diferenca entre ambas justificada
pela necessidade da empresa de arcar com custos de deslocamento e hospedagem. Conforme a tabela a seguir,
observa-se que a média da hora/aula da empresa é de R$ 3.072,19 em outras contrata¢cbes, acima do valor
apresentado para a CGU, que possui valor médio de R$ R$ 2.421,88.

Valores conforme Proposta SEI

4085354
Valor Valor Valor
Valor Valor
Acéo Quant.| unitario da Hora NFs de acdes similares da Hora
total CGU Médio
CGU /Aula |Aula
Workshops A - 4h cada, R$ 9.800
presencial R$ R$ R$ (para 2h)
2 R$ 15.500 R$ 20.000
Chefias intermediarias (até 15.000,00(30.000,003.750,00 R$ 15.340 = R$ 19.600
54 participantes por turma) (para 4h)
NFS-e 802 - | NF 806 - Caixa
NFS-e 703 - R$ R$
Calila, Econdmica,
Suzano, NFS-e 805 - (17.610,00(4.402,50
04.03.2026 18.03.2026
09.06.2025 SERPRO,
Workshop B - 4h, remoto R$ R$ R$ (workshop (oficina 130

(workshop 4h) | 12.03.2026

Chefias intermediarias (até 1 .
( 12.000,00(12.000,00{3.000,00[Presencial 4h)| - pessoas, 4h) iy

60 participantes) (oficina
remota, 2h)

Treinamento A - Presencial

BSB - 16h total, por 2 dias 3 " g R$ 39.000 (2

R R R :
. dias) R$ 24.600
Coordenadores até 2 R$ 28.000 R$ 26.400

25.000,00]50.000,00)1.562,50| -
superintendentes (até 31 =R$ 19.500

(para 1 dia) [NFS-e 781 - ISC-

participantes) NFS-e 791 - | NFS-e 790 -
TCU, 19.11.2025
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10.5.

NFS-e 727 - |(treinamento 16h, ADERE, SERPRO, R$ R$
Treinamento B - Remoto -
Lwart, presencial) 10.12.2025 10.12.2025 |24.625,00(1.539,06
16h total (4 encontros de 4h
12.08.2025 (treinamento (treinamento
cada) R$ R$ R$
1 16h presencial, 16h)| online 16h)
Coordenadores até 22.000,00(22.000,00{1.375,00
_ presenciais)
superintendentes (até 30
participantes)
Valor
Valor médio
médio R$ hora R$
hora/aula:[2.421,88 /aula: ]2.970,78
(CGU) (agbes
similares)

Para as acdes de Palestra (Live de kick off) Treinamento C (destinada a alta administracao), percebe-se que

0s valores cobrados pela CGU também se encontram abaixo de outras contratacdes da empresa. Ja a
compatibilidade de valores referentes a disponibilizacdo do contetdido do curso EAD foi aferida com base nos valores
encontrados no site da empresa, conforme documento SEI 4105165.

Valores conforme Proposta SEI

4085354
Valor
- : ol Valor
Acéo Quantidade| unitario
total CGU
CGU
R$ 17.000
R$ 18.000
Palestra remota: 1 hora e 30 minutos R$ 17.500
; : NFS-e 679 -
Live de kick off e langamento do 1 R$ R$ NFS-e 680 - SEAD, CFQ
programa 15.000,00 {15.000,00 NFS-e 776 - Riachuelo, 13.11.2025 24.04.2025 24.04 2'025
Para todos os servidores (palestra presencial 12 pessoas - 2h) (palestra presencial ( a'lest'ra 0
150 pessoas, 1h30) p.
vivo, 1h30)
R$ 25.000
R$ 30.000 (para 6h) =R$ 66.666,67 (para
Treinamento C - Presencial - 8h total = R$ 40.000 (para 8h) 8h)
(2 encontros de 4h cada) 1 R$ R$
Alta administracao (até 36 25.000,0025.000,00 NFS-e 801 - Riachuelo, 27.02.2026 NFS-e 797 - OTTO,
participantes) (3 oficinas presenciais, 2h cada, diretores 12.02.2026
executivos) (3h para a alta
administracéo)
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Curso EAD
Para todos os servidores (licenca 1
anual - 1 ano)

R$
35.000,00

R$

35.000,00

R$ 697 por pessoa
= R$ 1.394.000 (caso se considerasse 2.000
servidores comprando o curso isoladamente)

R$ 24.500

NFd 326 - OPAS,
01.06.2020
(mini curso on-line)

11. ADEQUACAO ORCAMENTARIA

11.1. As despesas decorrentes da presente contratacdo correrdo a conta de recursos

Orcamento Geral da Uniéo.

11.2. A contratacéo sera atendida pela seguinte dotacao:

I. Gestdo/unidade: 370001/00001;
1I. Fonte de recursos: 1000000000;

11. Programa de trabalho: 04.124.4104.2D58.0001.0005;

1v. Elemento de despesa: 3.3.90.39; e

v. Plano interno: 05.00.00 - A¢des Transversais.

12. DISPOSICOES FINAIS

especificos consignados no

12.1. As informagdes contidas neste Termo de Referéncia ndo séo classificadas como sigilosas.

Brasilia, 18 de junho de 2026.

Danusa da Matta Duarte Fattori

Flavia de Alencar Ramos

13. ANEXO I
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Mbnica Teixeira Gongalves Accioli

ANEXO |

Formulario de Avaliacdo do Evento
Capacitacdo em Escutatéria e Comunicacao Produtiva
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Data:
Participante (opcional):

Avalie os itens abaixo:

Escala:
(1) Péssimo | (2) Regular | (3) Bom | (4) Muito bom | (5) Excelente

Item: 1 2 3 4

Relevancia do contetido para minha atuagdo como lideranga
Clareza e objetividade da capacitacdo

Aplicabilidade pratica das ferramentas apresentadas
Contribui¢do para melhoria da comunicacdo e dos feedbacks
Contribuicdo para melhoria do clima e engajamento da equipe
Conducao do facilitador

Ap6s a capacitagdo, vocé se sente mais preparado(a) para:

Tema: Sim Parcialmente Ndo
Construir uma comunicagdo mais clara e eficiente

Dar feedbacks de forma mais eficaz

Reduzir conflitos e melhorar o clima da equipe

Em uma palavra ou frase curta, qual foi o principal aprendizado desta capacitagdo?

Nota geral da capacitagdo:

012345678910

14. ANEXO II

ANEXO Il

TERMO DE CIENCIA E CONCORDANCIA[A1]

Por meio deste instrumento, a Do It - Palestras e Treinamentos Profissionais Cultura e Natureza LTDA, declara que
esta ciente e concorda com as disposicdes e obrigagfes previstas no Termo de Referéncia e nos demais anexos a
que se refere a Inexigibilidade n°® 370003-70/2026, bem como que se responsabiliza, sob as penas da Lei, pela
veracidade e legitimidade das informagfes e documentos apresentados durante o processo de contratacao.

Brasilia-DF, 18 de junho de 2026.

(Thomas Pierre Brieu, Representante Legal)
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15. Responsaveis

Todas as assinaturas eletronicas seguem o hordrio oficial de Brasilia e fundamentam-se no §3° do Art. 4° do Decreto n° 10.543, de 13 de novembro de
2020.

FLAVIA DE ALENCAR RAMOS

Integrante Administrativo

L
tf Assinou eletronicamente em 21/07/2026 as 15:20:56.

DANUSA DA MATTA DUARTE FATTORI

Integrante Requisitante

L
tf Assinou eletronicamente em 21/07/2026 as 15:14:55.

MARCELA AZEVEDO ALVES HORTA

Integrante Técnico

L
&"‘ Assinou eletronicamente em 21/07/2026 as 15:11:28.
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