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ESCUTATORIA
padrées de linguagens colaborativo

Thomas Brieu
Po | ne C Chawk:

Mergulhe no mundo da
comunicacdo interpessoal
pelo prisma da escuta!

Nossa atuagdo promove temas
gue sdo vetores de performance e

inteligéncia coletiva.

Sobre Nés [

Acreditamos que a lideranga e comunicagéo
estdo intimamente ligadas. A lideranca e a arte
da delegacdo consistemn em engajar e inspirar
pessoas para transformar palavras em agdo,
obter o melhor de uma negociagdo, lidar com
resisténcias e resolver conflitos baseados em

principios, valores e proposito.

Método Comprovado:

A eficacia de nossa pedagogia ativa foi
confirmada pelas descobertas mais recentes
de neurociéncias e neuroergonomia.

O que nos motiva:

Promover novos conhecimentos,
comportamentos e atitudes disruptivos & uma
missdo complexa e também enriquecedoral




Nossos instrutores

Nossos valores estdo
no coracao da nossa
atuacao:

@ Ajudar sem substituir:

Contribuindo dessa forma para o empoderamento e a

autonomia das pessoas e organizagdes capazes de construir
relagcées a partir da colaboragdo e conexdo humana e conduzir

conversdas COFGjOSGS.

Pauline Charoki @ Nos envolver sem julgar:

Exercendo dessa forma a compaixdo e a ndo violéncia.
Francesa, CEO durante 12 anos, Professora »
Atuando na construgdo do didlogo e de uma cultura de paz.

da disciplina Escuta estratégica e _ 3 _ .
Abandonando atitudes e agbes violentas e respeitando a
2 it 2ENE] EEEEli e e HUE MITEE, diversidade dos modos de pensar e agir.

Conjugar exigéncia e cuidado:
Somos rigorosos e incansdveis quando se trata de atingir os

objetivos pedagogicos através de uma didatica clara e incisiva.

Sara Veloso
Franco-portuguesa, executiva de RH

Atuamos com seriedade sem se levar d sério! Ensinamos com

carisma e ao mesmo tempo leveza e cuidado do grupo e de
durante 20 anos, coach pelo ecosocial, cada individuo.

segurancga psicolégica pela Feliciéncia



Sobre o Método

Metodologia disruptiva, provocadora: paradoxo de se desafiar
com o simples e adotar alternativas altamente produtivas a
comunicagédo baseada nos estudos mais recentes de
neurociéncia e padrées de linguagem que chamamos de
sinais verdes e vermelhos.
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Experiéncia personalizada
composta por 04 desafios
que os alunos descreveram

como ”que—changing”./
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escutatdria

Escutar mais e melhor vai além da escuta
ativa.

Somos todos naturalmente limitados na hora de
escutar. Além de escutar menos de 10% das
palavras ditas, nossos viés cognitivos ndo levam a
distorcer a realidade, tirar conclusées precipitadas
e reagir em vez de se interessar.

Ndo adianta escutar se o outro ndo fala!

Pois &, silenciamos incessantemente as pessods a
nossa volta. Por isso, é preciso aprender a criar um
espago de seguranga psicolégica, respeito,
confianga e liberdade para que as pessoas
contribuam.

Nd&o basta escutar...!

Ainda precisamos fazer com que o outro se sinta
escutado e acolhido dando provas de escuta e
empatia antes de se posicionar para que ele nos
escute de volta.

Reaprender a falar para ser escutado!

Percebendo os impactos no ouvinte das palavras
que costumamos usar e adotando os padrées de
linguagem produtivos e engajadores, cocriando
nossa histéria (storytelling ao vivo).
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O que vai Mudar «

Aprimore sua escuta com novos
padroes de linguagem para ser melhor
escutado e compreendido.

Conjugue confianca e assertividade em
sua comunicagdo para conduzir
conversas corajosas e obter mais
resultados.

Promova ambientes inclusivos e
diversos que garantem uma
comunicagdo respeitosa, de

colaboragdo e inovagdo.

Negocie e argumente exercitando
ferramentas de escuta, foco e
storytelling.

Lidere com envolvimento, foco e
eficacia em reuniées, negociagoes,
feedbacks e projetos.

Crie relacionamentos auténticos,
mais profundos e interessantes.




LIVE DE
LANGCAMENTO DO
PROJETO
CONTEUDO até 2 H
REMOTO

TODOS OS PUBLICOS




Palestra de Langcamento
remota 1h30 a 2h

A palestra de inaugural possui dois objetivos:
i) Langamento e mobilizagéo do programa:

Apresentar o projeto de Escutatéria como um todo, dar sentido, gerar
adesdo e desejo de participagdo. O foco é criar clareza: “por que este
programa existe” e “como vai acontecer na pratica”. Explicagdo dos
workshops presenciais e remotos para cada publico e do cursos EAD que

serd disponibilizado na plataforma moodle do CGU.
ii) Iniciar o mergulho na temdtica:

A narrativa explora através de dindmicas e interagdes com os
participantes o universo da comunicag@o pelo prisma da escutatéria
mostrando o quanto esse tema é relevante e como vai contribuir para o

dia a dia dos participantes.

Storytelling da palestra

A meta competéncia que todos querem...

Putz...achava que era um bom ouvinte...

Por que ndo escutamos? — a visdo da neurociéncia

Como escutar mais e melhor

Inteligéncia emocional e
gatilhos da meméria

Qual é a nova definigdo da empatia e
assertividade

Sinais verdes e vermelhos da comunicacgéo

Padrdes de linguagem cooperativos

Perguntas poderosas e engajadoras




PALESTRA INTERATIVACOMUSO DE IA

A inteligéncia artificial, “Toria” foi treinada para mapeiar os padrées
de linguagens dos participantes em tempo real. Para isso a pessoa
poderd escanear um QR code ou clicar no link e comegar a conversar

com a Téria via whatsapp.

Os participantes s@o provocados a construirem respostas para uma
situacdo apresentada pelo palestrante e recebem um feedback
personalizado dos seus padrdes de linguagem. Os resultados sdo, em
seguida, explorados com a plateia.

Essa experiéncia da IA, bem como a alterndncia de dados, histérias,
anedotas e exemplos representam gatilhos emocionais para que as
pessoas se sintam genuinamente tocadas e levem os ensinamentos
para o seu dia a dia. Um conteddo leve, divertido e ao mesmo tempo
profundamente transformador, uma porta de entrada para revisitar a

Liderangca, a Comunicagéo e a Negociagéo pelo prisma da Escutatérial




Objetivos Pedagogicos

OFICINAS

CHEFIAS
INTERMEDIARIAS

CONTEUDO 4 H

2 TURMAS PRESENCIAL +
1 TURMA REMOTA




Oficina 4 horas
Escutatéria e padrdes de linguagem colaborativos
Repensar a comunicacgdo pelo prisma de quem escuta
A escuta sob a ética da neurociéncia, por que ndo escutamos?
O Bedba da Lideranga [ Como se tornar um lider alquimista
Técnicas de escutatoria e anotacgdes
Inteligéncia emocional e gatilhos da meméria

Escolher a melhor vers@o de nés mesmo e inhibir nossas
respostas automdaticas

Como criar um “rapport” com o seu interlocutor

Mapear e ajustar seus padrdes de linguagem para promover
um ambiente colaborativo e seguro,

Exercitar os sinais verdes da comunicagéo como alternativa
aos sinais vermelhos da comunicacgdéo,

V0Z38%
- ra
COMUNICACAO NAO VERBAL 55%

6) Reaprender
a falar de

forma a ser
escutado

4) Re-usar as
palavras exatas

Alarte da
ESCUTATORIA

+*

3) Inspirar

o
2) Anotar 6 1) Escutar



Oficina 4 horas

Tendéncia natural a

querer ter razao

3 reﬂexos

Sinais verdes e vermelhos da comunicagéo — Padrdes de a..tmt.cos

linguagem improdutivos e produtivos rendéma
_’ natural a se
dnminuir
Repertorio de peNrguntas de delegacdio para transformar e \

palavras em agdo de ven risco . |
endéncia natural a
‘g pensar pelo outro

ao

Repertorio de perguntas para buscar a solucéo na cabega do
outro
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Como lidar com o positivo e o negativo
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Minimizar os ruidos na comunicagdo

Uma nova defini¢do da assertividade

‘eanedwe eInase ‘sjuess)ip ojed epepisouny

Aplicando conceitos da Comunicacgédo Néo Violenta no
trabalho para prevenir e resolver conflitos

VHNIN YO $310v outno 00 visoss™ Y

‘onipesse

Medo do diferente, confrontagdo, debate, raciocinio acelerado e automético, “desculpability™

., '01Uj2019R1 Op 08)

,,,,,,,

a se diminuir e se justificar




COMUNICACAO
EFETIVA E AFETIVA

CONTEUDO 16 H

COORDENADORES ATE
SUPERINTENDENTES

2 TURMAS PRESENCIAL +
1 TURMA REMOTA

Objetivos Pedagogicos




TOP= ROLETA DA COMUNICA;AO PRODUTIVA
Inspiracdo de 35

° » e o 3 do! it
Inclui os contetidos da oficina de 4 horas B CUTATORIA, e o iz

wwaw.escutatoria.com

° ° Suspensao temporaria do Ego. Postura de abertura mental e fisica, comemorando
~ ° Devalvo 2 ANOTO as palavras exatas do outro, Fridisgindone
mais Nnovas rerramentas e praticas. ) Sl spriners s = -

Q“\"y - Separo as ideias, uma por linha, ~ o que as palavras
- Inclusive as minhas, do outro fizeram
- Sinalizo aquelas que quero retomar em mim

> Reuso palavras ou fatos
, \ INSPIRO... / Elevador do tempo:

Dou prova

A Roleta da Comunicagdo Produtiva

Digo o que as
palavras do outro
fizeram em mim:

istoria do outro

Como dar provas de escuta evitando as
armadilhas da empatia

N
de igual pra igual,
de pessoa paa

— pesson

Investigo a solugso no outro

Como lidar com objec¢des e resisténcias de e
forma positiva (T.0.P)

Eahistorla
portrds da emogio
Empatia acontece | que acolhe
quandoooutrosente =
suas necessidades
escutadas

Inteligéncia emocional e a curva das emogodes

...........

RATAR AS OBJECOES DE FORMA POS|

"2 oposicio acontece cada vez que me posiciono antes de dor provas de escuta”

é dizer o que EU sinto diante da histéria do outro

Como acolher sem necessariamente concordar K b Qa5 m}

A prova de empatia ndo é adivinhar o que o outro sente, ]

H Apl H : 1-T inha REACAO AUTOMATICA Democtr prevas de enpata s EVITAR
Ampliar o repertorio emocional: sentimentos e PRI SN SR or e o ks s .3 S
CURIOSIDADE sobre a necessidade nao atendida do outro B SRR R S « triste, foliz.
n eces s i d a d es Inspiragdo > 3 para sair do automético + Pseudo-emogdes

+ rejeitado,

desidentificar + dissolver a agressividad . 4 o + rebsixado
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diferengas e cuidados? e Pl e [l | e
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Como conjugar: exigéncia com empatia /
acolhimento com posicionamento / abertura
com firmeza ?

v
\4 — ROLETA = acolho e s6 depois me posiciono .

utatoria.com




Gestdo de conflitos \
Lidar com resisténcias e objecdes,
Lidar com seus preconceitos,
Inhibir reagbes automaticas,
Como lidar com pessoas de ma-fé?
O papel do conflito na inovagéo e
resolucdo de problemas e

oportunidade de evolugdo,

Transformar o conflito em negociacdo
em vez de confronto,

Nd&o basta tolerancia e respeito,
ainda é preciso se interessar pela
vis@o do outro!

A importéncia da toleréncia para o
erro, diferenciar erro e falta.

Tem uma vida depois do “NAO!”,

O “NAO” como um comego de uma
histéria e ndo o fim. /

o outro sempre tem

boas razoes

de ter razio....

em muitos casos, € o0 nosso
prejulgamento sobre as intengdes do
outro que alimenta os conflitos...




Preparagdo e conducdo de
Conversas corajosas:

Preparar, introduzir e conduzir conversas
com foco

Preparacdo de reunibes e conversas
desafiadoras,

Escolher as primeiras palavras,
Construir uma narrativa de autoridade,
usando os fatos, e as emocgdes ao seu

favor (além do PITCH)

Definir o foco e voltar para ele sempre
que necessario,

Colocar o interlocutor como sujeito da
acdo esperadaq,

Discernir o negociavel e o néo
negociavel na hora de escolher o foco,

Exercitar o storytelling ao vivo.

dolit

escutatéria

CONEXAO / TEASER

Mini historia que cria um suspense, sem revelar o assunto, desarmando
o interlocutor (sem recorrer ao negativo) e trazendo ele para o palco.
Consequancia do meu mapeamento emocional em relag&o ao foco/pedido
(e n&o em relag@o aos fatos).
Exemplo para iniciar: “tenho um pedido/deciséo/desafio/convite/proposta + [mini historia]...”

Leio de cima
para baixo

livaiassds N A Cuidado nao é para falar bem > eu prefiro > néo cair na bajulacao

impacto curta, bem \ Coloque em
preparada e lida, ). e congruéncia o verbal 3
. em3tempos __J/ > : \  endoverbal 4
— Yy o -
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Gancho para
captar a ateng&o )

dooutro J
. g
L1 1 d 7
) / Uma
— 2 | inspiragdo
a entre cada
2 . FOCO / OBJETIVO: ideia
=
E ‘© Agéo do outro (ndo minha) que escolho negociar, colocando o outro como sujeito da ag&o:
o m
E - pedido/convite/decisdo/sugestéo... { E QUE VC/ QUE VC E EU } +Agéo do outro Simples
Mensuravel

No formato de uma pergunta aberta previamente escolhida Atingivel
(Engajadora/Apoiadora/Delegativa/Diretiva...) Realista
Tempo

Deixar o outro \
em liberdade /,f

— _

Vou pescar o
feedback ﬁ)
~ -
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Novo elemento Acolher Comemorar Fora do campo
condicional Negociar Especificar
Argumentar o como? Roleta para
Resolver e voltar \ Sairdoimpasse o quando? STOR EI_L'NG Ao VIVO
% \, ~Negagéo Agéo. 5 historia do outro (valorizo) + minha histéria (conto) = nova histéria a 4 maos (agimos)
Nao fale « \
enquanto o outro ', %;’q, L Projegéo Propésito Suspense Conexao-Empatia
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Conteldo transversal

Desenvolvimento de um repertorio de

PERGUNTAS PODEROSAS

perguntas .

Os 4 estilos da lideranca
Perguntas investigadoras

Como acolher a histéria do outro

sem concordar

Como acolher uma resisténcia
Ou uma mensagem
dificil/agresséo

Como receber um elogio ou
feedback

Como dar um feedback
Como captar a atencéo
Como sair do impasse
Como esclarecer uma
comunicagdo manipuladora

“Humans flourish under attention” do It

pessons flovescemn A
i atengdo klt
ateAvEs e penpantes anti-manipulagdo interessante s6o o5

O gue houype? convide o outro a verbalizar o Aristoteles

a solugdo estd | O gue acontecen? \§  que ele deixou subentendido:
buwav\omfwna L Como assim? Me confa mais? |
a duas perguntas de N AL \ Para explorar, investigar e deixar | teaser/suspense para captar .

o outro esvaziar as gavetas. o f... a atencdo antes de falar:
ara dissolver a agressividade Aonde Provocar o pedido
A E se ew te digser]..]

: 0 gue ve me diz? .
ve vl al..]? : ! ' sair.do’in pa E
o wcow’:ofu.u majﬂ} J? ‘ PERGUNTAS ) c30 do outro

Qual/Quais tews planos pora| PODEROSAS N y recapitular: + minha posicao

+ interesses em comum A

PLANO DEAGAO = ELE = v E a qualidade da pergunta
Vou buscar a solugio na cabeca do outro / que define a qualidade do
para que ele se comrrometa pelas FOCO da conversa

proprias palavras

i e (S

O gue/como ve fez poral..]?
Na hora de reconhecer e parabenizar,

bl Preciso que vef..] o que ve me diz? . hg:gﬁ);?ber o curiosidade

PLANO DE ACAO = EU
Descrevo detalhadamente o o3 conflifos
comportamento esperado.

Sempre termino com uma pergunta
aberta para evitar desvios autoritarios
Esse estilo provoca seguranca



Objetivos Pedagogicos

COMUNICACAO
EFETIVA E AFETIVA

CONTEUDO 8 H

1 TURMA PRESENCIAL

ALTA ADMINISTRACAO




OFICINA COM ALTA ADMINISTRACAO

Com 8 horas de duracgdo (1 dia ou 2 blocos de 4 horas), esta
oficina foi concebida para lideres com alta carga deciséria e
pouco tempo disponivel. O desenho prioriza clareza, aplicagéo

imediata e impacto em rituais reais de liderancga.

O foco é qualificar conversas estratégicas, decisdes,

alinhamentos, conflitos e conversas dificeis, com ferramentas de

comunicagdo e negociagdo que aumentam confianga,

cooperagdo e seguranga psicolégica, reduzindo ruido e

acelerando execucdo.

z

A lideranca é abordada como pratica: delegar com critério,

cobrar sem desgaste, alinhar expectativas, conduzir resisténcias

z

e construir compromissos verificdveis. O foco €& criar as
condicbées para que decisbes e mudancas se apoiem nha
ritos e

inteligéncia coletiva, com clareza de critérios,

responsabilidades.

EMPATIAE
COMPETITIVIDADE PADROES AUTOMATICOS: INTELIGENCIA £
EMPATIA E SE JUSTIFICAR R SABER SAIR
Thomas Brieu COMPETITIVIDADE QUERER TERRAZAO “ DO AUTOMATICO
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N
\4\ * ;k 0, g
' \4 N3
LW/ s |
o q— —T ESCUTAR £ %
DIFERENTE )
DEDARPROVA 2
CAPACIDADEDE v ¥°F  CURIOSIDADE \) DE ESCUTA z
CONJUGAR PARADOXOS £ APONTE ENTRE g
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Q@ QN \,< ] SWUIATO
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NO PALCO
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O PROPOSITO
TRANSCENDE
O INDIVIDUAL

Ny

O LIDERTEM
QUE SERO
ESPELHO DOS
LIDERADOS

NAOQ EXISTE POSICIONAMENTO SE NAO TIVER
ACOLHIMENTO. PRECISAMOS ESCUTAR OS
SINAIS DESTE NOSSO MUNDO ACELERADO.

O BOM FEEDBACK NAO 0 OUVINTEE UM
RACONTECE DEPOIS DO @ ESPELHO. SEIA
QUE £ FALADO, MAS ‘\\ VOCE UM ESPELHO
ATRAVES DA REACHO "o,
QUE VEM PELA ESCUTA, QUEPOSSAN
JE— (05 5] PORTANT WJ

A QUALIDADE DA ESCUTA DO LIPER
£ UM PREDITOR DE SATISFACRO

AT

0 CONTEUDO NAO ADIRNTA

CORRETA DE SE FALAR.

AS PESSORS RESPONDEM MAIS
AO MODO QUE FALAMOS PO
QUE AQUILO QUE FALAMOS.

TANTO SE NAO TIVER A MANEIRA

£ MAIS FACIL TERMOS EMPATIA COM PESSOAS QUE ESTAMOS £ LIBERTADOR DESCONFIAR DE SI MESMO.
CONHECENDO DO QUE COM AS PESSOAS QUE CONVIVEMOS, OPINIOES MUDAM AO LONGO DA VIDA. QUANDO
POIS EMPATIA TEM MAIS A VER COM CURIOSIDADE DO ALGUEM NOS MOSTRA QUE ESTAMOS ERRADOS,
lm:vsmaomn QUE COM CONHECIMENTO. NOS GANHAMOS 0 DIA.
muvmmﬂmdo ;
CHEIOS DE MESMOS? -
EXISTEM ESTUDOS QUE NOS MOSTRAM QUE h """;g° ”:'::"“'?
COM QUEM £ MAIS FiciL NOSSO ALKERCE VEM DA NOSSA HABILIDADE Dt e vuozm % o?:m ”“"‘m“
DEMONSTRAR EMPATIA? M -9 / #0

NO TRABAUHO 13,5 VE2ES
MELKOR DO QUE O SALARIO.

0 POUCO QUE ESCUTAMOS NAO
NECESSARIAMENTE £ O QUEO OUTRO
DIZ, ESTAMOS CHEIOS DE VIESES 5 ‘, S
PSICOLOGIKOS QUE NOS FAZ DISTORCER b7 .'
A REALIDADE PE VEZ EM QUANPO.

4 1RO

I ' AQUILO QUEEU SINTO EUMA
ESCOLHAMINHA,




DESCRICAO

PALESTRA REMOTA
Live de Kick off e lancamento do programa

QUANTIDADE PREGO UNITARIO VALOR

1,00 Unidades 15.000,00 | R$ 15.000,00

Workshop/Oficina (4 horas, Presencial)
Chefias intermediarias - até 54 participantes/turma

2,00 Unidades 15.000,00 | R$ 30.000,00

Workshop/Oficina (4 horas, Remoto)
Chefias intermediarias - até 60 participantes/turma

1,00 Unidades 12.000,00 | R$ 12.000,00

Treinamento Presencial BSB - 16h / 2 dias
Coordenadores até superintendentes - Turmas até 31
participantes

2,00 Unidades 25.000,00 | R$ 50.000,00

Treinamento Remoto- 16h / 4x4h
Coordenadores até superintendentes - Turmas até 30
participantes

1,00 Unidades 22.000,00 | R$ 22.000,00

Treinamento Presencial - 8h/ 2 x 4h
Alta administracao

1,00 Unidades 25.000,00 | R$ 25.000,00

Curso EAD

Para todos os servidores - licenca anual - 1 ano - com desconto

1,00 Unidades 35.000,00 | R$ 35.000,00

Optional Products

R$ 0,00

Livro Escutatoria
A

0,00 Unidades 80,00 R$ 0,00

| Total | R$ 189.000,00

dolit

escutatodria

Condicdes
Comerciais

* Inclui material didatico, todas as taxas e
impostos.

* Validade da proposta 90 dias.

+ Pagamento mediante apresentagao da NF
conforme cronograma do contrato e com base
na IN 77.2022.

» Hospedagem do curso online no moodle da
contratante.

* Treinamentos presenciais nas instalagées do
cliente em BSB, ndo inclui coffee break nem
infraestruturas.

* Cancelamento das interven¢des com menos
de 15 dias implica em faturamento de 30% do
valor.

+ O palestrante disponibilizara alguns
exemplares do livro com dedicatoria, que
poderéo ser adquiridos com desconto (R$ 97)
pelos participantes interessados (nos
presenciais)

+ Datas sob consulta.

+ CNPJ 21.560.427/0001-14

+ Dados bancarios: Banco UNICRED (136) —
Agéncia: 1719-1 - C/C: 23256-4 J

CGU
- A




Opcional LIVRO ESCUTATORIA:

CAPITULO 2

Por que néo sabemo:

O primeiro vildo é vocé mesmo!

O segundo vilio: a degradagio do
Como escutar mais e melhor?
Resumo

PARTE 2

CAPITULO 3

Provas de escuta e su

Sinal verde 1: desacelerar e pegar ¢
Sinal vermelho 1: tendéncia natura
Sinal verde 2: acolher o que hi de |
Sinal vermelho 2: oposigio e tendé
Sinal verde 3: acolhimento empitico

Sinal vermelho 3: tendéncia natura
armadilhas da empatia

Resumo

PARTE 3

CAPITULO 4

A arte de fazer pergu
Perg abertas x fechad
4 tipos de perguntas que transform




o
Organizacgdo da sala

» Sala com mesas para os participantes de tal forma que
conseguem fazer anotagdes, e usar os materiais didaticos
para as dindmicas.

> Flip Chart + pinceis de pelo menos 4 cores + parede de tal
forma que possamos fixar as folhas de flip chart nas

paredes com fita crepe.

» Acima de 20 participantes, sistema de som com um
headset para o instrutor de tal forma que consiga ter as
moes livres.

» Uma mesa para o instrutor virada para os participantes
de tal forma que possa manipular o notebook (conectado
ao tel@o ou a TV) ao mesmo tempo que interage com os
participantes.

FEEDBACK ESPE\LMO
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Por que confiar em nos?

+147 +20

+18.000

Alunos Formados

Organizagodes Anos de
transformadas Atuacéio

Gﬁmerecemos uma preciosa caixa de ferramentas robustas de comunicagéio empdtica e
assertiva. Para além da arte da escutatéria e comunicagdo em um mundo que estd
vivendo um déficit de ateng¢do, ensinamos a lidar e se conectar com o diferente como fonte

de bem-estar e performance.




O que nossos clientes
DEPOIMENTOS — — — — p .
falam sobre noés ! dolit

escutatéria

¢

O seu curso mudou a minha forma de ver a
importdncia da comunicagdo e de fazer a
diferenca no ambiente corporativo.

(4 anos depois do curso)

d¢ Pelaprimeiravez, saio levando uma caixa
de ferramenta impressionante. Posso falar
até porque ja fiz muitos cursos desde lider
training, as formacdes de Tony Robbins,
INSEAD, formag¢do em coach, em mediacdo
de conflitos. Sdo ferramentas simples com
uma praticidade e uma aplicabilidade
enorme em comunicagdo. Para sermos
mais preparados para aquilo que mais
fazemos, € muito operacional.

Wellington Sousa
Diretor Venturoso Valentini

Expectativas completamente atendidas, muito
bom, foi uma experiéncia profissional e

pessoal muito prazerosa.

As dncoras gue vocé nos deu, as dicas, os
roteiros... & o caminho. O ponto central & que ndo
sabia me preparar para minhas conversas
estratégicas, ndo s6 a pauta, a preparagdo
mental, mas preparar as palavras, por

escrito. Agora deu vontade de me gravar para
preparar!

Nelson Cury Filho
Ex-CEO e atual membro
do conselho Family

Business Advisor Manuel Correa

CEO Saint Gobain Brasil



DEPOIMENTOS — Oquenossos clientes do!_t

falam sobre nés !

(4

(4
O contelddo do treinamento & de uma riqueza
gratificante, em um mundo crescentemente carente
de empatia e capacidade de comunicacdo.

A diddtica leve da Pauline encantou e engajou Nnosso
time. Foi lindo ver que, imediatamente apds o
treinamento, os colegas comegaram a empregar os
ensinamentos praticos, com muito sucesso!
Nossos times se conectaram melhor, entre os colegas
e perante nossos clientes e fornecedores. Ensinamento

para vida. Uma pérolal 2
/4

Espetacular, eficaz e
eficiente, um dos melhores
treinamentos que ja participei!

%

Edson Rigonatti
CEO na Astella

Managing Director at Baggio Shipping
and Chartering

g\ Pedro Arruda



DEPOIMENTOS O que nossos clientes dolit

falam sobre nés !

ll A experiéncia de realizar um treinamento com a Pauline foi
excepcional.

Pauline demonstrou profundo conhecimento do método, habilidades
para lidar com objecdes e a capacidade de captar a atencdo de um
grupo com uma rotina intensa. Gragas a metodologia disruptiva, os
participantes se mantiveram engajados durante todo o treinamento
e muitos destacaram como a experiéncia transformou sua visdo
sobre comunicagdo e liderancga.

Thomas é muito didéatico e traz exemplos concretos e
casos reais com ferramentas para conduzir conversas
e negociagdes de forma adulta e clara.

o : : . Cimaria Pinto
A sensibilidade e o tato de Pauline ao lidar com os participantes, sem

deixar de abordar pontos delicados quando necessario, foram

T e SEE QER AT © S o aae. Extremamente original, disruptivo e divertido. Agrega

demais na vida e no trabalho de cada um.
Além de seu senso de humor e leveza, Pauline &€ magnética, o que Gustavo Bunger
torna sua abordagem e método capazes de provocar mudangas

estruturais em algumas pessoas. Inspirddor, Intenso, trcmsforquor, as ferramentas

concretizam teorias de maneira muito pratica.

Foi um privilégio conhecer a Do It e a Pauline, e ter a oportunidade de Fernanda Cruz

observar essa transformacgdo acontecer. Estou profundamente

agradecida. Foi uma experiéncia que nunca imaginei ter.

Conducdo leve e dindmica sem cair em lugar
comuns”. y )
Tiago Guimaraes

Stephanie Nisenolz
Coordenadora DHO na Fast Shop




Exemplos de

facilitagdo grafica

da palestra de

Thomas Brieu
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Média de NPS

N Y
VEJA MAIS )

em 2023:9,7/10

SEB

‘SISTEMA EDUCACIONAL

Time de Vendas no Grupo educacional SEB - AGOSTO 2023

" Uma formagdo para usarmos por toda a vida em

varias situacgodes. Foi sensacional! Toda provocagdo
fez muito sentido.”

ASTELLA

Treinamento na Astella - OUTUBRO 2023

Treinamento na Baggio - SETEMBRO 2023

‘SHIPPING & CHARTERING - MULTIMUBAL LODISTIES

1945-2020

78° Curso de Aperfeicoamento de Diplomatas Inst.
Rio Branco - NOVEMBRO 2023

" Excelente apresentacdo e reflexdo que deveria ser
estendida a todas as dreas do MRE (Ministério das
Relacdes Exteriores). Extremamente relevante.”
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(re)aprender

SIGA
NOSSAS
REDES!

ase relacionar |8
e comunicar? >

Por que desenvolver
a escutatoéria?

Escutar mais e melhor vai além da escuta ativa.

Somos limitados na hora de escutar e nossa
tendéncia é buscar a solucio na nos<a cabeca
enquanto © Como podemos te ajudar?

distdncia

& esCUtatona 0o

s,

oy

in/thomas-brieu

www.escutatoria.com

Perfil Thomas: @thomasbrieu _

+55 (11) 992 66 52 92



