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COORD. GERAL, DE LIC. CONT. E DOC/DGI/SE/CGU

Matriz de Gerenciamento de Riscos 28/2026

1. Informacoes Basicas

Numero da Matriz de Alocacdo de Riscos Responsavel pela Edi¢cao Data de Criacdo
28/2026 MARCELA AZEVEDO ALVES HORTA 21/05/2026 15:10
Status da Matriz de Alocagao de Riscos
Assinado (Planejamento)

Objeto da Matriz de Riscos

Acao de desenvolvimento em servigo, intitulada “Capacitagdo em Escutatéria e Comunicagdo Produtiva"

2. Historico de Revisoes

Nenhuma Revisdo encontrada.

3. Riscos Identificados

Ntmero Risco Causa do Risco Fase Alocado para Nivel do Risco (I x P) N° Item
R-01 Termo ‘de Referéncia Falhas no planejamento da contratagdo. Planejamento Administracao Extremo
inconscistente
Impactos
1 Requisitos elaborados em desacordo com a Lei 14.133/2021 que prejudicariam a continuidade da contratagcao
Acoes Preventivas
P-01 Utilizar do apoio da area de licitagOes para sanar dividas e receber feedbacks sobre os Responsaveis: MARCELA AZEVEDO ALVES
HORTA, DANUSA DA MATTA

artefatos do processo
DUARTE FATTORI

Acoes de Contingéncia
C-01 Iniciar novo processo para contratagdo do objeto ou acertar o que estd em desacordo com a Responsaveis: MARCELA AZEVEDO ALVES
Lei 14.133/2021. HORTA, DANUSA DA MATTA

DUARTE FATTORI

Numero Risco Causa do Risco Fase Alocado para Nivel do Risco (I x P) N° Item
Ndo contratacdo dos
Auséncia de dotaga taria di ivel
servicos por falta de usencla ce dotacdo orcamentaria dispontve Planejamento Administracao Médio

para a aquisicao

orcamento
Impactos
1 Nao andamento da contratagdo.
Acobes Preventivas
P-01 Formalizacdo de documento delimitando a reserva orgamentaria para andamento da aquisicdo. Responsavel: DANUSA DA MATTA DUARTE
FATTORI
Acoes de Contingéncia
C-01 Buscar remanejamento de valores previstos no orgamento anual através de outras fontes de Responsavel: DANUSA DA MATTA DUARTE
recurso. FATTORI
Namero Risco Causa do Risco Fase Alocado para Nivel do Risco (I x P) N° Item
Contetdo da
capacitagao nao .
atle)nd e rg a Levantan}ento 1 gadequado das demandas ou Planejamento Administracao Alto
. contratagdo genérica
necessidades
institucionais
Impactos
1 Capacitacgdo pouco efetiva
2 Insatisfagdo dos participantes
3 Desperdicio de recursos ptiblicos
Acobes Preventivas
P-01 Realizar diagnoéstico prévio Responsavel: DANUSA DA MATTA DUARTE
FATTORI
P-02 Alinhar escopo e metodologia no Termo de Referéncia e em reunides com a empresa e sua Responsavel: DANUSA DA MATTA DUARTE
equipe FATTORI
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Acoes de Contingéncia

Responsavel: DANUSA DA MATTA DUARTE

C-01 Solicitar adequagdes metodoldgicas para contratagdes futuras
FATTORI
Ntmero Risco Causa do Risco Fase Alocado para Nivel do Risco (I x P) N° Item
Balea adesdo d?s Divulgacao insuficiente, conflito de agenda ou . . N
servidores . e e Planejamento Administracao Alto
. . baixa sensibilizacao institucional
atividades online
Impactos
1 Comprometimento do alcance institucional da capacitagdo
2 Baixo retorno do investimento piblico
3 Dificuldade de disseminar cultura de escuta
Acobes Preventivas
P-01 Elaborar plano de comunicagdo interno Responsavel: DANUSA DA MATTA DUARTE
FATTORI
P-02 Alinhamento prévio com chefias Responsavel: DANUSA DA MATTA DUARTE
FATTORI
P-03 Divulgacdo com antecedéncia Responsavel: DANUSA DA MATTA DUARTE
FATTORI
P-04 Evitar periodos criticos institucionais Responsavel: DANUSA DA MATTA DUARTE
FATTORI
Acoes de Contingéncia
C-01 Ampliar prazo de acesso ao mini curso Responsaveis: DANUSA DA MATTA DUARTE
FATTORI, MARCELA AZEVEDO
ALVES HORTA
C-02 Realizar nova campanha de engajamento Responsavel: DANUSA DA MATTA DUARTE
FATTORI
Namero Risco Causa do Risco Fase Alocado para Nivel do Risco (I x P) N° Item
Ausenaa ou evasdo de Actimulo de demandas administrativas ou falta . . ~
R-05 liderancgas nos . ~ Planejamento Administracao Extremo
. de apoio da alta gestdo
treinamentos
Impactos
1 Prejuizo ao objetivo principal da contratacdo
2 baixa mudanga comportamental
3 manutencao de falhas de comunicagdo interna
Acoes Preventivas
P-01 Pactuar agenda previamente com dirigentes Responsavel: DANUSA DA MATTA DUARTE
FATTORI
P-02 Obter apoio formal da alta administragdo Responsavel: DANUSA DA MATTA DUARTE
FATTORI
Acoes de Contingéncia
C-01 Verificar com a lideranga e o consultor o melhor periodo para o treinamento Responsaveis: DANUSA DA MATTA DUARTE
FATTORI, MARCELA AZEVEDO
ALVES HORTA
C-02 Buscar apoio massivo da Secretaria Executiva e da DGC e remarcar 0s encontros Responsavel: DANUSA DA MATTA DUARTE
FATTORI
Numero Risco Causa do Risco Fase Alocado para Nivel do Risco (I x P) N° Item
R-06 Re'si.sténcia cultural a Ambient? o’rgagizac'io'nal pouco colaborativo ou Planejamento Administracio Extremo
prética de escuta cultura hierdrquica rigida
Impactos
1 Baixa aplicacdo pratica do conteudo
2 Manutencao de conflitos internos
3 Baixa efetividade da capacitacdo
Acoes Preventivas
P-01 Sensibilizagdo prévia das liderangas Responsavel: DANUSA DA MATTA DUARTE
FATTORI
P-02 Apoio da alta gestao Responsavel: DANUSA DA MATTA DUARTE
FATTORI
P-03 Comunicagdo institucional reforcando objetivos Responsavel: DANUSA DA MATTA DUARTE
FATTORI
Acoes de Contingéncia
C-01 Realizar agdes complementares de acompanhamento Responsavel: DANUSA DA MATTA DUARTE
FATTORI
C-02 Promover rodas de conversa e mentorias e discutir o assunto no Clube de Leitura Responsavel: DANUSA DA MATTA DUARTE
FATTORI
Ntmero Risco Causa do Risco Fase Alocado para Nivel do Risco (I x P) N°Item
Contratada ndo possuir
experiéncia adequada Falhas na selecio da empresa ou exigéncias Alto

em desenvolvimento técnicas insuficientes

Sele¢do do Fornecedor

Administracdo
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de liderancas

Impactos
1 Entrega de baixa qualidade
2 Metodologia inadequada
3 Resultados insuficientes
Acoes Preventivas
P-01 Exigir comprovacao de experiéncia em lideranca e comunicagdo Responsavel: FLAVIA DE ALENCAR RAMOS
P-02 Andlise curricular dos instrutores Responsavel: DANUSA DA MATTA DUARTE
FATTORI
Acoes de Contingéncia
C-01 Aplicar sanges contratuais Responsaveis: DANUSA DA MATTA DUARTE
FATTORI, MARCELA AZEVEDO
ALVES HORTA
C-02 Exigir substitui¢do de instrutores Responsavel: DANUSA DA MATTA DUARTE
FATTORI
C-03 Rescindir contrato, se necessario Responsaveis: DANUSA DA MATTA DUARTE
FATTORI, MARCELA AZEVEDO
ALVES HORTA
Ntmero Risco Causa do Risco Fase Alocado para Nivel do Risco (IxP) N°Item
Ndo cumprimento da . .
carga horéria PlaHEJamento' 1.nadequad0 da contratada ou Gestdo de Contrato Contratada Médio
problemas logisticos
contratada
Impactos
1 Entrega parcial do objeto
2 Prejuizo a aprendizagem
3 Risco de glosa contratual
Acdes Preventivas
P-01 Definir cronograma detalhado e mecanismos de acompanhamento Responsaveis: DANUSA DA MATTA DUARTE
FATTORI, MARCELA AZEVEDO
ALVES HORTA
P-02 Fiscalizar execugdo Responsaveis: DANUSA DA MATTA DUARTE
FATTORI, MARCELA AZEVEDO
ALVES HORTA
Acoes de Contingéncia
C-01 Exigir reposicdo das horas Responsaveis: DANUSA DA MATTA DUARTE
FATTORI, MARCELA AZEVEDO
ALVES HORTA
C-02 Aplicar penalidades previstas contratualmente Responsaveis: DANUSA DA MATTA DUARTE
FATTORI, MARCELA AZEVEDO
ALVES HORTA
Nimero Risco Causa do Risco Fase Alocado para Nivel do Risco (IxP) N°Item
Ava.hcjigao negativa dos Meto@ologla 1nad(.eq]1ada, baixa didatica ou Gestio de Contrato Contratada Alto
participantes contetido pouco aplicavel
Impactos
1 Reducdo da credibilidade da agdo
2 Baixa adesao futura a capacitagoes
Acoes Preventivas
P-01 Definir critérios minimos de qualidade Responsavel: DANUSA DA MATTA DUARTE
FATTORI
P-02 Exigir experiéncia comprovada Responsavel: DANUSA DA MATTA DUARTE
FATTORI
P-03 Alinhar metodologia participativa Responsavel: DANUSA DA MATTA DUARTE
FATTORI
Acoes de Contingéncia
C-01 Solicitar ajustes metodolégicos Responsavel: DANUSA DA MATTA DUARTE
FATTORI
C-02 Substituir facilitador e retirar o fornecedor do rol de possiveis consultores para ministrar curso Responsavel: DANUSA DA MATTA DUARTE
na CGU FATTORI
Ntmero Risco Causa do Risco Fase Alocado para Nivel do Risco (IxP) N°Item
Falha na fiscalizagdo Ausenc~1a de acompanhamento efetivo da Gestiio de Contrato Administracio Alto
contratual execucao
Impactos
1 Entregas inadequadas sem correcdo
2 Risco de pagamento indevido
3 Responsabilizagdo administrativa
Acoes Preventivas
P-01 Designar fiscal capacitado Responsaveis: DANUSA DA MATTA DUARTE

FATTORI, MARCELA AZEVEDO
ALVES HORTA
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P-02 Registrar evidéncias da execugao Responsaveis: DANUSA DA MATTA DUARTE
FATTORI, MARCELA AZEVEDO
ALVES HORTA

Acoes de Contingéncia

C-01 Suspender pagamentos Responsaveis: DANUSA DA MATTA DUARTE
FATTORI, MARCELA AZEVEDO
ALVES HORTA

C-02 Notificar contratada Responsaveis: DANUSA DA MATTA DUARTE
FATTORI, MARCELA AZEVEDO
ALVES HORTA

C-03 Instaurar processo administrativo, se necessario Responsaveis: DANUSA DA MATTA DUARTE
FATTORI, MARCELA AZEVEDO
ALVES HORTA

4. Acompanhamento das Acoes de Tratamento de Riscos
Nenhum acompanhamento incluido.

5. Responsaveis / Assinantes

Equipe de Planejamento

DANUSA DA MATTA DUARTE FATTORI

Integrante Requisitante

.
t'; Assinou eletronicamente em 27/05/2026 as 11:54:22.

MARCELA AZEVEDO ALVES HORTA

Integrante Técnico

.
t'; Assinou eletronicamente em 27/05/2026 as 14:50:17.

FLAVIA DE ALENCAR RAMOS

Integrante Administrativo

.
t'; Assinou eletronicamente em 27/05/2026 as 15:43:25.

Selecdo de fornecedor

DANUSA DA MATTA DUARTE FATTORI

Integrante Requisitante

Gestao de Contrato

DANUSA DA MATTA DUARTE FATTORI
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Integrante Requisitante

MARCELA AZEVEDO ALVES HORTA

Integrante Técnico
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