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Informacoées Basicas

Numero do

UASG Editado por Atualizado em
artefato
16/2004 370003-COORD. GERAL, DE LIC. CONT.E = GLAUBER DAMASCENO KLINGER 08/02/2024 17:
DOC/DGI/SE/CGU VIEIRA ARAUJO 31 (v2.0)
Status
ASSINADO

Outras informacoes

. Nuimero da Processo
Categoria ~ . .
Contratacao Administrativo
V - prestacdo de servigos, inclusive os técnico-profissionais especializados/Servico 00190.100178/2024-
ndo-continuado 45

1. Definicao do objeto
1. CONDICOES GERAIS DA CONTRATAGAO

1.1. Contratagdo de servigo de consultoria para reedigdo do Guia Lilas e a criagdo de aula/palestra com contetido do
Guia, nos termos da tabela abaixo, conforme condi¢des e exigéncias estabelecidas neste instrumento.

ITEM ESPECIFICAGAO CATSER | UNIDADE DE QUANTIDADE VALOR VALOR
MEDIDA UNITARIO TOTAL

1 Contratagdo de servigo 13781 01 01 R$52.700,00| R$52.700,00
de consultoria para
atualizacao/reedicéo
do Guia Lilas e criacédo
da Aula
/Palestra sobre o Guia.

1.2. O servico objeto desta contratacéo é caracterizado como comum de carater ndo continuado sem fornecimento
de méo de obra em regime de dedicagao exclusiva, conforme justificativa constante do Estudo Técnico Preliminar.

1.3. O prazo de vigéncia da contratagcdo é de 12 (doze) meses contatos da assinatura do contrato na forma do artigo
105 da Lei n° 14.133, de 2021.

1.4. O quantitativo e respectivo cddigo do item esté discriminado na tabela acima.

1.5. O contrato oferece maior detalhamento das regras que serdo aplicadas em relagdo a vigéncia da contratacdo.

2. Fundamentacdo da contratacao

2. FUNDAMENTACAO E DESCRICAO DA NECESSIDADE DA CONTRATACAO
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2.1. A Fundamentacdo da Contratacéo e de seus quantitativos encontram-se pormenorizados em Topico especifico
dos Estudos Técnicos Preliminares - ETP 3/2024, anexo deste Termo de Referéncia.

2.2 A Equipe da Coordenacdo Geral de monitoramento e avaliagdo de Ouvidora elaborou o Estudo Técnico
Preliminar para a aquisicdo dos item constante no Documento de Formalizagcdo da Demanda (DFD): 38/2024,
analisando a sua viabilidade e levantando os elementos essenciais que servirdo para compor o Termo de
Referéncia, de forma que melhor atenda as necessidades da Ouvidoria Geral da Unido (OGU).

2.3. O objeto da contratacdo esta previsto no Plano de ContratagSes Anual 2024, conforme detalhamento a seguir:
) ID PCA no PNCP: 26664015000148-0-000001/2024
II) Data de publicacdo no PNCP: 01/04/2024
) Id do item no PCA: 230
IV) Classe/Grupo: 839 - OUTROS SERVICOS DE NEGOCIOS, TECNICOS E PROFISSIONAIS
V) Identificador da Futura Contratacéo: 370.003-14/2024

2.4. A Ouvidoria Geral da Unido é o 6rgao central do Sistema de Ouvidoria do Poder Executivo federal. A
unidade coordena as atividades de ouvidoria e fornece orientacfes sobre como as unidades devem tratar
manifesta¢es de ouvidoria, nos termos da Lei 13.460/2017 e Decreto 9.492/2018.

2.5. No ano de 2023, a Ouvidoria Geral da Unido langou a 12 edicdo do Guia Lilas. O Guia traz orientagfes
para prevencdo e tratamento ao assédio moral e sexual e a discriminagdo no Governo Federal, instituido pela
Portaria Normativa SE/CGU n° 58, de 7 de marco de 2023, integra o Plano de Enfrentamento ao Assédio Moral e
Sexual e a Discriminagdo no Poder Executivo Federal, coordenada pelo Ministério da Gestdo e da Inovacao em
Servigos Publicos.

2.6. Com o objetivo de debater sobre o tema e as repercussées no ambiente de trabalho, o Grupo de
Trabalho Interministerial (GTI) de Enfrentamento ao Assédio e a Discriminacdo no Servico Publico
Federal desenvolveu orientacdes e diretrizes de saude fisica e mental, prevenc¢do do assédio e da discriminagéo, e
a promocgao de relagBes saudaveis e respeitosas no ambiente de trabalho. Coordenado pelo Ministério da Gestéo, o
GTI conta com representantes da Advocacia-Geral da Unido, Controladoria-Geral da Unido, ministérios dos Direitos
Humanos, Cidadania, Igualdade Racial, Justica e Seguranca Publica, Mulheres, Salude, Trabalho e Emprego,
Educacéo e Escola Nacional de Administragéo Publica (ENAP).

2.7. Reforgando o propésito do GTI, que é entregar uma proposta de Plano de Enfrentamento ao Assédio
e a Discrimina¢@o na Administragdo Publica Federal, identificou-se como necessérias a reedi¢cdo do Guia Lilas e
a criacdo de aula/palestra com conteido do Guia. O material possui hoje um conteddo denso, mas muito
relevante que precisa ser adaptado e incluido novos dados e exemplos e uma apresentacao visual mais convidativa,
a fim de cumprir seu papel educativo junto aos servidores e também, para que as unidades de ouvidoria
tenham conhecimento para dar tratamento a futuras demandas recebidas relacionadas aos temas citados, assim
como também orientar cidad&os sobre tais assuntos.

2.8. A reedicdo do Guia Lilas e a criacdo de aula/palestra com contetdo do Guia sdo essenciais para aprimorar
o0 conhecimento da equipe das ouvidorias e facilitar a disseminac@o de préaticas de acolhimento as vitimas de
assédio e discriminacdo nos 6rgdos do Sistema de Ouvidorias. Isso faz parte de um compromisso mais amplo de
internalizar as diretrizes e orientacdes presentes no Guia Lilas, contribuindo assim para a ampliagdo de ambientes
mais inclusivos e conscientes, além de orientar de maneira adequada e efetiva o uso dos canais de dendncia
na Administracdo Publica federal.

2.9. Ele abrange orientacdes sobre o tratamento das denuncias por parte dos agentes publicos, além de apresentar
um protocolo especifico voltado para as vitimas, esclarecendo procedimentos em casos de assédio moral, sexual
ou discriminacéo. O projeto busca a ampla difusdo das diretrizes e orienta¢des contidas no Guia Lilas, visando torna-
las acessiveis e atualizadas para todos os envolvidos.
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3. Descricao da solucao

3. DESCRICAO DA SOLUGAO COMO UM TODO CONSIDERADO O CICLO DE VIDA DO OBJETO

3.1. A descri¢édo da solugdo como um todo encontra-se pormenorizada em topico especifico dos Estudos Técnicos
Preliminares - ETP 3/2024, anexo deste Termo de Referéncia.

4. Requisitos da contratacao
4. REQUISITOS DA CONTRATAGAO

Requisitos Gerais
4.1. As obrigacdes das partes serdo formalizadas por meio da celebragdo de contrato e observara os termos da Lei
n°® 14.133, de 2021, e das demais normas pertinentes.

4.2. O prazo de vigéncia da contratagdo sera de 12 (doze) meses, iniciada conforme previséo contratual.

4.3. O preco final consignado, de acordo com a proposta de precos, sera fixo e irreajustavel durante o interregno de
1 (um) ano, podendo haver reajuste, posteriormente, conforme previsdo contratual e respeitada a Lei n® 14.133, de
2021.

4.4. A Contratada ndo pode permitir que o menor de dezoito anos execute trabalhos noturno, perigoso ou insalubre
e, ainda, ndo pode se utilizar de qualquer trabalho de menor de dezesseis anos, exceto na condi¢cdo de aprendiz
para os maiores de quatorze anos; devendo declarar formalmente por meio de Declaracdo de Nao Emprego de
Menor.

4.6. N&o sera admitida a subcontratagdo do objeto contratual.

4.7. Nao havera exigéncia da garantia da contratagdo dos artigos 96 e seguintes da Lei n® 14.133, de 2021, uma vez
gue nao havera pagamento adiantado pelo servico a ser prestado.

4.8. Nao ha necessidade de vistoria.

4.9. Além dos critérios de sustentabilidade eventualmente inseridos na descri¢cdo do objeto, devem ser atendidos os
requisitos aplicaveis a prestagéo de servigos online, que se baseiam no Guia Nacional de Contrata¢des Sustentaveis.

4.10. A contratacd@o deveréa entregar os dois objetos especificados, os quais séo:
4.10.1. Reedigdo do Guia Lilas.
4.10.2. Criagdo da Aula/Palestra sobre o Guia Lilas, incluindo a formagdo de multiplicadores de conhecimento.

4.11. Outros detalhes sobre o0s requisitos gerais podem ser encontrados no Estudo Técnico Preliminar n° 3/2024.
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5. Modelo de execucdo do objeto
5. MODELO DE EXECUGAO DO OBJETO

Condicdes de Execucdo:

5.1. A execucao do objeto seguira a seguinte dinamica:

5.1.1. Inicio da execucéo do objeto: 22 quinzena do més de fevereiro de 2024

5.1.2. Para a reedi¢do do Guia Lilds a equipe técnica da CGOGU, responsavel pela gestdo do contrato, realizara
reuniéo junto ao corpo técnico da empresa contratada, especificamente com as profissionais Maira Liguori e Nana

Lima, a fim de que sejam apresentados os dados para a concretiza¢éo do servico demandado - 01 dia util.

5.1.3. Levantamento dos dados necessérios junto a Ouvidoria Geral da Unido, para a concretizacdo do servigo
solicitado — 5 dias uteis.

5.1.4. Andlise dos dados — 10 dias Uteis.
5.1.5. Edi¢do do contetdo do Guia Lilds — 5 dias Uteis.

5.1.6. Entrega de uma apresentacdo editada e adaptada do material do guia para o formato de aula/palestra, com
cerca de 1h30 de duracao ou aproximadamente 80 slides - 5 dias Uteis

5.1.7. Adaptacao do layout do guia para palestra - 5 dias Uteis

5.1.8. Aula ministrada pelas diretoras da Think Eva com cerca de 3h de duracéo, referente ao material adaptado
para o time CGU - a ser marcada com o time da empresa contratada,;

5.1.9. Apresentacao do resultado: em data posterior a aula ministrada pelas profissionais

5.2. Para a perfeita execucao dos servicos, a Contratada devera disponibilizar:

Etapa 1 - Reedicao do Guia - Nova edi¢do do Guia Lilds da OGU:

1) Layout e identidade visual do Guia Lilas;

2) Pesquisa de dados para a atualizacao do Guia Lilas; e,

3) Edicao do conteudo do Guia Lilas.

*esta etapa ndo contempla impresséo de materiais, todas as entregas serdo feitas em formato digital;
Etapa 2 - Criacdo da Aula/Palestra sobre o Guia Lilas

1) Apresentacdo editada e adaptada do material do guia para o formato de aula/palestra, com cerca de 1h30
de duracéo ou aproximadamente 80 slides.

* Esse serd o material que o time CGU vai ministrar em palestras e letramentos.
2) Adaptacgéo do layout do guia para palestra;
3) "Aula" ministrada pela empresa com cerca de 3h de duracéo, referente ao material adaptado para o time CGU.

* Essa aula serd a capacitacdo para que o time CGU esteja apto a ministrar o conteddo do Guia que sera
adaptado para palestra;

** A gravagdo desta aula sera bonificada para consultas posteriores
5.3. Os servigos serdo executados exclusivamente pela THINKEVA COMUNICAGCAO LTDA.

Local e horario da prestacdo dos servigos:

5.4. Os servicos serdo executados on-line.
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Materiais a serem disponibilizados:

5.5. Ndo havera necessidade de fornecimento de materiais, equipamentos, ferramentas e/ou utensilios.

Especificacdo da garantia do servico (art. 40, 81°, inciso Ill, da Lei n® 14.133, de 2021):

5.6. N&o havera exigéncia de garantia.

Procedimentos de transicéo e finalizacdo do contrato:

5.7. Nao serdo necessarios procedimentos de transi¢do e finalizagdo do contrato devido as caracteristicas do objeto.

6. Modelo de gestao do contrato
6. MODELO DE GESTAO DO CONTRATO

6.1. O contrato devera ser executado fielmente pelas partes, de acordo com as clausulas avencadas e as normas da
Lei n®14.133, de 2021, e cada parte respondera pelas consequéncias de sua inexecuc¢ao total ou parcial.

6.2. Em caso de impedimento, ordem de paralisacdo ou suspensao do contrato, o cronograma de execugdo sera
prorrogado automaticamente pelo tempo correspondente, anotadas tais circunstancias mediante simples apostila.

6.3. As comunicagdes entre o 6rgdo ou entidade e a contratada devem ser realizadas por escrito sempre que o ato
exigir tal formalidade, admitindo-se o0 uso de mensagem eletrénica para esse fim.

6.4. O 6rgdo ou entidade podera convocar representante da empresa para adogdo de providéncias que devam ser
cumpridas de imediato.

6.5. Ap6s a assinatura do contrato ou instrumento equivalente, o 6rgdo ou entidade poderd convocar o
representante da empresa contratada para reunido inicial para alinhamento de expectativas e entendimentos.

Fiscalizacdo
6.6. A execucdo do contrato devera ser acompanhada e fiscalizada pelo(s) fiscal(is) do contrato, ou
pelos respectivos substitutos (Lei n® 14.133, de 2021, art. 117, caput).

Fiscalizacdo Técnica
6.7. O fiscal técnico do contrato acompanhard a execucdo do contrato, para que sejam cumpridas todas as

condi¢cBes estabelecidas no contrato, de modo a assegurar os melhores resultados para a Administracdo. (Decreto
n°® 11.246, de 2022, art. 22, VI);

6.8. O fiscal técnico do contrato anotard no histérico de gerenciamento do contrato todas as ocorréncias
relacionadas a execugéo do contrato, com a descri¢do do que for necessario para a regularizagdo das faltas ou dos
defeitos observados. (Lei n°® 14.133, de 2021, art. 117, §1° e Decreto n® 11.246, de 2022, art. 22, 11);

6.9. Identificada qualquer inexatiddo ou irregularidade, o fiscal técnico do contrato emitira notificagcbes para a
correcéo da execugdo do contrato, determinando prazo para a corre¢do. (Decreto n° 11.246, de 2022, art. 22, |11);

6.10. O fiscal técnico do contrato informara ao gestor do contato, em tempo habil, a situagdo que demandar decisédo
ou adocdo de medidas que ultrapassem sua competéncia, para que adote as medidas necessarias e saneadoras, se
for o caso. (Decreto n° 11.246, de 2022, art. 22, |V);

6.11. No caso de ocorréncias que possam inviabilizar a execugdo do contrato nas datas aprazadas, o fiscal técnico
do contrato comunicara o fato imediatamente ao gestor do contrato. (Decreto n° 11.246, de 2022, art. 22, V);

6.12. O fiscal técnico do contrato comunicara ao gestor do contrato, em tempo habil, o término do contrato sob sua
responsabilidade, com vistas a tempestiva renovagdo ou a prorrogacgao contratual (Decreto n°® 11.246, de 2022, art.
22, VII).

Fiscalizacdo Administrativa
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6.13. O fiscal administrativo do contrato verificard a manutencdo das condicdes de habilitagdo da contratada,
acompanhara o empenho, o pagamento, as garantias, as glosas e a formalizagdo de apostilamento e termos
aditivos, solicitando quaisquer documentos comprobatorios pertinentes, caso necessario (Art. 23, | e Il, do Decreto
n° 11.246, de 2022).

6.14. Caso ocorra descumprimento das obrigagfes contratuais, o fiscal administrativo do contrato atuara
tempestivamente na solucé@o do problema, reportando ao gestor do contrato para que tome as providéncias cabiveis,
guando ultrapassar a sua competéncia; (Decreto n° 11.246, de 2022, art. 23, IV).

Gestor do Contrato

6.15. O gestor do contrato coordenara a atualizacdo do processo de acompanhamento e fiscaliza¢cdo do contrato
contendo todos os registros formais da execucao no histérico de gerenciamento do contrato, a exemplo da ordem de
servigo, do registro de ocorréncias, das alteracGes e das prorrogacdes contratuais, elaborando relatério com vistas a
verificacdo da necessidade de adequac¢Bes do contrato para fins de atendimento da finalidade da administragéo.
(Decreto n°® 11.246, de 2022, art. 21, V).

6.16. O gestor do contrato acompanhara os registros realizados pelos fiscais do contrato, de todas as ocorréncias
relacionadas a execucgdo do contrato e as medidas adotadas, informando, se for o caso, a autoridade superior
aquelas que ultrapassarem a sua competéncia. (Decreto n® 11.246, de 2022, art. 21, II).

6.17. O gestor do contrato acompanhara a manutencdo das condi¢cdes de habilitacdo da contratada, para fins de
empenho de despesa e pagamento, e anotard os problemas que obstem o fluxo normal da liquidagdo e do
pagamento da despesa no relatério de riscos eventuais. (Decreto n° 11.246, de 2022, art. 21, 111).

6.18. O gestor do contrato emitirA documento comprobatdério da avaliacdo realizada pelos fiscais técnico,
administrativo e setorial quanto ao cumprimento de obrigacdes assumidas pelo contratado, com mencédo ao seu
desempenho na execucdo contratual, baseado nos indicadores objetivamente definidos e aferidos, e a eventuais
penalidades aplicadas, devendo constar do cadastro de atesto de cumprimento de obrigagfes. (Decreto n® 11.246,
de 2022, art. 21, VIII).

6.19. O gestor do contrato tomara providéncias para a formalizacdo de processo administrativo de responsabilizacéo
para fins de aplicacdo de sancdes, a ser conduzido pela comissédo de que trata o art. 158 da Lei n° 14.133, de 2021,
ou pelo agente ou pelo setor com competéncia para tal, conforme o caso. (Decreto n°® 11.246, de 2022, art. 21, X).

6.20. O gestor do contrato devera elaborar relatério final com informacdes sobre a consecugdo dos objetivos que
tenham justificado a contratacdo e eventuais condutas a serem adotadas para o aprimoramento das atividades da
Administracdo. (Decreto n° 11.246, de 2022, art. 21, VI).

6.21. O gestor do contrato devera enviar a documentacéo pertinente ao setor de contratos para a formalizacdo dos
procedimentos de liquidag&o e pagamento, no valor dimensionado pela fiscalizagéo e gestdo nos termos do contrato.

7. Critérios de medicao e pagamento
7. CRITERIOS DE MEDIGAO E DE PAGAMENTO
Do recebimento

7.1. Os servigos serdo recebidos provisoriamente, de forma sumaria, no ato da entrega, juntamente com a nota
fiscal ou instrumento de cobranga equivalente, pelo(a) responsavel pelo acompanhamento e fiscalizagdo do servigo
contratado, para efeito de posterior verificagdo de sua conformidade com as especificagdes constantes no Termo de
Referéncia e na proposta.

7.2. Os servicos poderdo ser rejeitados, no todo ou em parte, inclusive antes do recebimento provisério, quando em
desacordo com as especificagcdes constantes no Termo de Referéncia e na proposta, devendo ser substituidos no
prazo de 40 dias, a contar da notificacéo da contratada, as suas custas, sem prejuizo da aplica¢édo das penalidades.
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7.3. O recebimento definitivo ocorrera no prazo de 5 dias (teis, a contar do recebimento da nota fiscal ou
instrumento de cobranca equivalente pela Administracdo, apds a verificagcdo da qualidade e quantidade do material e
consequente aceitacdo mediante termo detalhado.

7.4. O prazo para recebimento definitivo podera ser excepcionalmente prorrogado, de forma justificada, por igual
periodo, quando houver necessidade de diligéncias para a afericdo do atendimento das exigéncias contratuais.

7.5. No caso de controvérsia sobre a execugdo do objeto, quanto a dimenséo, qualidade e quantidade, devera ser
observado o teor do art. 143 da Lei n® 14.133, de 2021, comunicando-se a empresa para emissao de Nota Fiscal no
gue pertine a parcela incontroversa da execucao do objeto, para efeito de liquidagdo e pagamento.

7.6. O prazo para a solucdo, pelo contratado, de inconsisténcias na execugéo do objeto ou de saneamento da nota
fiscal ou de instrumento de cobranga equivalente, verificadas pela Administracdo durante a andlise prévia a
liguidacéo de despesa, ndo sera computado para os fins do recebimento definitivo.

Liquidacao
7.7. Recebida a Nota Fiscal ou documento de cobrancga equivalente, correra o prazo de 5 (cinco) dias Uteis para fins

de liquidacdo, na forma desta secdo, prorrogaveis por igual periodo, nos termos do art. 7°, §2° da Instrucéo
Normativa SEGES/ME n° 77/2022.

7.8. Para fins de liquidagéo, o setor competente devera verificar se a nota fiscal ou instrumento de cobranga
equivalente apresentado expressa 0s elementos necessarios e essenciais do documento, tais como:

7.8.1. o prazo de validade;

7.8.2. a data da emisséo;

7.8.3. os dados do contrato e do 6rgdo contratante;

7.8.4. o periodo respectivo de execuc¢édo do contrato;

7.8.5. 0 valor a pagar; e

7.8.6. eventual destaque do valor de retenges tributarias cabiveis.
7.9. Havendo erro na apresentagdo da Nota Fiscal/Fatura, ou circunstancia que impeca a liquidagdo da despesa,
esta ficara sobrestada até que o contratado providencie as medidas saneadoras, reiniciando-se o prazo apos a
comprovagédo da regularizacédo da situagdo, sem dnus a contratante;
7.10. A Nota Fiscal ou Fatura devera ser obrigatoriamente acompanhada da comprovacao da regularidade fiscal,

constatada por meio de consulta on-line ao SICAF ou, na impossibilidade de acesso ao referido Sistema, mediante
consulta aos sitios eletronicos oficiais ou a documentagdo mencionada no art. 68 da Lei n® 14.133/2021.

7.11. A Administracdo devera realizar consulta ao SICAF para: a) verificar a manutencéo das condigbes de
habilitacdo exigidas no edital; b) identificar possivel razdo que impeca a participagdo em licitagdo, no ambito do
6rgdo ou entidade, que implique proibicdo de contratar com o Poder Publico, bem como ocorréncias impeditivas
indiretas (INSTRUCAO NORMATIVA N° 3, DE 26 DE ABRIL DE 2018).

7.12. Constatando-se, junto ao SICAF, a situacdo de irregularidade do contratado, sera providenciada sua
notificacdo, por escrito, para que, no prazo de 5 (cinco) dias Uteis, regularize sua situagdo ou, no mesmo prazo,
apresente sua defesa. O prazo podera ser prorrogado uma vez, por igual periodo, a critério do contratante.

7.13. N&o havendo regularizagdo ou sendo a defesa considerada improcedente, o contratante devera comunicar aos
orgdos responsaveis pela fiscalizacdo da regularidade fiscal quanto a inadimpléncia do contratado, bem como
quanto a existéncia de pagamento a ser efetuado, para que sejam acionados 0s meios pertinentes e necessarios
para garantir o recebimento de seus créditos.

7.14. Persistindo a irregularidade, o contratante devera adotar as medidas necessarias a rescisdo contratual nos
autos do processo administrativo correspondente, assegurada ao contratado a ampla defesa.

7.15. Havendo a efetiva execugdo do objeto, os pagamentos serdo realizados normalmente, até que se decida pela
rescisdo do contrato, caso o contratado ndo regularize sua situagdo junto ao SICAF.
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Prazo de pagamento

7.16. O pagamento sera efetuado no prazo maximo de até 5 (cinco) dias Uteis, contados da finalizagdo da liquidacédo
da despesa, conforme secao anterior, nos termos da Instrucao Normativa SEGES/ME n° 77, de 2022.

7.18. No caso de atraso pelo Contratante, os valores devidos ao contratado serdo atualizados monetariamente entre
o termo final do prazo de pagamento até a data de sua efetiva realizagdo, mediante aplicagédo do indice IPCA de
correcdo monetaria.

Forma de pagamento

7.19. O pagamento sera realizado por meio de ordem bancaria, para crédito em banco, agéncia e conta corrente
indicados pelo contratado.

7.20. Seré& considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a ordem bancaria para pagamento.
7.21. Quando do pagamento, sera efetuada a retencgao tributaria prevista na legislacéo aplicavel.

7.21.1. Independentemente do percentual de tributo inserido na planilha, quando houver, serdo retidos na
fonte, quando da realizacdo do pagamento, 0s percentuais estabelecidos na legislagéo vigente.

7.22. O contratado regularmente optante pelo Simples Nacional, nos termos da Lei Complementar n°® 123, de 2006,
ndo sofrerd a retencao tributaria quanto aos impostos e contribuicBes abrangidos por aquele regime. No entanto, o
pagamento ficara condicionado a apresentacdo de comprovagado, por meio de documento oficial, de que faz jus ao
tratamento tributério favorecido previsto na referida Lei Complementar.

Cessao de crédito

7.23. E admitida a cesséo fiduciaria de direitos crediticios com instituicdo financeira, nos termos e de acordo com os
procedimentos previstos na Instrucdo Normativa SEGES/ME n° 53, de 8 de Julho de 2020, conforme as regras deste
presente topico.

7.23.1. As cessodes de crédito nao fiduciarias dependerao de prévia aprovagao do contratante.

7.24. A eficacia da cesséo de crédito, de qualquer natureza, em relagdo a Administragcdo, esta condicionada a
celebracéo de termo aditivo ao contrato administrativo.

7.25. Sem prejuizo do regular atendimento da obrigagdo contratual de cumprimento de todas as condicdes de
habilitacdo por parte do contratado (cedente), a celebragdo do aditamento de cesséo de crédito e a realizagdo dos
pagamentos respectivos também se condicionam a regularidade fiscal e trabalhista do cessionario, bem como a
certificacdo de que o cessionario ndo se encontra impedido de licitar e contratar com o Poder Publico, conforme a
legislacdo em vigor, ou de receber beneficios ou incentivos fiscais ou crediticios, direta ou indiretamente, conforme o
art. 12 da Lei n°® 8.429, de 1992, tudo nos termos do Parecer JL-01, de 18 de maio de 2020.

7.26. O crédito a ser pago a cessionaria € exatamente aquele que seria destinado a cedente (contratado) pela
execucdo do objeto contratual, restando absolutamente incélumes todas as defesas e exce¢des ao pagamento e
todas as demais clausulas exorbitantes ao direito comum apliciveis no regime juridico de direito publico incidente
sobre os contratos administrativos, incluindo a possibilidade de pagamento em conta vinculada ou de pagamento
pela efetiva comprovacéo do fato gerador, quando for o caso, e o desconto de multas, glosas e prejuizos causados a
Administracao.

7.27. A cessdo de crédito ndo afetara a execucdo do objeto contratado, que continuard sob a integral
responsabilidade do contratado.

8. Critérios de selecao do fornecedor
8. FORMA E CRITERIOS DE SELECAO DO FORNECEDOR E REGIME DE EXECUCAO

Forma de selecao e critério de julgamento da proposta
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8.1. O contratado sera selecionado por meio da realizagdo de procedimento de inexigibilidade de licitagcdo, com
fundamento na hipétese do art. 74, 1ll, ¢, da Lei n® 14.133/2021, por se tratar de servi¢co de consultoria, pelo valor
estimado anual de R$ 52.700,00 tal como descrita no Estudo Técnico Preliminar - ETP.

8.2. Previamente a celebragdo do contrato, a Administracéo verificard o eventual descumprimento das condi¢Ges
para contratacdo, especialmente quanto a existéncia de sancdo que a impeca, mediante a consulta a cadastros
informativos oficiais, tais como:

a) SICAF;

b) Cadastro Nacional de Empresas Iniddneas e Suspensas - CEIS, mantido pela Controladoria-Geral da Unido (www.
portaldatransparencia.gov.br/ceis);

c) Cadastro Nacional de Empresas Punidas — CNEP, mantido pela ControladoriaGeral da Unido (https://www.
portaltransparencia.gov.br/sancoes/cnep);

d) Conselho Nacional de Condenados por Ato de Improbidade Administrativa do Conselho Nacional de Justica —
CNJ.

8.3. A consulta aos cadastros sera realizada em nome da empresa interessada e de seu socio majoritario, por forca
do artigo 12 da Lei n° 8.429, de 1992, que prevé, dentre as sangdes impostas ao responsavel pela pratica de ato de
improbidade administrativa, a proibicdo de contratar com o Poder Publico, inclusive por intermédio de pessoa
juridica da qual seja s6cio majoritario.

8.4. Caso conste na Consulta de Situacéo do interessado a existéncia de Ocorréncias Impeditivas Indiretas, o gestor
diligenciard para verificar se houve fraude por parte das empresas apontadas no Relatério de Ocorréncias
Impeditivas Indiretas.

8.5. A tentativa de burla sera verificada por meio dos vinculos societarios, linhas de fornecimento similares, dentre
outros.

8.6. O interessado sera convocado para manifestagao previamente a uma eventual negativa de contratacao.

8.7. Caso atendidas as condi¢Oes para contratagdo, a habilitacdo do interessado sera verificada por meio do SICAF,
nos documentos por ele abrangidos.

8.8.E dever do interessado manter atualizada a respectiva documentacgéo constante do SICAF, ou encaminhar,
qguando solicitado pela Administragdo, a respectiva documentacao atualizada.

8.9. N&do serdo aceitos documentos de habilitacdo com indicacdo de CNPJ/CPF diferentes, salvo aqueles legalmente
permitidos.

8.10.Se o interessado for a matriz, todos os documentos deverdo estar em nome da matriz, e se o fornecedor for a
filial, todos os documentos deverdo estar em nome da filial, exceto para atestados de capacidade técnica, caso
exigidos, e no caso daqueles documentos que, pela propria natureza, comprovadamente, forem emitidos somente
em nome da matriz.

8.11.Serdo aceitos registros de CNPJ de fornecedor matriz e filial com diferengas de nimeros de documentos
pertinentes ao CND e ao CRF/FGTS, quando for comprovada a centralizacdo do recolhimento dessas contribui¢es.

Regime de execuc¢éo:
8.12. O regime de execugdo do contrato serd empreitada por preco global.

Exigéncias de habilitacdo:

8.12. Para fins de contratagdo, devera o interessado comprovar 0s seguintes requisitos, que serdo exigidos
conforme sua natureza juridica:

8.12.1. inscricdo do ato constitutivo, estatuto ou contrato social no Registro Publico de Empresas Mercantis, a cargo
da Junta Comercial da respectiva sede, acompanhada de documento comprobatério de seus administradores; os
documentos apresentados deverdo estar acompanhados de todas as alteragdes ou da consolidagéo respectiva.

Habilitacdo fiscal, social e trabalhista
8.13. Prova de inscri¢cdo no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas ou no Cadastro de Pessoas Fisicas.

8.14. Prova de regularidade fiscal perante a Fazenda Nacional, mediante apresentacdo de certiddo expedida
conjuntamente pela Secretaria da Receita Federal do Brasil (RFB) e pela Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional
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(PGFN), referente a todos os créditos tributarios federais e a Divida Ativa da Unido (DAU) por elas administrados,
inclusive aqueles relativos a Seguridade Social, nos termos da Portaria Conjunta n° 1.751, de 02 de outubro de 2014
, do Secretéario da Receita Federal do Brasil e da Procuradora-Geral da Fazenda Nacional.

8.15. Prova de regularidade com o Fundo de Garantia do Tempo de Servigo (FGTS);

8.16. Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho, mediante a apresentacdo de
certiddo negativa ou positiva com efeito de negativa, nos termos do Titulo VII-A da Consolidacdo das Leis do
Trabalho, aprovada pelo Decreto-Lei n® 5.452, de 1° de maio de 1943;

8.17. Prova de inscri¢do no cadastro de contribuintes relativo ao domicilio ou sede do fornecedor, pertinente ao seu
ramo de atividade e compativel com o objeto contratual;

8.18. Prova de regularidade com a Fazenda Estadual do domicilio ou sede do fornecedor, relativa a atividade em
Cujo exercicio contrata ou concorre;

8.19 Caso o fornecedor seja considerado isento dos tributos municipais ou distritais relacionados ao objeto,
dever4 comprovar tal condicdo mediante a apresentagdo de certiddo ou declaracdo da Fazenda respectiva do seu
domicilio ou sede, ou por meio de outro documento equivalente, na forma da respectiva legislacéo de regéncia.

Qualificagao Econdmico-Financeira

8.20. certidao negativa de insolvéncia civil expedida pelo distribuidor do domicilio ou sede do interessado, caso se
trate de pessoa fisica, desde que admitida a sua contratagéo (art. 5° inciso Il, alinea “c”, da Instrucdo Normativa
Seges/ME n° 116, de 2021), ou de sociedade simples;

8.21. certiddo negativa de faléncia expedida pelo distribuidor da sede do fornecedor - Lei n® 14.133, de 2021, art. 69,
caput, inciso I);

9. Estimativas do Valor da Contratacao
Valor (R$): 52.700,00
9. ESTIMATIVAS DO VALOR DA CONTRATAGAO

9.1. O custo estimado total da contratacéo é de R$52.700,00 (cinquenta e dois mil e setecentos reais), conforme a
tabela constante no item 1.1 do presente Termo de Referéncia.

9.2. Justificativa do preco:

9.2.1. Atento ao que dispbe o art. 72, inc. VIl da Lei n® 14.133/2021 e o art. 7° da Instru¢do Normativa 65/2021
concernente a pesquisa de precos para contratagdes por Inexigibilidade destaca-se que a razoabilidade do preco
pode ser verificada ao comparar o valor praticado em objeto similar, o Projeto Magalu | Report Violéncia doméstica
em que foram elaborados trés reports bimestrais contendo histérico, dados e analise dos dados sobre violéncia para
desenvolvimento interno, sem incluir a disponibilizacdo de contetdos finais, no valor de R$ 65.000,00 (sessenta e
cinco mil reais).

9.2.2. Em outro projeto com a Natura, a ThinkEva cujo objeto consistiu na sensibilizacdo da lideranca sobre
compromisso publico sobre questGes de género, por meio de reunibes de até 2 horas de duracédo e entrega, a
empresa, de relatério final em pdf, sem apresentacao, no valor de R$ 20.000,00 (vinte mil reais).

9.2.3. A empresa apresentou comprovantes relacionados a projeto desenvolvido no ambito da AMBEYV que consistiu
em campanha de conscientizacdo de combate ao assédio no periodo de carnaval em 2023. A execucédo do objeto
envolveu a capacitacéo de produtores locais (vendedores ambulantes), agentes publicos de prefeituras e produtores
de evento. O valor cobrado foi de R$ 86.500,00.

9.2.4. E possivel observar que o objeto de contratacdo pretendido guarda correlacdo com as contratacdes
supracitadas, uma vez que envolve tanto a produ¢do de material em formato digital contendo a atualiza¢édo de dados
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sobre assédio, bem como ferramentas para instrumentalizar a atuagdo dos agentes de ouvidorias publicas, quanto a
realizacdo de encontro virtual para capacitar servidores da CGU para disseminar esse conhecimento as unidades.

9.2.5. Para a presente contratagdo, a ThinkEva apresentou proposta no valor de R$ 52.700,00 (cinquenta e dois mil
e setecentos reais) que envolve tanto a reedicdo do Guia Lilas, quanto a capacitagcdo e fornecimento de material
digital (apresentagdo) para disseminacdo da nova edi¢do do Guia Lilas, demonstrando razoabilidade entre o valor
or¢ado a CGU e os valores cobrados ante a outros contratantes, conforme evidencia a tabela a seguir com as
respectivas referéncias de Notas Fiscais.

N° SUPER Contratante Objeto Valor cobrado (R$) Ano
3103379 Magazine Luiza Reports de combate 65.000,00 2022
violéncia (1 semestre)
3103380 AMBEV Campanha de conscientizado 86.500,00 2023
de combate ao assédio
3103381 Natura Compromisso publico sobre 20.000,00 2023
género
. Atualizacao/reedicao do Guia
3090263 Contro'a‘fjor:i'gfera' da I iias e criagdo da Aula /Palestra 52.700,00 2024
sobre o Guia

10. Adequacdo or¢amentaria

10. ADEQUAGAO ORGAMENTARIA

10.1. As despesas decorrentes da presente contratagdo correrdo a conta de recursos especificos consignados no
Orcamento Geral da Uniéo.

10.1.1. A contratacdo sera atendida pela seguinte dotagao:

I) Gestao/Unidade: 37003

Il) Fonte de Recursos: 1000

III) Programa de Trabalho: 173734

IV) Elemento de Despesa: 33.90.39 - Servicos Pessoa Juridica

V) Plano Interno: 04.01.03

VI) DFD PCA 2024 - Aprovado: 38/2024

VII) Valor total estimado: R$ 52.700,00

VIII) ID Projeto - Contratacéo Geral e-Aud: #

IX) ID Solicitagdo de Orcamento e-Aud: #
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11. Sancoes Administrativas

11. SANGOES ADMINISTRATIVAS

11.1. A Contratada sera responsabilizada administrativamente pelas seguintes infragdes:

| - dar causa a inexecucgao parcial do contrato;

Il - dar causa a inexecucgédo parcial do contrato que cause grave dano a Administracdo, ao funcionamento dos
servicos publicos ou ao interesse coletivo;

Il - dar causa a inexecucdo total do contrato;

IV - deixar de entregar a documentacéo exigida para a contratagéo;

V - ndo manter a proposta, salvo em decorréncia de fato superveniente devidamente justificado;

VI - ndo celebrar o contrato ou ndo entregar a documentacao exigida para a contratagéo, quando convocado dentro
do prazo de validade de sua proposta;

VII - ensejar o retardamento da execucédo ou da entrega do objeto da contratagdo sem motivo justificado;

VIII - apresentar declara¢do ou documentacao falsa exigida para a contratagédo ou prestar declaragdo falsa durante a
execuc¢do do contrato;

IX - praticar ato fraudulento na execucéo do contrato;

X - comportar-se de modo iniddneo ou cometer fraude de qualquer natureza;

Xl - praticar atos ilicitos com vistas a frustrar os objetivos da contratagéo;

XII - praticar ato lesivo previsto no art. 5° da Lei n°® 12.846, de 1° de agosto de 2013.

11.2. A Administracédo pode aplicar a Contratada as seguintes sancdes:

| - adverténcia;

Il - multa:

a) Multa moratéria de 1% (um por cento) sobre o valor da fatura, por dia de atraso no cumprimento dos prazos
estabelecidos no Termo de Referéncia, até o limite de 30 (trinta) dias. Apds 30 (trinta) dias, o contrato podera ser
rescindido unilateralmente, por culpa da contratada, sem prejuizo das sang¢des cabiveis;

b) Multa compensatéria de 15% (quinze por cento) sobre o valor total do contrato, no caso de inexecucgao total do
objeto ou

rescisdo unilateral por culpa da Contratada;

¢) Em caso de inexecugdo parcial, a multa compensatéria, no mesmo percentual da alinea acima, sera aplicada de
forma

proporcional a obrigagdo inadimplida.

Il - impedimento de licitar e contratar.

IV - declaracdo de inidoneidade para licitar ou contratar.

11.3. Na aplicacdo das sang¢8es serdo considerados:

| - a natureza e a gravidade da infracdo cometida;

Il - as peculiaridades do caso concreto;

Il - as circunstancias agravantes ou atenuantes;

IV - os danos que dela provierem para a Administracéo Publica;

V - a implantacéo ou o aperfeicoamento de programa de integridade, conforme normas e orientacdes dos drgaos de
controle.

11.4. A sancéo prevista no subitem 11.2 - | sera aplicada exclusivamente quando ndo se justificar a imposicao de
penalidade mais grave.

11.5. A sancao prevista no subitem 11.2 - Il sera aplicada ao responsavel pelas infracdes administrativas previstas
nos incisos I, lll, IV, V, VI e VIl do subitem 11.1, quando n&o se justificar a imposi¢cdo de penalidade mais grave, e
impedira o responséavel de licitar ou contratar no &mbito da Administra¢éo Publica direta e indireta do ente federativo
que tiver aplicado a sangéo, pelo prazo maximo de 3 (trés) anos.

11.6. A sancao prevista no subitem 11.2 - IV sera aplicada ao responsavel pelas infracdes administrativas previstas
nos incisos VIII, IX, X, Xl e XIl do subitem 11.1, bem como pelas infragdes administrativas previstas nos incisos I, IlI,
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IV, V, VI e VII do subitem 11.1 que justifiqguem a imposicdo de penalidade mais grave que a sancao referida no
subitem anterior e impedird o responsavel de licitar ou contratar no ambito da Administracédo Publica direta e indireta
de todos os entes federativos, pelo prazo minimo de 3 (trés) anos e maximo de 6 (seis) anos.

11.7. A sancao estabelecida no subitem 11.2 - IV sera precedida de analise juridica e serd de competéncia exclusiva
de ministro de Estado.

11.8. As sang@es previstas nos subitens 11.2 - |, lll e IV poderdo ser aplicadas cumulativamente com a prevista no
subitem 11.2 - II.

11.9. Se a multa aplicada e as indenizag¢des cabiveis forem superiores ao valor de pagamento eventualmente devido
pela

Administracédo ao contratado, além da perda desse valor, a diferenga sera cobrada judicialmente.

11.10. A aplicacao das sangfes previstas ndo exclui, em hipotese alguma, a obrigacdo de reparagdo integral do
dano causado a Administracdo Publica.

11.11. Na aplicagdo da sancéo prevista no subitem 11.2 - |l, seréa facultada a defesa do interessado no prazo de 15
(quinze) dias Uteis, contado da data de sua intimag&o.

11.12. A aplicacdo das sang8es previstas nos subitem 11.2 - Ill e IV requererd a instauracdo de processo de
responsabilizacdo, a ser conduzido por comissdo composta de 2 (dois) ou mais servidores estaveis, que avaliara
fatos e circunstancias conhecidos e intimara o contratado para, no prazo de 15 (quinze) dias Uteis, contado da data
de intimacao, apresentar defesa escrita e especificar as provas que pretenda produzir.

11.12.1. Se o quadro funcional ndo contar com servidores estatutarios, a comissdo a que se refere esse item sera
composta de 2 (dois) ou mais empregados publicos pertencentes aos seus quadros permanentes, preferencialmente
com, no minimo, 3 (trés) anos de tempo de servigo no 6rgéo.

11.13. Na hipotese de deferimento de pedido de producdo de novas provas ou de juntada de provas julgadas
indispensaveis pela comisséo, o licitante ou o contratado podera apresentar alegacdes finais no prazo de 15
(quinze) dias Uteis, contado da data da intimagao.

11.14. Serdo indeferidas pela comissdo, mediante decisdo fundamentada, provas ilicitas, impertinentes,
desnecessérias,

protelatérias ou intempestivas.

11.15. A prescri¢éo ocorrera em 5 (cinco) anos, contados da ciéncia da infragcao pela Administracéo, e sera:

| - interrompida pela instauracdo do processo de responsabilizacdo a que se refere;

Il - suspensa pela celebragéo de acordo de leniéncia previsto na Lei n°® 12.846, de 1° de agosto de 2013;

Il - suspensa por decisdo judicial que inviabilize a conclusdo da apuracéo administrativa.

11.16. Os atos previstos como infragBes administrativas neste Termo de Referéncia ou em outras leis de licitagBes e
contratos da Administracdo Publica que também sejam tipificados como atos lesivos na Lei n® 12.846, de 1° de
agosto de 2013, serdo apurados e julgados conjuntamente, nos mesmos autos, observados o rito procedimental e a
autoridade competente definidos na referida Lei.

11.17. A personalidade juridica podera ser desconsiderada sempre que utilizada com abuso do direito para facilitar,
encobrir ou dissimular a pratica dos atos ilicitos previstos nesta Lei ou para provocar confusdo patrimonial, e, nesse
caso, todos os efeitos das sang¢fes aplicadas a pessoa juridica serédo estendidos aos seus administradores e s6cios
com poderes de administragdo, a pessoa juridica sucessora ou a empresa do mesmo ramo com relacdo de
coligagdo ou controle, de fato ou de direito, com o sancionado, observados, em todos os casos, o contraditério, a
ampla defesa e a obrigatoriedade de analise juridica prévia.

11.18. O 6rgdo deverd, no prazo maximo de 15 (quinze) dias Uteis, contado da data de aplicacdo da sancéo,
informar e manter atualizados os dados relativos as sangBes por eles aplicadas, para fins de publicidade no
Cadastro Nacional de Empresas Inidoneas e Suspensas (Ceis) e no Cadastro Nacional de Empresas Punidas
(Cnep), instituidos no ambito do Poder Executivo Federal.

11.19. Para fins de aplicacdo das sanc¢Bes, o Poder Executivo regulamentard a forma de cOmputo e as
consequéncias da soma de diversas sanc¢fes aplicadas a uma mesma empresa e derivadas de contratos distintos.
11.20. E admitida a reabilitacdo da contratada perante a prépria autoridade que aplicou a penalidade, exigidos,
cumulativamente:

| - reparagao integral do dano causado a Administragao Publica;

Il - pagamento da multa;

Il - transcurso do prazo minimo de 1 (um) ano da aplicagdo da penalidade, no caso de impedimento de licitar e
contratar, ou de 3 (trés) anos da aplicacdo da penalidade, no caso de declarac¢éo de inidoneidade;

IV - cumprimento das condi¢des de reabilitagdo definidas no ato punitivo;

V - analise juridica prévia, com posicionamento conclusivo quanto ao cumprimento dos requisitos definidos neste
artigo.

11.21. As penalidades serdo obrigatoriamente registradas no SICAF.
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12. Responsaveis

Todas as assinaturas eletrénicas seguem o horério oficial de Brasilia e fundamentam-se no §3° do Art. 4° do Decreto n° 10.543,
de 13 de novembro de 2020.

LAURA APARECIDA BIBERG CORRALEIRO

Equipe de Planejamento de Contratacao

b
&f Assinou eletronicamente em 08/02/2024 as 17:25:54.

GLAUBER DAMASCENO KLINGER VIEIRA ARAUJO

Integrante Administrativo

1Y
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RAQUEL GERALDA MAXIMO

Integrante técnica

1Y
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Estudo Teécnico Preliminar 3/2024

1. Informacoes Basicas

Numero do processo: 00190.100178/2024-45

2. Descricao da necessidade

2.1. A Ouvidoria Geral da Unido é o 6rgéo central do Sistema de Ouvidoria do Poder Executivo federal. A unidade
coordena as atividades de ouvidoria e fornece orientacdes sobre como as unidades devem tratar manifestagdes de
ouvidoria, nos termos da Lei 13.460/2017 e Decreto 9.492/2018.

2.2. No ano de 2023, a Ouvidoria Geral da Uniéo langou a 12 edigdo do Guia Lilas. O Guia traz orientagdes para
prevencdo e tratamento ao assédio moral e sexual e a discriminagdo no Governo Federal, instituido pela Portaria
Normativa SE/CGU n° 58, de 7 de margo de 2023, integra o Plano de Enfrentamento ao Assédio Moral e Sexual e a
Discriminagdo no Poder Executivo Federal, coordenada pelo Ministério da Gestdo e da Inovagdo em Servicos
Publicos.

2.3. Com o objetivo de debater sobre o tema e as repercussdes no ambiente de trabalho, o Grupo de Trabalho
Interministerial (GTI) de Enfrentamento ao Assédio e a Discriminacdo no Servico Publico Federal desenvolveu
orientagOes e diretrizes de salde fisica e mental, prevencdo do assédio e da discriminacdo, e a promogdo de
relagbes saudaveis e respeitosas no ambiente de trabalho. Coordenado pelo Ministério da Gestdo, o GTI conta com
representantes da Advocacia-Geral da Unido, Controladoria-Geral da Unido, ministérios dos Direitos Humanos,
Cidadania, Igualdade Racial, Justica e Seguranga Publica, Mulheres, Saude, Trabalho e Emprego, Educacéo e
Escola Nacional de Administracédo Publica (ENAP).

2.4. Reforcando o propdsito do GTI, que é entregar uma proposta de Plano de Enfrentamento ao Assédio e
a Discriminagdo na Administracéo Publica Federal, identificou-se como necessarias a reedigdo do Guia Lilas e a
criacdo de aula/palestra com conteddo do Guia. O material possui hoje um contetdo denso, mas muito relevante
gue precisa ser adaptado e incluido novos dados e exemplos e uma apresentagdo visual mais convidativa, a fim de
cumprir seu papel educativo junto aos servidores e também, para que as unidades de ouvidoria tenham
conhecimento para dar tratamento a futuras demandas recebidas relacionadas aos temas citados, assim como
também orientar cidadaos sobre tais assuntos.

2.5. A reedicdo do Guia Lilas e a criacdo de aula/palestra com contetdo do Guia sdo essenciais para aprimorar 0
conhecimento da equipe das ouvidorias e facilitar a disseminacéo de praticas de acolhimento as vitimas de assédio
e discriminagdo nos 6rgdos do Sistema de Ouvidorias. Isso faz parte de um compromisso mais amplo de internalizar
as diretrizes e orientagGes presentes no Guia Lilas, contribuindo assim para a ampliacdo de ambientes mais
inclusivos e conscientes, além de orientar de maneira adequada e efetiva 0 uso dos canais de denudncia na
Administracéo Publica federal.

2.6. Ele abrange orientagdes sobre o tratamento das denuncias por parte dos agentes publicos, além de apresentar
um protocolo especifico voltado para as vitimas, esclarecendo procedimentos em casos de assédio moral, sexual ou

discriminagdo. O projeto busca a ampla difuséo das diretrizes e orientagdes contidas no Guia Lilas, visando torna-las
acessiveis e atualizadas para todos os envolvidos.

3. Area requisitante

Area Requisitante Responsavel
CGOUV/DOUV/OGU/CGU Laura Aparecida Biberg Corraleiro
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4. Descricao dos Requisitos da Contratacao

4.1. Reedicdo do Guia Lilas

4.1.1.A atualizacéo do material para a criagcdo da aula/palestra (etapa 01), resultara em uma nova edicao do Guia
Lilas da Ouvidoria Geral da Unido - OGU:

- Layout e identidade visual do Guia Lilas;

- Pesquisa de dados para a atualizagdo do Guia Lilas;

- Edicdo do conteudo do Guia Lilas;

* todas as entregas serdo feitas em formato digital.

4.2. Criacdo da Aula/Palestra sobre o Guia Lilas

4.2.1 Apresentacgdo editada e adaptada do material do guia para o formato de aula/palestra.
* Esse sera o material que o time CGU vai ministrar em palestras e letramentos.

4.2.2. Além de adaptacdo do layout do guia para palestra, havera um "Aula" ministrada, referente ao material
adaptado para o time CGU.

* Essa aula sera a capacitagdo para o time CGU esteja apto para ministrar o conteddo do Guia que sera adaptado
para palestra

4.3. Publico Alvo: 50 pessoas, composto por titulares de Ouvidores Sis Ouv e servidores da Ouvidoria Geral da Unido

4.4. Carga Horaria: 3 horas para multiplicadores
4.5. Formato das Entregas: Online
4.6. Disponibilidade para inicio do projeto: 12 quinzena do més de fevereiro de 2024.

4.7. A contratada deve ser devidamente capacitada para prestar consultoria na tematica de Assédio Moral, Sexual
e Discriminacdo, ter ampla experiéncia em projetos semelhantes de complexidade e repercussédo nacional e
demonstrar experiéncia de que no &mbito dos referidos projetos atuou orientando os prepostos das contratantes em
como proceder com o tratamento das denuncias e apoio as vitimas.

4.8. As obrigacgdes das partes serdo formalizadas por meio do termo de referéncia e observara os termos da Lei n®
14.133/2021,e das demais normas pertinentes.

5. Levantamento de Mercado

5.1. Em uma preliminar andlise do mercado, identificou-se 7 (sete) empresas que atuam com servico de consultoria
na tematica de Assédio Moral, Sexual e Discrimina¢do. Desse modo, a equipe técnica desta contrata¢éo consultou-
as por meio de e-mail, conforme registrado a seguir, solicitando, também, o orgamento para o servigo.

5.2. Empresas contatadas:

(1) Gema Consultoria em Equidade - (SUPER 3090244);

(2) Todxs - (SUPER 3090245);

(3) THEMIS — Género, Justica e Direitos Humanos - (SUPER 3090248);
(4) Instituto Patricia Galvao - (SUPER 3090242);

(5) Veredas — Estratégias em Direitos Humanos - (SUPER 3090246);
(6) Rede Nami - (SUPER 3090240);

(7) Thing Eva - (SUPER 3090263)

5.3. As empresas Rede Nami e Instituto Patricia Galvao responderam & solicitagdo, dizendo que ndo executavam o
objeto a ser contratado.
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5.4. A Empresa Todxs, Empresa THEMIS — Género, Justica e Direitos Humanos e Empresa Veredas — Estratégias
em Direitos Humanos quando consultadas no dia 18/01/2024, conforme e-mails supramencionados, nao
responderam dentro do prazo de 05 (cinco) dias, entendendo, dessa forma, esta Equipe de Planejamento da
Contratagdo que ndo tinham interesse no objeto a ser contratado.

5.5. Duas empresas, Empresa Gema Consultoria em Equidade e Empresa Thing Eva encaminharam propostas em
atendimento ao objeto da demanda:

5.5.1. SOLUCAO A - Think Eva (SUPER 3090263):

Etapa 1 - Reedicdo do Guia

Nova edi¢do do Guia Lilas da OGU:

1) Layout e identidade visual do Guia Lilas;

2) Pesquisa de dados para a atualizagdo do Guia Lilas; e,

3) Edicao do contetddo do Guia Lilas.

*esta etapa nao contempla impresséo de materiais, todas as entregas seréo feitas em formato digital

Etapa 2 - Criacdo da Aula/Palestra sobre o Guia Lilas

1) Apresentacdo editada e adaptada do material do guia para o formato de aula/palestra, com cerca de 1h30 de
duragédo ou aproximadamente 80 slides.

* Esse sera o material que o time CGU vai ministrar em palestras e letramentos.
2) Adaptacdo do layout do guia para palestra
3) "Aula" ministrada pela empresa com cerca de 3h de duracao, referente ao material adaptado para o time CGU.

* Essa aula sera a capacitagdo para o time CGU esteja apto para ministrar o contedido do Guia que sera adaptado
para palestra

** A gravacao desta aula sera bonificada para consultas posteriores.

Equipe envolvida no projeto: Diretoras Think Eva, Gerente de projetos Think Evaga, Lider de estratégia
parceira Designer parceira.

Orcamento: Para estas duas etapas, o investimento para o trabalho é R$ 52.700,00 (cinquenta e dois mil e
setecentos reais).

5.5.2. SOLUCAO B - Gema Consultoria (SUPER 3090385):

1. Reedic¢do do Guia Lilas:

e Revisdo e atualizacéo do contetdo conforme legislagéo vigente (Lei 13.460/2017 e Decreto 9.492/2018).
e Layout e design.

e Formato: digital.

2. Palestra/Aula:

e Desenvolvimento de contetdo para uma palestra/aula sobre assédio, discriminacéo e racismo com base no Guia
Lilas.

e Estruturacdo de uma apresentacao interativa e educativa.

e Adaptagdo do material para diferentes formatos (presencial, online, etc.).

Prazos: Entrega em final de fevereiro.
Orcamento para as duas etapas: Total: R$45.000,00 (quarenta e cinco mil reais).

Atividade 1: Reedi¢cdo Guia Lilas - Valor: R$ 30.000,00 (trinta mil reais).
Atividade 2: Palestra/Aula - Valor: R$ 15.000,00 (quinze mil reais).
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6. Descricao da solucao como um todo

6.1. A reedi¢@o do Guia Lilas e a criacdo de aula/palestra com conteddo do Guia sdo essenciais para aprimorar 0
conhecimento da equipe das ouvidorias e facilitar a disseminagéo de praticas de acolhimento as vitimas de assédio
e discriminagdo nos 6rgdos do Sistema de Ouvidorias. Isto faz parte de um compromisso mais amplo de internalizar
as diretrizes e orientagbes presentes no Guia Lilas, contribuindo assim para a ampliagdo de ambientes mais
inclusivos e conscientes, além de orientar de maneira adequada e efetiva 0 uso dos canais de denudncia na
Administracédo Publica federal.

6.2. Os conteudos disponibilizados referem-se a :

1) Layout e identidade visual do Guia Lilas;

2) Pesquisa de dados para a atualizacdo do Guia Lilas;
3) Edigao do contetdo do Guia Lilas;

4) Apresentagdo editada e adaptada do material do guia para o formato de aula/palestra, com cerca de 1h30 de
duracgédo ou aproximadamente 80 slides;

5) Adaptacéo do layout do guia para palestra; e,
6) "Aula" ministrada pela empresa com cerca de 3h de duracao, referente ao material adaptado para o time CGU.

6.3. Dada a natureza predominantemente intelectual e da necessidade de profissionais com notéria especializagédo
nos temas de assédio moral, sexual e discriminacdo, além de desempenho anterior no tema, das solucdes
apontadas no item 5 deste ETP entende-se que a SOLUCAO A atende & necessidade da Ouvidoria Geral da Uni&o
(OGU), visto que a proposta apresentada esta em sintonia com o propésito do GTI, que é entregar uma
proposta de Plano de Enfrentamento ao Assédio e a Discriminagdo na Administragcao Publica Federal, além de estar

em consonancia com os requisitos técnicos definidos no item 4.7 deste ETP, conforme exposto a seguir.

6.4. Fundada em 2015, a Think Eva surgiu com uma proposta muito definida: construir um mundo com maior
equidade de género por meio do setor privado. Partimos para essa jornada com base no conhecimento e na
comunidade fomentada pela Think Olga, nossa ONG irm&, e somamos a isso nossa experiéncia profissional com
marcas e empresas. Criamos entdo uma maneira Unica de gerar impacto social, sempre em dialogo com o
negécio. Logo langamos a primeira pesquisa nacional sobre representatividade feminina A mulher e a midia (2015)
e movimentamos a publicidade e o jornalismo com o report Compromisso Inegociavel (2017), pautamos o debate
nacional a conversa sobre os ambientes de trabalho inseguros para mulheres com a pesquisa Trabalho Sem
Assédio (2020).

6.5. Em 2020, com a chegada da pandemia, um novo debate se impds: como as empresas poderiam atuar para
mitigar os efeitos da crise sanitaria nos grupos mais vulneraveis, entre eles maes, mulheres negras, LGBTI+ e
pobres? Acgdes pontuais e posicionamentos estratégicos foram tomados por grandes e pequenos clientes a partir do
nosso relatorio “Mulheres em Tempos de Pandemia”. Em 2022, o Jogo da Inclusdo chega ao mundo com uma
grande missao: transformar as organiza¢des da porta para dentro, com método, pragmatismo e resultado.

6.6. Nesta caminhada, o trabalho ja rendeu reconhecimentos e prémios em festivais de comunicacgdo (Cannes e
Effie Awards) e certificados como Prémio WEPS (ONU) e Selo de Direitos Humanos da Prefeitura de Sdo Paulo.
Participacéo em importantes eventos globais como SXSW, Conferéncia da OIT e Women20 da ONU Mulheres.

6.7. As fundadoras:

6.7.1 Maira Liguori - mée, jornalista e publicitaria, co-fundadora da consultoria Think Eva e presidente da ONG Think
Olga. Ambas as organizagfes trabalham o empoderamento feminino tendo como ferramenta a comunicagdo. Maira
é pos-graduada em Planejamento Estratégico de Comunicacdo pela Universitat Ramon Llull, de Barcelona, e
trabalhou em consultorias como CO.R Inovagao e Studio Ideias, sendo reconhecida por seu senso estratégico e de
inovacéo. Pelo seu trabalho na Think Olga e na Think Eva, foi convidada para palestrar em eventos como TEDx
Maua (2016), South by Southwest (2017), no Festival Path (BR) e, em 2017, foi eleita uma das 100 mulheres mais
inovadoras do mundo pela BBC de Londres.
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6.7.2. Nana Lima - mae, empreendedora social e co-fundadora da Think Eva, consultoria de inovacgdo social que cria
solugBes para ampliar a equidade de género e a inclusdo dentro das empresas. E da Think Olga, organizagado sem
fins lucrativos que utiliza a comunica¢do como ferramenta para a mobilizacdo social. Seu trabalho nas organiza¢des
foi premiado com o selo de Direitos Humanos da Prefeitura de S&o Paulo, bi-campe@ do premio WEPs, da ONU
Mulheres e finalista do Prémio Caboré em 2021. Obteve um MBA pela ESADE Business School em Barcelona, onde
atuou como Head of Area em Marketing para o0 mercado Latino Americano em multinacionais como Desigual e
Mango(MNG). Em 20186, foi eleita Top Voices Brasil pelo Linkedin Brasil.

6.8. Projetos de repercusséo nacional desenvolvidos pela empresa:

6.8.1. 2022 - LinkedIn - Trabalho Sem Assédio - LinkedIn e Think Eva se aliam no combate ao assédio sexual
em ambientes profissionais.

Desafio: Como transformar os ambientes profissionais em espacos livres de assédio sexual? Em 2019, o LinkedIn
viu crescer exponencialmente os casos de assédio sexual na plataforma, com situagbes que deram origem a
campanha #LinkedinN&oETinder. Sabendo que este fendmeno é reflexo de uma cultura machista em todos os
espacos de trabalho, a empresa entendeu que era necessario posicionar-se e, mais do que isso, dar mais
visibilidade a este problema sistémico do universo do trabalho.

Resultados: Tivemos mais de 90 matérias em veiculos da grande midia, com repercussdo em redes sociais e
oferecemos palestras e webinars em 14 empresas sobre o tema, além de um reconhecimento da Prefeitura de S&o
Paulo com o Selo de Direitos Humanos.

6.8.2. 2022 - Natura - Natura oferece curso, criado pela Think Eva, para identificacdo e suporte a mulheres
vitimas de violéncia doméstica

Desafio: Como uma empresa de venda direta pode apoiar consultoras que vivem em situagdo de violéncia
doméstica?

Das mais de 1,5 milhdo de consultoras da rede Natura no Brasil, uma em cada trés declarou viver ou ter vivido
alguma situacéo de violéncia doméstica. O mapeamento foi feito em 2019, via indice de Desenvolvimento Humano
da Consultora Natura (IDH-CN), indicador criado para mapear a qualidade de vida das consultoras.

A empresa buscava uma solugcdo que funcionasse, de maneira escalavel e massiva, como uma primeira etapa de
identificacdo e letramento de consultoras no funil de apoio a mulheres vitimas de violéncia doméstica e assédio
sexual.

Resultados: Criamos o curso Relacdes Saudaveis Natura, oferecido as consultoras de maneira acessivel e gratuita,
via WhatsApp. Ele esta disponivel em quatro versdes, que levam em conta aspectos de raga, de diversidade de
género e sexual e de pessoas com deficiéncia. Ele € uma das formas de complemento ao canal de dendncia contra
violéncia de género, que desde 2020 oferece suporte psicoldgico e juridico as pessoas vitimas.

6.8.3. 2021 - Projeto AMBEV | Assédio em Evento

A Think Eva ir4 atuar em parceria com a agéncia Together, elaborando uma campanha de conscientizacéo de
combate ao assédio voltada para os Produtores Locais que comercializam bebidas da Ambev, Publico Final e
Imprensa a partir do escopo a seguir.

ESCOPO

Mddulo 01: Sensibilizagdo e Capacitagédo

PRODUTORES LOCAIS

Vendedores ambulantes: Entrega de kits de combate ao assédio no dia da retirada dos materiais de venda (cooler,
guarda-sol, cracha, uniforme).

Video curto (ou cartilha online) para ser enviado por whatsapp no momento do cadastro, para sensibilizar os
ambulantes sobre assédio sexual e porque a Together/Ambev apoiam esta causa.

Prefeituras e secretarias: Reforco de mensagem em contratos e reunides com equipes de estrutura e forcas de
seguranca (policiais, bombeiros, enfermarias, etc)

Material de sensibilizagéo e capacitagdo para acolhimento de vitimas e encaminhamento de denuncias.

Inclusdo de mensagem de combate ao assédio nos uniformes.

Produgéo do evento:

- Mini curso com 3 videoaulas de até 10 min cada, para letramento e sensibilizacdo sobre Assédio Sexual;
- Criacdo de um Guia de Conduta para Eventos Sem Assédio da Together + Ambev que sera assinado por todos os
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produtores e parceiros locais;
- Adocgé&o de um protocolo Unico de comportamento, acolhimento e encaminhamento de casos por parte da producéo.
- Inclusdo de mensagem de combate ao assédio nos uniformes.

Resumo:

Entrega de kits de combate ao assédio no dia da retirada dos materiais de venda (cooler, guarda-sol, cracha,
uniforme).

Guia de Conduta para Eventos Sem Assédio da Together + Ambev para produtores e parceiros locais;

Moédulo: 02

PUBLICO FINAL: Distribuicdo de brindes com informacdes Uteis para vitimas e reforco da mensagem de tolerancia
zero ao assedio (leques, copos com fita, viseiras);
Criacao de jingle ou mensagem para serem usados junto as vinhetas e inser¢8es de marcas Ambev.

Modulo: 03

IMPRENSA

Comunicagdo assumindo compromisso publico de combate ao assédio e também as diversas agfes que serdo feitas
durante o carnaval.

Distribui¢cdo online de um de uma cartilha de combate ao assédio no site da Together e marcas.

6.9. Assim, é possivel inferir com base nas solugdes elencadas acima que o trabalho da empresa thinkEva esta em
consonancia com o pretendido pela Ouvidoria Geral da Unido que é a reedi¢cdo do Guia Lilas que contemplara uma
ampliac@o dos conceitos relacionados a tematica de assédio, discriminacéo e racismo; além da construgdo de um
material que visa orientar as unidades de ouvidoria sobre como devem se comportar no acolhimento e tratamento de
manifestagdes ligadas a esses temas sensiveis.

6.10. A notéria especializacdo da empresa pode ser demonstrada pela ampla experiéncia em projetos no mesmo
campo de especialidade (consoante acima exposto), com qualidade reconhecida e pela qualificagdo dos prepostos,
conforme informagdes curriculares presentes na Proposta Thing Eva (3090263).

6.11. Desse modo, é possivel inferir que o trabalho da Think Eva é essencial e reconhecidamente adequado a plena
satisfagcao do objeto da contratacao, amoldando-se aos requisitos exigidos pelo art. 6° e art. 74, inciso lll, alinea c da

Lei 14.133/2021, quanto ao conceito de notdria especializacéo, dentre outros, restando demonstrada a inviabilidade
da competigdo por inexigibilidade licitatéria.

7. Estimativa das Quantidades a serem Contratadas

7.1. A atualizagdo do material do Guia Lilds e a criagdo da aula/palestra, resultara na reedicdo do Guia Lilads da
Ouvidoria Geral da Unido. Para isso, a entrega prevé:

1) Atualizagéo do Guia Lilas e a edi¢do do conteldo do Guia Lilds com Layout e identidade visual;
2) Criacao da Aula/Palestra sobre o Guia Lilas.

* Esse sera o material que os colaboradores da CGU vao ministrar em palestras e letramentos.
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7.2. Publico Alvo: 50 pessoas, composto por titulares de Ouvidores SisOuv e servidores da Ouvidoria-Geral da Unido
7.3. Carga Horéria: 3 horas para multiplicadores

7.4. Formato das Entregas: Online

7.5. Disponibilidade para inicio do projeto: 12 quinzena do més de fevereiro de 2024.

8. Estimativa do Valor da Contratacao
Valor (R$): 52.700,00

SOLUCAO A:

Descricao Quantidade Valor Unitéario Valor total

1) Contratacao de servico de consultoria para
atualizacédo/reedi¢éo do Guia Lilas e criagao da Aula 01 52.700,00 52.700,00
/Palestra sobre o Guia.

9. Justificativa para o Parcelamento ou nao da Solucao

9.1. A entrega sera realizada em duas etapas, sendo a primeira destinada a reedi¢cdo do Guia Lilas, seguida pela
criacdo da aula/palestra com base nessa versao revisada.

9.2. A primeira entrega € indispensavel, pois é essencial contar com a reedicdo do guia como ponto de partida para
a elaboracéo da aula/palestra do Guia Lilas.

10. Contratacoes Correlatas e/ou Interdependentes

10.1. N&o hé contratagbes correlatas ao objeto da contratagdo, visto que ela é uma consultoria especializada.

11. Alinhamento entre a Contratacao e o Planejamento

11.1. A presente contratacéo esta alinhada ao planejamento da CGU, prevista no Plano de Contratagées Anual de
2024 no DFD 38/2024.

11.2. Alinha-se ainda aos instrumentos de planejamento estratégico atualmente em vigor: 2024-2027

11.2.1. Mapa Estratégico 2024-2027

11.2.2. Processos Internos:

11.2.3. Cadeia de Valor 2020-2023

7 de9



UASG 370003 Estudo Técnico Preliminar 3/2024

11.2.4. Macroprocessos Finalisticos:

Promocéao da Participacdo Social em Defesa da Sociedade e do Estado

Planejar a promocéao da participacédo social em defesa da sociedade e do Estado
Coordenar a interlocugéo do Estado com a sociedade civil organizada

Gerenciar acdes de educacao e servi¢os para sociedade e o estado

Monitorar a promog¢é&o da participagéo social em defesa da sociedade e do Estado

12. Beneficios a serem alcancados com a contratacao

12.1. A reedicdo do Guia Lilas e a criagdo de aula/palestra com conteldo do Guia sdo essenciais para aprimorar o
conhecimento das equipes das ouvidorias e facilitar a disseminacéo de praticas de acolhimento as vitimas de
assédio e discriminacao nos érgaos do Sistema de Ouvidorias. Isso faz parte de um compromisso mais amplo de
internalizar as diretrizes e orientacdes presentes no Guia Lilas, contribuindo assim para a ampliagdo de ambientes
mais inclusivos e conscientes, além de orientar de maneira adequada e efetiva 0 uso dos canais de dendncia na
Administracao Publica federal.

12.2. Ele abrange orienta¢des sobre o tratamento das denuncias por parte dos agentes publicos, além de apresentar
um protocolo especifico voltado para as vitimas, esclarecendo procedimentos em casos de assédio moral, sexual ou

discriminagdo. O projeto busca a ampla difus@o das diretrizes e orienta¢des contidas no Guia Lilas, visando torna-las
acessiveis e atualizadas para todos os envolvidos.

13. Providencias a serem Adotadas

13.1. N&o ha providéncias a serem adotadas previamente a contratacao.

14. Possiveis Impactos Ambientais

14.1. Nao ha impactos ambientais na contratagao.

15. Declaracao de Viabilidade
Esta equipe de planejamento declara viavel esta contratagdo.
15.1. Justificativa da Viabilidade

Considerando a informagéo do presente estudo, entende-se que a contratagdo € técnica e economicamente viavel

16. Responsaveis

Todas as assinaturas eletronicas seguem o horério oficial de Brasilia e fundamentam-se no §3° do Art. 4° do Decreto n° 10.543,
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de 13 de novembro de 2020.

LAURA APARECIDA BIBERG CORRALEIRO

Equipe de Planejamento de Contratagao

1Y
tf Assinou eletronicamente em 07/02/2024 as 08:51:47.

GLAUBER DAMASCENO KLINGER VIEIRA ARAUJO

Integrante Administrativo

1Y
tf Assinou eletronicamente em 07/02/2024 as 10:55:42.
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