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Informacoées Basicas

N d
umero do UASG Editado por Atualizado em
artefato
34/2024 370003-COORD. GERAL, DE LIC. CONT. E DOC MARCELA AZEVEDO ALVES 11/09/2024 16:29 (v
/DGI/SE/CGU HORTA 11.0)
Status
ASSINADO

Outras informacoes

. Numero da Processo
Categoria ~ . .
Contratacao Administrativo
V - prestacdo de servigos, inclusive os técnico-profissionais especializados/Trabalho 00190.100575
12/2024 12024-17

técnico, cientifico ou artistico

1. Definicao do objeto

1.1. Contratacdo de servico de processamento e andlise de informacdes geradas na pesquisa de clima organizacional FIA
Employee Experience - FEEx 2024, da Fundacdo Instituto de Administragdo - FIA, no Plano Avangado, com dados acessados
por meio da plataforma denominada “ATMOSFERA”, conforme condi¢des e exigéncias estabelecidas neste instrumento.

ITEM ESPECIFICACAO CATSER UNIDADE DE QUANTIDADE VALOR VALOR
MEDIDA UNITARIO TOTAL

Contratagdo de servigo de
processamento e analise
de informacgdes geradas

na pesquisa de clima
organizacional FIA
Employee Experience -
1 |FEEx2024,daFundacio | . 00 Unidade 1 RS 64.000,00 | R$ 64.000,00
Instituto de
Administracao - FIA, no
Plano Avangado, com
dados acessados por meio
da plataforma
denominada
“ATMOSFERA”

1.2. O prazo de vigéncia da contratacdo serd de 12 (doze) meses, a contar da data de assinatura do contrato, sem prorrogacao.

1.2.1. O servico ndo é enquadrado como continuado, nos termos do art. 16 da Instru¢cdo Normativa n° 5, de 26 de maio de
2017.

1.3. O servigo se caracteriza como técnico especializado de natureza predominantemente intelectual, com foco em atividades que
vao além do mero fornecimento de bens ou servigos comuns, conforme art. 6°, XVIII, c, da Lei n® 14.133/2021.
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2. Fundamentacao da contratacao

2.1. A fundamentacdo da contratacdo e de seus quantitativos encontra-se pormenorizada em tépico especifico do Estudo Técnico
Preliminar n° 09/2024 (anexo a este TR).

2.2. O objeto da contratagdo esta previsto no Plano de Contratacdes Anual 2024, conforme detalhamento a seguir:

I) ID PCA no PNCP: 26664015000148-0-000002/2024

IT) Data de publicacdo no PNCP: 03/04/2024

I1T) Id do item no PCA: 195

IV) Classe/Grupo: 843 - SERVICOS DE FORNECIMENTO DE INFORMAGCOES ON-LINE

V) Identificador da Futura Contratacdo: 370003-12/2024

3. Descricao da solucdo

3.1. A descricdo da solugdo como um todo encontra-se pormenorizada em tépico especifico do Estudo Técnico Preliminar n° 09

/2024.

4. Requisitos da contratacao

Sustentabilidade

4.1. Além dos critérios de sustentabilidade eventualmente inseridos na descricdo do objeto, devem ser atendidos os requisitos
aplicaveis a prestacdo de servicos online, que se baseiam no Guia Nacional de Contratagdes Sustentdveis.

Subcontratacdo

4.2. Ndo é admitida a subcontratagdo do objeto contratual.

Garantia da contratacao

4.3.

Nao haverd exigéncia da garantia da contratacdo do art. 96 e § 2°, art. 145 da Lei n° 14.133, de 2021, pelas razdes

apresentadas a seguir:

4.3.1. A Lei n° 14.133/2021 trata como discriciondria a exigéncia de garantia de contratacdo, sendo aplicada como
alternativa para mitigacdo de riscos contra a Administracdo Publica.

4.3.2. A Area Requisitante considera minimo o risco de perda de acesso aos dados, uma vez que eles serdo
disponibilizados em sua totalidade conforme detalhado no Item 5 (Modelo de Execucdo do Objeto), com pagamento
posterior.

4.3.3. E possivel a extragido pela CGU da totalidade das informacdes presentes na plataforma a partir do prazo informado
no Item 5.4.2 deste Termo de Referéncia, sendo a plataforma utilizada nos meses seguintes como facilitadora de
contetido.

4.3.4. A Administracdo Publica conta com formas diversas de aplicacdo de sangdes, conforme Titulo IV, Capitulo I da
Lei n° 14.133/2021 (Das Infracdes e Sancdes Administrativas), que sdo consideradas pela Area Requisitante suficientes
na contratagao em questao.

Vistoria

4.4. Ndo ha necessidade de realizacdo de avaliacdo prévia do local de execucdo dos servicos, pois o servigo sera executado

integralmente na modalidade remota (online).
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5. Modelo de execucao do objeto

Condicoes de Execucdo

5.1. Os servicos oferecidos deverdo corresponder aos apresentados na Proposta Comercial (SUPER 3112502), anexa a este TR,

sendo:

5.1.1. Contratacao de servico de processamento e andlise de informacdes geradas na pesquisa de clima organizacional
FIA Employee Experience - FEEx 2024, da Fundagdo Instituto de Administracdo - FIA, no Plano Avangado, com dados
acessados por meio da plataforma denominada “ATMOSFERA”.

5.1.1.1. Serdo concedidos 5 (cinco) acessos administrativos.
5.1.1.2. Sera concedida quantidade ilimitada de perfis para todos os gestores.
5.1.1.3. O acesso sera valido por 12 (doze) meses, a contar da data da assinatura do contrato.

5.1.2. Acesso a Plataforma: é gratuito e dependente unicamente da inscricdo e completo cadastro da organizacdo na
pesquisa FEEx. O acesso ao resultado corporativo de clima, por temas e assertivas, também é gratuito e disponibilizado
pela FIA em até 10 (dez) dias, contados da data da notificacdo pela organizacdo, acerca do encerramento do periodo de
coleta dos colaboradores. O acesso ao sistema engloba a visualizagdo de todos os indices avaliados na pesquisa, quais
sejam: indice de Clima Organizacional (i-CO), indice de Gestdo de Pessoas (i-GP), indice de Conex@o com a Marca (i-
Match), indice de Lideranga (i-LID) e indice de CEO (i-CEO).

5.1.3. Comparativo com os Lugares Incriveis: os resultados gerais de clima organizacional ficam disponiveis para todas
as empresas participantes da pesquisa, segmentados por assertivas avaliadas na pesquisa, que, por sua vez, sdo agrupadas
nos temas aos quais pertencem. Além de seu préprio resultado, ficam disponiveis as médias alcancadas pelas empresas
premiadas entre os Lugares Incriveis Para Trabalhar, para comparativo com as notas da empresa.

5.1.4. Apresentacdo prévia dos resultados — gratuita.

5.1.5. Funcionalidades basicas (TOP i-CO, Exportagdo.xls, Marcacdo de Indicadores e Radar): as funcionalidades
bésicas, disponiveis desde o plano gratuito, permitem visualizar o ranking alcancado pela empresa por tema de clima
organizacional (TOP i-CO), exportar os resultados completos para o Excel (Exportacdo.xls), marcar indicadores de
assertivas de referéncia em relacdo ao mercado ou aquelas que sdo prioridades de agdo (Marcagdo de Indicadores), além
da visualizagao dos resultados em grafico radar, comparando aos Lugares Incriveis Para Trabalhar (Radar).

5.1.6. Diagnostico Corporativo e Apresentacdo dos Resultados ao RH: o diagndstico corporativo é feito pelos consultores
da FIA, com base nos resultados de clima organizacional obtidos pela empresa e no impactos das variaveis avaliadas na
pesquisa sobre as notas obtidas, identificando pontos que apresentam oportunidades de melhoria, sempre trazendo
comparativos com o mercado. A partir disto, sdo feitas recomendacdes corporativas apresentadas ao RH e dirigentes.

5.1.7. Abertura por 8 visdes (demografias cldssicas: cargos, tempo de empresa, idade, escolaridade, home office,
avaliagdo de desempenho): no plano de acesso padrdo a empresa passa a ter acesso as varidveis cléssicas de perfil dos
funciondrios, ou seja, a empresa consegue aplicar estes filtros sobre seu resultado de clima, obtendo estratificacdes que
permitem diferentes andlises e visdes sobre cargos, tempo de empresa, idade, escolaridade, local de trabalho, quantidade
de filhos, local de trabalho, vinculo de trabalho.

5.1.8. Comparacdo com referéncias externas (setor, regido, porte, tipo de capital): além do comparativo com Lugares
Incriveis Para Trabalhar, sdo liberados os filtros externos, que permitem detalhar os resultados e comparar com outras
empresas considerando varidveis como setor, regido do Brasil, porte, tipo de capital, niimero de funciondrios etc.

5.1.9. Anélise da governanca e nivel de maturidade de clima.

5.1.10. Diagnéstico por areas e apresentacdo dos Resultados a dirigentes e lideranca: a abertura por areas, disponivel nos
planos Essencial e Avancado, permite a realizacdo de um diagndstico de cada area cadastrada no organograma da
pesquisa e que atinge o niimero minimo de respondentes exigido pela metodologia. E feita a analise de pontos que estdo
muito distantes positivamente ou negativamente em relacdo ao resultado da organizacdo e de outras areas, permitindo a
visualizacdo de pontos de melhoria por éarea, oportunidades de benchmarking interno, aprimoramento de préticas etc.

5.1.11. Resultados das areas internas e acesso para todos os gestores: nos planos Essencial e Avancado, pode-se cadastrar
gestores no sistema, limitando é4reas e filtros que devem ser liberados para cada pessoa. Assim, o gestor passa a ter
acesso e mais autonomia sobre a gestdo do clima organizacional de sua prépria area.
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5.1.12. Plano de comunicacao dos resultados.

5.1.13. Diagndstico de Diversidade (cor, género, orientacdo sexual, origem social): é realizado diagnéstico de
diversidade a partir da investigacdo dos resultados das variaveis de cor/raca, género, origem social, PCDs e orientacao
sexual frente as caracteristicas demograficas da organizacao, para entender se existem possiveis GAPs ligados ao tema.

5.1.14. Ferramenta de Avaliacdo - Estilo de Lideranca: todos os filtros de lideranca sdo disponibilizados para aplicacao
sobre os resultados da pesquisa, além de serem considerados para a composi¢do do diagnéstico e apresentagdo - estilo de
lideranca, feedback (quantidade, recebimento, solicitacdo de feedback), género da lideranca, posicdo de lideranca,
avaliacdo formal, avaliagdo de desempenho, promocao, abertura para inovar e liberdade de falar.

5.1.15. Resultados das questdes personalizadas: as empresas podem incluir até seis assertivas personalizadas no
questiondrio do funcionario. O resultado fica disponivel no plano avangado ou em mdédulo contratado a parte. Além do
resultado geral, todos os filtros disponiveis no plano contratado pela empresa podem ser aplicados sobre essas
afirmativas.

5.1.16. Andlises complementares: além de serem disponibilizados como filtros, sdo feitas analises sobre outros temas
como feedback, saude geral, estresse, endividamento e salario, alimentagdo, sono, home-office, deslocamento e possiveis
impactos sobre o resultado de clima organizacional da empresa.

5.1.17. Analise de Aderéncia a Cultura Organizacional e varidveis de eNPS: Além de serem disponibilizados como
filtros, sdo feitas analises sobre o tema de aderéncia dos colaboradores a cultura da organizacéo.

5.1.18. Questoes abertas Criticas e Elogios dos Colaboradores: o médulo de comentérios abertos é disponibilizado para a
empresa no plano Avancado ou quando contratado a parte. Ele permite que a empresa visualize todas as respostas
registradas por seus colaboradores, que podem ser filtradas por tipo de comentario (critica ou elogio), area de origem ou
palavra-chave. As respostas podem ser visualizadas em formato de nuvem de palavras e exportadas como imagem ou
Excel.

5.1.19. Workshop para debate dos resultados e recomendagGes corporativa: o workshop para debate dos resultados e
recomendagdes corporativas, incluido no plano Avancado, ird explorar o indicador de clima organizacional (i-CO), isto
é, os dados resultantes da pesquisa com os colaboradores, com a abertura dos resultados de acordo com o plano
contratado, isto é, por variaveis como areas, diversidade, lideranca, saiide, entre outros.

5.1.19.1. No valor do plano Avangado, estdo inclusos 2 (dois) debates desses resultados. A contratada propoe
que o primeiro encontro seja realizado com o RH, pois serdo apresentados todos os indicadores de clima
organizacional, incluindo os resultados abertos de todas as areas.

5.1.19.2. O Workshop com o RH deveré ocorrer em até 10 (dez) dias contados da assinatura do contrato, salvo
dificuldades na agenda apresentadas pela CGU.

5.1.19.3. A contratada sugere a reserva de uma agenda de 1h30. As sugestoes de agenda deverdo ser propostas
pela contratante e enviadas a contratada com pelo menos uma semana de antecedéncia da data desejada.

5.1.19.4. A contratada personalizard o material do workshop para debate dos resultados e recomendagées
corporativas de acordo com o publico de cada workshop e com as orientacdes da contratante, podendo-se
agendar uma reunido prévia, de 20 (vinte) a 30 (trinta) minutos para os alinhamentos necessérios (publico-alvo e
material a ser apresentado).

5.1.19.5. A apresentacdo pode ser feita com o consultor e coordenador técnico da pesquisa, o Sr. Filipe Fonoff.

5.2. A CONTRATADA deveré oferecer suporte ao usuario, no minimo durante o periodo de vigéncia do contrato, por meio dos
seguintes contatos:

5.2.1. Naiara Ferreira Oliveira Pesquisadora de Employee Experience; e-mails: naiaraF@fia.com.br/ feex@fia.com.br;
WhatsApp Comercial: +55 11 95837-8137.

5.3. O acesso a plataforma devera ser ininterrupto; ou seja, tera de estar disponivel 24 (vinte e quatro) horas por dia e 7 (sete) dias
na semana.

Dinamica de Execucao
5.4. A execucdo do objeto seguira a seguinte dindmica:
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5.4.1. Inicio da execucdo do objeto: 1 (um) dia da assinatura do contrato.
5.4.2. O acesso a plataforma deverd ser liberado em até 48 (quarenta e oito) horas apds emissdo da nota fiscal.
5.4.2.1. A CGU fard indicagdo por e-mail para os acessos descritos no item 5.1.1.

5.4.2.2. A comunicacdo deverd ser feita para naiaraF@fia.com.br / feex@fia.com.br e deverd conter as
informacdes da Ficha de Servicos (anexa a este TR).

5.4.2.3. Nado necessariamente serdo indicados todos os usudrios no mesmo momento, podendo ocorrer a
indicacdo no decorrer do prazo contratual.

5.4.2.4. Dentre os usuarios, caso seja necessario pela CGU, podera ocorrer a substitui¢do da indicagdo para outro
no decorrer do prazo contratual.

Local e horario da prestacao dos servicos
5.5. Os servicos serdo prestados de forma online.

5.6. Os servicos serdo prestados em dias tteis (de segunda a sexta, exceto feriados) e em horario comercial (8h as 12h ou 14h as
18h).

Especificacao da garantia do servico (art. 40, §1°, inciso III, da Lei n° 14.133, de 2021)

5.7. O prazo de garantia contratual dos servigos é aquele estabelecido na Lei n° 8.078, de 11 de setembro de 1990 (Cédigo de
Defesa do Consumidor).

Procedimentos de transicdo e finalizacdo do contrato

5.8. Ndo serdo necessarios procedimentos de transigdo e finalizacdo do contrato devido as caracteristicas do objeto.

6. Modelo de gestdo do contrato
6. MODELO DE GESTAO DO CONTRATO

6.1. O contrato devera ser executado fielmente pelas partes, de acordo com as cldusulas avengadas e as normas da Lei n® 14.133,
de 2021, e cada parte respondera pelas consequéncias de sua inexecucdo total ou parcial.

6.2. Em caso de impedimento, ordem de paralisacdo ou suspensdo do contrato, o cronograma de execucdo sera prorrogado
automaticamente pelo tempo correspondente, anotadas tais circunstancias mediante simples apostila.

6.3. As comunicacdes entre o 6rgdo ou entidade e a contratada devem ser realizadas por escrito sempre que o ato exigir tal
formalidade, admitindo-se o uso de mensagem eletronica para esse fim.

6.4. O 6rgdo ou entidade podera convocar representante da empresa para adogdo de providéncias que devam ser cumpridas de
imediato.

6.5. Apds a assinatura do contrato, o 6rgao ou entidade podera convocar o representante da empresa contratada para reunido
inicial para apresentacdo do plano de fiscalizagdo, que conterd informacdes acerca das obrigagdes contratuais, dos mecanismos de
fiscalizagdo, das estratégias para execucdo do objeto, do plano complementar de execucdo da contratada, quando houver, do
método de afericdo dos resultados e das sangdes aplicaveis, dentre outros.

Preposto

6.6. A Contratada designard formalmente o preposto da empresa, antes do inicio da prestacdo dos servigos, indicando no
instrumento os poderes e deveres em relacdo a execugao do objeto contratado.

6.7. A Contratada ndo necessitara manter preposto da empresa no local da execucdo do objeto.

6.8. A Contratante podera recusar, desde que justificadamente, a indicacdo ou a manutencdo do preposto da empresa, hipétese em
que a Contratada designara outro para o exercicio da atividade.

Fiscalizacao
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6.9. A execucdo do contrato devera ser acompanhada e fiscalizada pelo(s) fiscal(is) do contrato, ou pelos respectivos substitutos (
Lei n°® 14.133, de 2021, art. 117, caput).

Fiscalizacdo Técnica

6.10. O fiscal técnico do contrato acompanhard a execucdo do contrato, para que sejam cumpridas todas as condigdes
estabelecidas no contrato, de modo a assegurar os melhores resultados para a Administragdo. (Decreto n° 11.246, de 2022, art. 22,
Vi)

6.11. O fiscal técnico do contrato anotara no histérico de gerenciamento do contrato todas as ocorréncias relacionadas a execugao
do contrato, com a descrigdo do que for necessario para a regularizacdo das faltas ou dos defeitos observados. (Lei n° 14.133, de
2021, art. 117, 81° e Decreto n° 11.246, de 2022, art. 22, 1I);

6.12. Identificada qualquer inexatiddo ou irregularidade, o fiscal técnico do contrato emitird notificagcdes para a correcdo da
execucdo do contrato, determinando prazo para a corregdo. (Decreto n° 11.246, de 2022, art. 22, III);

6.13. O fiscal técnico do contrato informara ao gestor do contato, em tempo habil, a situacdo que demandar decisdo ou adocdo de
medidas que ultrapassem sua competéncia, para que adote as medidas necessdrias e saneadoras, se for o caso. (Decreto n° 11.246,
de 2022, art. 22, IV);

6.14. No caso de ocorréncias que possam inviabilizar a execugdo do contrato nas datas aprazadas, o fiscal técnico do contrato
comunicara o fato imediatamente ao gestor do contrato. (Decreto n® 11.246, de 2022, art. 22, V);

6.15. O fiscal técnico do contrato comunicard ao gestor do contrato, em tempo habil, o término do contrato sob sua
responsabilidade, com vistas a tempestiva renovagdo ou a prorrogacao contratual (Decreto n° 11.246, de 2022, art. 22, VII).

Gestor do Contrato

6.16. O gestor do contrato coordenara a atualizacdo do processo de acompanhamento e fiscalizagdo do contrato contendo todos
os registros formais da execugdo no histérico de gerenciamento do contrato, a exemplo da ordem de servico, do registro de
ocorréncias, das alteracdes e das prorrogacOes contratuais, elaborando relatério com vistas a verificacdo da necessidade de
adequacoes do contrato para fins de atendimento da finalidade da administracdo. (Decreto n® 11.246, de 2022, art. 21, IV).

6.17. O gestor do contrato acompanhara os registros realizados pelos fiscais do contrato, de todas as ocorréncias relacionadas a
execucdo do contrato e as medidas adotadas, informando, se for o caso, a autoridade superior aquelas que ultrapassarem a sua
competéncia. (Decreto n° 11.246, de 2022, art. 21, II).

6.18. O gestor do contrato acompanhard a manutencdo das condi¢des de habilitagdo da contratada, para fins de empenho de
despesa e pagamento, e anotara os problemas que obstem o fluxo normal da liquidacdo e do pagamento da despesa no relatério
de riscos eventuais. (Decreto n° 11.246, de 2022, art. 21, III).

6.19. O gestor do contrato emitira documento comprobatério da avaliagao realizada pelos fiscais técnico, administrativo e setorial
quanto ao cumprimento de obrigacdes assumidas pelo contratado, com menc¢do ao seu desempenho na execucdo contratual,
baseado nos indicadores objetivamente definidos e aferidos, e a eventuais penalidades aplicadas, devendo constar do cadastro de
atesto de cumprimento de obrigacdes. (Decreto n° 11.246, de 2022, art. 21, VIII).

6.20. O gestor do contrato tomara providéncias para a formalizacdo de processo administrativo de responsabilizacdo para fins de
aplicagdo de sangoes, a ser conduzido pela comissdo de que trata o art. 158 da Lei n° 14.133, de 2021, ou pelo agente ou pelo
setor com competéncia para tal, conforme o caso. (Decreto n° 11.246, de 2022, art. 21, X).

6.21. O gestor do contrato devera elaborar relatério final com informagGes sobre a consecucdo dos objetivos que tenham
justificado a contratagdo e eventuais condutas a serem adotadas para o aprimoramento das atividades da Administragdo. (Decreto

n° 11.246, de 2022, art. 21, VI).

6.22. O gestor do contrato devera enviar a documentacao pertinente ao setor de contratos para a formalizacdo dos procedimentos
de liquidacdo e pagamento, no valor dimensionado pela fiscalizagdo e gestdo nos termos do contrato.

7. Critérios de medicao e pagamento

7. CRITERIOS DE MEDICAO E DE PAGAMENTO
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7.1. A afericao da execugdo contratual para fins de pagamento considerard os critérios estabelecidos no item 5.1 deste Termo de
Referéncia.

7.2. Considerando a natureza do objeto, os servigos serdo considerados adequadamente prestados sempre que ndo houver
intercorréncias, por culpa da contratada, que impegam o acesso do usudrio a plataforma.

Do recebimento

7.3. Os servicos serdo recebidos provisoriamente, no prazo de 6 (seis) dias uteis, pelo fiscal técnico, mediante termos detalhados,
quando verificado o cumprimento das exigéncias de carater técnico. (Art. 140, I, a , da Lei n° 14.133 e art. 22, X, do Decreto n°
11.246, de 2022).

7.3.1. Para efeito de recebimento provisério e definitivo, sera considerado realizado o servico apés a efetiva finalizagdo
do Workshop, previsto no item 5.1.19, sem prejuizo da integral disponibilidade de todas as funcionalidades da
plataforma objeto desta contratacdo para toda a vigéncia de 12 (doze) meses, sob pena de incorrer em infracdo
administrativa passivel de responsabilizacdo nos termos da Lei n° 14.133/2021”.

7.4. O prazo da disposi¢do acima sera contado do recebimento de comunicacdo de cobranga oriunda do contratado com a
comprovacdo da prestacdo dos servicos a que se referem a parcela a ser paga.

7.5. O fiscal técnico do contrato realizard o recebimento provisério do objeto do contrato mediante termo detalhado que
comprove o cumprimento das exigéncias de carater técnico. (Art. 22, X, Decreto n° 11.246, de 2022).

7.6. Para efeito de recebimento provisério o fiscal técnico do contrato ird apurar o resultado das avaliagdes da execugdo do objeto
e, se for o caso, a andlise do desempenho e qualidade da prestacdo dos servicos realizados em consonancia com os indicadores
previstos, que podera resultar no redimensionamento de valores a serem pagos a contratada, registrando em relatério a ser
encaminhado ao gestor do contrato.

7.6.1. Sera considerado como ocorrido o recebimento provisério com a entrega do termo detalhado ou, em havendo mais
de um a ser feito, com a entrega do ultimo;

7.6.2. O Contratado fica obrigado a reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas expensas, no todo ou em
parte, o objeto em que se verificarem vicios, defeitos ou incorre¢des resultantes da execucdao ou materiais empregados,
cabendo a fiscalizacdo ndo atestar a dltima e/ou unica medicdo de servigos até que sejam sanadas todas as eventuais
pendéncias que possam vir a ser apontadas no Recebimento Provisério.

7.6.3. A fiscalizacdo ndo efetuard o ateste da tltima e/ou tnica medicdo de servigos até que sejam sanadas todas as
eventuais pendéncias que possam vir a ser apontadas no Recebimento Provisério. (Art. 119 c¢/c art. 140 da Lei n° 14133,
de 2021)

7.6.4. Os servigos poderdo ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em desacordo com as especificagdes constantes
neste Termo de Referéncia e na proposta, sem prejuizo da aplicacdo das penalidades

7.7. Os servigos serdo recebidos, pelo gestor do contrato, definitivamente no prazo de 4 (quatro) dias tuteis, contados do
recebimento provisoério, apés a verificacdo da qualidade do servigo e consequente aceitagdo mediante termo detalhado,
obedecendo os procedimentos previstos no art. 21, do Decreto n° 11.246, de 2022.

o

7.8. No caso de controvérsia sobre a execucdo do objeto quanto a qualidade, devera ser observado o teor do art. 143 da Lei n
14.133, de 2021, comunicando-se a empresa para emissdo de Nota Fiscal no que pertine a parcela incontroversa da execucao do
objeto, para efeito de liquidacdo e pagamento.

7.9. Nenhum prazo de recebimento ocorrerd enquanto pendente a solucédo, pelo contratado, de inconsisténcias verificadas na
execucdo do objeto ou no instrumento de cobranca.

7.10. O recebimento provisério ou definitivo ndo excluira a responsabilidade civil pela solidez e pela seguranca do servigo nem a
responsabilidade ético-profissional pela perfeita execucao do contrato.

Liquidacao

7.11. Recebida a Nota Fiscal ou documento de cobranga equivalente, correrd o prazo de 10 (dez) dias tuteis para fins de
liquidacdo, na forma desta se¢do, prorrogaveis por igual periodo, nos termos do art. 7°, do inciso I e §3° da Instrucdo Normativa
SEGES/ME n° 77/2022.
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7.12. Para fins de liquidagdo, o setor competente devera verificar se a nota fiscal ou instrumento de cobranca equivalente
apresentado expressa 0s elementos necessarios e essenciais do documento, tais como:

7.12.1. o prazo de validade;

7.12.2. a data da emissao;

7.12.3. os dados do contrato e do 6rgdo contratante;

7.12.4. o periodo respectivo de execucao do contrato;

7.12.5. o valor a pagar; e

7.12.6. eventual destaque do valor de retengoes tributarias cabiveis.

7.13. Havendo erro na apresentacdo da Nota Fiscal/Fatura, ou circunstancia que impeca a liquidacdo da despesa, esta ficara
sobrestada até que o contratado providencie as medidas saneadoras, reiniciando-se o prazo ap6s a comprovacao da regularizacao
da situagdo, sem Onus a contratante;

7.14. A Nota Fiscal ou Fatura devera ser obrigatoriamente acompanhada da comprovacédo da regularidade fiscal, constatada por
meio de consulta on-line ao SICAF ou, na impossibilidade de acesso ao referido Sistema, mediante consulta aos sitios eletronicos
oficiais ou a documenta¢do mencionada no art. 68 da Lei n® 14.133/2021.

7.15. A Administracdo devera realizar consulta ao SICAF para: a) verificar a manutencdo das condi¢des de habilitacdo exigidas
no edital; b) identificar possivel razdo que impega a participacdo em licitacdo, no ambito do 6rgdo ou entidade, que implique
proibicdo de contratar com o Poder Ptiblico, bem como ocorréncias impeditivas indiretas (INSTRUGCAO NORMATIVA N° 3,
DE 26 DE ABRIL DE 2018).

7.16. Constatando-se, junto ao SICAF, a situacdo de irregularidade do contratado, sera providenciada sua notificacao, por escrito,
para que, no prazo de 5 (cinco) dias tuteis, regularize sua situagdo ou, no mesmo prazo, apresente sua defesa. O prazo podera ser
prorrogado uma vez, por igual periodo, a critério do contratante.

7.17. Ndo havendo regularizacdo ou sendo a defesa considerada improcedente, o contratante deverd comunicar aos 6rgaos
responsaveis pela fiscalizagdo da regularidade fiscal quanto a inadimpléncia do contratado, bem como quanto a existéncia de
pagamento a ser efetuado, para que sejam acionados os meios pertinentes e necessarios para garantir o recebimento de seus
créditos.

7.18. Persistindo a irregularidade, o contratante devera adotar as medidas necessarias a rescisdo contratual nos autos do processo
administrativo correspondente, assegurada ao contratado a ampla defesa.

7.19. Havendo a efetiva execucdo do objeto, os pagamentos serdo realizados normalmente, até que se decida pela rescisao do
contrato, caso o contratado ndo regularize sua situacao junto ao SICAF.

Prazo de pagamento

7.20. O pagamento sera efetuado no prazo maximo de até 10 (dez) dias tteis, contados da finalizacdo da liquidagdo da despesa,
conforme secdo anterior, nos termos do art. 7%, do inciso II da Instrucdo Normativa SEGES/ME n° 77, de 2022,

7.20.1. O pagamento sera realizado em parcela unica, apés a realizacdo do workshop de apresentacdo dos resultados.

7.21. No caso de atraso pelo Contratante, os valores devidos ao contratado serdo atualizados monetariamente entre o termo final
do prazo de pagamento até a data de sua efetiva realizagdo, mediante aplicagdo dos juros de mora 6% (seis por cento) ao ano,
mediante a aplicacdo das seguintes féormulas, tal como preceituado no item 5, Anexo XI da IN 05/2017:

EM =1x N x VP, onde:

I = Indice de atualizacdo financeira = (TX/100)/365;
TX = Percentual da taxa de juros de mora anual;
EM = Encargos moratérios;

N = Namero de dias entre a data prevista para o pagamento e a do efetivo pagamento;
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VP = Valor da parcela em atraso.

Forma de pagamento

7.22. O pagamento sera realizado por meio de ordem bancdria, para crédito em banco, agéncia e conta corrente indicados pelo
contratado.

7.23 Serd considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a ordem bancéria para pagamento.
7.24. Quando do pagamento, sera efetuada a retencdo tributéria prevista na legislacdo aplicavel.

7.24.1. Independentemente do percentual de tributo inserido na planilha, quando houver, serdo retidos na fonte, quando
da realizacdo do pagamento, os percentuais estabelecidos na legislacdo vigente.

Cessao de crédito

7.25. E admitida a cessdo fiducidria de direitos crediticios com instituicdo financeira, nos termos e de acordo com os
procedimentos previstos na Instrucdo Normativa SEGES/ME n° 53, de 8 de Julho de 2020, conforme as regras deste presente
topico.

7.25.1. As cessdes de crédito ndo abrangidas pela Instru¢ao Normativa SEGES/ME n° 53, de 8 de julho de 2020
dependerdo de prévia aprovagdo do contratante.

7.26. A eficacia da cessdo de crédito ndo abrangidas pela Instrucdo Normativa SEGES/ME n° 53, de 8 de julho de 2020, em
relacdo a Administracdo, estd condicionada a celebracdo de termo aditivo ao contrato administrativo.

7.27. Sem prejuizo do regular atendimento da obrigacdo contratual de cumprimento de todas as condi¢des de habilitagdo por
parte do contratado (cedente), a celebracdo do aditamento de cessdo de crédito e a realizacdo dos pagamentos respectivos também
se condicionam a regularidade fiscal e trabalhista do cessionario, bem como a certificagdo de que o cessionario ndo se encontra
impedido de licitar e contratar com o Poder Publico, conforme a legislacdo em vigor, ou de receber beneficios ou incentivos
fiscais ou crediticios, direta ou indiretamente, conforme o art. 12 da Lei n° 8.429, de 1992, tudo nos termos do Parecer JI.-01, de
18 de maio de 2020.

7.28. O crédito a ser pago a cessionaria é exatamente aquele que seria destinado a cedente (contratado) pela execugdo do objeto
contratual, restando absolutamente inc6lumes todas as defesas e excecdes ao pagamento e todas as demais clausulas exorbitantes
ao direito comum aplicaveis no regime juridico de direito publico incidente sobre os contratos administrativos, incluindo a
possibilidade de pagamento em conta vinculada ou de pagamento pela efetiva comprovacdo do fato gerador, quando for o caso, e
o desconto de multas, glosas e prejuizos causados a Administracdo.

7.29. A cessdo de crédito ndo afetard a execucdo do objeto contratado, que continuard sob a integral responsabilidade do
contratado.

8. Critérios de selecao do fornecedor
8. FORMA E CRITERIOS DE SELECAO DO FORNECEDOR E REGIME DE EXECUCAO
Forma de selecdo e critério de julgamento da proposta

8.1. O contratacdo da Fundacao Instituto de Administracdao - FIA se dard por meio da realizacdo de procedimento de
inexigibilidade de licitacdao, com fundamento na hipétese da alinea c, do inciso III, art. 74 da Lei n® 14.133/2021:

"Art. 74. E inexigivel a licitacdo quando invidvel a competicdo, em especial nos casos de:

(.)

III - contratagdo dos sequintes servicos técnicos especializados de natureza predominantemente
intelectual com profissionais ou empresas de notdria especializagdo, vedada a inexigibilidade para
servigos de publicidade e divulgagdo:

(.
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¢) assessorias ou consultorias técnicas e auditorias financeiras ou tributdrias;"

8.1.1. O levantamento do mercado encontra-se pormenorizado em t6pico especifico do Estudo Técnico Preliminar n° 09
/2024 (anexo a este TR).

8.2. A realizagdo preliminar da pesquisa de clima por meio da plataforma da FIA Employee Experience (FEEx) garantiu a
certificagdo “Lugar Incrivel para Trabalhar” para a CGU, importante conquista para qualquer organizacdo, uma vez que
possibilita o reconhecimento interno e externo de que a CGU possui ambiente de trabalho positivo e motivador, com boas
préaticas de gestdo de pessoas e uma cultura organizacional saudavel. Além de melhorar a reputacdo do 6rgdo, também incentiva a
Administracdo Publica a se comprometer com a qualidade de vida no trabalho e a responsabilidade social corporativa.

Regime de execuc¢ao
8.3. O regime de execucdo do contrato sera de empreitada por valor global.
Habilitacao juridica

8.4. Associacdo/Fundagdo: inscricdo do ato constitutivo no Registro Civil de Pessoas Juridicas do local de sua sede,
acompanhada de documento comprobatério de seus administradores.

8.5. Os documentos apresentados deverdo estar acompanhados de todas as alteracdes ou da consolidacdo respectiva.
Habilitacao fiscal, social e trabalhista
8.6. Prova de inscri¢do no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas ou no Cadastro de Pessoas Fisicas, conforme o caso;

8.7. Prova de regularidade fiscal perante a Fazenda Nacional, mediante apresentacdo de certiddo expedida conjuntamente pela
Secretaria da Receita Federal do Brasil (RFB) e pela Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional (PGFN), referente a todos os
créditos tributérios federais e a Divida Ativa da Unido (DAU) por elas administrados, inclusive aqueles relativos a Seguridade
Social, nos termos da Portaria Conjunta n° 1.751, de 02 de outubro de 2014, do Secretario da Receita Federal do Brasil e da
Procuradora-Geral da Fazenda Nacional.

8.8. Prova de regularidade com o Fundo de Garantia do Tempo de Servico (FGTS);

8.9. Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho, mediante a apresentacdo de certiddo negativa ou
positiva com efeito de negativa, nos termos do Titulo VII-A da Consolidagdo das Leis do Trabalho, aprovada pelo Decreto-Lei n°
5.452, de 1° de maio de 1943;

8.10. Prova de inscricdo no cadastro de contribuintes Estadual ou Municipal relativo ao domicilio ou sede do fornecedor,
pertinente ao seu ramo de atividade e compativel com o objeto contratual;

8.11. Prova de regularidade com a Fazenda [Estadual/Distrital] ou [Municipal/Distrital] do domicilio ou sede do fornecedor,
relativa a atividade em cujo exercicio contrata ou concorre;

8.12. Caso o fornecedor seja considerado isento dos tributos Estadual ou Municipal relacionados ao objeto contratual, devera
comprovar tal condicdo mediante a apresentacdo de declaragdo da Fazenda respectiva do seu domicilio ou sede, ou outra
equivalente, na forma da lei.

Qualificacao Economico-Financeira

8.13. Na presente contratagdo serd dispensada a qualificacdo economico-financeira por se tratar de contratagdo com baixo risco
de execucgdo, seguindo-se, inclusive, as orientages constantes das Nota Explicativas, presentes nos modelos de TR para aquisicao
/servigos via Contratacao Direta, disponibilizados pela Advocacia-Geral da Unido - AGU, transcrita a seguir:

8.14. "Nota Explicativa 2: A Administracdo deve examinar, diante do caso concreto, se o objeto da contratagdo demanda a
exigéncia de todos os requisitos de habilitagdo apresentados neste modelo, levando-se em consideracdo o vulto e/ou a
complexidade e a essencialidade do objeto. bem como os riscos decorrentes de sua paralizagdo em fungdo da eventual
incapacidade economica da contratada em suportar os deveres contratuais, excluindo-se o que entender excessivo. /nesse
sentido, a exigéncia pode restringir-se a alguns itens, como, por exemplo, somente aos itens ndo exclusivos a microempresa e
empresas de pequeno porte, ou mesmo ndo ser exigida para nenhum deles, caso em que deve ser suprimida. Conforme Nota
Explicativa do inicio deste tdpico, a exigéncia de qualificagdo qualificagdo técnica e econémica nas circunstdncias previstas no
art. 70, Il da Lei n° 14.133, de 2021, deve ser excepcional e justificada, d luz do art. 37, XXI da Constituigdo Federal."

Qualificacdo Técnica
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8.15. A empresa apresentou 0s seguintes documentos para comprovacdo de aptiddo para execucao de servico de complexidade
tecnolégica e operacional equivalente ou superior com o objeto desta contratagao:

8.15.1. Documento oriundo de sitio eletrénico da Faculdade de Economia, Administracdo, Contabilidade e Atuéria da
Universidade de Sao Paulo (FEAUSP) — SUPER 3111717.

8.15.2. Atestados de capacidade técnica emitidos por empresas, nos quais se atestam o fiel cumprimento dos servigcos

prestados:

SUPER Orgio/ Empresa CNPJ Servico realizado

Conselho Administrativo de . X N . o
3111689 . 00.418.993/0001-16 Servico de pesquisa e gestdo do Clima Organizacional

Defesa Econémica - CADE

Financiadora de Estudos e Projetos Desenvolvimento e implementagdo de modelo integrado de gestao de
3111693 33.749.086/0001-09 .

- FINEP pessoas por competéncias

Secretaria de Estado de Gestdo e . . N . .

L. Ajustes nas estruturas de carreira e formulagdo da Politica de Gestdo de
3111696 |Recursos Humanos do Espirito 07.162.270/0001-48
Pessoas do Governo do ES

Santo

Fundagdo para o Remédio Popular N i L .
3111698 FURP 43.640.754/0001-19 Construgdo do novo plano de cargos, carreira e salérios "tailor made"

Companhia Riograndense de Revisdo e readequacdo da Gestdo do Conhecimento e do Modelo de
3111700 92.802.784/0001-90

Saneamento - CORSAN Gestdo de Pessoas

Associacdo dos Fiscais de Renda . N
3111702 62.635.990/0001-91 Modelo integrado de Gestdo de Pessoas

do Estado de Sdo Paulo - AFRESP

9. Estimativas do Valor da Contratacao

Valor (R$): 64.000,00

9. ESTIMATIVAS DO VALOR DA CONTRATACAO

9.1. O custo estimado total da contratagdo é de R$ 64.000,00 (sessenta e quatro mil reais), conforme custos unitarios apostos na
tabela do item 1.1 deste TR.

9.2. Em atencdo ao disposto nos termos do art. 72, inc. VII da Lei n° 14.133/2021 e o art. 7° da Instru¢do Normativa 65/2021, e
de modo a evidenciar a razoabilidade do valor da proposta, demonstrando que o preco cobrado a CGU esta condizente com o
valor praticado para outros contratantes, destacam-se as seguintes contratacdes, com seus respectivos documentos
comprobatdrios anexados aos autos do Processo SUPER 00190.100575/2024-17:

SUPER Nota Fiscal

Data de Emissdo

Valores cobrados

Percentual de variagdo sobre valor
proposto a CGU (R$ 64.000)

3195485 589143

16/03/2023

R$ 63.000,00

-1,56%
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3099673 611135 03/07/2023 R$ 50.000,00 -21,87%
3099677 613299 24/07/2023 R$ 59.000,00 -7,81%
3303404 674499 16/07/2024 R$ 60.000,00 -6,25%
3303405 674536 18/07/2024 R$ 57.000,00 -10,94%

9.2.1. Os valores das Notas Fiscais Eletronicas variam conforme demonstrado na tabela acima, observando-se pequena
variacdo percentual nas NF-e n° 589143, 613299, 674499 e 674536 em comparagdo ao valor cobrado para a CGU de R$
64.000,00 (sessenta e quatro mil reais), que pode ser justificado como resposta a taxa de inflagdo anual, que impacta
custos operacionais e gastos essenciais para manter a qualidade do servico prestado. Ja a NF-e 611135 apresentou maior
variacdo, que poderia ser justificada conforme informacdo oferecida pela empresa de que os valores também variam

conforme o porte das organizagdes (SUPER n° 3195551).

9.3. Consta no Processo n° 00190.100575/2024-17 o Documento SUPER n° 3201329, o qual se refere a proposta inicial da
empresa no valor de R$ 110.000,00, evidenciando que o valor final (R$ 64.000,00) é produto de negociagio da Area Requisitante.

10. Adequacdo orcamentaria

10. ADEQUACAO ORCAMENTARIA

10.1. As despesas decorrentes da presente contratacdo correrdo a conta de recursos especificos consignados no Orcamento Geral

da Unido.

10.1.1. A contratacao serd atendida pela seguinte dotagdo:

I) Gestdao/Unidade: 370001/00001;

IT) Fonte de Recursos: 1000;

IIT) Programa de Trabalho: 235388;

IV) Elemento de Despesa: 33.90.39 - Outros servigos de terceiros - Pessoa Juridica;

V) Plano Interno: 20.21.00.

11. Responsaveis

Todas as assinaturas eletrénicas seguem o horério oficial de Brasilia e fundamentam-se no §3° do Art. 4° do Decreto n° 10.543,

de 13 de novembro de 2020.

1Y
tf Assinou eletronicamente em 11/09/2024 as 16:07:25.

DANIELLA CORREA DA ANUNCIACAO

Integrante Requisitante
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MARCELA AZEVEDO ALVES HORTA

Integrante Requisitante

&"F Assinou eletronicamente em 11/09/2024 as 13:09:06.

ISIS SANTOS DE BARROS MELO

Integrante Requisitante

b
tf Assinou eletronicamente em 11/09/2024 as 16:29:25.

FLAVIA DE ALENCAR RAMOS

Integrante da Area de Licitagdes

1Y
tf Assinou eletronicamente em 11/09/2024 as 13:15:36.
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Lista de Anexos

Atencdo: Apenas arquivos nos formatos ".pdf", ".txt", ".jpg", ".jpeg", ".gif" e ".png" enumerados abaixo sdo anexados
diretamente a este documento.

® Anexo | - Ficha de Servicos.pdf (348.25 KB)
® Anexo Il - ETP9_2024.pdf (3.4 MB)
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Servigos: Plataforma ATMOSFERA — Lugares Incriveis Para Trabalhar

Planos contratados: Sistema de Gestao de Clima Organizacional Plano Avancado

Valor:

R$64.000,00

Nome da Empresa (Razao Social):

Endereco:

CEP:

Municipio:

Estado:

CNPIJ:

Inscricdo Municipal (ICCM):

Inscri¢ao Estadual:

Vencimento

(data sugerida de pagamento):

Numero do pedido

(caso necessario inserir na nota):

Forma de pagamento

(boleto bancario ou transferéncia):
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Estudo Teécnico Preliminar 9/2024

1. Informacoes Basicas

Numero do processo: 00190.100575/2024-17

2. Descricao da necessidade

2.1. A administragdo publica no Brasil, assim como em qualquer pais, deve investir na melhoria do clima organizacional por
vérias razdes fundamentais:

2.1.1. Eficiéncia e Produtividade: Um bom clima organizacional contribui para a motivacdo e engajamento dos
funcionarios, o que tende a aumentar a eficiéncia no trabalho e a produtividade geral dos servicos publicos.

2.1.2. Redugdo de Conflitos: Um ambiente de trabalho positivo ajuda a reduzir conflitos interpessoais e organizacionais.
Menos conflitos significam menos tempo e recursos desperdicados em disputas, permitindo que mais energia seja
direcionada para as atividades essenciais.

2.1.3. Retencgdo de Talentos: Um clima organizacional saudével é um fator chave na retencédo de talentos. Funcionarios
satisfeitos sdo mais propensos a permanecer na organizacdo, reduzindo custos com rotatividade e garantindo a
continuidade do conhecimento e experiéncia.

2.1.4. Atracdo de Novos Talentos: Organizacdes com boa reputacdo no que diz respeito ao clima organizacional sdao
vistas como empregadores atrativos. Isso facilita a atragdo de novos talentos, essenciais para a inovacdo e melhoria
continua dos servicos ptblicos.

2.1.5. Imagem Institucional: Um clima organizacional positivo reflete diretamente na imagem publica da instituicdo. Isso
pode aumentar a confianca dos cidaddos nos servigos oferecidos e fortalecer a reputacdo da administragdo ptblica.

2.1.6. Desenvolvimento de Liderancas: Um ambiente positivo facilita o desenvolvimento de lideres e gestores eficazes,
capazes de inspirar suas equipes e promover uma cultura de colaboracdo e exceléncia.

2.1.7. Alinhamento com Objetivos Estratégicos: Um clima organizacional saudavel ajuda a alinhar os esforgos
individuais e coletivos com os objetivos estratégicos da administracdo publica, garantindo que todos trabalhem na
mesma direcdo.

2.2. Em resumo, investir na melhoria do clima organizacional ndo é apenas uma questdo de bem-estar dos servidores, mas
também uma estratégia fundamental para o sucesso e eficicia das organizacoes publicas, impactando positivamente na prestacao
de servicos a sociedade.

2.3. Na Controladoria-Geral da Unido (CGU), a prética da pesquisa da percepcdo dos colaboradores acerca da qualidade da
ambiéncia organizacional teve inicio em 2016, quando a Portaria CGU n°. 1.962, de 09 de novembro de 2016, instituiu grupo de
trabalho para planejar e realizar a pesquisa de clima da instituicdo.

2.4. Coube inicialmente a este Grupo de Trabalho desenvolver o instrumento de pesquisa para afericdo do Clima Organizacional
da CGU, o que demandou criteriosa pesquisa prévia, a fim de reconhecer conceitos a serem abordados e testes ja validados
acerca do tema, o contexto no qual a coleta seria realizada e a importancia de o instrumento responder efetivamente aos objetivos
da pesquisa, tendo-se definido pelo uso do questiondrio eletronico.

2.5. Desde entdo, ocorreram 3 rodadas da pesquisa de clima, com levantamento de dados por meio do questiondrio eletrénico
elaborado pelo GT, e os dados tém revelado progressiva melhora do indice de clima organizacional (ICO) da CGU ao longo do
tempo, além da crescente participacdo dos colaboradores (servidores, contratados terceirizados e estagidrios) na pesquisa. Dos
iniciais 776 respondentes na primeira edicdo (2017), contabilizaram-se 1.320 respondentes na terceira edigdo (2022).

2.6. Durante os preparativos para a aplicacdo da 4* edicdo da PCO na CGU, verificou-se que o instrumento de coleta de dados
precisava ser atualizado, para considerar o contexto atual do 6rgdo, bem como as substanciais alteragdes conjunturais e
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estruturais por que tem passado o mundo do trabalho nos tltimos anos. Somam-se a esse cendrio as mudangas organizacionais
decorrentes da instituicdo quase total do trabalho remoto na CGU, por meio do Programa de Gestdo de Demandas, e a nova
estrutura da casa, dada pelo Decreto n.° 11.330, de 1° de janeiro de 2023.

2.7. Era, portanto, premente a necessidade de atualizagdo da sistemadtica da pesquisa de clima organizacional da CGU, posto que
se trata de ferramenta estratégica de gestdo de pessoas e haja vista os valiosos insights dela originados, os quais orientam a area
de gestdo de pessoas na compreensdo das necessidades, expectativas e preocupacdes dos colaboradores, favorecendo o
desenvolvimento de estratégias mais eficazes para enfrentar os desafios da atualidade e, assim, um ambiente de trabalho
saudavel, produtivo e alinhado com os objetivos da organizacdo.

2.8. Todavia, a atualizagdo da sistematica da pesquisa de clima organizacional da CGU ndo se resumia a uma nova roupagem, em
que seriam excluidos itens defasados e incluidos temas atuais distribuidos em assertivas claras, objetivas e que pudessem ser
compreendidas por todos os participantes. A consideragdo de aspectos estatisticos na constru¢do de um formuldrio de pesquisa de
clima organizacional é crucial em varias etapas do processo, pois é a andlise estatistica que garante a validade, a confiabilidade e
a utilidade dos dados coletados.

2.9. Haja vista a inexisténcia de profissional no corpo técnico da CGU com a formag&o necessaria e disponibilidade de dedicagao
exclusiva para a constru¢do de um novo questiondrio, incluindo todas as fases de validagdo qualitativa, semantica e estatistica, a
decisdo da Diretoria de Gestdo Corporativa foi pela adesdo a uma solucdo de pesquisa de clima organizacional disponivel no
mercado. A solucdo garante um instrumento de coleta de dados moderno, estatisticamente validado e aderente ao contexto de
clima organizacional do contexto mundial atual. Além disso, tem-se a vantagem da economicidade de tempo de se contratar uma
solugdo pronta, da disponibilidade da expertise da desenvolvedora da ferramenta de pesquisa de clima organizacional, do acesso
a recursos de andlise de dados simplificada, que facilitam a interpretacdo e a apresentacdo dos resultados, e com garantia do
anonimato dos respondentes, o que pode incentivar a honestidade nas respostas e uma maior participagdo e, assim, prover dados
quantitativamente significativos.

2.10. Essa decisdo foi reforcada também pela percepcdo de que o uso de people analytics no ambito da CGU poderia ser
incrementado, de modo a se tornar uma préaxis consolidada. Enxergou-se neste projeto a experiéncia piloto necesséria para se
modernizar a analise, interpretagdo e apresentacdo dos dados coletados na pesquisa de clima organizacional, de forma a fornecer
subsidios valiosos para a tomada de decisdo estratégica em gestdo de pessoas.

2.11. Além disso, vislumbrou-se a possibilidade de se estabelecer comparagdo entre os resultados da CGU com resultados da
pesquisa com benchmarks setoriais ou regionais e, assim, desenvolver insights sobre o desempenho da organizacdo em relacdo a
outras do mesmo setor.

3. Descricao dos Requisitos da Contratacao

3.1. Identificagdo da necessidade do negdcio: acesso a plataforma online especifica para disponibilizacdo dos dados da pesquisa
de clima organizacional.

3.2. Identificacdo das necessidades tecnolégicas: acesso exclusivamente online, mediante login e senha.

3.3. Requisitos legais: estar em consondncia com a politica de seguranga da informagdo da CGU, e suas atualizagdes, e a todos os
instrumentos regulatérios a que a instituicdo esta sujeita, citados neste documento; estar em conformidade com a Lei Geral de
Protecdo de Dados (LGPD), Lei n° 13.790/2018, e com a Lei n® 14.133/2021.

3.4. Requisitos de manutengdo:

3.4.1. Acesso continuo, confidvel e seguro as informacgdes, com atualiza¢des frequentes no sistema, reduzindo a
necessidade de manutencao no local; e

3.4.2. Suporte ao usudrio enquanto o acesso estiver valido.

3.5. Requisitos de Seguranca da Informacao: estar em consonancia com a Politica de Seguranga da Informagdo da CGU e suas
atualizagOes.

3.6. Requisitos Sociais, Ambientais e Culturais: as interfaces dos aplicativos da solu¢do devem ser, obrigatoriamente, na lingua
portuguesa, assim como os demais documentos normativos do sistema.

3.7. Requisitos de Projeto e de Implementacao: liberacdo de até 5 (cinco) acessos administrativos, além de perfis especificos para
os gestores (quantidade ilimitada).
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3.8. Requisitos de Garantia de Disponibilidade da Plataforma: 24 (vinte e quatro) horas por dia e 7 (sete) dias por semana.

3.9. Requisitos de Experiéncia Profissional: a empresa devera disponibilizar equipe de suporte com as competéncias necessarias
para sanar as eventuais dividas que surgirem, por parte dos usudrios habilitados, em relacdo a utilizagdo da plataforma.

3.10. Requisitos de Metodologia de Trabalho: a implantacéo, as configuracdes, as manutencdes, e o suporte serdo oferecidos de
maneira remota quando necessario.

3.11. Requisitos de Transi¢do ao Fim do Contrato: ndo se aplica.

4. Area requisitante

Area Requisitante Responsavel

Diretoria de Gestdao Corporativa Bianca Cristina Lessa Enders

5. Levantamento de Mercado

5.1. Conforme detalhado no item 2 (Descricdo da Necessidade), haja vista a inexisténcia de profissional no corpo técnico da
CGU e a necessidade de se modernizar a anélise, a interpretacdo e a apresentacdo dos dados coletados na pesquisa de clima
organizacional, realizou-se estudo do mercado para identificar empresa que fornecesse um instrumento de coleta de dados
moderno, estatisticamente validado e aderente ao contexto de clima organizacional do contexto mundial atual, que garantisse o
acesso a expertise/consultoria da utilizacdo da ferramenta de pesquisa de clima organizacional e, assim, aos recursos de analise
de dados, que facilitam a interpretacdo e a apresentacdo dos resultados, e, ainda, a garantia do anonimato dos respondentes.

5.2. Além disso, que atendesse os requisitos de:

5.2.1. Histdrico de sucesso em projetos similares, com resultados documentados e reconhecidos;

5.2.2. Equipe técnica qualificada e com ampla experiéncia em gestdo do clima organizacional;

5.2.3. Publicagdes e estudos relevantes na area, de forma a demonstrar lideranca e inovagdo no campo de atuagao;

5.2.4. Reconhecimento no mercado por sua competéncia e exceléncia na prestacao de servicos de consultoria.
5.3. Durante o levantamento de mercado de empresas que fornecessem o servico de consultoria para analise e reestruturacdo de
processo de pesquisa do clima organizacional no ambito da CGU, foram realizadas reunides com 3 institui¢des privadas -

Quantica, Gupy e FIA, cujas informacOes encontram-se anexadas ao processo n° 00190.100575/2024-17 (Documentos SEI n°
3184667 - Quantica, SEI n° 3184668 - Gupy e SEI n° 3167821 - FIA).

5.3.1. Quéantica Empresa de Consultoria e Servicos LTDA:

® Estruturagdo de formulério eletronico de coleta de dados personalizados;
® Elaboracdo de sistema para automacdo das andlises estatisticas da Pesquisa de Clima Organizacional
(necessérias novas contratagOes para atualizacao).

5.3.2. Gupy:

® Acesso a plataforma Pulses by Gupy;
® Banco de assertivas e pesquisas ja pré-estabelecidas;
® Aplicacdo de "mini-pesquisas”, de forma randomizada ou a ptblicos especificos, em ciclos continuos de 4 meses.

5.3.3. Fundacdo Instituto de Administracdo — FIA:

Acesso a plataforma Atmosfera by Xtrategie;

Formulério de pesquisa padrdo, mas com alguma flexibilidade para personalizacdo;
Identificacdo do indice de clima organizacional a custo zero;

Estratégia de avaliagdo e premiacdo “Lugares Incriveis para Trabalhar”.
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5.4. A utilizagdo da plataforma Atmosfera da Fundagdo Instituto de Administracdo - FIA para a implementagdo de um novo
modelo de avaliacdo de clima organizacional na CGU permitiria conhecer, de forma preliminar e experimental, o trabalho da
fundagdo, sem o compromisso financeiro inicial em comparagdo a outras metodologias apresentadas pela pesquisa de mercado.

5.5. Além disso, a realizacdo preliminar da pesquisa de clima por meio da plataforma da FIA Employee Experience (FEEx),
conforme serd mencionado no item 5.10, também garantiu a certificacdo “Lugar Incrivel para Trabalhar” para a CGU, importante
conquista para qualquer organizacdo, uma vez que possibilita o um reconhecimento interno e externo de que a CGU possui
ambiente de trabalho positivo e motivador, com boas praticas de gestdo de pessoas e uma cultura organizacional saudavel. Além
de melhorar a reputacdo do 6rgdo, também incentiva a Administracdo Ptublica a se comprometer com a qualidade de vida no
trabalho e a responsabilidade social corporativa.

5.6. No Brasil, existem empresas que realizam esse tipo de certificacdo, que avaliam empresas a partir da percepgdo dos
funcionarios e de préticas de gestdo de pessoas. Cada empresa possui critérios e metodologias proprias, mas elas tém em comum
o foco na experiéncia e satisfacdo dos funcionarios. A aplicacdo de pesquisas de clima organizacional e a obtencdo de
certificagdes geralmente envolvem investimentos financeiros por parte das contratantes.

5.7. Dentre elas, a FIA se destaca por ser vinculada a Universidade de Sdo Paulo, instituicdo ptiblica de ensino e pesquisa
altamente renomada no Brasil. Assim, o instrumento de pesquisa desenvolvido pela FIA considera o contexto nacional e retrata
melhor a realidade brasileira.

5.8. A FIA cobra pelo acesso a plataforma com funcionalidades avancadas e aplicacdo de filtros, como dados demogréficos,
comparagdo com outras empresas, resultados por unidades organizacionais, varidveis de diversidade, lideranca, bem estar,
financeiras, apresentacao de resultados e acesso a plataforma por gestores de unidades organizacionais pré-definidas.

5.9. Porém, ela oferece gratuitamente a realizacdo da pesquisa e a certificacdo "Um Lugar Incrivel para Trabalhar" para as
empresas que alcangam os critérios definidos. Dessa forma, sem custo, a institui¢do realiza a pesquisa junto a seus colaboradores
e tem acesso basico a plataforma, que traz os dados gerais acerca dos indices de clima por temas e assertivas e permite a
marcagdo de indicadores, a exportacdo dos dados gerais e a geracdo de graficos comparativos com as empresas premiadas
"Lugares Mais Incriveis para Trabalhar". Dessa forma, a institui¢do tem a oportunidade de validagdo preliminar e experimental
do servico prestado pela FIA, sem o compromisso financeiro inicial em comparagdo a outras metodologias apresentadas pela
pesquisa de mercado.

Validacao preliminar da Plataforma da FIA

5.10. A validagdo preliminar ocorreu apds o sucesso na etapa de aplicagdo do questionario da pesquisa de clima FEEx 2024 -
FIA, no periodo de 27/2/24 a 15/3/24, com a participacdo de 75% dos servidores, estagiarios e colaboradores terceirizados da
CGU, totalizando 1.460 respondentes, nimero recorde em relacdo as edi¢Oes anteriores da pesquisa de clima na CGU. Os
resultados j& renderam a CGU a Certificacdo FIA de Clima Organizacional "Lugar Incrivel para Trabalhar", com o indice de
clima organizacional (i-CO) de 78%.

5.11. Dessa forma, constata-se que a contratagdo do servico de disponibilizacdo dos dados completos da pesquisa de clima
organizacional FIA Employee Experience - FEEx 2024, da Fundacao Instituto de Administracao - FIA, em seu plano
avancado, durante 12 (doze) meses a partir da contratagdo, seria de grande valia para o desenvolvimento de agdes especificas
pelas areas da CGU.

5.12. Com a contratagdo, hd a possibilidade de utilizacédo de filtros especificos que permitirdo a elaboracdo de planos de melhoria
para aperfeicoamento continuo do érgdo, como: varidveis no estilo de lideranga, percepgdo de feedback e comunicacdo pelos
servidores, niveis de estresse, questdes relacionadas ao home-office, varidveis de aderéncia a cultura organizacional, acesso ao
modulo de comentarios abertos da pesquisa (criticas e elogios), entre outros.

Notoéria Especializacao

5.13. A pesquisa FIA Employee Experience - FEEX possui uma metodologia prépria, fundamentada nos estudos do Prof. Dr.
André L. Fischer, Coordenador do Programa de Estudos em Gestdo de Pessoas da FIA e professor livre-docente da Faculdade de
Economia, Administragdo, Contabilidade e Atuaria da Universidade de Sdo Paulo (FEAUSP). As diretrizes seguidas pela equipe
FEEX estdo descritas no Laudo Técnico (Anexo I deste ETP). Séo elas:

® métodos e procedimentos transparentes e simplificados, preservando-se a legitimidade cientifica e estatistica da pesquisa;
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® pesquisa adequada ao maximo a realidade empresarial brasileira, sem perder sua perspectiva global;
® metodologia suscetivel a processos periddicos de atualizagdo;

® contetidos e critérios apoiados numa base tedrica sélida e atualizada sobre gestdo de pessoas; e

® mais alto rigor em apuragdo de informacdes, isengdo nas andlises e confidencialidade de dados.

5.14. A Fundagdo Instituto de Administragdo - FIA, fornecedora do servico em questdo, é uma instituicdo privada de renome,
estabelecida em 1980 com interesse social, sendo reconhecida como 6rgdo de utilidade ptiblica desde 2005. Desenvolve projetos
de treinamento de executivos e consultoria para empresas ptblicas e privadas, além de realizar estudos e pesquisas conduzidos
por professores da fundagdo, auxiliados por consultores e pesquisadores com conhecimento técnico-cientifico notério. Ao longo
de sua trajetéria, a FIA ja implementou mais de 3.000 projetos em todo o pais, abrangendo areas de grande relevancia, como
satude, previdéncia, seguranca publica, meio ambiente, terceiro setor, entre outras. A fundacdo também é reconhecida como
institui¢do de utilidade publica, conforme atestado na documentagdo anexa (SUPER n° 3111717) e nos Atestados de Capacidade
Técnica (SUPER n° 3111689, 3111693, 3111696, 3111698, 3111700 e 3111702).

5.15. A plataforma Atmosfera, desenvolvida pela equipe da FIA, é um sistema de gestdo de pessoas que visa utilizar as
informacdes geradas pela participacdo na pesquisa FIA Employee Experience - FEEx para apoiar as decisdes em gestdo de
pessoas. A plataforma oferece a instituigdo CONTRATANTE acesso a:

® Economia de recursos, proporcionando resultados confiaveis a um custo até 80% menor para um diagnéstico de clima
completo;

® Identificacdo de desafios, permitindo a rdpida identificacdo e indicagdo de agdes de menor custo e maior efetividade;
® Expertise, dado que o diagndstico de clima é conduzido pelos especialistas mais experientes do mercado;

® Referéncia de mercado, através da comparagdo com as principais referéncias do pais e do setor da CONTRATANTE,
tornando as informag0es mais relevantes;

® Debate dos resultados, por meio de diagnéstico consistente de clima, debate dos resultados localmente ou remotamente e
formulacdo de agdes corretivas;

® TInovacdo, com a utilizacdo de variaveis de avaliacdo de desempenho e retencdo dos colaboradores;

® Qualidade de informagdo, considerando que as informacgtes sdo geradas por meio de um processo sélido e uma
metodologia consagrada;

® Simplicidade, apresentando os resultados de forma simples e em um sistema altamente usavel;

® Comunicacdo aos gestores, disseminando os resultados das &reas por meio de um sistema para cada um dos gestores
responsaveis;

® Evolucdo, permitindo a avaliacdo do desempenho da empresa ao longo do tempo;
® Foco, baseado em focos de gestdo, direcionando esforcos e investimentos para agdes mais efetivas;
® Desempenho, com a utilizagdo de um sistema de dados de ponta, alta performance e confiabilidade

5.16. Paralelamente, a metodologia possibilita, ainda, a comparacdo das instituicdes participantes nos diferentes niveis de
qualidade do ambiente de trabalho e de estruturagdo das préticas de gestdo. A possibilidade de comparagdo dos resultados da
pesquisa com benchmarks setoriais ou regionais pode fornecer insights valiosos sobre o desempenho da propria organizacdo em
relacdo a outras do mesmo setor.

Vantagens da Contratacao Direta

5.17. Tendo em vista que a Fundagdo Instituto de Administracdo - FIA apresentou a CGU a possibilidade de certificacdo “Lugar
Incrivel para Trabalhar”, o reconhecimento da empresa no mercado, sendo eleita pela Revista Vocé S/A por vérios anos
consecutivos como a melhor escola de negécios do Brasil, conforme informacdo emitida pela Faculdade de Economia,
Administracdo, Contabilidade e Atuaria da Universidade de Sdo Paulo - FEA-USP (SEI n° 3111717), a presente contratagdo se
dara por inexigibilidade de licitacao, fundamentada na hipétese da alinea c, do inciso III, art. 74 da Lei n° 14.133/2021:
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"Art. 74. E inexigivel a licitacdo quando invidvel a competicdo, em especial nos casos de:

()

IIT - contratagdo dos seguintes servigos técnicos especializados de natureza predominantemente intelectual com
profissionais ou empresas de notéria especializagcdo, vedada a inexigibilidade para servigos de publicidade e
divulgagdo:

¢) assessorias ou consultorias técnicas e auditorias financeiras ou tributdrias;"

5.18. As principais vantagens da contratagdo direta sdo a rapidez na implementacdo das agOes necessarias, evitando os tramites
burocraticos de um processo licitatorio convencional; a garantia de qualidade e eficacia dos servigos prestados, dada a
comprovada especializagdo da empresa contratada; e o acesso a metodologias e ferramentas inovadoras, exclusivas de empresas
de renome e notdria especializacdo.

6. Descricao da solucao como um todo

6.1. A FIA Employee Experience disponibiliza 4 opc¢des de planos de acesso aos dados coletados e organizados na plataforma
Atmosfera, inclusive um pacote gratuito - o plano basico.

ATMOSFERA(R D Planos de Acesso Disponive

P Bdsi .
anos Eeo Padric  Essencial = Avangado [Tt

Recursos {gratuito)
B B . .
. . . .
. . . .
. . . .
. . . .
Diagndstico Corporativo e Apresentacdo dos Resultados ao RH - . .
Abertura por 8 visHes: crgus, tempn de mpress, issde, esoinnicade. home offics, av desampanho » . *
Comparagdo com referéncias: setor, rai, porte. tips s= mpital - . .
. .

Andlise da governanca & nivel de meturidade de clima
Diagndstico por dreas e apresentacio dos Resultados a dirigentes e lideranca

Resultados das dreas internas e acesso para todos os gestores - =
Plano de comunicagao dos resultados . .
Diagndstico de Diversidade -
Ferramenta de Avaliagio - Estilo de Lideranca =

¥s das Bas perse idas para sua empr -
Andlises oo F k, Saude, Estresse, Endivi .
Andlise de Aderéncia a Cultura Organizacional -

Questtes abertas Criticas e Elogios dos Colaboradores

Treinamento de Clima para o RH

Workshop de Praticas
Apresentacbes adicionais

Fonte: anexo - FEEX - Portfélio 2024 - CGU

6.2. Coletar os dados é apenas o primeiro passo; a verdadeira transformacgdo ocorre quando as informacdes sdo usadas para
implementar mudangas significativas e positivas no ambiente de trabalho. Neste sentido e para o sucesso da pesquisa de clima
organizacional na CGU, a partir da qual serdo promovidas acGes efetivas em resposta aos resultados, os gestores precisardo de
dados especificos e de qualidade, o que sera obtido, a partir do acesso a plataforma Atmosfera, no seu PLANO AVANCADO.

6.3. Neste sentido, a solugdo que supre a necessidade apontada no item 2 (Descri¢do da Necessidade) deste estudo é a contratacao
de assinatura da plataforma de gestdo de pessoas Atmosfera, em seu plano avancado, para disponibilizacdo da totalidade dos
dados da CGU na pesquisa de clima organizacional FIA Employee Experience - FEEx 2024, bem como acesso aos diversos
recursos de andlise dos dados, pelo periodo de 12 (doze) meses, a partir da data da assinatura do contrato.
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7. Estimativa das Quantidades a serem Contratadas

7.1. A contracdo pretendida envolve o servico de disponibilizagdo dos dados da pesquisa de clima organizacional FIA Employee
Experience - FEEx 2024, por meio de sua liberagdo na plataforma on-line de gerenciamento de clima, Atmosfera, em seu plano
avangado, pelo periodo de 12 (doze) meses, a contar da data de assinatura do contrato.

8. Estimativa do Valor da Contratacao

Valor (R$): 64.000,00

8.1. A contracdo pretendida - acesso a plataforma on-line de gerenciamento de clima, Atmosfera, no seu plano avangado,
corresponde ao valor de R$ 64.000,00 (sessenta e quatro mil reais), pelo periodo de 12 (doze) meses, a contar da data de
assinatura do contrato, conforme Proposta Comercial FIA (Anexo IV deste ETP).

9. Justificativa para o Parcelamento ou nao da Solucao

9.1. Trata-se da contratacdo de um unico servigo, pago em parcela tnica, ndo sendo possivel o parcelamento da solucéo.

10. Contratacoes Correlatas e/ou Interdependentes

10.1. Nao h4, no dmbito da CGU, contratagdo que guarde relacdo e/ou afinidade com o objeto da contratacdo pretendida, no
momento presente.

11. Alinhamento entre a Contratacao e o Planejamento

11.1. A presente contratagdo estd alinhada ao planejamento da CGU, prevista no Plano de Contratagdes Anual de 2024 no DFD
n° 36/2024.

11.2. A solucdo proposta estd alinhada aos Projetos Estratégicos Institucionais da CGU 2024-2027, na medida em que as
informacdes obtidas a partir da pesquisa de clima organizacional servem de insumo para uma gama de a¢les que visam a
melhoria da ambiéncia organizacional, com impacto no desempenho individual, de equipes e organizacional.

12. Beneficios a serem alcancados com a contratacao

12.1. Uma pesquisa de clima organizacional é uma ferramenta valiosa para a area de gestdo de pessoas enfrentar os desafios da
atualidade de varias maneiras, desde a identificacdo de problemas e desafios e de oportunidades de melhoria em areas como
diversidade e inclusdo, satisfacdo dos colaboradores, satide mental, equilibrio entre trabalho e vida pessoal, entre outros,
melhorando o engajamento por meio de estratégias especificas.

12.2. Todavia, os insights oferecidos pela pesquisa de clima organizacional ndo estdo adstritos a area de gestdo de pessoas. Toda
a Casa podera se beneficiar dos dados quantitativos e qualitativos obtidos, para tomar decisdes estratégicas e avaliar o impacto de
mudancas na percepcao dos colaboradores, ajustando as estratégias de gestdo de pessoas conforme necessario. A avaliacdo do
impacto de mudangas é oportuna para a CGU, haja vista as significativas mudancas por que tem passado o 6rgdo, que acabou de
completar 20 anos, como a reestruturacdo regimental, a implementacdo de novas diretrizes de agdo e o estabelecimento do
Planejamento Estratégico para o periodo 2024-2027.

12.3. Também com base nos resultados da pesquisa de clima, pode-se implementar estratégias de comunicagdo mais eficazes, o
que é fundamental para garantir que os colaboradores estejam informados sobre as mudangas, os progressos e as iniciativas da
organizacao.
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12.4. A pesquisa de clima pode ajudar a identificar dreas onde os lideres precisam melhorar e entdo instituir programas de
treinamento de lideranca direcionados, garantindo que os lideres estejam preparados para enfrentar os desafios da atualidade,
como a gestdo de equipes remotas e a promog¢do de um ambiente inclusivo. O desenvolvimento das liderancas é crucial para o
sucesso institucional. Isso pode levar a uma comunicagdo mais aberta e transparente entre a lideranga e a equipe, inclusive pela
possibilidade de os resultados serem usados para avaliar o desempenho dos préprios lideres e, entdo, ao desenvolvimento de
programas de treinamento de lideranca mais eficazes.

12.5. A pesquisa de clima, realizada periodicamente, como é feito desde 2017, ajuda a monitorar o progresso e a avaliar se as
iniciativas implementadas estdo tendo o impacto desejado. Isso permite ajustes e melhorias continuas nas estratégias de gestdo de
pessoas.

12.6. Ao demonstrar um compromisso com a pesquisa de clima e a melhoria do ambiente de trabalho, os gestores podem
promover a transparéncia e a prestacdo de contas, o que é, sem diivida, crucial para a CGU, que serve ao interesse ptiblico. E,
ainda, os resultados da pesquisa podem ser usados para alinhar os esfor¢os organizacionais com metas e objetivos especificos,

garantindo que o 6rgédo publico esteja caminhando na direcéo certa, tomando decisGes informadas e priorizando a alocagdo de
recursos e a implementacdo de iniciativas que terdo o maior impacto positivo no ambiente de trabalho.

13. Providencias a serem Adotadas

13.1. Néao serdo necessérias providéncias prévias a celebracdo do contrato, além das providéncias internas ja tomadas para a
participagdo da CGU na pesquisa FEEx 2024.

14. Possiveis Impactos Ambientais

14.1. N&o se aplica.

15. Declaracdo de Viabilidade

Esta equipe de planejamento declara viavel esta contratacao.

15.1. Justificativa da Viabilidade

CONTROLADORIA-GERAL DA UNIAO

DESPACHO SE

Em atencio ao Despacho DGC (3030215). e considerando o expeosto na Minuta de Projeto (3030124). registro a anuéncia deste Gabinete quanto a realizacio
do Projeto Pesquisa de Clima a partir de instrumento FIA Emplovee Experience - FEEx - 2024. considerando seu alinhamento com o Planejamento Estratégico da CGU e as
demais justificativas apresentadas.

Encaminhe-se para prosseguimento.

Documento assinadeo eletronicamente per FABIO FELIX CUNHA DA SILVA, Secretédrio-Executivo Adjunte, Substituto, em 15/12/2023, as 18:15, conforme horério oficial de Brasilia,
com fundamento no § 32 do art. 42 do Decreto n2 10.543, de 13 de novembro de 2020.

A autenticidade deste documento pode ser conferida no site https://super.cgu.gov.br/conferir informando o codigo verificador 3031473 e o codigo CRC A232810A

Referéncia: Processo n® 00190.112033/2023-14 SEIn® 3051475

16. Responsaveis

Todas as assinaturas eletrénicas seguem o horério oficial de Brasilia e fundamentam-se no §3° do Art. 4° do Decreto n° 10.543,
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de 13 de novembro de 2020.

DANIELLA CORREA DA ANUNCIACAO

Integrante Requisitante

1Y
tf Assinou eletronicamente em 07/08/2024 as 15:05:24.

MARCELA AZEVEDO ALVES HORTA

Integrante Requisitante

1Y
tf Assinou eletronicamente em 07/08/2024 as 14:53:39.

ISIS SANTOS DE BARROS MELO

Integrante Requisitante

1Y
tf Assinou eletronicamente em 07/08/2024 as 14:55:44.

FLAVIA DE ALENCAR RAMOS

Integrante da Area de Licitagdes

1Y
tf Assinou eletronicamente em 07/08/2024 as 15:28:10.
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1. Introducgdo

A pesquisa FEEx - FIA Employee Experience € uma iniciativa para dar
continuidade ao trabalho feito pela FIA Business School ha mais de 30 anos na
analise do ambiente de trabalho das organizacdes brasileiras.

O objetivo deste documento é detalhar a metodologia da pesquisa FIA
Employee Experience, ao explicar as etapas, as regras para participagdo, os
guestionarios aplicados, a classificacdo de empresas, a auditoria de praticas e
outros pontos relevantes desse processo.

1.1. Diretrizes e descricdo da pesquisa
Estas sdao as diretrizes seguidas pela equipe FEEx:

» Os métodos e os procedimentos adotados sdo transparentes e
simplificados, preservando-se a legitimidade cientifica e estatistica da
pesquisa;

» A pesquisa é adequada ao maximo a realidade empresarial brasileira,
sem perder sua perspectiva global;

» A metodologia é suscetivel a processos periédicos de atualizacao;

» Todos os conteudos e critérios adotados pela pesquisa se apoiam numa
base tedrica sdlida e atualizada sobre gestdo de pessoas, e

» A pesquisa segue o mais alto rigor em apuracao de informacgdes, isencao
nas analises e confidencialidade de dados.

Utilizando a metodologia FIA consagrada nos ultimos anos, a pesquisa tem
como objetivo principal fornecer dados de qualidade para a tomada de
decisao estratégica nas organizacdes. Paralelamente, a metodologia possibilita
a comparacdo das empresas nos diferentes niveis de qualidade do ambiente
de trabalho e de estruturacdo das praticas de gestao.

A participacdo na pesquisa € totalmente gratuita e todas as organizacdes
participantes consideradas validas recebem, também gratuitamente, 0 acesso
basico a plataforma ATMOSFERA, onde poderdo verificar os seus resultados
gerais e comparar com as empresas de referéncia.
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1.2. Osindices da pesquisa

O ranking da pesquisa sera estabelecido pelo indice FIA Employee
Experience (i-FEEx) das empresas. O i-FEEx é composto de indices descritos
segundo a seguinte férmula:

(i-CO x 0,60) + (i-GP x 0,25) + (i-Match x 0,05) + (i-LID x 0,05) + (i-CEO x 0,05).

» {-CO - indice de Clima Organizacional (60% do i-FEEx): formado por
dados relativos & visdo do funciondrio sobre a empresa. E obtido por
meio de pesquisa nos moldes de diagndstico de clima organizacional com
uma amostra de colaboradores da empresa.

. i-GP - indice de Gestdo de Pessoas (25% do i-FEEx): formado por dados
relativos ao que a empresa oferece a seus funcionarios. E obtido por
meio de informacbes fornecidas pela empresa em um formulario
eletrénico sobre seus processos de gestao de pessoas, pela analise das
descricdes das praticas da empresa, além de auditoria realizada por
especialistas da FIA junto aos RHs das empresas que passarem para
segunda fase da pesquisa.

. i-Match - indice de Conexdo (5% do i-FEEx): formado por dados
relativos & conexdo do funcionario com a organizacdo. E obtido por meio
de informac®es fornecidas pelos funcionarios em questdes sobre a forca
da marca, comprometimento, alinhamento com a cultura organizacional,
entrega e protagonismo.

= j-LID - indice de Lideranga (5% do i-FEEx): formado por dados criticos
relativos as liderancas imediatas dos funcionérios. E obtido por meio de
informacdes fornecidas pelos funcionarios em questdes sobre estilo de
atuacgao do gestor imediato, coeréncia e feedback.

. i-CEO - indice CEO (5% do i-FEEx): formado por dados relativos ao(a)
principal executivo(a) da organizacdo. E obtido por meio de informacdes
fornecidas pelos funcionarios em questdes sobre conhecimento do(a)
CEO, nivel de confianga e qualidade de gestao.

No processamento final dos resultados as empresas serdo divididas em trés
categorias, de acordo com os numeros de funcionarios:

o De 50 até 300 funcionarios;

o De 301 a 1500 funcionarios;

o Acima de 1500 funcionarios.

As premiacdes ocorrerdao separadamente, de acordo com cada categoria.
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2. Etapas da pesquisa

2.1. Inscri¢cdes

As inscricdes comecam em 29 de novembro de 2023 e vdo até 31 de maio de
2024. As empresas tém até 30 de junho de 2024 para cumprir todas as etapas
da pesquisa. O link para as inscricdes esta disponivel no hotsite
http://employeeexperience.fia.com.br

2.2. Preenchimento dos questionarios

Todos os funcionarios da organizacao devem ser convidados para responder a
um questionario sobre o clima organizacional da empresa. Ao mesmo tempo,
o responsavel pelo RH preenche outro questionario, no qual assinala as
praticas de gestdo de pessoas e as descreve em espa¢os devidamente
identificados no sistema. Todas as organiza¢fes participantes tém até 30 de
junho de 2024 para finalizar todo o processo da pesquisa.

2.3. Pré-classificacao

Os questionarios sao processados e, a partir dai, sdo definidas as empresas
pré-classificadas. Elas devem atingir requisitos minimos de participacao de
funcionarios na pesquisa, de nota nos indices de clima organizacional (i-CO) e
de praticas da empresa (i-GP). Além dos requisitos minimos, é feito um
ranqueamento de acordo com a nota geral parcial (i-FEEx parcial) e estipulado
0 numero de empresas que passarao para a etapa de auditoria.

2.4. Auditoria

As organizacdes que forem pré-classificadas passardo por uma auditoria das
praticas informadas pelo RH.

Um(a) especialista da FIA entrard em contato com o pessoa responsavel pelo
RH da empresa para verificar alguns dos pontos informados no questionario
de praticas.

A auditoria podera diminuir a nota de praticas e até causar a eliminacao da
empresa se forem detectados fatos que contrariem os dados obtidos no
guestionario, inconsisténcias nas praticas assinaladas ou falhas no processo
da pesquisa.

2.5. Premiacg0Oes

A divulgacdo das empresas premiadas sera feita em evento promovido pela
FIA e pelo parceiro de midia. A lista sera divulgada pela FIA.
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3. Regras para participa¢do na pesquisa

3.1. Organizacdes elegiveis

Podem participar das pesquisas as organizacdes que tiverem no minimo 50
funcionarios no momento da inscricdo (vinculo CLT, estagiarios, associados e
vinculo PJ de tempo integral).

3.2. Formasdeinscrigcao
Uma organizacao pode se inscrever de trés formas:

O Como empresa: pressupde que todos os funcionarios, inclusive os das filiais,
estao aptos a participar da pesquisa.

Q Como grupo empresarial: os questionarios devem ser respondidos por
funcionarios de todas as empresas do grupo.

Q0 Como divisdo de negdcios: um grupo pode escolher uma divisdo, atividade ou
linha de negdcios para ser avaliada. A inscricao deve ser feita com o CNP)
principal da atividade. Todas as empresas que fazem parte da divisao
devem responder a pesquisa. Exemplo: uma rede hoteleira ndao pode
concorrer com apenas um de seus hotéis, mesmo que tenham CNP)
diferentes entre si. Deve concorrer com todas as unidades que pertencem a
divisdo, atividade ou linha de negdcios. A unidade de negdécio deve ter uma
estrutura de gestao exclusiva, bem como uma razao social, nome fantasia e
logotipo proprio que permitam a identificacdo exata da unidade
administrativa que esta sendo representada.

3.3. Elegibilidade dos funcionarios
Todos os funcionarios com vinculo empregaticio (CLT), associados, PJs
dedicados, estagiarios com contrato de estagio vigente e aprendizes com 18

anos ou mais de idade podem responder a pesquisa.

Ndo devem participar aprendizes com menos de 18 anos e terceiros.
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4. Questionario do funcionario
4.1. Critérios de elaboracao

O indice de Clima Organizacional (i-CO) foi criado para medir a percepcio
do colaborador em relacdao ao ambiente de trabalho. As experiéncias que os
funcionarios vivenciam ao trabalhar nas empresas propiciam o
desenvolvimento de percepcbes. Por meio dessas percepcdes, as pessoas
estabelecem diversas relacdes:

= Pessoa = Empresa como institui¢ao

» Pessoa = Empresa como estratégia

» Pessoa = Empresa como negdcio, produto e cliente
» Pessoa = Empresa como empregadora

* Pessoa = Gestores

» Pessoa = Outras pessoas

» Pessoa = Processos de gestao

» Pessoa = Trabalho e processo de trabalho

Essas rela¢des tém impacto no comportamento dos funcionarios. Esses
impactos comportamentais influenciam o clima organizacional e geram estados
psicoldgicos, como comprometimento organizacional, confianga e percepcao
de justica, entre outros. Na pesquisa é utilizada uma visao funcional do clima
organizacional, analisando os dados nos focos de intervenc¢do abaixo:

% Aprendizagem

% Carreira

% Comunicacgao

“ ESG

* Inovagao e autonomia

% Lideranca

% Qualidade de vida no trabalho
% Reconhecimento e recompensa
% Relacdes interpessoais

Os integrantes de uma organizacdo sao expostos as mesmas caracteristicas
estruturais, praticas e processos de selecdo, permanéncia e designa¢dao de
tarefas, e intera¢des sociais, que propiciam o entendimento compartilhado
entre os membros, as quais, no conjunto, sdo consideradas a fonte para o
desenvolvimento do clima nas organizacdes.

Uma pesquisa de clima organizacional avalia o grau de apoio dos funcionarios
a empresa, a maneira como a organizacdo estd estruturada e o grau de
similaridade entre as expectativas do colaborador e as da empresa.
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4.2. Composicao doindice de Clima Organizacional (i-CO)

O indice de Clima Organizacional (i-CO) é composto de nove temas, as quais
nortearam a elaboracdo do formulario aplicado aos funcionarios das
organizac¢des participantes. As assertivas foram divididas da seguinte forma:

, Numero de | Percentual
Categoria _
assertivas [sobre o total

Aprendizagem 4 8%
Carreira 4 8%
Comunicagao 4 8%
ESG 9 17%
Inovacao e autonomia 5 10%
Lideranca 8 16%
Qualidade de vida no trabalho 9 17%
Reconhecimento e recompensa 4 8%
Relacdes interpessoais 4 8%

i-CO Geral 51 100%

4.3. Composicao do indice de Conexao (i-Match)

O indice de Conexdo avalia temas ligados a relacdo dos funcionarios com a
empresa, mensurando a for¢a e a origem desta relacdo, a continuidade e os
impactos na produtividade e nos negocios. O indice é calculado utilizando
diversos componentes:

Comprometimento - analise do e-NPS da empresa

Alinhamento - aderéncia a cultura da organiza¢ao

Entrega - assertivas ligadas a produtividade, protagonismo e inovacao

For¢ca da marca - motivos de entrada e permanéncia na empresa, e poder de
retencdo

O indice de Conexao (i-Match) tem um peso de 5% do i-FEEx.
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4.4, Composicao doindice de Lideranca (i-LID)

O indice de Lideranca avalia temas ligados ao seu gestor imediato
considerados essenciais para garantir aos funcionarios um ambiente de
trabalho que possa ser ao mesmo tempo agradavel e produtivo. Ele é formado
por trés componentes:

Estilo de Lideranca: o estilo de lideranca é um fator que tem grande
influéncia sobre a experiéncia do colaborador no trabalho. Ele sera a principal
conexao da empresa com o colaborador e precisa ter uma atuacdo positiva
para garantir que sua equipe possa vivenciar um ambiente de trabalho que
seja ao mesmo tempo agradavel e produtivo;

Coeréncia do Gestor: a assertiva “Meu gestor € coerente, age de acordo com
o que diz" tem um papel central ndao s6 na avaliacao dos funcionarios sobre
seu lider imediato, mas em todo o clima organizacional. Por isso, sera
considerada também como parte do i-LID;

Feedback: o oferecimento de feedbacks aos funcionarios € essencial para seu
crescimento pessoal e profissional e sera o terceiro componente do i-LID.

O indice de Lideranca (i-LID) tem um peso de 5% do i-FEEXx.

4.5. Composicao do indice CEO (i-CEO)

Faz parte do papel da pessoa principal executiva da organizacdo inspirar todos
os colaboradores na busca por ambientes agradaveis e produtivos. Para
apurar o indice CEO, sao utilizados trés variaveis:

Exposicdao CEO: avaliado pelo percentual de funcionarios que dizem conhecer
a principal pessoa responsavel pela organizacao;

Nivel de Confianca: mensurado a partir da taxa de funcionarios que confiam
totalmente na principal pessoa responsavel pela organizacao;

Avaliacao da Gestao: calculado pelos funcionarios que consideram excelente
a gestao da principal pessoa responsavel pela organizacao.

O indice CEO (i-CEO) tem um peso de 5% no i-FEEX.
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5. Questionario da empresa
5.1. Estrutura

O indice de Gestdo de Pessoas (i-GP) avalia o que a empresa oferece aos
funcionarios.

(Infformacdes sobre o referencial tedrico utilizado para a construcdao do
Questionario da empresa estdo na pagina 15 deste laudo técnico.)

Este questionario foi elaborado com base em nove temas relacionadas a
qualidade das politicas e das praticas de gestao de pessoas:

O Aprendizagem

Q Carreira

U Comunicacao

Q ESG

U Inovagao e autonomia

O Lideranca

O Qualidade de vida no trabalho
0 Reconhecimento e recompensa
O Relag¢des interpessoais

No Questionario da empresa deverdo ser assinaladas as praticas adotadas na
empresa. Uma vez assinalada alguma pratica, a empresa devera descrever em
detalhes como essa pratica funciona em campo especifico do sistema da
pesquisa.

A nota do i-GP é composta por trés avaliacdes:

1. Avaliacao quantitativa do questionario atribuida de acordo com as praticas
assinaladas pela empresa;
2. Avaliacdo qualitativa da descrigdo das praticas da empresa, feita pela FIA;
3. Avaliacdo qualitativa feita a partir da auditoria especializada, que faz a
verificagdo das praticas informadas junto ao RH.
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5.2. Composicdao do indice de Gestdao de Pessoas (i-GP)

O indice de Gestdao de Pessoas (i-GP) € composto por nove temas, conforme
0S pesos a seguir:

Percentual em

Tema relacao ao total
de pontos

Aprendizagem 12%
Carreira 12%
Comunicacao 8%
ESG 16%
Inovacao e autonomia 8%
Lideranca 16%
Qualidade de vida no trabalho 8%
Reconhecimento e recompensa 12%
Relacdes interpessoais 8%
Total 100%
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6. Classificacao
6.1. Critérios de classificacao das empresas

Para a classificacdo das companhias foram definidas as seguintes etapas:

12 ETAPA: Pré-classificagdo

Objetivo: Escolher as empresas com maior aprovacao dos funcionarios e
melhor estrutura de praticas.

Sao consideradas aprovadas para continuar no processo de classificacdo as
organizacdes que cumprem 0s seguintes requisitos:

a. Atingem a amostra minima de respondentes, conforme indicado neste
laudo técnico (item 6.3);

b. Obtém pontuacdo maior que 70 no indice de Clima Organizacional (i-CO).
Essa pontuacdo representa um percentual, que é aferido pela soma das
proporcdes das respostas 4 e 5 (concordo parcialmente e concordo
totalmente) nas afirmativas do Questionario do funcionario;

c. Respondem a tudo que é solicitado no Questionario da empresa, incluindo
as descri¢bes das praticas;

d. Alcancam pontuacao maior que 25 no indice de Gestdo de Pessoas (i-GP);

e. Atingem a nota minima estabelecida para o i-FEEx parcial de acordo com o
porte.

O i-FEEx é composto pelos indices descritos, segundo a seguinte formula:

i-FEEx= (i-COx0,60) + (i-GPx0,25) + (i-Matchx0,05) + (i-LIDx0,05) + (i-CEOx0,05)

A FIA determinara o numero de empresas que passarao para a etapa de

auditoria da pesquisa em cada uma das categorias de porte (De 50 até 300

funcionarios; De 301 a 1500 funcionarios; Acima de 1500 funcionarios) de

acordo com o numero de empresas inscritas e o numero de empresas que

atenderem todos os pré-requisitos acima, considerando as maiores notas
gerais (i-FEEx parcial).

29 ETAPA: Definicdo das empresas classificadas

Objetivo: Selecionar as empresas de referéncia de acordo com o indice FIA
Employee Experience (i-FEEX).

As empresas sao organizadas em ordem decrescente na pontuac¢ao do i-FEEXx
e as mais bem colocadas entram nas listas finais em cada uma das categorias
(De 50 até 300 funcionarios; De 301 a 1500 funcionarios; Acima de 1500
funcionarios).

Atencdo: As empresas envolvidas em irregularidades denunciadas pelo
Ministério Publico do Trabalho e por demais érgaos competentes podem ser
desclassificadas.

(AL ATMOSFERA 12
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As pontuacdes das categorias variam de zero a 100, tanto nos indices do
Questionario do funcionario, quanto no Questionario da empresa, assim
como para o i-Match, i-CEO e i-Lid.

6.3. Calculo da amostra minima

Todos os funcionarios da organizacao devem ser convidados a participar da
pesquisa. O link da pesquisa devera ser divulgado pela organizacao a todos os
funcionarios para que eles acessem o questionario. Para o acesso, eles
deverado inserir identificador unico estabelecido pela empresa (CPF, e-mail ou
matricula, entre outros) e ano de nascimento, e o sistema ira gerar uma senha
aleatdria, confidencial e uUnica.

A amostra minima de respostas é calculada da seguinte forma:

(AL

BUSINESS SCHOOL

Ne de funcionarios

Amostra minima

De 50 até 100 funcionarios

N¢ de funcionarios x 0,75

De 101 a 200 funcionarios

N° de funciondrios x 0,70

De 201 a 300 funcionarios

N° de funciondrios x 0,65

De 301 a 500 funciondrios

N° de funcionarios x 0,60

De 501 a 1.000 funcionarios

N° de funcionérios x 0,50

De 1.001 a 2.000 funcionarios

N¢ de funcionarios x 0,45

De 2.001 a 5.000 funcionarios

N° de funcionérios x 0,35

De 5.001 a 7.500 funcionarios

N¢ de funcionarios x 0,25

De 7.501 a 10.000 funcionarios

N° de funciondrios x 0,20

De 10.001 a 20.000 funcionéarios

N° de funcionrios x 0,15

Acima de 20.001 funciondrios

N° de funciondarios x 0,10

ATMOSFERA
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7. Auditoria

Ao avancar para a segunda etapa da pesquisa, as praticas das empresas pré-
classificadas passarao a ser analisadas.
Sao verificados os seguintes atributos:

+ coeréncia com o que foi solicitado na questao;

» objetividade, clareza e detalhamento da pratica;

+ consisténcia;

« exemplificacdo, quando possivel;

+ resultados e indicadores, quando possivel;

* nivel de implantagdo (ndo sd3o aceitas praticas ainda nao

implantadas/aplicadas ou projetos) e tempo de existéncia da pratica;
« abrangéncia ou publico atingido.

Esses atributos sdo verificados em dois processos:

Processo 1: a leitura e analise da descricao das praticas da empresa sera feita
por um(a) especialista em gestao de pessoas da FIA.

Processo 2: a verificacdo das praticas de gestdao de pessoas informadas pelas
empresas sera realizada por um(a) especialista em gestao de pessoas que
conduzird uma entrevista de até duas horas por videoconferéncia. A FIA
selecionara até 24 pontos a serem verificados. As avaliacdes atribuidas serdo
registradas no sistema da pesquisa na seguinte escala: conformidade integral;
conformidade parcial; e ndo conformidade. Os eventos de nao conformidade
e conformidade parcial acarretardo decréscimo da nota do i-GP. A ocorréncia
de excesso de pontos em nao conformidade configurara a desclassificagdao da
empresa automaticamente.

Em caso de discordancia entre os dados apurados nos formularios e os
apurados nos processos de auditorias, bem como no ndo atendimento dos
atributos estabelecidos, a empresa perde pontos no i-GP e pode até ser
desclassificada.

Outras informac8es sobre a auditoria:

Publico: a empresa devera escalar o(a) principal responsavel de RH da
empresa e a pessoa responsavel pela pesquisa como ponto focal na empresa.
Periodo: as auditorias serao agendadas com a empresa participante mediante
consulta da FIA assim que a coleta de todos os dados for encerrada e a lista
das pré-classificadas for definida.

Verificacdo de denuncias: caso haja denuncias consistentes feitas por
funcionarios da empresa respondentes da pesquisa, a FIA conduzira um
processo de verificacdo que podera desclassificar a empresa.

EiA ATMOSFERA 4
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8. Descricdo das praticas em gestdao de pessoas

No Questionario da empresa ha questbes abertas para que a empresa
descreva suas praticas. O objetivo é apresentar evidéncias das praticas de
gestao declaradas. A elaboracao dessas questdes € também um instrumento
de gestdo, pois a construcao e o conhecimento de todas as politicas e praticas
da area de recursos humanos ndo atendem apenas as solicitacdes da
pesquisa, mas auxiliam na compreensao e na administracao do negdcio.

E importante que as informacdes sejam veridicas e que haja coeréncia entre
a pratica questionada e sua descri¢cao. A equipe técnica, responsavel pela
analise desses dados, considera a nao coeréncia um critério para a diminuicao
de notas e para a possivel desclassificacdao da empresa.

Também é importante que as descri¢des sejam utilizadas para explicitar as
politicas e as praticas da propria empresa, demonstrando com evidéncias
claras como elas acontecem no dia a dia, atentando para topicos essenciais,
como: descricdo da pratica, funciondrios e publicos atendidos, resultados e
indicadores de sucesso, tempo de existéncia da pratica, aprimoramentos,
exemplos de como as praticas sdo aplicadas. Textos com descri¢cdes
superficiais que ndo apresentem a realidade do cotidiano da empresa ndo
auxiliam na andlise realizada pela equipe técnica da FIA e, portanto,
impossibilitam o entendimento da realidade organizacional. Dessa forma,
guanto mais claras e objetivas as descri¢des, mais faceis sdo a compreensdo e
a analise da gestao de pessoas da empresa.

Ndo sao consideradas praticas ainda ndo implantadas ou aplicadas, ou
projetos. Caso a empresa ndo adote ainda alguma pratica formalmente, nao
assinale a questao, pois sera gerada pontuac¢do indevida para a avaliacao,
ocasionando a desclassificacdo da empresa.

Se a empresa for pré-classificada, é feita a analise das descri¢bes das praticas,
cuja avaliagdo afeta a nota do indice de Gestdo de Pessoas (i-GP). Se a
empresa ndo for pré-classificada, as descri¢des ndo sao analisadas, ndo sendo
consideradas na nota do i-GP.

As organizacBes que ndo descrevem suas praticas nao tém o acesso aos
resultados de sua participacdo na pesquisa.

(AL ATMOSFERA 1s
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9. Pontos de atencdo

Cuidados que devem ser tomados no decorrer da pesquisa, cujas acdes
podem levar a empresa a desclassificacao:

E PROIBIDO:

% Cobrar funcionarios individualmente ou solicitar que informem se
responderam a pesquisa;

% Exigir que funcionarios respondam préximos aos seus superiores ou
membros do RH;

% Solicitar que todos os sorteados de uma area respondam juntos em uma
sala especifica;

% Dar bdénus financeiro ou brinde (por mais simples que seja) aos funcionarios
que responderem a pesquisa;

% Coagir os funcionarios a responder & pesquisa. E coacdo quando o chefe ou
o RH ameacam os colaboradores com puni¢bes se ndao responderem ao
questionario ou se falarem mal da empresa;

% Oferecer qualquer tipo de orientacdao durante o preenchimento — RH e
lideranca ndo podem sanar duvidas dos funcionarios, ja que se trata de
uma pesquisa sigilosa. O colaborador deve recorrer a equipe FIA ou pedir
ajuda a um amigo ou parente.;

% Fazer lista com o nome dos colaboradores que ja responderam as
pesquisas. Os funcionarios ndo podem ser controlados dessa maneira, pois
se sentem constrangidos e duvidam da confidencialidade das pesquisas.
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10. Referencial tedrico
10.1. Questionario do funcionario

O Questionario do funcionario foi elaborado como um instrumento para
pesquisa nos moldes de diagndstico de clima organizacional, que é utilizado
para compreender as necessidades, as preocupacfes e as percepc¢des dos
funcionarios. O interesse por clima organizacional teve inicio na década de
1930 e aumentou bastante durante a década de 1960. A literatura mostra
diversas definicdes, como: apoio organizacional percebido (EISENBERG;
HUNTINGTON, 1986); estrutura da organizacao (PAYNE; PUGH, 1976); e grau
de similaridade entre as expectativas da organizacao e as dos funcionarios
(GLICK, 1985).

Para Schneider e White (2004), trés sao as fontes para o desenvolvimento do
clima nas organizacdes:

» Exposicao dos membros as mesmas caracteristicas estruturais objetivas.

» Praticas e processos de selecdo, retencdo e designacdao de tarefas que
produzem um conjunto homogéneo de membros da organizacao.

» Intera¢des sociais que geram o entendimento compartilhado entre os
membros.

O funcionario desenvolve sua percepcao baseado em como os negdécios sao
conduzidos no dia a dia, e ndo na fala da alta administracdo ou na
documentacdo oficial, por exemplo. E com base no comportamento e nas
acbes por meio dos quais recebem reconhecimento e apoio que o0s
funcionarios desenvolvem a resposta a pergunta: “O que é importante aqui?”
Essa resposta representa o clima da organiza¢ao (SCHNEIDER; WHITE, 2004).

10.2. Questionario da empresa

O Questionario da empresa foi elaborado pela FIA para captar informacdes

sobre as praticas de gestdao das organizacbes e a partir dos dados obtidos

conseguir diferenciar as empresas mais estruturadas do Brasil. A metodologia

utilizou principalmente:

= Literatura atual sobre o tema;

» Pesquisas realizadas pela FIA nos ultimos 30 anos no Brasil;

» Sondagens com profissionais da area de Recursos Humanos, considerados
formadores de opinido;

» Praticas inovadoras captadas durante os processos das pesquisas
anteriores.
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10.3. Os temas da pesquisa

Aprendizagem

A educacdo é um aspecto fundamental para a sustentacdo do
desenvolvimento profissional dos trabalhadores, além de ser uma ac¢ao social
relevante, na medida em que capacita as pessoas para o mercado de trabalho
e para a sociedade. Um aspecto relevante desse fator é a inclusao, ou seja, a
populacdo abrangida pela a¢do da empresa. Quanto maior seu alcance, maior
a condicdo de a empresa sustentar seu crescimento ou seu nivel de
competitividade e maior a contribuicao social da empresa.

Carreira

A perspectiva concreta de crescimento profissional na empresa é um dos
aspectos mais valorizados pelos colaboradores. Essa perspectiva de
crescimento pode ser materializada na carreira profissional oferecida. As
acdes da empresa referem-se tanto ao estimulo quanto ao apoio para que a
pessoa cresca profissionalmente.

Comunicagao

A boa comunicacdo da empresa com seus colaboradores abrange o
compartilhamento das metas e da estratégia, das politicas e das praticas, do
processo, entre outros aspectos, dentro de uma perspectiva de liberdade e
abertura, além da disposicdo dos gestores em aceitar e agir de acordo com
sugestdes e ideias de colaboradores de todos os niveis.
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ESG

ESG é a sigla para environmental, social e governance, em inglés, que significa
ambiental, social e governanca, em portugués. O termo € utilizado para dizer
guanto um negoécio busca formas de minimizar seus impactos no meio
ambiente, construir um mundo mais justo e responsavel para as pessoas
envolvidas e manter os processos mais adequados de gestdo. A parte
ambiental refere-se a conservacdo do meio ambiente, como aquecimento
global e emissdao de carbono, poluicdo do ar e da agua, biodiversidade,
eficiéncia energética e gestao de residuos. Quanto ao pilar social, busca-se
alcancar a satisfacdo dos clientes, diversidade e inclusdao de pessoas,
engajamento dos funcionarios e a relacao positiva com a comunidade. E a
letra G (governanca) avalia questdes da administracdo geral, como a
composicdo do conselho, a estrutura do comité de auditoria, a conduta de
ética, a relacdo com os governos, e até os canais de denuncias.

Inovacgdo e autonomia

A inovac¢do pode acontecer em todos os lugares da empresa, ser promovida
por qualquer pessoa, e ser de qualquer escala. E fundamental que a inovacdo
seja estimulada pela organiza¢do e pelos gestores, pois é a exploracao bem-
sucedida de novas ideias, como instrumento do intraempreendedorismo.
Autonomia é a percepgdo, por parte dos funcionarios, da autodeterminacgao
no que diz respeito a procedimentos de trabalho, metas e prioridades.
Também pode ser entendida como o grau, percebido pelo funcionario, em
gue a organizacdo promove em seus colaboradores o desenvolvimento de
ideias, iniciativas e projetos inovadores que melhoram os processos internos e
os produtos e servicos oferecidos e o envolvimento de funcionarios nas
decisdes que afetam a empresa.

Qualidade de vida no trabalho

Uma empresa boa para trabalhar certamente implica uma preocupacao
genuina com a integridade das pessoas. A organiza¢cdo contemporanea nao
admite um ambiente que ofereca risco de morte ou condicao de
insalubridade. A integridade do colaborador ndo esta reduzida ao aspecto
fisico, ela se estende também ao psicoldgico e ao social. As pessoas, para se
desenvolver, devem se sentir valorizadas em relacdo ao trabalho que
executam e seguras quanto a sua importancia para a empresa e para as
pessoas com as quais convivem.
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Lideranca

O processo de lideranca se verifica em infinitas situacdes, inclusive no
trabalho. A lideranca é um processo social no qual se estabelecem relacdes de
influéncia entre pessoas. O lider tem papéis diversos, como desenvolver
competéncias em sua equipe, ser facilitador e mentor, e também criar novos
lideres. O desempenho das atividades do lider depende do compartilhamento
dos resultados com as pessoas. O lider € também responsavel por monitorar
o clima organizacional em sua equipe de trabalho. Diante da importancia dos
lideres nas empresas, é essencial que sejam adotados mecanismos de
formacao de liderancas. Portanto, a gestdo de pessoas deve investir em
programas formais que possibilitem a disseminacao e a avaliacao de perfis de
competéncias dos lideres da organizacao.

Reconhecimento e recompensa

A remuneracdo praticada pela empresa expressa a valoriza¢ao atribuida aos
funcionarios e a qualidade de sua estratégia na gestdao de pessoas. Os
beneficios refletem a preocupacdo da empresa com o bem-estar de seus
trabalhadores em um pais onde o Estado oferece condi¢Bes precarias de
seguranca e de qualidade de vida a seus cidadaos. Os beneficios oferecidos
sdao medidos pela qualidade em atender as necessidades basicas dos
trabalhadores, de forma a oferecer-lhes uma condicdo digna de vida e
trabalho.

Rela¢Bes interpessoais

A gestdo das relacbes interpessoais compreende fatores ligados ao
relacionamento de pessoas dentro das equipes de trabalho e também entre
outras areas da empresa. A boa gestdo € aquela que esta alinhada com as
demais politicas e praticas, trazendo bons resultados para a organizacao.
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06/12/2023, 10:38 SEI/CADE - 0926129 - Atestado de Capacidade Técnica

Corselho Administrative de Defesa Econdmica

ATESTADO DE CAPACIDADE TECNICA

Processo n? 08700.005909/2020-21

Interessado: Fundagao Instituto de Administragao - FIA

Atestamos, para os devidos fins, que a empresa Fundacao Instituto de Administracdo - FIA, inscrita no CNPJ sob o n2
44.315.919/0001-40, estabelecida na Avenida Dra. Ruth Cardoso, n? 7.221, Térreo e Mezanino, Pinheiros, S3o
Paulo/SP, CEP 05.425-070, prestou, no segundo semestre de 2020, servicos de pesquisa e gestdo de clima
organizacional a instituicdo Conselho Administrativo de Defesa Econémica - CADE, Autarquia Federal, inscrita no CNPJ:
00.418.993/0001-16 e estabelecida na SEPN 515, Conjunto D, Lote 04, Edificio Carlos Taurisano, Asa Norte, Brasilia/DF,
CEP 70.770-504.

Atestamos, ainda, que tal servigo foi executado satisfatoriamente, ndo existindo, em nossos registros, até a presente
data, fatos que desabonem sua conduta e responsabilidade com as obrigacdes assumidas.

Atenciosamente,

Cristina Pinheiro Castilho Portela
Coordenadora-Geral de Gestdo Estratégica de Pessoas

(assinado eletronicamente)

Documento assinado eletronicamente por Cristina Pinheiro Castilho Portela, Coordenadora-Geral, em
01/07/2021, as 16:41, conforme horario oficial de Brasilia e Resolugdo Cade n? 11, de 02 de dezembro de 2014.

L

Sel!

= ¥
assinatury
eletrbnica

~ A autenticidade deste documento pode ser conferida no site sei.cade.gov.br/autentica, informando o cédigo
verificador 0926129 e o cédigo CRC 3DEEO5CC.

Referéncia: Processo n2 08700.005909/2020-21 SEI'n20926129

https://sei.cade.gov.br/sei/modulos/pesquisa/md_pesq_documento_consulta_externa.php?DZ2uWeaYicbuRZEFhBt-n3BfPLIu9u7akQAh8mpB9y... 11
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\\\ FEAUSP /) | | \\ ’_ (http://usp.br)

(http://usp.br)

(http://usp.br)
(http://usp.br)
Inicio (/) / Administracao (/administracao) / FIA

A atual Fundacdo Instituto de Administracdao (http://www.fia.com.br) (FIA) é uma entidade privada criada
em 1980. Mas sua origem remonta ao Instituto de Administracdo (IA) e ao Fundo de Pesquisa do Instituto
de Administragao (FUNAD), criado em 1959.

Com interesse social, sendo 6rgao de utilidade publica desde 2005, e constituindo um grande ambiente de
aprendizado, a FIA desenvolve projetos de treinamento de executivos e consultoria para empresas publicas
e particulares, além de estudos e pesquisas. Sao projetos dirigidos por professores do departamento e
também auxiliados por consultores e pesquisadores de notdrio conhecimento técnico-cientifico, que
oferecem grandes oportunidades de aprendizado, tanto para os alunos da graduagdo quanto da pos-
graduacao.

No ambito da FIA, os professores e alunos podem conviver com a pratica da profissdo, que Ihes oferece
oportunidades de aplicacdo de conceitos estudados, de amadurecimento das ideias e conhecimentos e de
visualizacdo dos limites impostos pelo cotidiano da gestdo dos negdcios; ao mesmo tempo, traz a eles
experiéncias praticas da vivéncia da administracdo, que acabam servindo de objeto para suas pesquisas e
que, em Uultima instdncia, enriquecem suas atividades de ensino no ambito do departamento de
administragao.

Desde sua origem, a FIA ja desenvolveu mais de 3.000 projetos, realizados em todo o pais e atingindo
areas econO0micas de grande relevancia, como saulde, previdéncia, seguranga publica, meio ambiente,
terceiro setor e outras. Desde 1993, cursos de MBA sdo oferecidos pela FIA, que ja formou mais de seis mil
alunos. Seus cursos sao todos certificados pelo MEC e reconhecidos pela AMBA (Association of MBAs). A
FIA também foi eleita, pela Revista Vocé S/A, por varios anos consecutivos como a melhor escola de
negocios do Brasil.

Por meio da fundacao, o departamento vem incentivando e facilitando a publicagao de artigos de alunos e
docentes do EAD/FEA, canalizando também recursos para a pesquisa e a participacdo em congressos, além
de auxiliar a ampliacdo da biblioteca da Faculdade e de apoiar duas publicacdes cientificas da instituicdo, a
RAUSP - Revista de Administracao da USP e a REGE - Revista de Gestao.

£ (http://www.twitter.com/FEAUSPcomunica) [}
(http://www.facebook.com/FEAUSPcomunica) ffjj (http://www.linkedin.com/edu/school?

id=43025) (&) (http://instagram.com/fea.usp)
FEA USP
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RE: Proposta de Acesso ao Plano Avancado - CADE - FEEx 2020

Fernando Garcia dos Santos [fernandoG@fia.com.br]
Enviado:segunda-feira, 23 de novembro de 2020 10:28

Para:  Bruno Targino Gambini

Cc: Filipe Talamoni Fonoff [filipe@fia.com.br]

Anexos: CADE_declaracdo- ndao empre~1.pdf (425 KB)

Ola Bruno, bom dia.

Segue declaracdao conforme solicitado. O atestato de capacidade técnica ndo possuimos, mas a FIA, fundacao
ligada a Unversidade de S3o Paulo, é provida de notdrio saber.

Muito obrigado, fico a disposicao.
Atenciosamente,

Fernando Garcia

PROGEP - PROGRAMA DE ESTUDOS EM GESTAO DE PESSOAS
FIA - FUNDACAO INSTITUTO DE ADMINISTRACAO

Em Home Office - WhatsApp 11 9 8177-8261 (das 8h as 16h)
Atmosfera FIA: http://atmosfera.fia.com.br/

Pesquisa FEEXx: http://employeeexperience.fia.com.br/

ATMOSFERAGET) A FEEx

De: Bruno Targino Gambini <bruno.gambini@cade.gov.br>

Enviado: segunda-feira, 23 de novembro de 2020 08:21

Para: Fernando Garcia dos Santos <fernandoG@fia.com.br>

Cc: Filipe Talamoni Fonoff <filipe@fia.com.br>

Assunto: RES: Proposta de Acesso ao Plano Avangado - CADE - FEEx 2020

Prezado Fernando,

Da mesma forma, por forca de lei, ¢ necessario também enviar declaragdo de ndo emprego de menor, conforme
anexo.

Att.

Bruno Targino Gambini

Analista Executivo / Administrador

Servigo de Treinamento e Desenvolvimento - SETED
Coordenacao Geral de Gestao de Pessoas - CGESP
Conselho Administrativo de Defesa Econdmica - CADE
Tel.: 61 3221-8558

E-mail: bruno.gambini@cade.gov.br

De: Bruno Targino Gambini
Enviado: segunda-feira, 23 de novembro de 2020 8:18


https://webmail.cade.gov.br/owa/redir.aspx?C=EhHAeazNRlaLRuZunUvihS7liCPkQDfxEvKwhXnhmfOouedOt4_YCA..&URL=http%3a%2f%2fatmosfera.fia.com.br%2f
https://webmail.cade.gov.br/owa/redir.aspx?C=ySsQsyAVdRZoHL8brYP3UiEd3ycMPPWOn7E8fZfoN_6ouedOt4_YCA..&URL=http%3a%2f%2femployeeexperience.fia.com.br%2f

UASG 370003 Estudo Técnico Preliminar 9/2024

Anexo 1V -
Proposta_comercial___Sistema_de_Gestao_de_Clima__ CGU
pdf



-~ PARATRABALHAR
e = = R 2
— m————

GESTAO DE CLIMA ORGANIZACIONAL

Proposta Comercial 2024 BUSINESS SCHOOL




Grandes empresas estao conosco...
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Por meio da nossa pesquisa as organizacoes podem medir a experiéncia dos
colaboradores no ambiente de trabalho.

Nossa metodologia é atualizada constantemente, acompanhando as tendéncias
do mercado e garantindo respostas aos desafios corporativos, para que lideres e
dirigentes conduzam a gestao de pessoas de forma estratégica e competitiva.

Com dados precisos e confiaveis, apoiados pelos melhores pesquisadores e
especialistas no tema, sua organizacao alcancara resultados expressivos e tera
grande destaque no mercado.
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NO SISTEMA DE GESTAO DO CLIMA ORGANIZACIONAL SUA EMPRESA TERA

Qualidade de Informacao

Informacdes geradas a partir de um

processo solido e uma metodologia
consagrada

Simplicidade
Resultados apresentados em um
formato simples e em sistema de

alta usabilidade

MUITOS BENEFICIOS

¥

Comunicacao aos Gestores

Disseminacdo dos resultados das areas

por meio de sistema para cada um dos
gestores responsaveis

=

Evolucao
O sistema permite avaliar o
desempenho da empresa ao longo
do tempo

Diagnostico efetivo
Workshop com especialistas em gestdo
de pessoas, com ampla experiéncia em

clima organizacional

®

Desempenho
Sistema de dados com tecnologia
de ponta, alta performance e
confiabilidade
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e ABA LA Planos disponiveis
Recursos Basico Padrao  Essencial Avang¢ado
Acesso a plataforma de resultados: indices corporativos de clima, por temas e assertivas v v v v
Comparativo com as premiadas dos Lugares Mais Incriveis para Trabalhar v
Funcionalidades basicas da plataforma: Exportacdao, Marcacdo Indicadores, Graf Radar e Barra v

Demografias classicas: cargos, tempo de empresa, idade, escolaridade, numero de filhos

Comparagﬁo externa com grupos de empresas: por setor, regido, porte, tipo de capital etc

AR ANE NN

Diagnodstico Corporativo e Apresentacao dos Resultados ao RH e dirigentes

Resultados por estrutura de areas

GOSN

Acesso a plataforma para todos os gestores e suas areas

Diagnéstico de Diversidade: cor, género, orientagdo sexual, origem social

Variaveis especiais de Lideranga: Estilo de Liderancga, Feedback, comunicagao etc

Variaveis de bem-estar: Home-office, Saude Geral, Sono, Alimentacgao, Estresse, deslocamento etc

Variaveis financeiras: salsrio e Endividamento

Varidvel de Aderéncia a Cultura Organizacional e variavel de eNPS

Resultados das questdes personalizadas, definidas pela empresa

AN N N N N N N N N N N N AN

Acesso ao Modulo de Comentarios Abertos dos colaboradores: criticas e elogios
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Gestao do Clima

Plano Basico

Plano Padrao

Investimento

Plano Essencial

Plano Avancado

Diagnodstico de

Diagndstico de clima
organizacional ao RH
Entrega executiva aos

Diagnodstico de clima
organizacional ao
RH

Entrega executiva

Apresentacdes de . clima dirigentes =
Resumida . . - aos dirigentes
resultados organizacional ao Apresentacdo dos -
Apresentacao dos
RH resultados
. resultados
corporativos para .
. corporativos para
toda a lideranca )
toda a lideranca
2 acessos admin 5 acessos admin
Acessos 1 Acesso - . . . Perfil de usuario
di .. B4Sico 1 Acesso Padrao Perfil de usuario para ara todos os
ISPONIVEIS todos os gestores P

gestores

Proposta valida até setembro/2024;

Acesso valido por 12 meses a partir da data de contratacéo;
Suporte ao usuario enquanto o acesso estiver valido;
Prazo de ativacdo do sistema: 48h apds a emissdo da nota

fiscal (se os dados ja estiverem coletados).

FIA - Fundacao Instituto de Administracao

CNPJ: 44.315.919/0001-40
Prazo: a definir
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Estamos a disposicao!

Em caso de duvidas, entre em contato conosco:
lugaresincriveis@fia.com.br
. . . . “b DANIEL ANDERE DE MELLO
lugaresincriveis.fia.com.br 9 Data: 10/04/2024 16:00:12-0300
Verifique em https://validar.iti.gov.br
11 2659-7035

Documento assinado digitalmente
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