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COORD. GERAL, DE LIC. CONT. E DOC/DGI/SE/CGU

Matriz de Gerenciamento de Riscos 21/2025

1. Informacoes Basicas

Numero da Matriz de Alocacdo de Riscos

21/2025

Responsavel pela Edigao

GABRIEL SOARES FERREIRA

Objeto da Matriz de Riscos
Mapear riscos na contratagdo de empresa especializada no fornecimento de assinaturas digitais de jornais, revistas e sites de periédicos nacionais

2. Historico de Revisoes

Data e Hora
28/08/2025 16:17 1.0

Versdo Descricao

3. Riscos Identificados

Revisdo gerada automaticamente ap6s publicacdo de ajustes na fase de Planejamento

Data de Criacao
04/05/2025 23:27

Autor
GABRIEL SOARES FERREIRA

Ntmero Risco Causa do Risco Fase Alocado para Nivel do Risco (IxP) N°Item
Inadimplemento  no Falha na manutencdo dos acessos por parte da
fornecimento das contratada ou atraso na liberagdo dos logins Gestdo de Contrato Contratada Alto 1
assinaturas digitais apos o inicio da vigéncia contratual.
Impactos
1 Interrupcdo do acesso aos veiculos;
2 Prejuizo ao monitoramento de noticias;
3 Atrasos na producao do clipping e outras analises de imprensa.
Acoes Preventivas
P-01 Exigéncia de canais de suporte técnico com tempo de resposta definido (TR 5.6, 5.13). Responsavel: GABRIEL SOARES FERREIRA
Acgdes de Contingéncia
C-01 Aplicacao de penalidades previstas; Responsaveis: CAROLINA GOULART SIMAS
GOMES FEITOSA, GABRIEL
SOARES FERREIRA
C-02 Escalonamento do problema para gestdo do contrato e areas técnicas. Responsavel: CAROLINA GOULART SIMAS
GOMES FEITOSA
Ntmero Risco Causa do Risco Fase Alocado para Nivel do Risco (IxP) N°Item
Ij“anecnnento d? l.ogln A contratada tenta reduzir custos ou desconhece - L
unico para mualtiplos oA R . Gestdo de Contrato Contratada Médio 1
. a exigéncia de logins individualizados.
usudrios
Impactos
1 Descumprimento contratual;
2 Bloqueio por parte das editoras;
3 Comprometimento da rastreabilidade de uso.
Acoes Preventivas
P-01 Exigir comprovacao da individualizagdo dos acessos; Responsavel: GABRIEL SOARES FERREIRA
Acoes de Contingéncia
C-01 Suspensdo de pagamentos; Responsavel: GABRIEL SOARES FERREIRA
C-02 Readequagao imediata pela contratada Responsavel: GABRIEL SOARES FERREIRA
Numero Risco Causa do Risco Fase Alocado para Nivel do Risco (IxP) N° Item
Alteracbes na oferta ~ N
dos : veiculos InterruE)g:.ao de pl:lbh.ca(;ao, r’nudan(;a de modelo Gestdo de Contrato Contratada Alto 1
de negdcio ou faléncia do veiculo.
contratados
Impactos
1 Perda de acesso ao veiculo
2 lacunas no clipping e monitoramento de noticias;
Acoes Preventivas
P-01 Acompanhamento periédico dos veiculos pela Administragdo e pela contratada. Responsavel: GABRIEL SOARES FERREIRA
Acoes de Contingéncia
C-01 Substitui¢do por outro veiculo de valor e contetido equivalente; Responsavel: GABRIEL SOARES FERREIRA
Numero Risco Causa do Risco Fase Alocado para Nivel do Risco (I x P) N° Item
Levantamento
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incompleto das Dimensionamento inadequado da quantidade de
demandas por logins assinaturas
/senhas por unidade

Impactos
Falta ou sobra de acessos, exigindo aditivos ou resultando em desperdicio de recursos

Planejamento

Administracao

Médio 1

1
Acdes Preventivas
P-01 Levantamento junto as areas demandantes com base no histérico de uso Responsaveis: GABRIEL SOARES FERREIRA,
CAROLINA GOULART SIMAS
GOMES FEITOSA
Acoes de Contingéncia
C-01 Solicitar inclusdo/exclusdo com base nos quantitativos contratado Responsavel: GABRIEL SOARES FERREIRA
Numero Risco Causa do Risco Fase Alocado para Nivel do Risco (I x P) N° Item
Requisitos legais ou
Eecmcos~ vagos quar.lto Divergéncia na interpretagdo de obrigagdes Planejamento Administracio Médio 1
a gestdo dos logins entre as partes
/senhas
Impactos
1 Execucdo contratual conflituosa, com riscos de descumprimento e desgaste institucional
Acoes Preventivas
P-01 Incluir requisitos claros e padronizados para gestdo de logins/senhas Responsavel: GABRIEL SOARES FERREIRA
Acoes de Contingéncia
C-01 Negociagdo formal e eventual rescisdo contratual com convocagdo de remanescente Responsavel: CAROLINA GOULART SIMAS
GOMES FEITOSA
Numero Risco Causa do Risco Fase Alocado para Nivel do Risco (Ix P) N°Item
Falhas recorrentes no
fornecm\lento . ou Interfupgoes no acesso dos usudrios aos jornais Gestio de Contrato Administracio Médio 1
acesso as assinaturas e revistas
digitais
Impactos
1 Prejuizo ao desempenho institucional da CGU e descumprimento de obrigacoes legais
Acoes Preventivas
P-01 Exigir suporte 24x7 e liberagdo de novos acessos em até 48h (TR, item 5.1.3.2 e 5.9) Responsaveis: GABRIEL SOARES FERREIRA,
CAROLINA GOULART SIMAS
GOMES FEITOSA
Acoes de Contingéncia
C-01 Penalizagdes, glosas e substituicdo de fornecedor (TR, item 5.6 e 7.2) Responsavel: GABRIEL SOARES FERREIRA
Numero Risco Causa do Risco Fase Alocado para Nivel do Risco (IxP) N°Item
Falta de alinhamento
com a ConAtratelda Execugao ~111sat15fat0r1.’:1 por divergéncia de Gestio de Contrato Administracio Médio 1
sobre as obrigacdes interpretacdo
previstas
Impactos
1 Reducdo da efetividade do contrato; desgaste e riscos reputacionais
Acoes Preventivas
P-01 Reunido inicial com a Contratada para apresentacdo do plano de fiscalizagdo (TR, item 6.5 Responsavel: CAROLINA  GOULART SIMAS
GOMES FEITOSA
Acoes de Contingéncia
C-01 Notificagdo formal, renegociagdo ou rescisdo contratual conforme gravidade (TR, item 6.13 e Responsaveis: GABRIEL SOARES FERREIRA,

7.14)

4. Acompanhamento das Acoes de Tratamento de Riscos

Nenhum acompanhamento incluido.

5. Responsaveis / Assinantes

Equipe de Planejamento

GABRIEL SOARES FERREIRA

Integrante da Area Requisitante

CAROLINA GOULART SIMAS
GOMES FEITOSA

1
tf Assinou eletronicamente em 14/08/2025 as 11:13:29.
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CAROLINA GOULART SIMAS GOMES FEITOSA

Integrante Técnica

.
t'; Assinou eletronicamente em 14/08/2025 as 13:57:40.
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