
Documento de Formalização da Demanda

Número do Documento de Formalização da Demanda: 67/2023

1. Informações Básicas

Área requisitante Data da conclusão da contratação UASG Editado por

CGTEC 12/12/2023 00:00 370003 DARIO BONFIM ABREU

Descrição sucinta do objeto

Certificado digital tipo A3

2. Justificativa de necessidade

Os servidores da Controladoria-Geral da União (CGU) utilizam certificação digital para acesso a sistemas que exigem esta tecnologia de segurança
para autenticação, tais como:

SISTEMA NOMENCLATURA MÓDULO

SIAPE Sistema Integrado de Administração de Recursos Humanos Auditoria – Gestão RH

AFD Assentamento Funcional Digital Auditoria – Gestão RH

SCDP Sistema de Concessão de Diárias e Passagens Acesso de aprovadores

SIASG Sistema Integrado de Administração de Serviços Atividades licitatórias

SINESP Sistema Nacional de Informações de Segurança Pública Cadastramento

GFIP
Guia de Recolhimento do FGTS e de Informações à 
Previdência Social

Tramitação eletrônica de documentação financeira entre a CGU e a 
Receita Federal.

Tabela 1: Exemplos de Sistemas que necessitam de Certificado Digital

Atualmente, aproximadamente 1079 servidores da CGU possuem certificação digital do tipo A3, instalados em tokens. Esses certificados têm validade 
limitada de 03 (três) anos.

O fornecimento desses Certificados aos usuários da CGU é realizado a partir do contrato nº 30/2020. No entanto, estima-se que o saldo de emissões
disponível no referido contrato (85 certificados e possível acréscimo de 139 via 25% sobre o quantitativo inicial contratado) seja suficiente para
atender à demanda apenas para o ano de 2023.

Considerando ser de 3 (três) anos o período de validade de cada certificado digital emitido por meio de token. Estes certificados têm validade limitada
de 3 (três) anos, consolida-se a previsão de quantitativos necessários por exercício:

 

EXERCÍCIO
PREVISÃO DE CERTIFICADOS A 
VENCER

PREVISÃO DE EMISSÃO DE 
NOVOS CERTIFICADOS

2024 209  58

2025 156 58
2026 249 58
2027 259 58
2028 206 58

TOTAL PARCIAL ESTIMADO  1079 290

TOTAL GERAL ESTIMADO 1369

Tabela 2: Quantitativo por ano de exercicio



Além da renovação/substituição desses certificados já existentes, há a necessidade recorrente de emissão de novos certificados digitais, seja para
novos servidores que ingressam na CGU, seja para pessoas que não acessavam mas passam a ter necessidade de acesso a algum dos sistemas
que exigem certificação digital, ou, ainda, para pessoas que utilizam sistemas que passam a exigir o certificado para autenticação. Acrescenta-se a
isso a necessidade de suprir eventuais perdas de token, danos em tokens, esquecimento de senha de tokens. 

Diante do exposto, a previsão de demanda é de aproximadamente 1369 (mil trezentos e sessenta e nove)   para atender oscertificados digitais
exercícios de 2024 a 2028.

3. Materiais/Serviços

3.1 Materiais

Nenhum material incluído.

3.2 Serviços

Nº do item Grupo Descrição Qtd Val. unit. (R$) Val. total (R$)
1 SERVIÇOS DE EMISSÃO DE 

CERTIFICADOS DIGITAIS
EMISSÃO DE CERTIFICADO DIGITAL A3, SEM 
TOKEN PESSOA FÍSICA

1.369,00 41,00 56.129,00

Todas as assinaturas eletrônicas seguem o horário oficial de Brasília e fundamentam-se no §3º do Art. 4º do Decreto nº 10.543, de 13 de novembro 
.de 2020

 

 

JEFTE MEDEIROS DE SOUZA
Coordenador-Geral

 

 

5. Acompanhamento

Id Acompanhamento Responsável Data
1 Justifica-se a inclusão neste momento, poi,s havia uma previsão de possibilidade de renovação contratual que 

não se concretizou.
DARIO BONFIM 
ABREU

21/07/2023 
11:04

6. Relacionamentos

Nenhum relacionamento encontrado.

https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2020/decreto/D10543.htm
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2020/decreto/D10543.htm
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