PRESIDENCIA DA REPUBLICA
CONTROLADORIA-GERAL DA UNIAO

CONTRATO N,OJQ /2009 QUE ENTRE SI
CELEBRAM A UNIAO, REPRESENTADA PELA
CONTROLADORIA GERAL DA UNIAO, POR
INTERMEDIO DA DIRETORIA DE GESTAO
INTERNA E A EMPRESA GLOBAL VILLAGE
TELECOM LTDA, NA FORMA ABAIXO:

Processo n°: 00190.039933/2008-62 - CGU-PR

A UNIAO por meio da CONTROLADORIA-GERAL DA UNIAO, por intermédio da DIRETORIA
DE GESTAO INTERNA, inscrita no Cadastro Nacional da Pessoa Juridica - CNPJ sob o
numero 05.914.685/0001-03, sediada no Setor de Autarquias Sul, Quadra 1, Bloco "A", Edificio
Darcy Ribeiro, 10° andar, em Brasilia - DF, neste ato representada pelo Diretor de Gestao
Interna, CLAUDIO TORQUATO DA SILVA, brasileiro, casado, portador da Carteira de
Identicace: |, " <5 o pela
Portaria n® 592 de 13/06/2007, da Ministra de Estado Chefe da Casa Civil da Presidéncia da
Republica, publicada no Didrio Oficial da Unido de 14/06/2007, doravante denominada
CONTRATANTE e a empresa GLOBAL VILLAGE TELECOM LTDA, inscrita no Cadastro
Nacional da Pessoa Juridica - CNPJ sob o nimero 03.420.926/0011-04, com sede no SIA
Trecho 3/4, Lote 1565/1595, Brasilia - DF, neste ato representada pelo Senhor ALCIDES
TROLLER PINTO, Vice Presidente da Unidade de Negécios Corporate, portador da Cédula de
Identidade e pelo Senhor
DAUCLEBER JOSE TEODORO, Diretor de Vendas Corporate, portador da Ceédula de
Identidade doravante
denominada CONTRATADA, celebram o presente Contrato, em conformidade com o que
consta do Processo Administrativo n.® 04300.006018/2008-57 - MPOG, referente ao Pregdo
Eletronico por Registro de Pregos n° 37/2008, com fundamento na Lei n® 10.520, de 17 de julho
de 2002, no Decreto n° 5.450, de 31 de maio de 2005, no Decreto n°® 3.931, de 19 de setembro
de 2001, no Decreto n° 3.722, de 09 de janeiro de 2001, na Lei n° 8.666, de 21 de junho de
1993, legislagé@o correlata, e demais exigéncias previstas no Edital e seus Anexos, que se
regera pelas clausulas e condigbes seguintes:

CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO

O presente Contrato tem por objeto a prestagdo de Servigo Telefénico Fixo Comutado (fixo-fixo
e fixo-movel), na modalidade local e nacional, a ser executado de forma continua, visando
atender as demandas da CONTRATANTE, na cidade de Brasilia/DF, em conformidade com o
Edital e anexos do Pregéo Eletronico por Registro de Pregos n® 37/2008 - MPOG e proposta da
CONTRATADA, que se constituem em partes integrantes deste contrato, mdependentemente
de transcrigao. .




CLAUSULA SEGUNDA — DA DESCRIGAO DOS SERVIGOS

2.1. GRUPO 1 - SERVICO TELEFONICO FIXO COMUTADO NA MODALIDADE LOCAL

O servigo telefénico na modalidade Local compreende a realizagdo de chamac_ias locais para
telefones fixos e para telefones méveis, bem como a recepgédo de chamadas diretamente nos
ramais (Discagem Direta a Ramal — DDR).

Para cotacéo e formacao de registro de pregos, este Grupo esta divido em dois itens.

Item 1 - Servigo Telefénico Fixo-Fixo na modalidade Local, assim entendidas as ligagoes
oriundas da Area Local em que esta compreendido o Distrito Federal para telefones fixos nesta
mesma area.

Item 2 - Servico Telefénico Fixo-Movel na modalidade Local (VC1), assim entendidas as
ligagdes oriundas da Area Local em que esta compreendido o Distrito Federal para telefones
moveis nesta mesma érea.

2.2. GRUPO 2 - SERVIGO TELEFONICO FIXO COMUTADO NA MODALIDADE LONGA
DISTANCIA NACIONAL

O servigo telefénico na modalidade Longa Distancia Nacional compreende o servigo intra-
regional (ou seja, dentro da Regido Il), assim entendidas as ligagdes oriundas do Distrito
Federal para os Estados do Acre, Mato Grosso, Mato Grosso do Sul, Rio Grande do Sul, Santa
Catarina, Parana, Goias, Tocantins e Ronddnia; bem como o servigo inter-regional (ou seja,
para as Regides | e Ill), assim entendidas as ligagdes oriundas do Distrito Federal para os
Estados do Rio de Janeiro, Minas Gerais, Espirito Santo, Bahia, Sergipe, Alagoas,
Pernambuco, Paraiba, Rio Grande do Norte, Ceara, Piaui, Maranhéo, Para, Amapa, Amazonas
e Roraima (Regido |) e Sdo Paulo (Regiéo IlI).

Para cotacao e formagdo de registro de pregos, este Grupo esta divido em itens segundo o
padréo tarifario das ligagoes telefénicas.

Item 3 - Servigo Telefonico Fixo-Fixo na modalidade Longa Distancia Nacional compreendido
pelo Degrau Tarifario 1 (D1), ou seja, abrange as ligagbes originadas em telefones fixos e
destinadas a telefones fixos cujas distancias entre localidades de origem e destino sejam de
até 50 km.

Item 4 - Servigo Telefénico Fixo-Fixo na modalidade Longa Distancia Nacional compreendido
pelo Degrau Tarifario 2 (D2), ou seja, abrange as ligagdes originadas em telefones fixos e

destinadas a telefones fixos cujas distancias entre localidades de origem e destino sejam de 51
a 100 km.

Iltem 5 - Servigo Telefénico Fixo-Fixo na modalidade Longa Distancia Nacional compreendido
pelo Degrau Tarifario 3 (D3), ou seja, abrange as ligagdes originadas em telefones fixos e

destinadas a telefones fixos cujas distancias entre localidades de origem e destino sejam de
101 a 300 km.

Item 6 - Servigco Telefonico Fixo-Fixo na modalidade Longa Distancia Nacional compreendido
pelo Degrau Tarifario 4 (D4), ou seja, abrange as ligagoes originadas em telefones fixos e

destinadas a telefones fixos cujas distancias entre localidades de origem e destino sejam acima
de 300 km.

Item 7 - Servigo Telefénico Fixo-Mével na modalidade Longa Distancia Nacional compreendido
pelo Valor de Comunicagdo 2 (VC2), ou seja, abrange as ligagdes originadas em telefones
fixos e destinadas a telefones méveis em areas compreendidas por codigos nacionais (DDD)
com o primeiro digito igual e o segundo diferente ao do Distrito Federal.




Item 8 - Servigo Telefénico Fixo-Moével na modalidade Longa _Disté‘incia N_af;ionai compreendido
pelo Valor de Comunicacdo 3 (VC3), ou seja, abrange as ligagdes quglnadas em t_elefones
fixos e destinadas a telefones moveis em areas compreendidas por cédigos nacionais (DDD)
com o primeiro digito diferente ao do Distrito Federal.

2.3. CARACTERISTICAS DE CONECTIVIDADE
Entroncamento de Entrada e Faixa de Numeragao (GRUPO 1)

Para prestagdo dos servigos de telefonia local, a CONTRATADA devera fornecfer e c_opectar
Troncos de Entrada Digitais (E1) junto a(s) Central(is) Telefonica(s) de cada brgao" partlmpant_e
deste Termo de Referéncia, bem como fornecer as respectivas faixas de numeracéao de ramais
DDR.

As faixas de numeragdo DDR deverao ser continuas numa faixa de 5 (cinco) digitos reservada
exclusivamente para os 6rgaos participantes, com os 3 (trés) digitos restantes do numero
chave comuns aos 6rgdos, segundo as quantidades e localidades indicadas no Anexo |.

Para os 6rgdos que possuem mais de uma Central Telefénica indicada neste Termo de
Referéncia, as faixas DDR deverdo ser seqiienciais entre as Centrais pertencentes ao 6rgéo,
numa sub-faixa de 4 (quatro) digitos com um mesmo numero chave, perfazendo um
subconjunto da faixa reservada de que trata o paragrafo anterior.

Os Troncos de Entrada Digitais (E1) serdo fornecidos preferencialmente no padrdo ISDN, ou
no padrao suportado pela(s) Central(is) Telef6nica(s) de cada 6rgdo participante, sendo
utilizados para recepgao de chamadas diretamente nos ramais.

Por opgéo da CONTRATANTE, a CONTRATADA devera fornecer e conectar o entroncamento

de entrada com os mesmos requisitos e procedimentos descritos para o entroncamento de
saida.

A quantidade de entroncamentos de entrada indicada no Anexo | é estimada, devendo ser
fornecido o quantitativo de Troncos de Entrada necessario para evitar chamadas perdidas e
proporcionar qualidade no servigo telefonico.

Todos os materiais e servicos necessarios as instalagdes e conexdes dos Troncos de Entrada
e a alocagédo das faixas de numeragéo de ramais DDR serdo fornecidos pela CONTRATADA,
sem 6nus de qualquer natureza para a CONTRATANTE.

Entroncamento de Saida (GRUPOS 1 e 2)

Com relagéo a realizagdo de chamadas, para cada modalidade de servigo, o trafego de saida

de todos os 6rgdos participantes sera entregue de forma conjunta @ empresa CONTRATADA
no respectivo servigo.

Para tanto, em cada grupo, a CONTRATADA devera fornecer e conectar Troncos de Saida em
apenas duas localidades, que escoardo o trafego de todos os 6rgdos. Para efeitos de
balanceamento de trafego e redundancia, o entroncamento de saida se dara nas instalagoes
do SERPRO e da DATAPREV em Brasilia. As duas localidades deverdo ser atendidas por

segmentos de rede distintos da CONTRATADA, com dupla abordagem em fibra 6tica para
cada localidade.

O entroncamento de saida sera efetivado através de conexdes Gigabit Ethernet no padrao IP
(IETF RFC 791) via protocolo SIP (IETF RFC 3261). Para tanto, a CONTRATADA devers
disponibilizar equipamentos necessarios para conexdo nas instalacbes do SERPRO e da
DATAPREV. Caso a CONTRATADA nio esteja apta a receber o trafego de saida diretamente
em IP, a mesma poderad alocar equipamentos do tipo gateway em cada uma das duas

localidades, para a convers&o do trafego de IP para ISDN, mas sem qualquer énus para a
CONTRATANTE.




Por opcdo da CONTRATANTE, a CONTRATADA devera fornecer e conectar o entroncamento
de saida com os mesmos requisitos e procedimentos descritos para o entroncamento de
entrada.

A quantidade de entroncamentos de saida fornecida devera ser suficiente e necessaria para
evitar chamadas perdidas e proporcionar qualidade no servigo telefénico objeto do Termo de
Referéncia.

Todos os materiais e servigos necessarios as instalagdes e conexdes dos Troncos de Saida
serdo fornecidos pela CONTRATADA, sem o6nus de qualquer natureza para a
CONTRATANTE.

O Perfil de Trafego, contendo as estimativas de contratacdes por 6rgdo participante, €
apresentado no Anexo Il do Termo de Referéncia. Todavia, o perfil indicado ndo se constitui
em qualquer compromisso por parte da CONTRATANTE.

CLAUSULA TERCEIRA - DAS OBRIGAGOES DA CONTRATANTE

Compete a CONTRATANTE:

| - Observar e fazer cumprir fielmente o que estabelece o Edital e seus anexos, em particular
no que se refere aos niveis de servigo e sangdes administrativas.

Il - Garantir, quando necessario, o acesso dos empregados da CONTRATADA as suas
dependéncias que receberdo as instalagdes, para execugdo dos servigos referentes ao objeto
contratado, apds o devido cadastramento dos referidos empregados pela CONTRATANTE.

Il - Prestar as informagbes e esclarecimentos relativos ao objeto desta contratagdo que
venham ser solicitados pelo consultor designado da CONTRATADA.

IV - Acompanhar a prestagé@o dos servigos e execugao do contrato por meio de servidor a ser
designado como Gestor do Contrato, aplicando as sangdes administrativas quando cabiveis,
assegurado a CONTRATADA a ampla defesa e o contraditério.

V - Efetuar o pagamento dos servigos de acordo com as condigdes contratuais.

CLAUSULA QUARTA — DAS OBRIGAGOES DA CONTRATADA
Compete a CONTRATADA:

I - Cumprir fielmente o que estabelece o Edital e seus Anexos, em especial no que se refere a
implantacdo, operagao e niveis de servigo.

Il - Prestar o servigo objeto desta contratagdo 24 (vinte e quatro) horas por dia, 7 (sete) dias por
semana, durante todo o periodo de vigéncia do contrato, salvaguardados os casos de
interrupcdes programadas.

Il - Fornecer nimero telefénico para contato e registro de ocorréncias sobre o funcionamento
do servigo contratado, com funcionamento 24 (vinte e quatro) horas por dia e 7 (sete) dias por
semana.

IV - Prestar as informagbes e os esclarecimentos que venham a ser solicitados pela
CONTRATANTE em até 24 (vinte e quatro) horas, por intermédio do consultor designado para
acompanhamento do contrato, a contar de sua solicitagéo. 3\ }




V - Apresentar, mensal e gratuitamente, juntamente com a Nota Fiscal, detalhamento dos
servigos prestados, tanto em papel quanto em arquivo eletrénico compativel com Microsoft
Office Excel ou OpenOffice Calc, no padrdc FEBRABAN (versao 2 ou superior, conforme
www.febraban.org.br), incluindo detalhes das chamadas (numero chamado e chamador,
duracdo, data e hora da chamada, outros) e valor do servigo, que devera conter todos os
tributos, encargos e descontos, conforme pregos contratados no processo licitatorio.

VI - A versdo em papel das faturas deve apresentar o detalhamento das chamadas por ramal,
com quebra de pagina por ramal, ou seja, o inicio do detalhamento de um ramal deve ser feito
sempre em uma nova pagina.

VIl - Reconhecer o Gestor do Contrato, bem como outros servidores que forem indicados pela
CONTRATANTE, para realizar solicitagdes relativas a esta contratagao, tais como habilitagéo,
desabilitacéo, entre outros.

VIIl - Levar, imediatamente, ao conhecimento do Gestor do Contrato, qualquer fato

extraordinario ou anormal que ocorrer na execugdo do objeto contratado, para adogdo das
medidas cabiveis.

IX - Repassar a CONTRATANTE, durante o periodo de vigéncia do contrato, todos os precos e
vantagens ofertados ao mercado, sempre que estes forem mais vantajosos a CONTRATANTE
do que aqueles ofertados na proposta.

X - Assumir as responsabilidades pelos esncargos fiscais e comerciais resultantes da
adjudicagao da licitagd@o oriunda deste Edital e seus anexos.

Xl — Assumir inteira responsabilidade técnica e operacional do objeto contratado, ndo podendo,
sob qualquer hipotese, transferir a outras empresas a responsabilidade por problemas de
funcionamento do servigo.

XI1 - Caso o problema de funcionamento do servigo detectado tenha a sua origem fora
do escopo do objeto contratado, a CONTRATADA repassara as informacgées técnicas
com a devida analise fundamentada que comprovem o fato para a CONTRATANTE,
sem qualquer Onus para a mesma.

Xl - Né&o fazer uso das informagdes prestadas pela CONTRATANTE que ndo seja em
absoluto cumprimento ao contrato em questao.

Xl - Garantir sigilo e inviolabilidade das conversagoes realizadas por meio do servico desta
contratagao, respeitando as hipoteses e condigdes constitucionais e legais de quebra de sigilo
de telecomunicacoes.

XIlI1 - A quebra da confidencialidade ou sigilo de informagdes obtidas na prestacéo de
servigos contratada ensejara a responsabilidade criminal, na forma da lei, sem prejuizo
de outras providéncias nas demais esferas.

CLAUSULA QUINTA - DA VIGENCIA

O Contrato vigorara por 12 (doze) meses, contados a partir da data de sua assinatura, podendo
ser prorrogado, a critério da CONTRATANTE por periodos iguais e sucessivos, limitado a 60
(sessenta) meses, nos termos do inciso |l, artigo 57, da Lei n°® 8.666/93.




CLAUSULA SEXTA — DO VALOR ESTIMADO DO CONTRATO

Tomando por base os pregos abaixo, a CONTRATANTE pagara a CONTRATADA o valor total
estimado anual de R$ 517.841,88 (quinhentos e dezessete mil, oitocentos e quarenta e um
reais e oitenta e oito centavos), sendo no GRUPO 1, o valor mensal estimado de R$ 22.537,90
(vinte e dois mil, quinhentos e trinta e sete reais e noventa centavos), perfazendo o valor anual
estimado de R$ 270.454,74 (duzentos e setenta mil, quatrocentos e cinquenta e quatro reais e
setenta e quatro centavos) e no GRUPO 2 o valor mensal estimado de R$ 20.615,60 (vinte mil,
seiscentos e quinze reais e sessenta centavos), perfazendo o valor anual estimado de RS
247.387,14 (duzentos e quarenta e sete mil, trezentos e oitenta e sete reais e quatorze
centavos), para o exercicio de 2009.

Item Tipo

1 FIXO
VC1

1]

D1
D2
D3
D4
vC2
VC3

o N o g kAW

ltem Tipo

FIXO
VC1

D1
D2
D3
D4
VC2
VC3

W ~N & O b~ W

Quantidade
Mensal de
Minutos

116.233
36.216

20
30
110
15.292
3863
21.118

Quantidade
Mensal de
Minutos

20.922
6.518

10
197
2.752
65
1.059

CGU - SAS

Quantidade
Anual de
Minutos

GRUPO 1
1.394.796
434.592
GRUPO 2
240
360
1.320
183.504
4.356
253.416

CGU - SBN

Quantidade
Anual de
Minutos

GRUPO 1
251.064
78.216
GRUPO 2
84
120
2.364
33.024
780
12.708

Prego por Minuto

(R9)

R$ 0,0210
R$ 0,46

R$ 0,0800
R$ 0,1200
R$ 0,1000
R$ 0,2200
R$ 0,7200
R$ 0,7350
Total:

Prego por Minuto

(R$)

R$ 0,0210
R$ 0,46

R$ 0,0800
R$ 0,1200
R$ 0,1000
R$ 0,2200
R$ 0,7200
R$ 0,7350
Total:

Valor Anual Final

(R$)

R$ 29.290,71
R$ 199.912,32

R$ 19,20
R$ 43,20
R$ 132,00
R$ 40.370,88
R$ 3.136,32
R$ 186.260,76
R$ 459.165,39

Valor Anual Final
(R$)

R$ 5.272,35
R$ 35.979,36

R$ 6,72
RS 14,40
R$ 236,40
R$ 7.265,28
R$ 561,60
R$ 9.340,38
R$ 58.676,49

PARAGRAFO UNICO - Nos pregos acima estdo incluidas todas as despesas diretas e

indiretas, inclusive tributos, encargos sociais e trabalhistas, seguro e outras necessarias ao
cumprimento integral do objeto contratado.
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CLAUSULA SETIMA — DA FORMA DE PAGAMENTO

O pagamento sera efetuado, mensalmente, até o 5° (quinto) dia util apds o recebimento e
ateste da nota fiscal/fatura pelo Setor competente, cuja Nota Fiscal dos servigos prestados
devera ser remetida, tanto em papel quanto em arquivo eletrénico, com antecedéncia minima
de 05 (cinco) dias Uteis em relagdo a data de seu vencimento, para que o Gestor do Contrato
possa realizar sua verificagao e, ndo havendo problemas, o seu aceite.

PARAGRAFO PRIMEIRO - O pagamento sera creditado em conta corrente, por meio de
ordem bancaria a favor da instituicdo bancaria indicada na Nota Fiscal, devendo para isso ficar
explicito o nome do banco, agéncia, localidade e numero da conta corrente em que devera ser
efetivado o crédito.

PARAGRAFO SEGUNDO - O pagamento sera realizado mediante o ateste da Nota
Fiscal/Fatura pela CONTRATANTE.

PARAGRAFO TERCEIRO - Sendo identificada cobranga indevida, havendo erro na Nota
Fiscal ou circunstancia que impe¢a a liquidagdo da despesa, os fatos serdo informados a
CONTRATADA, e a contagem do prazo para pagamento sera reiniciada a partir da
reapresentacdo da Nota Fiscal devidamente corrigida.

Sendo identificada cobranga indevida apds o pagamento da Nota Fiscal, os fatos serao
informados @ CONTRATADA para que seja feita glosa do valor correspondente no préximo
documento de cobranga.

PARAGRAFO QUARTO - Nenhum pagamenlo sera realizado pela CONTRATANTE sem que
antes seja procedida prévia e necessaria consulta ao Sistema de Cadastramento de
Fornecedores - SICAF, para comprovacdo de regularidade da CONTRATADA, bem como da
comprovacdo do recolhimento das contribuigdes sociais (FGTS e Previdéncia Social)
correspondentes ao més da ultima competéncia vencida.

PARAGRAFO QUINTO - Constatada a situagdo de irregularidade da CONTRATADA junto ao
SICAF, sera a mesma advertida, por escrito, no sentido de que regularize sua situagdo junto ao
Sistema ou apresente sua defesa, sob pena de rescisédo do contrato, sem prejuizo da aplicagao
das penalidades legais;

PARAGRAFO SEXTO - Serdo retidos na fonte os tributos e contribuicdes sobre os
pagamentos efetuados, utilizando-se as aliquotas previstas para os servicos objeto do
Contrato, conforme Instrugdo Normativa SRF n.° 306, de 12/03/2003, Lei n.° 9.430/96 e suas
alteracoes.

PARAGRAFO SETIMO - A CONTRATANTE néo fara nenhum pagamento 8 CONTRATADA
antes de paga ou relevada a multa que porventura lhe tenha sido aplicada.

PARAGRAFO OITAVO - Na contagem dos prazos estabelecidos neste contrato, para efeito de
pagamento, excluir-se-a o dia do inicio e incluir-se-a o dia do vencimento, sé se iniciando e se
vencendo os prazos em dia de expediente na CONTRATANTE.

PARAGRAFO NONO - A CONTRATANTE reserva-se o direito de suspender o pagamento no
caso de constatar alguma divergéncia, impactando a suspensdo apenas na respectiva Nota
Fiscal/Fatura onde se observou a ocorréncia.

PARAGRAFO DECIMO - Nos casos de eventuais atrasos de pagamento, desde que a
CONTRATADA nao tenha concorrido de alguma forma para tanto, fica convencionado que a
taxa de atualizagdo financeira devida pela CONTRATANTE, tera a aplicagdo da seguinte
férmula: i &
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EM=I1xNxVP
Onde:

EM = Encargos moratérios.

N= Numero de dias entre a data prevista para o pagamento e a do efetivo pagamento.
VP = Valor da parcela a ser paga.

I = Indice de atualizagao financeira = 0,0001644, assim apurado:

= (T/100)/365 |=(6/100)/365 |=0,0001644

TX = Percentual da taxa anual = 6 %.

CLAUSULA OITAVA — DA MAJORAGAO DOS PREGOS

Os pregos propostos serdo majorados automaticamente, tomando por base o mesmo indice
divulgado pela Agéncia Nacional de Telecomunicacoes - ANATEL.

PARAGRAFO PRIMEIRO - A majoragio podera ser aplicada com periodicidade inferior a 01
(um) ano, se assim vier a ser autorizada de acordo com ¢ § 5°, do art. 28 da Lei n® 9.069, de 29
de junho de 1995. De maneira analoga, caso o 6rgao regulador (ANATEL) venha a determinar
reducao de tarifas, essas serdo estendidas ao CONTRATANTE.

PARAGRAFO SEGUNDO - Na hipotese da majoracao das tarifas, o CONTRATANTE passara
a pagar os novos valores a partir da data de sua vigéncia, independente da assinatura de
instrumento de re-ratificagdo ou aditivo.

CLAUSULA NONA - DA DOTAGAO ORGAMENTARIA

As despesas decorrentes da presente contratagdo serdo programadas em dotagao
orgamentaria propria, prevista no Orgamento da Unido para o exercicio de 2009, na
classificagao abaixo:

PROGRAMA DE TRABALHO: 04122117322720001

NATUREZA DE DESPESA: 339039

NOTA DE EMPENHO: NE900024 EMITIDA EM: 15/01/09
VALOR: R$ 43.153,50

PARAGRAFO UNICO - A despesa do exercicio subseqliente correra a conta da Dotagao
Orgamentaria consignada para essa atividade no respectivo exercicio.

CLAUSULA DECIMA - DA SUPERVISAO

A supervisao do presente Contrato sera exercida por um representante da CONTRATANTE,
denominado Gestor do Contrato, ao qual competira dirimir as davidas que surgirem no curso da

prestagao dos servigos e de tudo dara ciéncia @ Administragdo, conforme art. 67 da Lei n°
8.666, de 1993.

PARAGRAFO UNICO - A supervisdo e fiscalizagdo de que trata esta clausula ndo exclui nem
reduz a responsabilidade da CONTRATADA, inclusive perante terceiros, por qualquer
irregularidade, ainda que resultante de imperfeigdes técnicas, vicios redibitorios, de
conformidade com o art. 70 da Lei n° 8.666, de 1993.
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CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - DAS SANCOES ADMINISTRATIVAS

A CONTRATADA que deixar de entregar documentagdo exigida no Edital, apresentar
documentacéo falsa, fraudar na execugdo do contrato, comportar-se de modo inidéneo, fizer
declaracéo falsa ou cometer fraude fiscal, ficara impedida de licitar e de contratar com a Uni&o,
e sera descredenciada no SICAF, ou nos Sistemas de Cadastramento de Fornecedores a que
se refere o inciso XIV do art. 4° da Lei n° 10.520, de 17 de julho de 2002, pelo prazo de até 5
(cinco) anos, sem prejuizo das multas previstas no Edital e no contrato e das demais
cominagoes legais

PARAGRAFO PRIMEIRO - O descumprimento total ou parcial das obrigagoes assumidas pela
CONTRATADA, sem justificativa aceita pela CONTRATANTE, resguardados os procedimentos
legais pertinentes, podera acarretar na aplicagdo de outras sangbes a CONTRATADA, em
conformidade com as ocorréncias registradas, nos termos dos niveis de servigo, para os quais
atribuir-se-a a seguinte pontuacgao:

Ocorréncias Pontos
Nao atendimento do telefone fornecido pela CONTRATADA para os contatos e registro das ocorréncias 0,3
Cobranga por servigos néo prestados 0,3
Cobranga fora do prazo estabelecido na regulamentagao pertinente 0,3
Cobranga de valores em desacordo com o contrato 0,3

Atraso na ativacdo dos servigos, nas alteragies de caracteristicas técnicas ou nas alteragbes de 0,3
enderego, para cada 5 dias corridos de atraso

Atraso na prestagao de informagdes e esclarecimentos solicitados pela CONTRATANTE, para cada 24 0,3
horas de atraso

Interrupgéo da prestagdo dos servigos (para cada hora lotalizada pela soma de interrupgdes), sem 1,0
comunicacao prévia e acordada com a CONTRATANTE

Tentativas de originar chamadas que resultem em comunicagdo com o nimero chamado inferior a 70% 0,5
dos casos (por evento)

Tentativas de originar chamadas que nao resultem em comunicagdo com o 0.5
numero chamado, por motivo de congestionamento na rade, superior a 4% (por evento)

PARAGRAFO SEGUNDO - A cada registro de ocorréncia sera apurado sempre o somatorio da
pontuagéo decorrente das ocorréncias acumuladas no periodo de 12 (doze) meses anteriores
ao fato gerador. Esta pontuagdo servird como base para que a CONTRATANTE aplique as
seguintes sangbes administrativas, de modo que, atingindo o quantum necessario a
configuracdo de uma sangdo, esta serda imediatamente aplicada, observado o processo
administrativo:

Pontuagao acumulada Sangao

1 (um) ponto Adverténcia

2 (dois) pontos Adverténcia

3 (trés) pontos Multa correspondente a 2% do valor faturado do més de aplicagdo dessa sangdo

4 (quatro) pontos Multa correspondente a 4% do valor faturado do més de aplicagao dessa sangao
5 (cinco) pontos Multa correspondente a 6% do valor faturado do més de aplicagao dessa sangao

6 (seis) pontos Multa correspondente a 8% do valor faturado do més de aplicagao dessa sangéo

7 (sete) pontos Multa correspondente a 10% do valor faturado do més de aplicagdo dessa sangdo

8 (oito) pontos Rescisdo Unilateral do Contrato

PARAGRAFO TERCEIRO - A quebra ou violagdo do sigilo telefénico, a qualquer momento,
ensejara a Rescisdo Unilateral do Contrato, sem prejuizo de outras sangdes cabavels




PARAGRAFO QUARTO - A multa devera ser recolhida no prazo maximo de 10 (dez) dias
corridos, a contar da data do recebimento da comunicagao enviada pela CONTRATANTE.

PARAGRAFO QUINTO - O valor da multa podera ser descontado da Nota Fiscal ou do crédito
existente na CONTRATANTE em relagdo a8 CONTRATADA. Caso o valor da multa seja
superior ao crédito existente, a diferenga sera cobrada na forma da lei.

PARAGRAFO SEXTO - As multas e outras sancdes aplicadas sé poderdo ser relevadas,
motivadamente e por conveniéncia administrativa, mediante ato da CONTRATANTE,
devidamente justificado.

PARAGRAFO SETIMO - As penalidades serdo obrigatoriamente registradas no SICAF, e no
caso de suspensdo de licitar a CONTRATADA devera ser descredenciada por igual periodo,
sem prejuizo das multas previstas neste Contrato e das demais cominagoes legais.

PARAGRAFO OITAVO - As sancoes aqui previstas sdo independentes entre si, podendo ser
aplicadas isoladas ou cumulativamente, sem prejuizo de outras medidas cabiveis.

PARAGRAFO NONO - Em qualquer hipotese de aplicagdo de sangdes sera assegurado a
CONTRATADA o contraditorio e a ampla defesa.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA — DA RESCISAO CONTRATUAL
Sao motivos para a rescisdo do presente Contrato:
I - ndo cumprimento de clausulas contratuais, especificagdes, projetos ou prazos;
Il - o cumprimento irregular de clausulas contratuais, especificagdes, projetos e prazos;

Il - a lentiddo do seu cumprimento, levando a Administragdo a comprovar a
impossibilidade da conclusdo do servigo, nos prazos estipulados;

IV - o atraso injustificado no inicio do servigo;
V - a paralisagao do servigo, sem justa causa e prévia comunicagado a Administragao;

VI - a subcontratagao total ou parcial do seu objeto, a associagdo da CONTRATADA
com outrem, a cessdo ou transferéncia, total ou parcial, bem como a fusdo, cisao ou
incorporag@o, nao admitidas no Contrato;

VIl - o desatendimento as determinagdes regulares da autoridade designada para
acompanhar e fiscalizar a sua execugdo, assim como as de seus superiores;

VIIl - o cometimento reiterado de faltas na sua execugao, anotadas na forma do § 1° do
art. 67 da Lei n° 8.666/93;

IX - a decretagéo de faléncia, ou a instauragdo de insolvéncia civil;
X - a dissolugéo da sociedade, ou falecimento da CONTRATADA,

Xl - a alteracdo social ou a moaodificagdo da finalidade ou da estrutura da
CONTRATADA, que prejudique a execugdo do Contrato;

XIl - razdes de interesse publico, de alta relevancia e amplo conhecimento, justificadas
e determinadas pela maxima autoridade da esfera administrativa a que esta subordinada a
CONTRATANTE e exaradas no processo administrativo a que se refere o Contrato;
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XIll - a supressao, por parte da Administracdo, de servigos, acarretando modificagao do
valor inicial do Contrato além do limite permitido no § 1° do art. 65 da Lei n® 8.666/93,;

XIV - a suspensdo de sua execugdo, por ordem escrita da Administragdo por prazo
superior a 120 (cento e vinte) dias, salvo em caso de calamidade publica, grave perturbagéo da
ordem interna, guerra, ou ainda por repetidas suspensdes que totalizem o mesmo prazo,
independentemente do pagamento obrigatério de indenizagdo pelas sucessivas e
contratualmente imprevistas desmobilizacdes, mobilizagdes e outras previstas, assegurada a
CONTRATADA, nesses casos, o direito de optar pela suspensdao do cumprimento das
obrigagdes assumidas, até que seja normalizada a situacao;

XV - o atraso superior a 90 (noventa) dias dos pagamentos devidos pela Administracgao,
decorrentes de servigos, fornecimento, ou parcelas destes, ja recebidos ou executados, salvo
em caso de calamidade publica, grave perturbagdo da ordem interna ou guerra, assegurada a
CONTRATADA o direito de optar pela suspensao de cumprimento de suas obrigagoes, até que
seja normalizada a situagao;

XVI - a ndo liberagao, por parte da Administrag@o, do objeto para execugado do servigo,
nos prazos contratuais;

XVII - a ocorréncia de caso fortuito ou de forga maior, regularmente comprovada,
impeditiva da execugédo do Contrato;

XVIIl - descumprimento do disposto no inciso V do art. 27 da Lei n° 8.666/93, sem
prejuizo das sangbes penais cabiveis.

PARAGRAFO PRIMEIRO - Os casos da rescisdo contratual serdo formalmente motivados nos
autos, assegurado o contraditério e a ampla defesa.

PARAGRAFO SEGUNDO - A rescisdo deste Contrato podera ser:

| - determinada por ato unilateral e escrito da Administragdo, nos casos enumerados
nos incisos | a Xll, XVII e XVIII desta clausula;

Il - amigavel, por acordo entre as partes, reduzida a termo no processo, desde que haja
conveniéncia para a Administracéo;

Il - judicial nos termos da legislagéo.

PARAGRAFO TERCEIRO - A rescisdo administrativa ou amigavel devera ser precedida de
autorizagéo escrita e fundamentada da autoridade competente.

PARAGRAFO QUARTO - Quando a rescisdo ocorrer com base nos incisos Xl a XVII desta
clausula, sem que haja culpa da CONTRATADA, sera esta ressarcida dos prejuizos
regularmente comprovados que houver sofrico, tendo ainda direito aos pagamentos devidos
pela execugao do Contrato até a data da resciséao.

PARAGRAFO QUINTO - A rescis&o por descumprimento das clausulas contratuais acarretara

na retencao dos creditos decorrentes do Contrato, até o limite dos prejuizos causados, além
das sancoes previstas neste instrumento.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA — DA PUBLICAGAO

Cabe @ CONTRATANTE a publicagdo do extrato deste Contrato no Diario Oficial da Unido,
conforme disp&e o inciso XIl do art. 30 do Decreto n°® 5.450/2005. [
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CLAUSULA DECIMA QUARTA - DO FORO

A Justiga Federal — Secdo Judiciaria do Distrito Federal, é o foro competente para solucionar
os litigios decorrentes deste Contrato, ficando excluido qualquer outro, por mais privilegiado
gue seja.

E assim, por estarem de acordo, ajustadas e contratadas, ap6s lido e achado conforme, as
partes a seguir firmam o presente contrato em 03 (trés) vias, de igual teor e forma, para um s6
efeito, na presenga de 02 (duas) testemunhas abaixo assinadas.

Brasilia/DF, 0  de At e de 2009
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CLAUDIOIT QUATO DA SILVA / ALCIDES TROLLER PINTO
Contr do eral da Uniao - CGU Global Village Telecom Ltda
ON'[RATANTE CONTRATADA

DAUCLEBER JOSE TEODORO
Global Village Telecom Ltda

CONTRATADA
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