
PRESIDÊNCIA DA REPUBLICA

CONTROLADORIA-GERAL DA UNIÃO

CONTRATO N.° ^3/2012 QUE ENTRE SI
CELEBRAM A UNIÃO, REPRESENTADA PELA
CONTROLADORIA-GERAL DA UNIÃO, POR
INTERMÉDIO DA DIRETORIA DE GESTÃO
INTERNA E A EMPRESA TRUE ACCESS

CONSULTING S.A, NA FORMA ABAIXO

A UNIÃO por meio da CONTROLADORIA-GERAL DA UNIÃO, por intermédio da DIRETORIA DE
GESTÃO INTERNA, inscrita no Cadastro Nacional da Pessoa Jurídica - CNPJ sob o número
05.914.685/0001-03, sediada no Setor de Autarquias Sul, Quadra 1, Bloco "A", Edifício Darcy
Ribeiro, 10° andar, em Brasília - DF, neste ato representada pelo Diretor de Gestão Interna,
CLÁUDIO TORQUATO DA SILVA, brasileiro, portador da Carteira de Identidade n° 941.256,
expedida pela SSP/DF, e do CPF/MF n° 416.281.011-72, nomeado pela Portaria n° 592 de
13/06/2007, da Ministra de Estado Chefe da Casa Civil da Presidência da República, publicada no
Diário Oficial da União de 14/06/2007, doravante denominada CONTRATANTE e a empresa
TRUE ACCESS CONSULTING S.A, inscrita no CNPJ/MF sob o n° 03.369.656/0001-74, com sede
na Av. Yojiro Takaoka, n. 4384, Conj. 1011, 10° Andar Shopping Service, Alphaville, Santana de
Parnaíba, CEP: 06.541-038 - São Paulo-SP, neste ato representada por seus Diretores, o
Sr. CELSO LUIZ CARVALHO DE SOUZA, portador da Cédula de Identidade n° 1.663.991,
expedida pela SSP/DF e CPF n° 578.745.301-87 e pelo Sr. ENILTON ANTÔNIO DO
NASCIMENTO JÚNIOR, portador da Cédula de Identidade n° 8.626, expedida pelo CREA/DF
e CPF n° 551.947.961-53 doravante denominada CONTRATADA, sob a forma de execução
indireta, tendo em vista o que consta no Processo n° 00190.018776/2012-38, celebram o presente
Contrato, decorrente da ADESÃO À ATA DE REGISTRO DE PREÇOS, referente ao PREGÃO
ELETRÔNICO N° 96/2011 DO TRIBUNAL SUPERIOR DO TRABALHO - TST, e em observância
ao disposto nos termos da Lei n°10.520, de 21.06.1993 e 17.07.2002, e os Decretos n°s 3.931 e
5.450, de 19.09.2001 e 31.05.2005; pela Lei n° 8.666, de 21 de junho de 1993 e alterações
posteriores, mediante as cláusulas e condições seguintes:

CLÁUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO

O Contrato tem por objeto serviços de atualização e suporte técnico de Sistema de Prevenção de
Intrusão (IPS - Intrusion Prevention System) do Pregão Eletrônico n° 96/2011 - do TST, conforme
discriminado a seguir:

Item Especificação
Renovação da Licença de uso e atualizações do
sistema de solução de Prevenção de Intrusão
da linha Proventia Network Intrusion Provention
System Appliance da Empresa IBM/ISS, com
garantia de Hardware e Software por 33 meses.
Serviço de Manutenção e Suporte Técnico da
solução IPS (item 2) pelo período de 12 meses.
Módulo de Relatórios - IBM Proventia
Management SiteProtector System Reporting
Module, com Licença de uso e atualizações do
sistema por 33 meses.

Preço unitário Preço total

R$ 60.000,00 R$ 60.000,00

R$ 9.000,00 R$ 9.000,00

R$ 16.000,00 R$ 16.000,00

TOTAL R$ ^.000,00



CLÁUSULA SEGUNDA - DAVINCULAÇÃO

Este Contrato guarda consonância com as normas contidas na Lei n9 8.666/93, em sua versão
atualizada, vinculando-se, ainda, à ATA DE REGISTRO DE PREÇOS, referente ao PREGÃO
ELETRÔNICO N° 96/2011 DO TRIBUNAL SUPERIOR DO TRABALHO - TST e seus Anexos e a
Proposta de Preços da CONTRATADA, à Nota de Empenho e demais documentos que compõem
o Processo supramencionado que, independentemente de transcrição, fazem parte integrante e
complementar deste Instrumento.

CLÁUSULA TERCEIRA - DAS OBRIGAÇÕES DA CONTRATADA

Na execução do objeto do presente contrato, obriga-se a CONTRATADA a envidar todo o
empenho necessário ao fiel e adequado cumprimento dos encargos que lhe são confiados e,
ainda, a:

I. executar o objeto contratual nos prazos estipulados no Contrato, Termo de Referência e
Edital;

II. instalar e configurar inicialmente os novos equipamentos e licenças de acordo com as
recomendações do fabricante e garantir a compatibilidade tanto com a solução de IPS
anteriormente utilizada quanto com ambiente informatizado do local da instalação;

III. retirar e transportar, por conta própria, os equipamentos até os locais de assistência técnica,
mesmo quando fora da localidade de entrega dos equipamentos, promovendo de igual forma o seu
retorno ao local de origem;

IV. reparar, corrigir, remover, remontar ou substituir, às suas expensas, no total ou em parte, os
equipamentos em que se verificarem vícios, defeitos ou incorreções resultantes da fabricação ou
da execução do serviço de assistência técnica;

V. garantir capacitação técnica dos prestadores de serviço;

VI. respeitar as normas e procedimentos da CONTRATANTE onde realizará os serviços
contratados;

VII. prestar todos os esclarecimentos julgados necessários à Fiscalização;

VIII. responder pelas despesas relativas a encargos trabalhistas, seguro de acidentes,
impostos, contribuições previdenciárias e quaisquer outras que forem devidas e referentes aos
serviços executados por seus empregados, uma vez inexistir, no caso, vínculo empregatício deles
com a CONTRATANTE;

IX. responder, integralmente, por perdas e danos que vier a causar diretamente a
CONTRATANTE ou a terceiros, em razão de ação ou omissão, dolosa ou culposa, sua ou dos
seus prepostos, independentemente de outras cominações contratuais ou legais a que estiver
sujeita.

SUBCLÁUSULA PRIMEIRA - A CONTRATADA deverá prestar os serviços de manutenção e
suporte técnico que deverão contemplar a forma e prazos a seguir especificados:

I. os serviços de manutenção e suporte técnico, para os quais se considera qualquer atividade
necessária para o perfeito funcionamento dos sistemas objeto deste contrato deverão abranger
ocorrências relacionadas tanto ao software quanto o hardware que compõem a solução; .
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II. a prestação de serviços de manutenção e suporte técnico deverá iniciar-se assim que for
realizado o recebimento definitivo, pela fiscalização, dos novos equipamentos e licenças
adquiridas;

III. a CONTRATADA deverá fornecer previamente a CONTRATANTE a informação de todos
meios de comunicação disponíveis, sendo obrigatória a disponibilidade de um número telefônico
sem custos de chamada (0800) e um endereço eletrônico (e-mail) para abertura de chamados.

a. Em ambos os casos, o atendimento deverá ser efetuado em Língua Portuguesa;

IV. a CONTRATADA deverá fornecer acesso às áreas de suporte, bases de conhecimento,
documentação, etc. do fabricante;

V. a CONTRATADA deverá garantir a manutenção e o suporte técnico da solução, seja por
meio de rede de assistência técnica mantida pelo próprio fornecedor ou pela rede credenciada do
fabricante, sendo, em todo caso, capaz de atender presencialmente nos locais de realização dos
serviços;

VI. o atendimento deverá, obrigatoriamente, abranger todo o território nacional, nos locais
onde a CONTRATANTE possuir representação, e seguir os acordos de níveis de serviço descritos
neste contrato para todas as localidades. É preferível o atendimento presencial, sendo admitido o
atendimento remoto desde que haja condições para tanto e que não resulte em prejuízos para
Administração;

VII. o atendimento das demandas de suporte técnico deverá ser iniciado em, no máximo, duas
horas contadas a partir de sua formalização por um Servidor Responsável do Órgão;

VIII. a conclusão dos atendimentos de suporte técnico deverá ocorrer em, no máximo 24 (vinte
e quatro) horas, contadas a partir do início da execução do serviço;

IX. o atendimento das solicitações de manutenção em hardware deverá ser presencial e
iniciado em, no máximo 48 (quarenta e oito) horas contadas a partir da sua formalização por um
Servidor Responsável do Órgão, devendo ser concluído em até 24 (vinte e quatro) horas após o
início do respectivo atendimento;

X. caso seja identificada falha irreparável no equipamento, este deverá ser substituído em até
5 (cinco) dias úteis, contados a partir do dia em que se identificou a falha.

XI. O termino do reparo não poderá ultrapassar o prazo previsto, caso contrário, a
CONTRATADA deverá providenciar a colocação de um equipamento backup até que seja
solucionado o defeito.

SUBCLÁUSULA SEGUNDA - A CONTRATADA deverá prestar os serviços de garantia de
hardware e software na forma e prazos a seguir especificados:

I. as soluções deverão ter garantia de hardware e software por 33 (trinta e três) meses, a
contar da data de seu recebimento definitivo pelo Responsável do Órgão;

II. o atendimento das solicitações de manutenção em hardware deverá ser presencial e
iniciado em, no máximo 48 (quarenta e oito) horas contadas a partir da sua formalização Servidor
Responsável do Órgão, devendo ser concluído em até vinte e quatro horas após o início do
respectivo atendimento;

III. a CONTRATADA deve fornecer peças e componentes originais;

IV. caso seja identificada falha irreparável no equipamento, este deverá s^r substituído em até
cinco dias úteis, contados a partir do dia em que se identificou a falha;
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V. o termino do reparo não poderá ultrapassar o prazo previsto, caso contrário, a
CONTRATADA deverá providenciar a colocação de um equipamento backup até que seja
solucionado o defeito;

VI. a CONTRATADA deverá substituir os equipamentos defeituosos por equipamentos de
características e funcionalidades iguais ou superiores tecnicamente, de acordo os manuais e
normas técnicas específicas para a solução.

SUBCLAUSULA TERCEIRA - A CONTRATADA não será responsável:

I. por qualquer perda ou dano resultante de caso fortuito ou força maior;

II. por quaisquer trabalhos, serviços ou responsabilidades não previstos neste contrato.

SUBCLAUSULA QUARTA - A CONTRATANTE não aceitara, sob pretexto algum, a transferência
de responsabilidade da CONTRATADA para outras entidades, sejam fabricantes, técnicos ou
quaisquer outros.

CLÁUSULA QUARTA - DAS OBRIGAÇÕES DA CONTRATANTE

A CONTRATANTE, durante a vigência deste contrato, compromete-se a:

I. proporcionar todas as facilidades indispensáveis à boa execução das obrigações
contratuais, inclusive permitir o acesso de empregados, prepostos ou representantes da
CONTRATADA às dependências da CONTRATANTE, relacionadas à execução dos serviços;

II. promover os pagamentos dentro do prazo estipulado neste contrato;

III. fornecer atestados de capacidade técnica, quando solicitado, desde que atendidas as
obrigações contratuais;

IV. designar servidores responsáveis para o acompanhamento e fiscalização da execução do
objeto;

V. informar à CONTRATADA dos atos que possam interferir direta ou indiretamente nos
serviços;

VI. comunicar formalmente qualquer anormalidade ocorrida na execução do objeto;

VII. prestar as informações e os esclarecimentos que venham a ser solicitados pelos técnicos
da CONTRATADA.

CLÁUSULA QUINTA - DA PRESTAÇÃO DOS SERVIÇOS

Os serviços objeto deste Contrato deverão ser prestados, a partir da data de sua assinatura, no
endereço SAS Quadra 01 Bloco "A" - Edifício Darcy Ribeiro - Brasília-DF.

CLÁUSULA SEXTA - DOS PRAZOS

A CONTRATADA deverá entregar, instalar e configurar os novos equipamentos e as licenças, em,
no máximo, 30 (trinta) dias, contados da assinatura deste contrato e cumprir os demais prazos
previstos neste contrato.
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SUBCLAUSULA PRIMEIRA - Os prazos de adimplemento das obrigações Contratadas admitem
prorrogação nos casos e condições especificados no parágrafo 1o do artigo 57 da Lei n.° 8.666/93,
e a solicitação dilatória, sempre por escrito, fundamentada e instruída com os documentos
necessários à comprovação das alegações, deverá ser recebida contemporaneamente ao fato que
a ensejar.

SUBCLAUSULA SEGUNDA - A solicitação de prorrogação deverá ser encaminhada com
antecedência mínima de 3 (três) dias do vencimento, anexando-se documento comprobatório do
alegado pela CONTRATADA.

SUBCLAUSULA TERCEIRA - Serão considerados injustificados os atrasos não comunicados
tempestivamente ou indevidamente fundamentados, e a aceitação da justificativa ficará a critério
da CONTRATANTE.

CLÁUSULA SÉTIMA - DO RECEBIMENTO E DA ACEITAÇÃO DOS SERVIÇOS

O objeto do presente contrato será recebido das seguintes formas:

I. em relação aos itens 2 (Renovação IPS) e 5 (Módulo de Relatório - IBM) serão
recebidos:

a. provisória, mediante recibo, em até 10 (dez) dias corridos da conclusão da instalação e
configuração do produto, mediante termo emitido pela Fiscalização, para posterior verificação de
sua conformidade;

b. definitiva, mediante recibo, em até 30 (trinta) dias úteis a partir do recebimento
provisório, após a comprovação de adequação da solução e a verificação da perfeita execução
nos termos contratuais, ocasião em que se fará constar o atesto da nota fiscal.

II. em relação ao Item 3 - Serviço de Manutenção e Suporte Técnico da Solução IPS, será
recebido mensalmente, mediante termo emitido pela fiscalização, após a verificação de
inexistência de pendências em sua prestação.

SUBCLAUSULA PRIMEIRA - A execução do objeto em desconformidade com o especificado
neste contrato, no instrumento convocatório ou o indicado na proposta será rejeitada parcial ou
totalmente, conforme o caso, e a CONTRATADA será obrigada a refazê-la no prazo estipulado
pela Fiscalização, contado da data do recebimento de notificação escrita necessariamente
acompanhada do Termo de Recusa, sob pena de incorrer em atraso quanto ao prazo de
execução.

SUBCLAUSULA SEGUNDA - A notificação referida na subcláusula anterior suspende os prazos
de recebimento e de pagamento até que a irregularidade seja sanada.

SUBCLÁUSULA TERCEIRA - Independentemente da aceitação, a CONTRATADA garantirá a
qualidade de cada serviço realizado e produto fornecido por prazo estabelecido neste contrato,
obrigando-se a reparar aquele que apresentar defeito em prazo estipulado pela Fiscalização.

CLÁUSULA OITAVA - DO VALOR

A CONTRATANTE pagará à CONTRATADA o valor total de R$ 85.000,00 (oitenta e cinco mil
reais).

SUBCLÁUSULA ÚNICA - Já estão incluídas no preço total todas as despesas de frete,
embalagens, impostos, transporte, mão-de-obra e demais encargos indispensáveis ao perfeito
cumprimento das obrigações decorrentes deste contrato, assim como as despesas relativas à
garantia. o



CLÁUSULA NONA - DA DOTAÇÃO ORÇAMENTARIA

As despesas decorrentes da presente contratação serão programadas em dotação orçamentária
própria, prevista no Orçamento da União para o exercício de 2012, na classificação abaixo:

PROGRAMA DE TRABALHO: 04122210120000001

NATUREZA DE DESPESA: 449039 / 339039

NOTA DE EMPENHO: NE800702 / NE800703 EMITIDA EM: 21/08/2012

VALOR: R$ 76.000,00 / R$ 3.750,00

CLÁUSULA DÉCIMA - DO PAGAMENTO

Os pagamentos serão efetuados em moeda corrente nacional, em até dez dias úteis após o
recebimento definitivo, mediante apresentação das notas fiscais devidamente atestadas pela
Fiscalização, sendo efetuada a retenção na fonte dos tributos e contribuições elencados na
legislação aplicável.

I. Os pagamentos referentes aos itens 2 e 5 serão efetuados em parcela única;

II. Os pagamentos referentes aos serviços de manutenção e suporte técnico da solução IPS (item
3) serão efetuados em parcelas mensais e de iguais valores.

SUBCLÁUSULA PRIMEIRA - As notas fiscais e os documentos exigidos no edital do PREGÃO
ELETRÔNICO N° 96/2011 DO TRIBUNAL SUPERIOR DO TRABALHO - TST e neste contrato,
para fins de liquidação e pagamento das despesas, deverá ser encaminhado à CONTRATANTE, a
fim de que sejam adotadas as medidas afetas ao pagamento.

SUBCLÁUSULA SEGUNDA - A retenção dos tributos não será efetuada caso a CONTRATADA
apresente, junto com sua nota fiscal, a comprovação de que é optante do Sistema Integrado de
Pagamento de Impostos e Contribuições das Microempresas e Empresas de Pequeno Porte -
SIMPLES.

SUBCLÁUSULA TERCEIRA - Previamente ao pagamento à CONTRATADA, a CONTRATANTE
realizará consulta ao SICAF para verificar a manutenção das condições de habilitação.

a) Constatada a situação de irregularidade da CONTRATADA junto ao SICAF, a mesma será
notificada, por escrito, sem prejuízo do pagamento pelo fornecimento/prestação já prestados, para,
num prazo exeqüível fixado pela CONTRATANTE, regularizar tal situação ou, no mesmo prazo,
apresentar defesa, sob pena de rescisão do contrato.

b) O prazo para regularização ou encaminhamento de defesa de que trata o subitem anterior
poderá ser prorrogado a critério da CONTRATANTE.

SUBCLÁUSULA QUARTA - A CONTRATANTE pagará à CONTRATADA a atualização monetária
sobre o valor devido entre a data do adimplemento das obrigações contratuais e a do efetivo
pagamento, excluídos os períodos de carência para recebimento definitivo e liquidação das
despesas previstos neste contrato, utilizando o índice publicado pela Fundação Getúlio Vargas que
represente o menor valor acumulado no período, desde que a CONTRATADA não tenha sido
responsável, no todo ou em parte, pelo atraso no pagamento.

CLÁUSULA DÉCIMA PRIMEIRA - DO REAJUSTE

Os preços ofertados para os /tens 2 e 5 do objeto serão fixos e irreajustáveis, nos termos da
legislação em vigor.
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