PRESIDENCIA DA REPUBLICA _
CONTROLADORIA-GERAL DA UNIAO

CONTRATO N° © 4 /2010 QUE ENTRE SI
CELEBRAM A UNIAO, REPRESENTADA
PELA CONTROLADORIA-GERAL DA
UNIAO, POR INTERMEDIO DA
DIRETORIA DE GESTAO INTERNA E A
EMPRESA TIM CELULAR S/A, NA FORMA
ABAIXO:

A UNIAO por meio da CONTROLADORIA-GERAL DA UNIAO, por intermédio da
DIRETORIA DE GESTAO INTERNA, inscrita no Cadastro Nacional da Pessoa Juridica -
CNPJ sob o nuimero 05.914.685/0001-03, sediada no Setor de Autarquias Sul, Quadra 1,
Bloco "A", Edificio Darcy Ribeiro, 10° andar, em Brasilia - DF, neste ato representada pelo
Diretor de Gestdo Interna, CLAUDIO TORQUATO DA SILVA, brasileiro, casado, portador
da Carteira de ldentidade nomeado pela
Portaria n.° 592 de 13/06/2007, da Ministra de Estado Chefe da Casa Civil da Presidéncia da
Republica, publicada no Didrio Oficial da Unidao de 14/06/2007, doravante denominada
simplesmente CONTRATANTE e a empresa TIM CELULAR S/A, inscrita no CNPJ n°
04.206.050/0051-40, com sede na Av. Giovanni Gronchi, 7.143, CEP: 05.724-006, neste ato
representada por seu Procurador, Senhor LEONARDO GOMES QUEIROZ, brasileiro,
casado, economista, portador da carteira de identidade [ R

Responsavel pela Area de Vendas a Clientes Grandes Contas,
doravante denominada CONTRATADA, sob a forma de execugédo indireta, em regime de
empreitada por prego unitario, tendo em vista o que consta no Processo n°
00190.041159/2009-31, decorrente da ADESAO A ATA DE REGISTRO DE PREGOS DO
PREGf\O ELETRONICO N° 054/2009, DO TRIBUNAL REGIONAL FEDERAL DA 12
REGIAO e em observancia ao disposto nos termos da Lei n°® 10.520, de 17 de julho de
2002, Decreto n° 5.450/2005, da Lei Complementar n® 123/2006, do Decreto n° 6.204/2007
e alteragcoes posteriores, da Lei n°® 8.666, de 21 de junho de 1993, atualizada, resolvem
celebrar o presente Contrato, mediante as clausulas e condi¢cdes seguintes:

CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO

O Contrato tem por objeto a contratagdo de empresa especializada para prestagdo de
servigo de acesso movel a Internet (Banda Larga), com tecnologia 3G, mediante
fornecimento de modem USB, em regime de comodato, com pacote de administragéo de
dados ilimitado, com cobertura Nacional, de modo a atender as necessidades ' da
CONTRATANTE.

CLAUSULA SEGUNDA - DAS OBRIGAGOES DA CONTRATANTE
Sao obrigagdes da CONTRATANTE:

1. Proporcionar todas as condigdoes necessérias para que a CONTRATADA possa cumprrr
o objeto do Contrato;




10.

1%

12;

13.

14.

Prestar informagdes e esclarecimentos solicitados pela CONTRATADA, necessarios a
execugao do fornecimento do objeto;

Comunicar a CONTRATADA qualquer irregularidade verificada no fornecimento do
produto e interromper a aquisi¢éo, se for o caso;

Assegurar aos empregados da CONTRATADA o acesso as instalagées onde serdo

executadas as entregas, respeitadas as normas internas (disciplina, seguranga) da
CONTRATANTE;

Recusar o recebimento do produto, cujas especificagoes estejam divergentes com o -
objeto contratado, comunicando por escrito a CONTRATADA as razdes da recusa;

Designar servidor ou comissao para acompanhar e fiscalizar o cumprimento do contrato;
Acompanhar e fiscalizar, rigorosamente, o cumprimento do contrato;

Exigir, sempre que necessario a apresentagao, pela CONTRATADA, da documentacéo
comprovando a manutengao das condi¢bes que ensejaram a sua contratacao;

Ciente de que os FABRICANTES, em geral mudam periodicamente a nomenclatura dos
produtos e pacotes de servigo, a CONTRATANTE validara, sempre que necessario, 0s
nomes e codigos diferentes para novas versoes;

Anotar em registro préprio e comunicar, de imediato, a CONTRATADA, todas as
ocorréncias relacionadas a execugao dos servigos, determinando o que for necessario a
regularizagdo das faltas ou defeitos observados no fornecimento/execucéo do objeto
contratado;

As decisoes e providéncias que ultrapéssarem a competéncia do Fiscal do Contrato
deverdo ser solicitadas a autoridade competente, em tempo habil, para adogao das
medidas cabiveis;

O Fiscal do Contrato devera comunicar a autoridade superior, em tem habil e por escrito,
as situagdes que impliquem em atraso e descumprimento de clausulas contratuais, para
adogdo dos procedimentos necessarios a aplicagdo das sangdes contratuais cabiveis,
resguardados os Principios do Contraditério e da Ampla Defesa, bem como as situagoes
que impliquem em prorrogagoes/alteragoes contratuais, para autorizagdo e demais
providéncias a celebragao de termo aditivo;

Exigir, sempre que necessario a apresentacéo péta CONTRATADA, da documentagao
comprovando a manutencdo das condigdes que ensejaram a sua contratagao;

Efetuar o pagamento devido nas condigoes estabelecidas no Contrato.

CLAUSULA TERCEIRA — DAS OBRIGAGOES DA CONTRATADA

Sao obrigagoes da CONTRATADA:

1.

Responsabilizar-se em relagdo a seus empregados por todas as despesas decorrentes
da execugao do fornecimento objeto contratado, tais como: \

» salarios;
e seguro contra acidentes;




o

taxas, impostos e contnbtrliqﬁes
‘indenizagGes; , od
vales-transporte; - i '

vales-refeigdo; " ) N
outras que porventura venham a ser cnadas ou ex:gldas por !ei

Responsab:hzar—se por todos oL‘. encargos prevldencténos e obrigagdes sociais previstos
na legislagdo social e trabaihista em vigor, obrigando-se a salda-los na época prépria,
vez que seus empregados nao manterdo renhum vinculo empregatlcm com a
CONTRATANTE; 1[

; -Responsabilizar-_se' por todos o$ encargos fiscais e comerciais resultantes do Contrato;

' ﬁesponsabilizarQée' por todas %rs providéncias e obrigagdes estabelecidas na legislagdo

especifica de acidentes do frabalho, quando forem vitimas seus ,empregados no

.desempenho do fomecnmentq ou em conexéo com ele amda que ocomdos nas
: dependénclas da CONTRATANTE ; ' _ '

Responsabilizar-se pelos dfmos causados diretamente a CONTRATANTE ou a
terceiros, decorrentes de culpa ou dolo, quando da execugdo do fornecimento, n&o .
excluindo ou reduzindo esta responsabmdade a f scallzar;.éo ouo acompanhamento pela
CONTRATANTE; '

Arcar com o'pagamento de venmals multas apllcadas por quaisquer autondades
federais, estaduais, municipais/distrital em conseqiiéncia de fato a ela |mputéve£ e
relacionado com o fomeclmento objeto do Contrato, -

Arcar com. todos os prejuizos advmdos de perdas e danos, mclumdo despesas ]UdICIaIS e
honorarios advocaticios resultantes de agdes judiciais a que a CONTRATANTE for

: 'compelldo a responder em decorréncta do Contrato

Manter, durante a vugénma da Contrato em compatubllidade com as obngaqoes
assumidas'e todas as condicdes emgldas.

L5,

; | ' _
Manter seus empregados, quando nas dependénclas da CONTRATANTE sulenos as

suas normas internas (dl,s_mphn? Seguranga) porém sem qualquer vinculo empregaticm :

‘ oom"a'CONTRATANTE'

10.

: o,

12.

Manter alnda seus empregados ldentrf cados por craché e uniformizados, quando em
trabalho, devendo, no prazo définido pelo Fiscal e apés recebimento de comunicagdo -
escrita da CONTRATANTE, substituir qualquer ‘um deles que seja: considérado
inconveniente a boa ordem, que ndo cbserve as normas internas da CONTRATANTE,

- nao atenda as detenmna(;oes dé CONTRATANTE ou lmpeq.a a sua atuaqéo

Executar o fomeclmen(o na fqnna estabeleczda no Contrato ob‘servando as normas
legais a que esta sujeita para o pumpnmento do Contrato; ;

Levar lmedlatamente ao oonﬁecime_nto da- CONTRATANTE qualquer wregulandade\

~ ocorrida no fornecimento do objeto

-13.

7

Prestar mfonnaq:ﬁes!esc!arecnn‘nentos sollcltados pela CONTRATANTE bem como
atender suas reclamagdes maréntas ao fornecimento do objeto; principalmente quanto a
qualidade, providenciando a imediata . ‘corregdo- das defi ménclas. falhas ou
irregulandades constatadas pelé CONTRATANTE; : :

o

|




"14. Realizar o fornecimento contratado. dentro dos padres e quantidjadés requisitados,
garantindo a qualidade do objeto fornecido, se‘gundo as exigéncias legais;

. 15. Havendo duwdas acerca da qualldade do obleto deveré ser providenciada pela
' CONTRATADAadewda comprovagao, sem:énus para a CONTRATANTE; . ;

-

" 16. Iniciar: a prestagéo ‘dos s_erviqos em.até dez dia‘s corridos, imadiatamenté apds a

‘assinatura do: contrato, de acordo com as espéciﬁcaqéés constantes no-Termo de: -

- Referéncia, e com as devidas taxas de habilitagéio de servigo para ativagéo, e demais
- taxas pagas, sem que isso implique custos adicionais para a CONTRATANTE;

17. Fornecer a CONTRATANTE, em regime de comodato, até o-momento de inicio da
prestagdo dos servigos, modem USB e todos os demais dispositivos ou acessérios que
forem necessarios para o pleno uso do servico contratado, sem que isso implique em
acréscimo nos pregos contratados relacionados a aquisigéo dos servigos, incluindo midia

~ digital contendo software de lnstala(;éo e configuragdes, manual de usuérlo e-termo de
garantia, em portugues _ _ :

18. Responder pelos danos causados a CONTRATANTE ou a tercelros decorrentes da

- execugéo dos servigos; . .

19. Sujeitar-se & ampla e ‘irrestrita fiscalizagdo -por parte da CONTRATANTE para
‘acompanhamento e execugéo do contrato. A existéncia da fiscalizagédo de modo algum
diminui ou atenua a responsabllldade da CONTRATADA pela execuq.ao de qualquer
serwqo, ;

20. Responsablllzar-se por quaisquer mterferénmas de estranhos nos ~acessos ao Servico
‘contratado, bem como zelar pela mtegndade e mviolabilldade da comunicagéo -
decorrante desse servn;:o.

21. Respertar os cntenos de S|g|Io aplicaveis aos dados, 1nfonnagoes e as regras de
negéclos envoivados com o servic;o contratado : .

22. Colocar a disposicdo da CONTRATANTE sem ﬁnus atendlmento dtferenclado para
. - solugéo ‘imediata de eventuais problemas rio funcronamento dos modems, ou outro
* dispositivo equivalente, ou 'acesso aos servigos, por meio de consultoria especializada
e/ou Central de Atendimento (0800) e e-mail, 24 horas por dia, sete dias por semana,
para registro, acompanhamento e resolugdo de problemas e para esclarecimento de
~duvidas. Na abertura do chamado, o atendente devera fomecer o nimero que lhe foi
atribuido. Em nenhuma hipétese, os chamados . poderdo ser. fechados, sem a -
autorizagdo do Fiscal do Contrato da CONTRATANTE

23 Garantir a GONTRATANTE as evoluqﬁes tecnologlcas do servit;o cohtratadt)'

| '24 Arcar com todas' as despesas decorrentes de qualquer |nfra<;ao prat[cada por seus.
' prof‘ issionais durante a execugao dos servigos ou reparos;

25. Repassar a CONTRATANTE durante a vigéncia do contrato todas as, eventuais
redugdes nos pregos dos sewlq.os ou promogdes. e vantagens oferecidas ao mercado,
qempre que estes forem mais vantajosos do que os ofertados para a contratacao,

- 26. Responder - pelo cumpnmento, dos postulados legais v:gen‘tes de éambito Federal
' Estadual’ ou Municipal, bem como_assegurar os direjtos e cumpnmento de todas as
obngag:oes astabelemdas por regulamentagao da ANATEL

%




27. Zelar pela perfeita execugéo dos servigos contratados;

28. Garantir o’ funcionamento oori:tlnuo do servigo 6ontratédo observando que quélquer
eventual bloqueio aos dlsposmyos fornecidos somente sera executado por SDlICIIal;:aO da
_CONTRATANTE; :

29, Fomecer, gratmtamente e lndependente de sollmtac;ao, por ocasido da apresentagéo

das faturas, relatorios mensais de monitoramento da utilizagéo dos servigos, contendo a
quantidade de utilizagdo em Megabytes e fornecer meios préprios ou de terceiros para
" verificagdo da velocidade' médla de" acesso de cada dlsposmvo em -uso pela ,
CONTRATANTE ' b : .

30 A CONTRATADA prestara suporte técnuco durante o periodo de vigéncia do contrato,
além de fornecer qualquer atualizagdo e corregdo do' software de instalagdo e
configuragéo dos produtos ofgrtados, disponibilizando técnico capacitado para.prestar

. apoio e ou atendimento necessario para a. instalagao e confi gurat;éo dos produtos nos

. equipamentos da CONTRATANTE

31:A substltwgao de dlsp09|t|vo défeituoso devera ser feita, no maximo em 48 (quarenta e

oito) horas, a contar do momerito da abertura do chamado feito pela CONTRATANTE. A
CONTRATADA devera dlsporilbillzar a CONTRATANTE, sem o6nus, frés unldades de
modem para serem utlllzados como ‘backup preventlvo . :

: 32. Comunicar. a. CONTRATANTE por escnto qualquer anormahdade nos semgos e

©  prestar esclarec:lmentos julgadds neoessanos.

' 33. Manter, durante toda a execut;.ﬁo do contrato, as. mesmas. oondlqoes de habllltaq.ao e
quahf caq.ao exlgldas por ocama}o da Ilcltagaoloontrataqao

34 Em nenhuma hlpétese velcular publicidade ou qualquer outra informagdo acerca da
prestagéo dos servigos, sem a préwa autorizacdo da CONTRATANTE $ o

35. Indicar, - formalmente, prepos ; quando da assunatura do contrato. aceito pela-
CONTRATANTE para representar a CONTRATADA, sempre que for necessario, o qual
tenha capacldade gerencial para tratar de todos os assuntos defi nldos no contrato,

* |

' 36 Apresentar as Notas FlscausIFatums correspondentes aos ser\m;.os objeto do Contrato e

~do Termo de Referéncia a CONTRATANTE, as quais deverdo estar acompanhadas da
relagdo em ordem crescente riumérlca dos numeros dos acessos e seus respectlvos
valores; : :

_ 3‘(.-Encam mhar também, por meio eletrﬁnlco o arqunvo das despesas mensals relahvas aos

semqos contratados

|
.

* 38. Prestar esclareclmentos a CONTRATANTE sobre eventuais atos ou fatos notic:ados que

envolvam a CONTRATADA oonforme sollcltat;ao

39. Prestar informacgdes e esclaremmentos SQlICItadOS pelos técnicos da CONTRATANTE
. em relagdo & instalagdo, confi gUragao e problemas detectados, ‘atendendo de |med1ato
as sollcltaqées ' T

- -40. Atualizar os r'nodens ou outro dlsposmvo eqmvalente no caso de nova tecnologla sem _

6nus para a CONTRATANTE




41. Garantir um SLA (Service Level Agreement — Contrato de Nivel de Servigo) sobre o
servico ofertado, de no minimo 99,8% ao ano;

42. Nao subcontratar totalmente o objeto desta contratagao;

43. A subcontratagao parcial, desde que previamente auforizada, por escrito, pela
CONTRATANTE, se restringira aos servicos de assisténcia técnica da garantia por
empresas comprovadamente autorizadas, observadas as mesmas condigoes de
habilitagéo e qualificagéo exigidas no ato convocatério;

CLAUSULA QUARTA - DA VIGENCIA

O contrato tera vigéncia de 12 (doze) meses, a contar da data de sua assinatura, podendo,
no interesse da administracéo, ser prorrogado mediante Termo Aditivo, observado o limite
de 60 (sessenta) meses, conforme disposto no inciso |l, do art. 57, da Lei n® 8.666/93, com
suas posteriores alteragoes.

CLAUSULA QUINTA — DA ENTREGA E DO RECEBIMENTO

Os equipamentos (modems) serao entregues no prazo maximo de 10 (dez) dias corridos e
recebidos pela Coordenagao-Geral de Recursos Logisticos, enderegco SAS Qd. 01, Bl. “A”,
Ed. Darcy Ribeiro, Brasilia/DF;

SUBCLAUSULA PRIMEIRA - Os equipamentos serao recusados caso sejam entregues
com especificacoes diferentes das constantes do Edital ou da proposta da CONTRATADA
ou quando apresentarem defeito durante os testes de conformidade.

SUBCLAUSULA SEGUNDA - Os servigos serdo recebidos, mensalmente, mediante atesto
na Nota Fiscal/Fatura, apos verificagao da_conformidade com as especificagdes constantes
no Confrato.

SUBCLAUSULA TERCEIRA - A CONTRATADA devera providenciar a substituicdo do
equipamento recusado, no prazo maximo de 02 (dois) dias uteis, contados a partir da data
da comunicagéo feita pelo Fiscal do Contrato.

CLAUSULA SEXTA — DOS PRODUTOS E SERVICOS

1. A CONTRATADA devera prover solugdo de acesso movel a Internet compativel com os
_sistemas operacionais Windows XP e Vista.

2. A conexao com a Internet devera prover velocidade nominal minima de 1 Mbps.

3. Os servicos deverao estar disponiveis 24 horas por dia, sete dias por semana, durante
toda a vigéncia do contrato. Na ocorréncia de problemas de conexao, o prazo maximo
de reparo devera ser de 24 horas.

4. A cobertura dos servicos de dados, utilizando as tecnologias CRPD/EDGE e
UMTS/HSDPA, devera ser em todas as localidades do Brasil.

5. O bloqueio/desabilitagdo prévia do roaming internacional sera feita via CRC pelo
Administrador do Contrato e o prazo de ativagdo/desativagéo sera imediata.

6. O servigo contratado devera garantir o roaming automatico em todo o territorio nacional
para todos os dispositivos fornecidos. : -
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7. A édrea de cobertura da opelladora devera contemplar os estados que compoem a
Controladona-Geral da-Uni&o. |

8. A CONTRATADA devera a;ander oobertura 3G, de forma a garan’ur o melhor

atendlmanto possfvel

9. Clente de que os FABRICAN'IIES em geral mudam panodlcamente a nomenclatura dos
produtos e pacotes de servico, a CONTRATANTE valldara sempra que necessano oS
- nomes e cédlgos dlferentes para novas versges.

| CLAUSULA SETIMA - DO PREQG E DA REPAcTUchio

A CONTRATANTE pagara a CONTRATADA pela prestat;.ao dos servigos o prego mensal
estimado de R$ 2. 800,00 (dois mil e oitocentos e reais), perfazendo o valor global estimado
de R$ 33.600,00 (trinta e trés mil e1 seiscenios reals)

-SUBCLAUSULA PRIMEIRA — Os pregos ajustados ja levam em conta todas e quansquer- ¥
_despasas incidentes na prestag:ao dos ser\n(;os contratados _ oS o

|
SUBCLAUSULA SEGUNDA Seré permlt!da a Fepactuat;ao do contrato desde que
observado o interregno minimo de 1 (um) ano, a contar da data do orc,‘amento aquea’
proposta se referir, ou da data da ditima repactuacéo.

| SUBCLAUSULA TERCEIRA A repactuacgédo devera ser precedida éle demonstragdo

analitica do aumento dos. custos, por meio da apresentagdo dé planilha de custos e
formacédo de precos, de forma a evidenciar os elementos utilizados .na composigéo do
preco constante do pedido de repactuagao :

SUBCLAUSULA QUARTA - O preg.o ajustado também podera sofrer corregé@o desde que
reste comprovada a ocorréncia de ‘qualsquer das hipéteses previstas na-alinea “d”, do inciso
I, do-art. 65, da Lei n® 8.666/93. | _ . ‘ '

* 4

CLAUSULA OITAVA - DA DOTAcio ORQAMENTARIA

i

. As despesas decorrentes da presente contrataq.ao serao programadas em dotagdo

or¢gamentaria prépria; prevusta na Orc;amanto da Uniao para o exercicio de 2010, na
classifi ca(;éo abaixo: ] @ _ :
PROGRAMA DE TRABALHO: 0412211 7322720001
NATUREZA DE DESPESA: 339039 '
s NOTA DE EMPENHO NE900010 o EMITIDA EM: 13/01/2010
. VALOR: R$ 33 600 no

CLAUSULA NONA - DO PAGAMENTO

O pagamento sera efetuado a COﬁTRATADA até 0 10 (décimo).dia uul a contar da data

do atesto' do ‘documento de cobranga/Nota Fiscal, devidamente protocolado no setor
oompetante da CONTRATANTE! A CONTRATADA, devera comprovar, para fins de:
pagamento, a regularidade perante a Seguridade Social (Certiddo Negativa de Débito), o
Fundo de Garantia do Tempo de Servigo — FGTS (Certificado de Regularidade de
Situagdo do FGTS - CRF), quanto a Receita Federal e Divida Ativa da Unido (Certiddao

" Conjunta de Débitos relativos a|Tributos Federais e a Divida Ativa da Unido). Podera

ser dispensada a apresentagdo dgs referidos documentos, se confirmada sua validade em
consulta on line ao SICAF — S|ste a Unificado de Cadastramento de Fornecedores. (210




SUBCLAUSULA PRIMEIRA - Havendo atraso no prazo estipulado no caput desta clausula,
ndo ocasionado por culpa da CONTRATADA, o valor devido sera corrigido,
monetariamente, pelo Indice de Pregos ao Consumidor Amplo - IPCA, relativo ao periodo
compreendido enfre a data do vencimento do prazo para pagamento e a da sua efetivagao.
A CONTRATADA devera formular o pedido, por escrito, a CONTRATANTE, acompanhado
da respectiva memaria de calculo e do respectivo documento de cobranga.

SUBCLAUSULA SEGUNDA - Os pagamentos serdo creditados em nome da
CONTRATADA, mediante ordem bancaria em conta corrente por ela indicada ou por meio
de ordem bancaria para pagamento de faturas com cédigo de barras, uma vez satisfeitas as
condigbes estabelecidas no Contrato.

SUBCLAUSULA TERCEIRA - Os pagamentos, mediante emissdo de qualquer modalidade
de ordem bancaria, serdo realizados desde que a CONTRATADA efetue a cobranga de
forma a permitir o cumprimento das exigéncias legais, principalmente no que se refere as
retencoes tributarias. :

SUBCLAUSULA QUARTA - Caso a CONTRATADA seja optante pelo “Simples”, devera
apresentar, também, cépia do “Termo de Opc¢ao” pelo recolhimento de tributo naquela
modalidade.

SUBCLAUSULA QUINTA - Havendo erro no documento de cobranga ou outra circunstancia
que desaprove a liquidagdo da despesa, ficara pendente o pagamento até que da
CONTRATADA providencie, em 03 (trés) dias Uteis a partir do recebimento da notificagao,

as medidas saneadoras necessarias, nao ocorrendo, neste caso, quaisquer 6nus para.a
CONTRATANTE.

CLAUSULA DECIMA — DO ACOMPANHAMENTO E DA FISCALIZAGAO

O acompanhamento e a fiscalizagao do objeto do contrato seréo exercidos por meio de um
representante (denominado Fiscal) e um substituto, designados pela CONTRATANTE, acs
quais compete acompanhar, fiscalizar, conferir e avaliar a execucao dos servigos, bem como
dirimir e desembaracgar quaisquer dividas e pendéncias que surgirem, determinando o que
for necessario a regularizagédo das faltas, falhas, problemas ou defeitos observados, e os
quais de tudo dardo ciéncia a CONTRATADA, conforme determina o art. 67, da Lei n°
8.666/1993, e suas alteragoes. :

SUBCLAUSULA PRIMEIRA - Nio obstante ser a CONTRATADA a Unica e exclusiva
responsavel pela execugao de todos os servigos, a CONTRATANTE reserva-se o direito de,
sem que de qualquer forma restrinja a plenitude dessa responsabilidade, exercer a mais
ampla e completa fiscalizagao do Contrato.

SUBCLAUSULA SEGUNDA - Cabe a CONTRATADA atender prontamente e dentro do
prazo estipulado quaisquer exigéncias do Fiscal ou do substituto inerentes ao contrato, sem
que disso decorra qualguer onus extra para a CONTRATANTE, ndo implicando essa
atividade de acompanhamento e fiscalizagdo qualquer exclusdo ou redugéo da
responsabilidade da CONTRATADA, que é total e irrestrita em relagdo aos servigos
contratados, inclusive perante terceiros, respondendo a mesma por qualquer falta, falha,
problema, irregularidade ou desconformidade observada na execucao do Contrato.

SUBCLAUSULA TERCEIRA - A atividade de fiscalizagdo n&o resultard, tampouco, e em

nenhuma _hipétese, em co-responsabilidade da CONTRATANTE ou de seus gge.nt S,
prepostos e/ou assistentes. B \5 3
A

.‘

\\-\ i Alr
\- A
NN A

\
J 3 -.\.-

O

N —



Al

. SUBCLAUSULA QUARTA Os eqmpamentos ferramentas e materiais utlhzados bern

como o fornecimento -dos eqmparhentos e a prestacdo dos servlt;os contratados, deverdo
estar rigorosamente dentro das normas vigentes e das especificagdes estabelecidas pelos
érgdos competentes e pela CON?'I'RATANTE sendo que a inobservancia desta condigéo
implicara a recusa dos mesmos, bem como o seu devido refazimento e/ou adequagdo, sem

que caiba a CONTRATADA qualquer tipo de reclamag&o ou mdemzac;ao

SUBCLAUSULA QUINTA - As decisGes e providéncias que u[trapassem a competéncia do

Fiscal do Contrato seréo encaminhadas a autoridade competente da CONTRATANTE para

adogédo das medidas convenlentes consoante disposto no § 2° do art. 67, da Lei n°.
8.666/93. : | \ . '

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA ASSISTENCIA TECNICA

A CONTRATADA devera fomecer suporte  técnico pelo periodo de 12 (doze) meses,
contados a partir do recebimento dos equ;pamentos (modems USB)

‘SUBCLAUSULA PRIMEIRA - A assisténcia técnlca da garantla sera reallzada durante os

sete dias da semana (em regime. de 24 X 7), todos os dias do ano, no idioma portugués,
conforme -a necessidade da CONTRATANTE com tempo de solugéo do problema, de no
maximo 04 (quatro) horas, a contar do momento em que for formalizado o ,chamado

. SUBCLAUSULA SEGUNDA - Prover os servigos de -étjporte. com canal direto nos niveis 1-

e 2, tendo capacitagdo para analisar problemas de configuragdo, parametrizagao,
interoperabilidade e incompatibilidade com o servigo contratado. Entende-se por: |
1 - Nivel 1 - os servigos exec'ptados por profissionais especialistas no servigo bfertado

- 2 - Nivel 2 0s serwq.os executados por técnicos da CONTRATADA no local ou via
internet, por email ou banco de conhecimento, ou alnda via telefone gratuito (0800)

'SUBCLAUSULA TERCEIRA — Dave ser informado um Qndere(;o na Intemet que contenha

as especificagbes ' técnicas e demals informagdes necessarias sobre os dispositivos
ofertados, tais como: guias de lrlstalaqao, [nformaqoes técmcas, download ds dnvers e
atuallzac;ao de firmwares. '

i _
SUBCLAUSULA QUARTA - Néo serdo concedidas permissdes de acesso para
manutengdo remota nos médulos do sastema, que oomprometam a seguranga da rede da

~ CONTRATANTE.

SUBCLAUSULA QUINTA A CONTRATADA devera trabalhar. Inlntem.lptamente na

solugdo dos problemas criticos até que a solucéo este;a novamente operando em regime
normal de produgio.

SUBCLAUSULA SEXTA - Caso |a soluqao do problema reportado exija a presenca de

-analista da CONTRATADA nas dependéncias da CONTRATANTE, mesmo fora do horario
comercial, este devera se dedicar a resolugéo do problema até que esteja concluido. -

SUBCLAUSULA SETIMA - Havenao necessidade de deslocamento do profi sswnal.ao local

. da prestacdo de servigo de que tra‘ta a subclausula anterior, todos os custos envolvidos nos
.‘atendlmentos das chamadas técmias serdo de responsabilidade da CONTRATADA.
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SUBCLAUSULA OITAVA - O término do atendimento ndo podera ultrapassar o prazo
maximo de 24 horas, contadas -a partir da comunicagédo do problema & central de
atendimento da CONTRATADA.

SUBCLAUSULA NONA - Entende-se por término do atendimento a disponibilidade do
sistema para uso em perfeitas condi¢ées de funcionamento’, no local onde esta instalado,
estando condicionado a aprovagdo da CONTRATANTE.

SUBCLAUSULA DECIMA - Antes de findar o prazo fixado para término do atendimento, a
CONTRATADA podera formalizar pedido de prorrogagdo, cujas razées expostas serdo
examinadas pela CONTRATANTE, que decidira pela prorrogagdo do prazo ou aplicagao
das penalidades previstas no contrato.

SUBCLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - Szo considerados defeitos os problemas referentes
a suporte técnico de instalagao, configuragdo e funcionamento do sistema que esteja em
desacordo com os requisitos estabelecidos ou com as especificagdes do sistema.

SUBCLAUSULA DECIMA SEGUNDA - Devera dar suporte técnico as areas especificas,
bem como disponibilizar assisténcia necessaria na obtengao de:

1 - Respostas rapidas, de alta qualidade.
2 - Corregoes de bugs e rapida distribuicdo de patches.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA — DAS PENALIDADES
Pela inexecucgao total ou parcial do Contrato, podera aplicar as seguintes sangoes:

e Adverténcia;

Multa; _

e Suspensao temporaria do direito de licitar e contratar com a CONTRATANTE e/ou
declaragdo de inidoneidade para licitar e -contratar com a Administragdo Publica, de
acordo com o artigo 7° da Lei 10.520/2002, artigo 28 do Decreto 5.450/2005 e artigos 86
a 88 da Lei 8.666/1993, cabendo defesa prévia, recurso e vista do processo, nos termos.
do artigo 109 do referido diploma legal.

SUBCLAUSULA PRIMEIRA - O descumprimento dos prazos de atendimento, por parte da
CONTRATADA, ensejara a aplicagdo da multa de 0,1% sobre ‘o valor do item, por hora de
atraso.

SUBCLAUSULA SEGUNDA - O descumprimento dos prazos de corre¢do de defeito do
sistema de acordo com o nivel de severidade, por parte da CONTRATADA, ensejara a
aplicagao da multa de 0,2% sobre o valor do item, por hora de atraso.

SUBCLAUSULA TERCEIRA - A CONTRATADA, quando ndo puder cumprir os prazos
estipulados para o cumprimento das obrigagbes decorrentes deste registro, devera
apresentar justificativa por escrito, devidamente comprovada, acompanhada de pedido de
prorrogagao, nos casos de ocorréncia de fato superveniente, excepcional ou imprevisivel,
estranho a vontade das partes, que altere fundamentalmente as condigdes do Contrato ou
que impega a sua execugao, por fato ou ato de terceiro reconhecido pela Administragao em
documento contemporéneo a sua ocorréncia.

SUBCLAUSULA QUARTA - A solicitagdo de prorrogagdo, contendo o novo prazo para
entrega/execucdo devera ser encaminhada & Coordenagao-Geral de Infraestrutura
Tecnolégica — DSI/SITEC, até o vencimento do prazo inicialmente estipulado, no enderego
SAS Qd. 01, Bl. "A", Ed. Darcy Ribeiro, 1° andar, ficando excluswamente a critérig; ]
CONTRATANTE a sua aceitagao. ; :_;)::‘_.-




SUBCLAUSULA QUINTA - Vencldo 0 prazo pmposto .sém a entrega do(s) matenal(s) ou
execugdo do(s) servigo(s), total ou parciaimente, a CONTRATANTE oficiara - a
CONTRATADA, comunlcando-lhe a data-limite para entrega e execuc;éo Ultrapassada
essa data, conmderar—se—é recusa, sendo-lhe aplicada, a sang:ao dé que trata o caput desta
Ciausuia ¢ 3 ! , _
_ e ;
. SUBCLAUSULA SEXTA 0 pedido de prorrogat;.ﬁo axtemporaneo ou néo justificado na
forma disposta nesta clausula seré prontamente indeferido, su;eltando-se a CONTRATADA
as sanqc‘:es previstas no Contrato. '

SUBCLAUSULA SETIMA - A inexeougdo total ou parc:al por parte da CONTRATADA
poderd ensejar a resciséo do Contrato, o cancelamento do saldo de empenho ou a
aplicagdo da multa no percentual de 10% (dez por cento)sobre o valor total contratado ou
sobre a parte ndo entregue ou naq executada.

SUBCLAUSULA OITAVA - A apllca(;.ao de multas, bem como a rescisdo do Contrato ndo -

impedem que a CONTRATANTE aplique a CONTRATADA faltosa as demais sangdes. " =~

prewstas no caput desta Clausula.! 1 :
' SUBCLAUSULA NONA - A apllcagao de quaisquer das penahdﬁdes prewstas no Contrato

sera precedida de- regular procesSo admlnisiratwo, assegurados o contradlténo e a ampla
defesa. . :

SUBCLAUSULA DECIMA - A CONTRATANTE promoveré o reglstro no SICAF de toda e
‘qualquer penalidade |mposta a CONTRATADA

SUBCLAUSULA DECIMA .PRIMEIRA — A CONTRATADA que, sonyocado dentro do prazo
de validade de sua proposta, ndo Fssinar’ o contrato ou ata de registro de pregos, deixar de
~entregar documentagdo exigida |no edital, . apresentar documentacdo falsa, ensejar o
- retardamento da realizag@o do certame ou da execugdo de seu objeto, ndo mantiver a
proposta, falhar ou fraudar na execugio do ajuste, comportar-se de.modo inidéneo, fizer
declaragdo falsa ou cometer fraude fiscal, ficard impedida de licitar e contratar com a
‘Administrag@o, e sera descredencpada do SICAF, pelo prazo de ate 05 (cinco) anos, sem
prejuizo das multas previstas nesta Ata e das demais cominagdes legais. -

CLAUSULA DECIMA-TERC EIRA +DA INEXECUGAO E DA RESCISAO

A inexecugéo total ou parcial do %contrato ensejaré sua resclsﬁo. com as conseqiliéncias
. contratuais, de acordo com o dlsposto nos Artlgos 77 a 80 da Lei n° 8.666/93 e alterac,'ées
posteriores. I tnse 3

SUBCLAUSULA PRIMEIRA A resclséo deste contrato podera ser:
: |

- deterrnlnada por:ato unllateral e escrito da Administragdo, nos casos

enumerados nos incisos | a Xll € XVII do artigo. 78 da Lei mencionada, notificando-se a -

contratada com antecedéncia minima de 30 (trinta) dias, exceto quanto ao inciso XVII;

- amlgével por aoop'do entre as partes reduzrda a termo no' processg dasde
que ha]a convenuencna para a AdenIstraqéo :

llI- judicial, nos termos da legislag3o.
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SUBCLAUSULA SEGUNDA - A rescisdo administrativa ou amigavel devera ser precedlda
de autorizagao escrita e fundamentada da autoridade competente.

SUBCLAUSULA TERCEIRA - Os casos da rescisdo contratual serdao formalmente
motivados nos autos, assegurado o contraditério e a ampla defesa.

SUBCLAUSULA QUARTA - Conforme o disposto no Inciso IX, do art. 55, da Lei 8666/93, a
CONTRATADA reconhece os direitos da CONTRATANTE, em caso de resciséo
administrativa prevista no art. 77, do referido Diploma Legal.

CLAUSULA DECIMA QUARTA — DA PUBLICAGAO

O presente Contrato sera publloado em forma de extrato, no D.O.U, em conformidade com o
disposto no Paragrafo Unico do art. 61 da Lei 8.666/1993.

CLAUSULA DECIMA QUINTA - DO FORO

O Foro para solucionar os litigios que decorrerem da execugdo deste Contrato serd o da
Justica Federal, Segao Judiciaria do Distrito Federal.

- E por estarem de pleno acordo, assinam o presente instrumento contratual em trés vias de
igual teor e forma, para um s6 efeito.

oladoria-Geral da Unido

CLA [Tj ORQUATO DA SILVA
TRATANTE

LEONARGO GOMES QUEIROZ
TIM Celular S/A
CONTRATADA

TESTEMUNHAS:

d
NOME; e
Macedo

y 5 NOME >
CPE: Gustavo }{m ue Martins Cavallin CPF 4‘& Xandre T"(T eird de




CONTROLADORIA-GERAL DA UNIAO
DIRETORIA DE GESTAO INTERNA

ANEXO | DO CONTRATO N° /2010

PLANILHA PARA FORMULAGAO DE PREGCOS

Valor Valor Valor
fom Descrigio Qtde. Qtde. Unitario Total Total
Pacotes | Meses Mensal Mensal Anual
(R$) (R$) (R$)
Pacote de transmissdo de dados nas
tecnologias GPRS/EDGE e
i (IMUSIHSPEA, (isemi - restiigaoside s o, 12 40,00 | 2.800,00 | 33.600,00

volume de dados trafegados com
fornecimento de modem USB em
regime de comodato.

Valor total anual

R$ 33.600,00 (trinta e trés mil, seiscentos reais)




