
Compreensão
Escrita
Fala

GABRIELLE FERNANDES
CERQUEIRA
Sexo: F

Raça/Cor: BRANCA

Pessoa com deficiência: Não

CONHECIMENTOS
TÉCNICOS

DENÚNCIAS 

CONTROLE SOCIAL 

OUVIDORIAS 

DIREITOS HUMANOS E JUSTIÇA 

SEGURANÇA ALIMENTAR E
NUTRICIONAL 

COMPETÊNCIAS SOFT
SKILLS

COMUNICAÇÃO

FOCO NOS RESULTADOS PARA
OS CIDADÃOS

GERAÇÃO DE VALOR PARA OS
USUÁRIOS

ORIENTAÇÃO POR VALORES
ÉTICOS

RESOLUÇÃO DE PROBLEMAS
COM BASE DE DADOS

TRABALHO EM EQUIPE

ÉTICA E INTEGRIDADE PÚBLICA

DIVERSIDADE E INCLUSÃO

IDIOMAS

FRANCES

 OUTROS CARGOS EFETIVOS

ANALISTA TECN EM POLITICAS SOCIAIS 

Função/DAS: - 

Lotação: MIN GESTAO E INOV EM SERV PUBLICOS

Jornada: 40

Estabilidade: Servidor Não Estável

 SOBRE

Graduada  em  Letras  (UNOPAR)  e  em  formação  em  Sociologia
(UNINTER),  possui  especializações  em  Políticas  Sociais  (ENAP),
Política Social e Combate à Pobreza (AVM Educacional) e Ouvidoria
Pública (Verbo Jurídico). Tem mais de 18 anos de experiência em
políticas públicas, com atuação em ouvidorias, direitos humanos,
monitoramento  e  avaliação  de  programas  governamentais,
planejamento estratégico e gestão social.  Atuou em instituições
como  Secretaria  de  Estado  de  Justiça  e  Cidadania  do  Distrito
Federal, Presidência da República, Valec Engenharia, Construções
e  Ferrovias  S.A.,  FAO,  FNDE  e  Universidade  de  Brasília,  com
destaque para projetos voltados à gestão de ouvidorias públicas,
tratamento  de  denúncias,  elaboração  de  normativos,
monitoramento de sistemas e gestão de equipes.

 FORMAÇÃO

GRADUAÇÃO - CIÊNCIAS SOCIAIS - SOCIOLOGIA 
UNINTER 
2025 - 2025 - Em andamento 

ESPECIALIZAÇÃO - MBA EM POLÍTICAS SOCIAIS 
ESCOLA NACIONAL DE ADMINISTRAÇÃO PÚBLICA - ENAP 
2025 - 2025 - Concluído 

ESPECIALIZAÇÃO - PÓS-GRADUAÇÃO EM OUVIDORIA
PÚBLICA (OEI - CGU - GRUPO VERBO) 

GRUPO EDUCACIONAL VERBO JURÍDICO LTDA 
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Leitura

ÁREAS DE INTERESSE

OUVIDORIA

APERFEIÇOAMENTO DA GESTÃO
PÚBLICA

DIREITOS HUMANOS E
CIDADANIA

DESENVOLVIMENTO SOCIAL

CONTROLE INTERNO

2021 - 2022 - Concluído 

ESPECIALIZAÇÃO - ESPECIALIZAÇÃO EM POLÍTICA SOCIAL E
COMBATE À POBREZA 

AVM EDUCACIONAL LTDA. 
2012 - 2015 - Concluído 

GRADUAÇÃO - LETRAS - PORTUGUÊS 
UNIVERSIDADE NORTE DO PARANÁ 
2007 - 2011 - Concluído 

 EXPERIÊNCIA PROFISSIONAL

Especialista em Desenvolvimento e Assistência Social 
Secretaria de Estado de Justiça e Cidadania 
05/2022 - 10/2025 
Atuação na Subsecretaria de Direitos Humanos e Igualdade
Racial - SUBDHIR. Recebimento, análise e tratamento das
denúncias recebidas pelo Disque 100 (Disque Direitos Humanos).
Criação de fluxo de tratamento de denúncias. Apresentações de
resultados. Elaboração de Relatórios. Subsecretária de Políticas
de Direitos Humanos e Igualdade Racial Substituta (de abril de
2023 até agosto de 2024). Articulação com as Coordenações
para execução das demandas da Subsecretaria. Atuação com
demandas de educação em direitos humanos, igualdade racial,
povos tradicionais, indígenas, intolerância religiosa, público
LGBTQIAP+, erradicação do trabalho análogo à escravidão,
combate à tortura, população em situação de rua e direitos
humanos. Gerenciamento de equipe. Formalização de Termos de
Fomento. Coleta de informações e elaboração de Relatórios do
Plano Plurianual. Conselheira do Conselho dos Direitos da Mulher
do Distrito Federal. Conselheira do Conselho Distrital de
Promoção da Igualdade Racial do Distrito Federal. 
DIREITOS HUMANOS E CIDADANIA OUVIDORIA

Assistente Administrativo / GRATIF. REPRES. DE GAB. -
APOIO(PR/VPR) 

Presidência da República 
03/2020 - 05/2022 
Análise de manifestações, tratamento de denúncias, gestão do
sistema Fala.BR, elaboração e atualização de controles de
demanda, revisão de manifestações tratadas, elaboração de
relatórios, análise de dados, elaboração de planos de ação para a
CGU, participação em projetos de organização interna, condução
do Projeto "Padronização de Modelos e Encaminhamento de
Respostas ao Cidadão" com elaboração de Guia de Modelos de
Respostas da Ouvidoria da PR, gestão do Modelo de Maturidade
em Ouvidorias Públicas, participação na elaboração da Portaria
CISET/SG/PR nº 21, de 28 de outubro de 2021. 
OUVIDORIA

Assistente Administrativo 
VALEC - Engenharia, Construções e Ferrovias S.A. 
01/2013 - 05/2022 
Atividades administrativas. Elaboração de documentos. Atuação
na área de capacitação dos empregados e gestão estratégica do
órgão, por meio de indicadores, gestão de processos e
planejamento estratégico. Gestão de contratos administrativas. 
APOIO ADMINISTRATIVO

Conselheira de Administração 
VALEC - Engenharia, Construções e Ferrovias S.A. 
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11/2018 - 04/2019 
Planejamento e gestão estratégica, supervisão da gestão da
empresa com relação às pessoas, aos riscos e aos negócios.
Análise de informações financeiras, discussão e aprovação de
decisões referentes às práticas de Governança Corporativa,
definição de diretrizes estratégicas, supervisão de elaboração/
revisões dos normativos da empresa. 
APERFEIÇOAMENTO DA GESTÃO PÚBLICA

Consultora / CONSULTORIA 
Organização das Nações Unidas para Agricultura e Alimentação 
05/2012 - 12/2012 
Aplicação de metodologia de análise dos projetos por meio de
indicadores de eficiência, efetividade e economicidade dos
projetos em educação alimentar e nutricional apoiados pela
Secretaria Nacional de Segurança Alimentar e Nutricional do
Ministério do Desenvolvimento Social e Combate à Fome. Análise
de estratégias de articulação e intersetorialidade executadas em
projetos dessa Secretaria. 
SEGURANÇA ALIMENTAR E NUTRICIONAL INDICADORES

Agente do PNAE - Líder do Produto / COLABORADOR
EXTERNO 

Universidade de Brasília 
01/2011 - 06/2011 
Capacitação da equipe de analistas, realização de palestras,
gerenciamento de pessoal, coleta de documentos, análise
financeira e técnica de conteúdo de documentos de prestação de
contas de 5.317 municípios brasileiros, referente aos recursos
repassados pelo FNDE para a execução do Programa Nacional de
Alimentação Escolar, criação e verificação de bancos de dados,
participação em reuniões, desenvolvimento de relatório parcial e
final do Produto, apoio ao FNDE em capacitações para
Conselheiros de Alimentação Escolar na região Norte e apoio
técnico ao processo de prestação de contas parcial e final dos
recursos descentralizados pelo FNDE, com acesso ao SIAFI -
Sistema Integrado de Administração Financeira do Governo
Federal. 
ALIMENTAÇÃO ESCOLAR CONTROLE SOCIAL PRESTAÇÃO DE

CONTAS

Agente do PNAE - Administrativo / COLABORADOR
EXTERNO 

Universidade de Brasília 
01/2010 - 01/2011 
Administração dos recursos, com acesso ao SIAFI - Sistema
Integrado de Administração Financeira do Governo Federal.
Prestação de contas final e parcial dos recursos descentralizados,
por meio de convênio. Coordenação das compras, por meio de
licitações e dispensas de licitações (lei 8.666/93). Apoio técnico
aos produtos "Análise do Parecer Conclusivo do CAE", "Assessoria
aos Municípios Brasileiros" e "Capacitação para os Atores Sociais
do PNAE". 
ALIMENTAÇÃO ESCOLAR PRESTAÇÃO DE CONTAS CONTROLE

SOCIAL

CECANE/UnB - Agente do PNAE - Analista / COLABORADOR
EXTERNO 

Universidade de Brasília 
01/2008 - 01/2009 
Análise dos documentos de prestações de contas do Programa
Nacional de Alimentação Escolar - PNAE, de todos os municípios
brasileiros, visando o mapeamento situacional da Alimentação
Escolar no Brasil. Criação de relatório parcial e final do produto e
auxílio técnico ao FNDE. 
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ALIMENTAÇÃO ESCOLAR PRESTAÇÃO DE CONTAS CONTROLE
SOCIAL

 CURSOS

PROGRAMA ESPLANADA ABERTA DO CURSO DE FORMAÇÃO
INICIAL PARA ANALISTA TÉCNICO DE POLÍTICAS SOCIAIS ¿ 

ESCOLA NACIONAL DE ADMINISTRAÇÃO PÚBLICA - ENAP 
08/2025 - 08/2025 
Concluído - Carga Horária: 104 Hrs 

PRINCÍPIOS DO DESIGN THINKING E INOVAÇÃO EM
GOVERNO 

ESCOLA NACIONAL DE ADMINISTRAÇÃO PÚBLICA - ENAP 
04/2025 - 05/2025 
Concluído - Carga Horária: 10 Hrs 

WEBINÁRIO NAVE- AVALIAÇÕES FEMINISTAS E
RESPONSIVAS A GÊNERO: FERRAMENTAS, DESAFIOS E
OPORTUNIDADES 

ESCOLA NACIONAL DE ADMINISTRAÇÃO PÚBLICA - ENAP 
03/2025 - 03/2025 
Concluído - Carga Horária: 2 Hrs 

Sistema Eletrônico de Informações (SEI) - 4.0 
ESCOLA DE GOVERNO DO DISTRITO FEDERAL 
11/2024 - 11/2024 
Concluído - Carga Horária: 30 Hrs 

Educação Étnico-Racial e protocolo de acolhimento e
tratamento de denúncias 

CONTROLADORIA GERAL DA UNIÃO - CGU 
11/2024 - 11/2024 
Concluído - Carga Horária: 24 Hrs 

Governança de Serviços 
ESCOLA DE GOVERNO DO DISTRITO FEDERAL 
08/2024 - 11/2024 
Concluído - Carga Horária: 80 Hrs 

PARTICIPAÇÃO EM COMISSÕES DE HETEROIDENTIFICAÇÃO 
ESCOLA NACIONAL DE ADMINISTRAÇÃO PÚBLICA - ENAP 
04/2024 - 04/2024 
Concluído - Carga Horária: 20 Hrs 

EPISÓDIO 2: O RACISMO NAS ORGANIZAÇÕES PÚBLICAS E
PRIVADAS WEBSÉRIE - CONVERSANDO SOBRE O
ENFRENTAM 

ESCOLA NACIONAL DE ADMINISTRAÇÃO PÚBLICA - ENAP 
03/2024 - 03/2024 
Concluído - Carga Horária: 2 Hrs 

EPISÓDIO 1: O RACISMO ESTRUTURAL WEBSÉRIE -
CONVERSANDO SOBRE O ENFRENTAMENTO AO RACISMO
EM SUAS MÚ 

ESCOLA NACIONAL DE ADMINISTRAÇÃO PÚBLICA - ENAP 
03/2024 - 03/2024 
Concluído - Carga Horária: 2 Hrs 

Nossas conversas: Feminismos 
UNIVERSIDADE DE BRASÍLIA - UNB 
03/2023 - 03/2023 
Concluído - Carga Horária: 50 Hrs 
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V Conferência Distrital de Promoção da Igualdade Racial 
FIOCRUZ 
11/2022 - 11/2022 
Concluído - Carga Horária: 19 Hrs 

Formação em Ouvidoria 
ESCOLA DE GOVERNO DO DISTRITO FEDERAL 
08/2022 - 09/2022 
Concluído - Carga Horária: 25 Hrs 

O fenômeno da situação de rua e suas complexidades 
FIOCRUZ 
08/2022 - 08/2022 
Concluído - Carga Horária: 6 Hrs 

Lei Geral de Proteção de Dados (LGPD) - Introdução à
legislação e implementação prática 

ESCOLA DE GOVERNO DO DISTRITO FEDERAL 
05/2022 - 06/2022 
Concluído - Carga Horária: 20 Hrs 

SEMANA DE INOVAÇÃO 2021 
ESCOLA NACIONAL DE ADMINISTRAÇÃO PÚBLICA - ENAP 
10/2021 - 11/2021 
Concluído - Carga Horária: 30 Hrs 

MARATONA EM DEFESA DOS DIREITOS DOS USUÁRIOS DE
SERVIÇOS PÚBLICOS 

CONTROLADORIA GERAL DA UNIÃO - CGU 
08/2021 - 08/2021 
Concluído - Carga Horária: 2 Hrs 

AVALIAÇÃO DA QUALIDADE DE SERVIÇOS COMO BASE PARA
GESTÃO E MELHORIA DE SERV 

CONTROLADORIA GERAL DA UNIÃO - CGU 
02/2021 - 02/2021 
Concluído - Carga Horária: 9 Hrs 

AVALIAÇÃO DE SERVIÇOS E CONSELHO DE USUÁRIOS 
CONTROLADORIA GERAL DA UNIÃO - CGU 
09/2020 - 09/2020 
Concluído - Carga Horária: 12 Hrs 

PRÁTICAS EM OUVIDORIA: DESCOMPLICANDO O
TRATAMENTO DE DENÚNCIAS 

CONTROLADORIA GERAL DA UNIÃO - CGU 
08/2020 - 08/2020 
Concluído - Carga Horária: 12 Hrs 

PRÁTICAS EM OUVIDORIA: DESCOMPLICANDO O
TRATAMENTO DE DENÚNCIAS 

CONTROLADORIA GERAL DA UNIÃO - CGU 
08/2020 - 08/2020 
Concluído - Carga Horária: 12 Hrs 

TRAMITAÇÃO E TRATAMENTO NO FALA BR 
CONTROLADORIA GERAL DA UNIÃO - CGU 
07/2020 - 07/2020 
Concluído - Carga Horária: 4 Hrs 

OUVIDORIA EM TEMPOS DE PANDEMIA 
CONTROLADORIA GERAL DA UNIÃO - CGU 
07/2020 - 07/2020 
Concluído - Carga Horária: 4 Hrs 

SISTEMA ELETRÔNICO DE INFORMAÇÕES - SEI! USAR 
ESCOLA NACIONAL DE ADMINISTRAÇÃO PÚBLICA - ENAP 
05/2020 - 05/2020 
Concluído - Carga Horária: 20 Hrs 
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SISTEMA ELETRÔNICO DE INFORMAÇÕES - SEI! USAR 
ESCOLA NACIONAL DE ADMINISTRAÇÃO PÚBLICA - ENAP 
04/2020 - 05/2020 
Concluído - Carga Horária: 20 Hrs 

INTRODUÇÃO À GESTÃO DE PROCESSOS. 
ESCOLA NACIONAL DE ADMINISTRAÇÃO PÚBLICA - ENAP 
05/2019 - 05/2019 
Concluído - Carga Horária: 20 Hrs 

PROTEÇÃO AO DENUNCIANTE E TRATAMENTO DE
DENÚNCIAS EM OUVIDORIA 

ESCOLA NACIONAL DE ADMINISTRAÇÃO PÚBLICA - ENAP 
05/2019 - 05/2019 
Concluído - Carga Horária: 20 Hrs 

TRATAMENTO DE DENÚNCIAS EM OUVIDORIA 
ESCOLA NACIONAL DE ADMINISTRAÇÃO PÚBLICA - ENAP 
05/2019 - 05/2019 
Concluído - Carga Horária: 20 Hrs 

RESOLUÇÃO DE CONFLITOS APLICADA AO CONTEXTO DAS
OUVIDORIAS 

ESCOLA NACIONAL DE ADMINISTRAÇÃO PÚBLICA - ENAP 
05/2019 - 05/2019 
Concluído - Carga Horária: 20 Hrs 

ACESSO À INFORMAÇÃO 
ESCOLA NACIONAL DE ADMINISTRAÇÃO PÚBLICA - ENAP 
05/2019 - 05/2019 
Concluído - Carga Horária: 20 Hrs 

CONTROLE SOCIAL 
ESCOLA NACIONAL DE ADMINISTRAÇÃO PÚBLICA - ENAP 
05/2019 - 05/2019 
Concluído - Carga Horária: 20 Hrs 

DEFESA DO USUÁRIO E SIMPLIFICAÇÃO 
ESCOLA NACIONAL DE ADMINISTRAÇÃO PÚBLICA - ENAP 
05/2019 - 05/2019 
Concluído - Carga Horária: 20 Hrs 

ÉTICA E SERVIÇO PÚBLICO 
ESCOLA NACIONAL DE ADMINISTRAÇÃO PÚBLICA - ENAP 
05/2019 - 05/2019 
Concluído - Carga Horária: 20 Hrs 

ÉTICA E SERVIÇO PÚBLICO 
ESCOLA NACIONAL DE ADMINISTRAÇÃO PÚBLICA - ENAP 
05/2019 - 05/2019 
Concluído - Carga Horária: 20 Hrs 

GESTÃO EM OUVIDORIA 
ESCOLA NACIONAL DE ADMINISTRAÇÃO PÚBLICA - ENAP 
04/2019 - 05/2019 
Concluído - Carga Horária: 20 Hrs 

CERTIFICAÇÃO EM OUVIDORIA 
ESCOLA NACIONAL DE ADMINISTRAÇÃO PÚBLICA - ENAP 
03/2019 - 03/2019 
Concluído - Carga Horária: 160 Hrs 

RESOLUÇÃO DE CONFLITOS APLICADA AO CONTEXTO DAS
OUVIDORIAS 

ESCOLA NACIONAL DE ADMINISTRAÇÃO PÚBLICA - ENAP 
03/2019 - 03/2019 
Concluído - Carga Horária: 20 Hrs 

TRATAMENTO DE DENÚNCIAS EM OUVIDORIA 
ESCOLA NACIONAL DE ADMINISTRAÇÃO PÚBLICA - ENAP 
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03/2019 - 03/2019 
Concluído - Carga Horária: 20 Hrs 

INTRODUÇÃO À GESTÃO DE PROCESSOS 
ESCOLA NACIONAL DE ADMINISTRAÇÃO PÚBLICA - ENAP 
03/2019 - 03/2019 
Concluído - Carga Horária: 20 Hrs 

ACESSO À INFORMAÇÃO 
ESCOLA NACIONAL DE ADMINISTRAÇÃO PÚBLICA - ENAP 
03/2019 - 03/2019 
Concluído - Carga Horária: 20 Hrs 

CONTROLE SOCIAL 
ESCOLA NACIONAL DE ADMINISTRAÇÃO PÚBLICA - ENAP 
03/2019 - 03/2019 
Concluído - Carga Horária: 20 Hrs 

GESTÃO EM OUVIDORIA 
ESCOLA NACIONAL DE ADMINISTRAÇÃO PÚBLICA - ENAP 
03/2019 - 03/2019 
Concluído - Carga Horária: 20 Hrs 

DEFESA DO USUÁRIO E SIMPLIFICAÇÃO 
ESCOLA NACIONAL DE ADMINISTRAÇÃO PÚBLICA - ENAP 
02/2019 - 02/2019 
Concluído - Carga Horária: 20 Hrs 

ORÇAMENTO PÚBLICO: CONCEITOS BÁSICOS 
ESCOLA NACIONAL DE ADMINISTRAÇÃO PÚBLICA - ENAP 
06/2017 - 07/2017 
Concluído - Carga Horária: 30 Hrs 

ORÇAMENTO PÚBLICO 
ESCOLA NACIONAL DE ADMINISTRAÇÃO PÚBLICA - ENAP 
05/2017 - 05/2017 
Concluído - Carga Horária: 30 Hrs 

REGRAS E FUNDAMENTOS DO SISTEMA DE CONCESSÃO DE
DIÁRIAS E PASSAGENS (SCDP) 

ESCOLA NACIONAL DE ADMINISTRAÇÃO PÚBLICA - ENAP 
04/2017 - 05/2017 
Concluído - Carga Horária: 30 Hrs 

CONTROLE SOCIAL 
ESCOLA NACIONAL DE ADMINISTRAÇÃO PÚBLICA 
00/2016 - 00/2016 
Concluído 

GESTÃO DE PROCESSOS 
ESCOLA NACIONAL DE ADMINISTRAÇÃO PÚBLICA 
00/2016 - 00/2016 
Concluído 

CONTROLE SOCIAL 
ESCOLA NACIONAL DE ADMINISTRAÇÃO PÚBLICA - ENAP 
05/2016 - 05/2016 
Concluído - Carga Horária: 20 Hrs 

INTRODUÇÃO À GESTÃO DE PROCESSOS. 
ESCOLA NACIONAL DE ADMINISTRAÇÃO PÚBLICA - ENAP 
03/2016 - 03/2016 
Concluído - Carga Horária: 20 Hrs 

PLANEJAMENTO GOVERNAMENTAL E GESTÃO
ORÇAMENTÁRIA E 

TRIBUNAL DE CONTAS DA UNIÃO 
00/2015 - 00/2015 
Concluído 
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GESTÃO DA ESTRATÉGIA COM USO DO BSC 
ESCOLA NACIONAL DE ADMINISTRAÇÃO PÚBLICA 
00/2015 - 00/2015 
Concluído 

GESTÃO DA ESTRATÉGIA COM USO DO BSC 
ESCOLA NACIONAL DE ADMINISTRAÇÃO PÚBLICA 
00/2015 - 00/2015 
Concluído 

GESTÃO ESTRATÉGICA COM FOCO NA ADMINISTRAÇÃO
PÚBL 

SENADO FEDERAL 
00/2015 - 00/2015 
Concluído 

GESTÃO DA ESTRATÉGIA COM BSC - FUNDAMENTOS 
ESCOLA NACIONAL DE ADMINISTRAÇÃO PÚBLICA - ENAP 
05/2015 - 06/2015 
Concluído - Carga Horária: 20 Hrs 

LEGISLAÇÃO NACIONAL: CONSTITUIÇÃO FEDERAL DE 1988 
ASSOCIAÇÃO BRASILEIRA DE EDUCAÇÃO A DISTÂNCIA 
00/2012 - 00/2012 
Concluído 

AGRICULTURA FAMILIAR NO PNAE 
CURSOS COOPERATIVISTAS 
00/2012 - 00/2012 
Concluído 

O DIREITO HUMANO À ALIMENTAÇÃO ADEQUADA (DHAA) E
O 

AÇÃO BRASILEIRA PELA NUTRIÇÃO E DIREITOS HUMANOS 
00/2012 - 00/2012 
Concluído 

CAPACITAÇÃO PARA AGENTES DO PNAE 
UNIVERSIDADE DE BRASÍLIA 
00/2011 - 00/2011 
Concluído 

O PAPEL DA ESCOLA E DO PROFESSOR NA CONSTRUÇÃO DO
ASSOCIAÇÃO BRASILEIRA DE EDUCAÇÃO A DISTÂNCIA 
00/2011 - 00/2011 
Concluído 

LEITURA NA EDUCAÇÃO INFANTIL 
ASSOCIAÇÃO BRASILEIRA DE EDUCAÇÃO A DISTÂNCIA 
00/2011 - 00/2011 
Concluído 

GESTÃO ESCOLAR 
ASSOCIAÇÃO BRASILEIRA DE EDUCAÇÃO A DISTÂNCIA 
00/2011 - 00/2011 
Concluído 

CLASSES DE PALAVRAS 
ASSOCIAÇÃO BRASILEIRA DE EDUCAÇÃO A DISTÂNCIA 
00/2011 - 00/2011 
Concluído 

IMPORTÂNCIA DA LEITURA 
ASSOCIAÇÃO BRASILEIRA DE EDUCAÇÃO A DISTÂNCIA 
00/2011 - 00/2011 
Concluído 

GERENCIAMENTO DE EQUIPES 
ASSOCIAÇÃO BRASILEIRA DE EDUCAÇÃO A DISTÂNCIA 
00/2011 - 00/2011 
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Concluído 

EDUCAÇÃO DE JOVENS E ADULTOS 
ASSOCIAÇÃO BRASILEIRA DE EDUCAÇÃO A DISTÂNCIA 
00/2011 - 00/2011 
Concluído 

PRONOMES 
ASSOCIAÇÃO BRASILEIRA DE EDUCAÇÃO A DISTÂNCIA 
00/2011 - 00/2011 
Concluído 

PROCESSO SOCIAL DE ALFABETIZAÇÃO E LETRAMENTO 
ASSOCIAÇÃO BRASILEIRA DE EDUCAÇÃO A DISTÂNCIA 
00/2011 - 00/2011 
Concluído 

NOVO ACORDO ORTOGRÁFICO 
ASSOCIAÇÃO BRASILEIRA DE EDUCAÇÃO A DISTÂNCIA 
00/2011 - 00/2011 
Concluído 

MÉTRICA 
ASSOCIAÇÃO BRASILEIRA DE EDUCAÇÃO A DISTÂNCIA 
00/2011 - 00/2011 
Concluído 

IV JORNADA DE ALIMENTAÇÃO ESCOLAR 
UNIVERSIDADE DE BRASÍLIA 
00/2010 - 00/2010 
Concluído 

INGLÊS BÁSICO 
MINISTERIO DE TURISMO 
00/2009 - 00/2010 
Concluído 

INFORMÁTICA AVANÇADA 
ESCOLA AMERICANA DE INFORMÁTICA 
00/2006 - 00/2006 
Concluído 

REDAÇÃO DE TEXTOS JORNALÍSTICOS 
INSTITUTO METROPOLITANO DE EDUCAÇÃO SUPERIOR DE
BRASÍLIA 
00/2006 - 00/2006 
Concluído 

 CERTIFICAÇÕES

CERTIFICAÇÃO EM OUVIDORIA - 160 HORAS 
ESCOLA NACIONAL DE ADMINISTRAÇÃO PÚBLICA - ENAP 
Emissão: 26/03/2020 

CERTIFICAÇÃO EM OUVIDORIA - 120 HORAS 
ESCOLA NACIONAL DE ADMINISTRAÇÃO PÚBLICA - ENAP 
Emissão: 01/07/2019 
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Link Público:
 https://curriculo.sougov.economia.gov.br/gabrielle-
cerqueira-13610482 

 CONTATO

As informações deste currículo são autodeclaratórias, sendo responsabilidade exclusiva
de quem as declara comprovar a veracidade e a autenticidade. Tenho ciência de que a
prestação de informações falsas ou diversas das que deviam ser escritas são passíveis
de responsabilização administrativa, cível e criminal. 
Currículo gerado pelo Sistema Perfil Profissional - Sougov.br em 05/11/2025 às 15:33 
Data da última atualização: 05/11/2025 às 15:32 
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