CONHECIMENTOS
TECNICOS

Direito Constitucional
Edicao De Textos
Assessoria De Comunicagao
Ouvidoria Publica
Comunicacao Institucional

Planejamento E Gestdo De
Projetos

Lei Geral De Protecao De Dados
Direito Administrativo

Lei De Acesso A Informacéo
Planilhas Eletrénicas

Sistemas De Informacao (Sei,
Spgc, Sage, Simec, Entre Outros)
Redacao Oficial

Controle Interno

Ouvidoria

COMPETENCIAS SOFT
SKILLS

Comunicacao

Foco Nos Resultados Para Os
Cidadaos

Mentalidade Digital
Orientac&o Por Valores Eticos

Resolucao De Problemas Com
Base De Dados

NAIARA PONTES DINIZ DE
OLIVEIRA

Cargo Publico Efetivo: ENGENHEIRO AGRONOMO

Fungdo/DAS: FUNCAO COMISSIONADA EXECUTIVA - COORDENADOR(A)
GERAL

Org&o de Exercicio: CONTROLADORIA-GERAL DA UNIAO
Jornada: 40
Estabilidade:

@) OUTROS CARGOS EFETIVOS

ENGENHEIRO AGRONOMO
SERVIDOR PUBLICO FEDERAL EFETIVO (P. EXECUTIVO)

Funcdo/DAS: -

Lotagcao: MINIST.DA AGRICULTURA,PECUARIA E ABAST.
Jornada: 40

Estabilidade: Servidor Estavel

Email Institucional: NAIARA.OLIVEIRA@CGU.GOV.BR

Programa de Gestao: Presencial Integral
ES SOBRE

Ingressei no servico publico federal em 2009 no cargo de
Engenheira Agrénoma no Ministério do Desenvolvimento Agrario,
atuando no encaminhamento de denuncias do Programa Terra
Legal. Possuo também experiéncia na drea de comunicacdo, com
atuacao nas assessorias do Ministério do Desenvolvimento
Agrério, Secretaria de Governo e Secretaria-Geral da Presidéncia
da Republica. Atuei na Ouvidoria do MAPA como Chefe da Divisao
de Gestao da Informacao, Ouvidora substituta e como suplente na
comissao de ética do MAPA. Em seguida atuei como Coordenadora
de Transparéncia e Acesso a Informacao no Ministério das Cidades.
Atualmente estou Coordenadora-Geral de Avaliacao de Servicos
Publicos na Ouvidoria-Geral da Uniao. Tenho boa disposicao para
trabalhar em equipe, sou proativa e com boa disposicao para
novos aprendizados.

= FORMACAO

ESPECIALIZACAO - POS GRADUACI:\O EM OUVIDORIA
PUBLICA.

VERBO JURIDICO / OEI - CGU

2021 - 2022 - Concluido

GRADUAGCAO - AGRONOMIA



Trabalho Em Equipe

IDIOMAS
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Compreensao
Escrita

Fala

Leitura
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Leitura
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AREAS DE INTERESSE

ASSESSORIA DE COMUNICACAO

DESENVOLVIMENTO AGRARIO E

RURAL
OUVIDORIA

UNIVERSIDADE DE BRASILIA
2003 - 2008 - Concluido

&= EXPERIENCIA PROFISSIONAL

Engenheira Agronoma / Coordenadora-Geral de Avaliacao
de Servicos Publicos
Ouvidoria-Geral da Uniao / CGU
09/2023 - Atual
Coordenar as atividades relacionadas a carta de servico,
conselho de usudrios e avaliacdo de servicos publicos no ambito
das Ouvidorias Federais.
OUVIDORIA SERVICOS PUBLICOS

Coordenadora de transparéncia e acesso a informacao /

Coordenadora de transparéncia e acesso a informacao
Ministério das Cidades
02/2023 - 09/2023
- Coordenacao das acoes de acesso a informacao - Coordenacao
das acdes de transparéncia ativa - Suporte técnico ao
Encarregado de Dados Pessoais - Suporte as acdes da CPADS -
Elaboracao dos relatérios tematicos e gerenciais - Participacao do
Programa de Integridade - Revisao das insatisfacdes nos pedidos
de informacao - Apoio aos setores internos no tratamento dos
pedidos de informacao e recursos da LAI - Controle dos pedidos
de informacao e recursos da LAI - Tratamento dos pedidos de
informacao e recursos da LAl
TRANSPARENCIA PUBLICA OUVIDORIA

INFORMACAO

Chefe de Divisao de Gestao da Informacao - DAS 101.2 e
Ouvidora Substituta / DIRECAO E ASSESSORAMENTO
SUPERIOR
Ministério da Agricultura, Pecuaria e Abastecimento
05/2022 - 02/2023
Atuar na organizacao da Comissao Permanente de Avaliacao de
Documentos Sigilosos - CPADS/MAPA; - Atuar na organizacao do
Comité Gestor de Dados Abertos - CGDA/MAPA; - Auxiliar na
elaboracdo de respostas aos pedidos de acesso a informacao; -
Dar tratamento aos recursos de primeira, segunda e terceira
instancia; - Suplente na Comissao de Etica do MAPA.
OUVIDORIA

Chefe do Servico de Informacao ao Cidadao - DAS 101.1/
DIRECAO E ASSESSORAMENTO SUPERIOR
Ministério da Agricultura, Pecuaria e Abastecimento
01/2021 - 05/2022
- Coordenar o recebimento dos pedido de acesso a informacao e
destinar as areas competentes; - Auxiliar na elaboracao de
respostas aos pedidos de acesso a informacao; - Dar tratamento
aos recursos de primeira, segunda e terceira instancia; - Suplente
na Comissdo de Etica do MAPA.
OUVIDORIA

LEI DE ACESSO A

Engenheiro Agronomo
Ministério da Agricultura, Pecuaria e Abastecimento
11/2019 - 01/2021
Secretaria de Agricultura Familiar e Cooperativismo - SAF -
Coordenacao de Administracao e Gestdo Estratégica Atividades:
Atendimento das solicitacdes dos érgaos do Controle Interno;
Responsavel pelos tramites internos na coleta das informacdes e



apresentacao das respostas ao Servico de Informacao ao Cidadao
- SIC; Titular da Comissao Permanente de Avaliacao de
Documentos Sigilosos - CPADS/MAPA da SAF. Periodo: 19/10/2019
- 26/01/2021

CONTROLE INTERNO

Especialista - Presidencia da Republica / SERVIDOR
PUBLICO
Secretaria-Geral da Presidéncia da Republica
12/2018 - 10/2019
Comunicacao interna: Cobertura fotografica de eventos;
Producao de textos e fotos para os canais de comunicacao
internos; Atualizacao dos canais de comunicacao internos
(Intranet, murais digitais, dentre outros); Area Cultural: Selecdo
de artistas para exposicdes de arte; Montagem de exposicdes.
ASSESSORIA DE COMUNICACAO

Assessor / SERVIDOR PUBLICO
Presidencia da Republica
03/2015 - 12/2018
Acompanhamento Fotografico de Ministros de Estado; Cobertura
fotografica de eventos. Atualizacao do site da Secretaria de
Governo.
ASSESSORIA DE COMUNICAGCAO

Coordenadora do Nucleo de Fotografia / SERVIDOR
PUBLICO
Ministério do Desenvolvimento Agrario
03/2014 - 03/2015
Coordenadora do nucleo de fotografia: Fotografia de campo;
Selecao de fotografias para matérias; Manutencao do banco de
imagens, Atualizacao do site do Ministério do Desenvolvimento
Agrério.
ASSESSORIA DE COMUNICACAO

Assistente Tecnico / SERVIDOR PUBLICO
Instituto Nacional de Colonizacdo e Reforma Agraria
01/2013 - 02/2014
Diretoria de Gestdo Estratégia - Assistente técnica - DAS 101.1.
Atividades: Formulacao e automatizacao dos processos e
manutencao do banco de dados.
GESTAO DA INFORMACAO E DO CONHECIMENTO

Chefe da Divisao / SERVIDOR PUBLICO
Ministério do Desenvolvimento Agrério
11/2009 - 01/2013
Engenheira Agrénoma. Diretoria de Planejamento Monitoramento
e Avaliacao da Regularizacao Fundiaria na Amazonia Legal -
Programa Terra Legal. - Encaminhamento aos érgaos
competentes das denuncias recebidas no Programa. - Atuacao na
formulacao e automatizacao dos processos e manutencao do
banco de dados. Diretoria de Planejamento Monitoramento e
Avaliacao da Regularizacdo Fundiaria na Amazoénia Legal /
Coordenacao de Tecnologia da Informacao / Divisao de gestao da
informacgao. - Atuacao na formulagao e automatizacao dos
processos e manutencao do banco de dados.
GESTAO DA INFORMAGAO E DO CONHECIMENTO

Bolsista CNPq / BOLSISTA
Universidade de Brasilia
08/2007 - 11/2009
Pesquisa de mestrado em Fitopatologia - Desenvolvimento de
oligonucleotideos iniciadores especificos para Erwinia psidii com
base em seus perfis de rep-PCR.
AGROPECUARIA EDUCAGAO



a® CURSOS

PROGRAMA ONBOARDING NA ADMINISTRACAO PUBLICA
FEDERAL
ESCOLA NACIONAL DE ADMINISTRACAO PUBLICA - ENAP
08/2023 - 09/2023
Concluido

BUROCRACIA, DEMOCRACIA E CAPACIDADES ESTATAIS
ESCOLA NACIONAL DE ADMINISTRACAO PUBLICA - ENAP
08/2023 - 08/2023
Concluido

SEMINARIO "CAPACIDADE, INOVA(;I:\O E DIVERSIDADE:
GESTAO PUBLICA EM RECONSTRUCAO" (EVENTO DE
INAUGURAC

ESCOLA NACIONAL DE ADMINISTRACAO PUBLICA - ENAP

08/2023 - 08/2023

Concluido

INTRODUCAO A GESTAO E APURACAO DA ETICA PUBLICA
ESCOLA NACIONAL DE ADMINISTRACAO PUBLICA - ENAP
07/2023 - 07/2023
Concluido

DATATHON: DESIGUALDADES DE GENERO NO SERVICO
PUBLICO
ESCOLA NACIONAL DE ADMINISTRACAO PUBLICA - ENAP
02/2023 - 02/2023
Concluido

FERRAMENTAS DE GESTAO NO TELETRABALHO (PDP)
ESCOLA NACIONAL DE ADMINISTRACAO PUBLICA - ENAP
12/2022 - 01/2023
Concluido

GESTAO DE EQUIPES EM TRABALHO REMOTO
ESCOLA NACIONAL DE ADMINISTRACAO PUBLICA - ENAP
12/2022 - 12/2022
Concluido

SEMANA DE INOVACAO 2022 )
ESCOLA NACIONAL DE ADMINISTRACAO PUBLICA - ENAP
06/2022 - 08/2022
Concluido

PROTECAO DE DADOS PESSOAIS NO SETOR PUBLICO
ESCOLA NACIONAL DE ADMINISTRACAO PUBLICA - ENAP
06/2022 - 06/2022
Concluido

PESQUISA COM USUARIOS: COMO OUVIR CIDADAOS E
EMPRESAS PARA MELHORAR SEUS SERVICOS
ESCOLA NACIONAL DE ADMINISTRACAO PUBLICA - ENAP
06/2022 - 06/2022
Concluido

LINGUAGEM SIMPLES APROXIMA O GOVERNO DAS
PESSOAS. COMO USAR? ;
ESCOLA NACIONAL DE ADMINISTRACAO PUBLICA - ENAP
05/2022 - 06/2022
Concluido



Lei de Acesso a Informacao e Lei Geral de Protecao de
Dados - CGU

CONTROLADORIA GERAL DA UNIAO - CGU

03/2022 - 03/2022

Concluido

SEMANA DE INOVA(;I:\O 2021
ESCOLA NACIONAL DE ADMINISTRACAO PUBLICA - ENAP
10/2021 - 11/2021
Concluido

AVALIACI?\O DA QUALIDADE DE SERVICOS COMO BASE PARA
GESTAO E MELHORIA DE SERVICOS PUBLICOS

ESCOLA NACIONAL DE ADMINISTRACAO PUBLICA - ENAP

08/2021 - 08/2021

Concluido

DEFESA DO USUARIO E SIMPLIFICACZ\O
ESCOLA NACIONAL DE ADMINISTRACAO PUBLICA - ENAP
08/2021 - 08/2021
Concluido

TRATAMENTO DE DENUNCIAS EM OUVIDORIA
ESCOLA NACIONAL DE ADMINISTRACAO PUBLICA - ENAP
08/2021 - 08/2021
Concluido

RESOLUCAO DE CONFLITOS APLICADA AO CONTEXTO DAS
OUVIDORIAS
ESCOLA NACIONAL DE ADMINISTRACAO PUBLICA - ENAP
08/2021 - 08/2021
Concluido

INTRODUCAO A GESTAO DE PROJETOS
ESCOLA NACIONAL DE ADMINISTRACAO PUBLICA - ENAP
08/2021 - 08/2021
Concluido

CONTROLE SOCIAL )
ESCOLA NACIONAL DE ADMINISTRACAO PUBLICA - ENAP
08/2021 - 08/2021
Concluido

Curso Lei de Acesso a Informacao no ambito do MAPA
MINISTERIO DA AGRICULTURA, PECUARIA E ABASTECIMENTO
06/2021 - 06/2021
Concluido

INTRODUCAO A LEI BRASILEIRA DE PROTECAO DE DADOS
PESSOAIS i
ESCOLA NACIONAL DE ADMINISTRACAO PUBLICA - ENAP
02/2021 - 03/2021
Concluido

GESTAO EM OUVIDORIA i
ESCOLA NACIONAL DE ADMINISTRACAO PUBLICA - ENAP
02/2021 - 02/2021
Concluido

ACESSO A INFORMACAO i
ESCOLA NACIONAL DE ADMINISTRACAO PUBLICA - ENAP
01/2021 - 02/2021
Concluido

PRIMEIROS PASSOS PARA USO DE I:INGUAGEM SIMPLES
ESCOLA NACIONAL DE ADMINISTRACAO PUBLICA - ENAP
01/2021 - 01/2021
Concluido

CONTROLES NA ADMINISTRACAO PUBLICA



ESCOLA NACIONAL DE ADMINISTRA(;AO PUBLICA - ENAP
10/2020 - 11/2020
Concluido

Controles na Administracao Publica
INSITUTO SEZERDELLO CORREA - TCU
10/2020 - 10/2020
Concluido

SISTEMA ELETRONICO DE INFORMACf)ES - SElI! USAR
ESCOLA NACIONAL DE ADMINISTRACAO PUBLICA - ENAP
10/2019-11/2019
Concluido

oM CERTIFICACOES

LINGUAGEM SIMPLES 5 )
ESCOLA NACIONAL DE ADMINISTRACAO PUBLICA - ENAP
06/03/2023

LINGUAGEM SIMPLES } )
ESCOLA NACIONAL DE ADMINISTRACAO PUBLICA - ENAP
07/10/2022

ATENDIMENTO AO CIDADAO } )
ESCOLA NACIONAL DE ADMINISTRACAO PUBLICA - ENAP
03/06/2022

OUVIDORIA y )
ESCOLA NACIONAL DE ADMINISTRACAO PUBLICA - ENAP
25/08/2021

= CONTATO

Telefone: 61-981716880
Email Institucional: naiara.oliveira@agro.gov.br
Email Pessoal: naiarapontes@gmail.com

Site/Blog: www.naiarapontes.com

Link PuUblico:
I /] icul . br/naiara-

As informacdes deste curriculo sdo autodeclaratérias, sendo responsabilidade exclusiva
de quem as declara comprovar a veracidade e a autenticidade. Tenho ciéncia de que a
prestacao de informacdes falsas ou diversas das que deviam ser escritas sdo passiveis
de responsabilizacdo administrativa, civel e criminal.

Curriculo gerado pelo Sistema Perfil Profissional - Sougov.br em 18/10/2023 as 12:08
Data da ultima atualizacdo: 18/10/2023 as 12:08


https://curriculo.sougov.economia.gov.br/naiara-oliveira-1992448
https://curriculo.sougov.economia.gov.br/naiara-oliveira-1992448
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