LAURA APARECIDA BIBERG
CORRALEIRO

SERVIDOR PUBLICO FEDERAL EFETIVO (P. EXECUTIVO)
Cargo Publico Efetivo:

Funcdo/DAS: FUNCAO COMISSIONADA EXECUTIVA - COORDENADOR(A)
GERAL

Lotacdao: CONTROLADORIA-GERAL DA UNIAO
Jornada: 40

Estabilidade:

Programa de Gestao: Teletrabalho Parcial

@) OUTROS CARGOS EFETIVOS

ASSISTENTE TECNICO-ADMINISTRATIVO
SERVIDOR PUBLICO FEDERAL EFETIVO (P. EXECUTIVO)
Funcao/DAS: -

Lotacao: MINISTERIO DA ECONOMIA

Jornada: 40

Estabilidade: Servidor Estavel

Programa de Gestao: Presencial Integral

= FORMACAO

ESPECIALIZACI:\O - OUVIDORIA PUBLICA
VERBO JURIDICO
2020 - 2021 - Concluido

GRADUACAO - COMUNICACAO SOCIAL: HABILITACAO
PUBLICIDADE E PROPAGANDA

UNIVERSIDADE ANHANGUERA UNIDERP

2002 - 2006 - Concluido

&= EXPERIENCIA PROFISSIONAL

Coordenadora Geral / DIRECAO E ASSESSORAMENTO
SUPERIOR
Controladoria-Geral da Uniao
09/2019 - Atual
Supervisao técnica das unidades setoriais do Sistema de
Ouvidorias do Poder Executivo federal Assisténcia em atividades
de orientacao, padronizacao de entendimentos e elaboracao de
normas e procedimentos.
OUVIDORIA



Assistente Tecnico Administrativo / FUNCAO
COMISSIONADA
Ministério da Economia
06/2014 - Atual
Cargo FCPE 101.2 Chefe de Divisao de Ouvidoria de Maio de
2018 até Setembro de 2019 Coordenacao do SIMPLIFIQUE ¢
desde janeiro 2018 Cargo Efetivo: Assistente Técnico
Administrativo ; desde de junho de 2014
OUVIDORIA

a® CURSOS

Lideranca e Gestao De Equipes
ESCOLA NACIONAL DE ADMINISTRACAO PUBLICA - ENAP
06/2023 - 06/2023
Concluido

Gestao em Ouvidoria
ESCOLA NACIONAL DE ADMINISTRACAO PUBLICA - ENAP
05/2018 - 05/2023
Concluido

Tratamento de Dentincias em Ouvidoria
ESCOLA NACIONAL DE ADMINISTRACAO PUBLICA - ENAP
08/2019 - 08/2019
Concluido

Defesa do usuario e Simplificacao
ESCOLA NACIONAL DE ADMINISTRACAO PUBLICA - ENAP
07/2019 - 07/2019
Concluido

Resolucao de Conflitos Aplicada ao Contexto das
Ouvidorias
ESCOLA NACIONAL DE ADMINISTRACAO PUBLICA - ENAP
06/2019 - 06/2019
Concluido

Introducao a Lei Brasileira de Protecdo de Dados Pessoais
ESCOLA NACIONAL DE ADMINISTRACAO PUBLICA - ENAP
05/2019 - 05/2019
Concluido

Introducao a Gestdo de Processos
ESCOLA NACIONAL DE ADMINISTRACAO PUBLICA - ENAP
08/2018 - 08/2018
Concluido

Etica e Servico Publico
ESCOLA NACIONAL DE ADMINISTRACAO PUBLICA - ENAP
07/2018 - 07/2018
Concluido

Controle Social . )
ESCOLA NACIONAL DE ADMINISTRACAO PUBLICA - ENAP
06/2018 - 06/2018
Concluido

Gestdao de Projetos o
ESCOLA NACIONAL DE ADMINISTRACAO PUBLICA - ENAP
06/2017 - 06/2017
Concluido



Desburocratizacao e Defesa do Usuario de Servicos
Publicos
ESCOLA NACIONAL DE ADMINISTRACAO PUBLICA - ENAP
05/2017 - 05/2017
Concluido

Planejamento Estratégico - Metodologia BSC
ESCOLA NACIONAL DE ADMINISTRACAO PUBLICA - ENAP
05/2016 - 05/2016
Concluido

O¥ CERTIFICACOES

Certificacao em ouvidoria
ENAP
03/07/2020

= CONTATO

Telefone: 61-993093630

email: laura.biberg@hotmail.com

-'::' e Link Publlco
: corraleiro-153747726
=¥

As informacdes deste curriculo sao autodeclaratérias, sendo responsabilidade exclusiva
de quem as declara comprovar a veracidade e a autenticidade. Tenho ciéncia de que a
prestacao de informacdes falsas ou diversas das que deviam ser escritas sao passiveis

de responsabilizacao administrativa, civel e criminal.
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