ARIANA FRANCES CARVALHO DE SOUZA

Cargo efetivo: Analista de Politicas Sociais
Cargo comissionado: Ouvidora-Geral da Uniio

FORMACAO Mestrado Profissional em Governanca e Desenvolvimento ENAP
A 2018/2023
ACADEMICA

4° Summer School - International Public Policy Association (IPPA)
em parceria com ENAP

dez 2018
PracEiEioner no curso Policy Design, com Prof. M. Ramesh

Aluna especial "Laboratorio de Politicas Publicas: Inovacio em
Governo”

fev /maio 2017 B B
MesErado Profissional em PoliEicas Publicas e DesenvolvimenEo ENAP/IPEA

Especializacio em Direito Publico
ago 2009/ago 2010
Escola PaulisEa de MagisEraEura do Tribunal de JusEica de Sdo Paulo

Bacharelado em Direito
2000/2004
Universidade de Sdo Paulo - Faculdade de DireiEo do Largo Séo Francisco

EXPERIENCIAS Coordenagio-Geral de Planejamento e Avaliagio/SPO/SE -
Ministério da Cidadania

Analiska de PoliEicas Sociais / Coordenadora - DAS 101.3

Assessoramento na agenda de Governanca do Ministério, no ambito do CIG.

Elaboracao de metodologia para adaptacao da equipe para ambiente
remoto e hibrido, no contexto do teletrabalho.

Elaboracao de metodologia e aplicacao de oficinas com utilizacao de
métodos ageis para implementacao da Gestdo de Riscos no Ministério -
oficinas com mais de 100 servidores.

Elaboracao de metodologia e aplicacao de oficinas com utilizacao de
métodos ageis para construcao colaborativa do Planejamento Estratégico
do Ministério da Cidadania - oficinas com 19 Secretarias e 6 vinculadas
(aproximadamente 400 servidores).

Elaboracao de oficinas para o Planejamento Estratégico da Secretaria
Nacional de Promocao do Desenvolvimento Humano e entrega do Plano
Estratégico da Secretaria (participacao de 35 servidores).
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Ouvidoria Social/Secretaria Executiva - MDSA
2016/2019
Analista de Politicas Sociais / Assessora Técnica - DAS 101.3

Assessoramento da Coordenacao-Geral da Ouvidoria Social do MDS,
atuando na pauta de Desburocratizacao, Inovacao, Integridade e
Gerenciamento de Riscos.

Acompanhamento de contrato de prestacao de servico, execucao
orcamentaria e qualidade de atendimento da equipe da Ouvidoria Social.

Elaboracao de treinamentos internos. Coordenacao executiva da atualizacao
da Carta de Servico do MDS em 2018. Participacao nas

Oficinas de Diagnoéstico de Governanca MDS (co-facilitando a de tema
Integridade).

Coordenacao do Servico de Atendimento ao Cidadao

Principais projetos:

. Coordenacao de acdes relacionadas a apoio técnico, capacitacao e
orientacdo normativa para servidores das areas finalisticas do Ministério;
planejamento e fomento a iniciativas, programas e projetos com foco na
inovacao, relacionados com as atividades de ouvidoria; orientacao do
planejamento e a execucao de acdes de apoio a implementacao e ao
fortalecimento de instrumentos de gestao para as unidades de ouvidoria
dos Poderes da Uniao, dos Estados, do Dis

. Agenda da Plataforma Digital - estudo de materiais sobre o tema, dialogo
com as areas técnicas sobre Censo de Servicos, Simplificacao e Digitizacao
de servicos.

. Elaboracao do Plano Anual da Ouvidoria com aplicacao de técnicas de
Design Thinking - jornada do usuario, persona, entrevista, encenacao, entre
outras.

. Elaboracéao de curso de capacitacao com algumas técnicas de Design
Thinking para operadores de Ouvidoria.

. Participacao em reunides preparatdrias da 112 Conferéncia Nacional de
Assisténcia Social.

. Coordenacéao da equipe de estagiarios - desenvolvimento de processo de
selecdo com dinamicas de grupo.

. Construcao de metodologia para reunides sensibilizadoras com as areas
técnicas sobre demandas da Ouvidoria.

. Monitoramento da qualidade de servico de empresa de Contact Center -
reuniées com equipe para treinamento sobre novas regras de programas,
revisao de cartas enviadas a beneficiarios, elaboracdo de atividades de
dindmica de grupo.

. Elaboracao de manual de apoio administrativo da Ouvidoria.

. Coordenacao das rotinas do Servico de Informacao ao Cidadao - revisao
de respostas; dialogo com chefias de gabinete; criacao e aplicacao de

oficinas de diagnostico sobre a Lei de Acesso a Informacao no MDS com as
areas técnicas mais demandadas; elaboracao de plano de rotinas do SIC.

. Elaboracao da metodologia e aplicacdo de oficinas com métodos ageis
para a equipe de 1° e 2° nivel da Ouvidoria sobre atendimento de Ouvidoria
(publico de 120 colaboradores)
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Departamento de Beneficios-Deben/Senarc - Ministério do
Desenvolvimento Social

2013/2016

AnalisEa Técnica de PoliEica Social

Analista no Departamento de Beneficios do Programa Bolsa Familia.
Atuando na agenda de Pactuacdao com Estados e Municipios;
acompanhamento de Acordo de Cooperacao Técnica com a FUNAI.
Elaboracao do Projeto de Educacao Financeira para Mulheres do Programa
Bolsa Familia (Futuro na Mao), em parceria com AEF e Flow Consultoria,
com uso de ferramentas de Design Thinking e insights comportamentais

Assessoramento:

. Gestao de GPTE’s (Grupos Populacionais e Territoriais Especificos):
participacao em Sala de Situacdo do MDS, interlocucdao com outros érgaos
(Funai, Seppir, etc) e departamentos da Senarc e MDS.

. Gestao de Acordos de Cooperacao Técnica: negociacdo de Planos de
Trabalho, acompanhamento da implementacao: Pactos de Complementacao
de Renda com Estados e Funai.

. Acompanhamento de projeto de Educacao Financeira com AEF-Brasil e
Bacen.

. Gestao de informacgdes do Deben para Ouvidoria e Central de Atendimento
do MDS - revisao de materiais, reunides periédicas com Ouvidoria.

. Plano de Aquisicoes de empréstimo com o Banco Mundial - edital,
avaliacao de empresas, acompanhamento de contratos.

. Gestao do contrato Caixa Econdmica - participacdo em reunides de fluxo
com a Caixa, elaboracdo de analise de cumprimento do contrato e membro
da Comans (Comissao de Monitoramento de Acordo de Nivel de Servico) e
CFACC (Comissao de Fiscalizacao e acompanhamento do contrato Caixa).

. Representacao do Deben em GTs e Oficinas: Projeto Atendimento
Humanizado na Comunicacao com o Cidadao; GT de Carta de Servico ao
Cidadao; | Seminario Lei de Acesso a Informacao (MDS/CGU); GT de
Participacao Social; Oficina sobre Sistemas Nacionais de Politicas Publicas e
o Sistema Nacional de Participacao Social (Secretaria-Geral da PR);
Conferéncia Nacional de Assisténcia Social 2013; Pesquisa com grupos
focais de beneficiarios do Bolsa Familia (Senarc/Sagi), realizando trabalho
de campo em Fortaleza e CrateUs.

. Producao e participacao em eventos de orientacao aos entes municipais -
Encontro Nacional de Coordenadores Estaduais 2013 e Oficina Sibec (dez
2013).

Diretoria de Direitos Intelectuais/Secretaria-Executiva - Ministério
da Cultura

2013
Coordenadora de Negociacdo e Acesso a CulEura - DAS 101.3

. Assessoramento a formulacao, implementacao e avaliacao do Ministério
da Cultura sobre direitos autorais;

. Assessoramento em reuniées com o Congresso Nacional, Assessorias
Parlamentares, outros Ministérios e empresas como Yahoo, Mercado Livre e
Amazon para negociacoes na area de Direito Autoral;
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. Assessoramento a tramitacao de Projeto de Lei de Revisao de Direito
Autoral e do PLS 129/12. Elaboracao de briefings para a Ministra da Cultura.

Principais projetos: Anteprojeto de revisao da Lei de Direito Autoral;
tramitacao PLS 129/12; Mapa Estratégico do Ministério da Cultura
(reestruturacao do MinC, tendo passado por treinamento em BSC);
pareceres e notas técnicas em matéria de regulamentacao de direito
autoral.

Secretaria de Fomento e Incentivo i Cultura-SEFIC/Gabinete -
Ministério da Cultura

2010/2013
AnalisEa Técnica do MinisEério da CulEura

. Assessoramento a Chefia de Gabinete no acompanhamento de
planejamento interno; elaboracao de relatorio de gestao; acompanhamento
e elaboracao de respostas para TCU e CGU; interface com o RH
(CEGEP/MinC) - elaboracao e negociacao com servidores das metas GDAC;
participacao nas reunides de gestao da SEFIC.

. Representacao da unidade em Grupos de Trabalho e Oficinas: GT Copa
2014, GT Plano Nacional de Cultura, Oficina do MPOG para PPA 2012-2015,
Oficina de Elaboracao de Metas para o Plano Nacional de Cultura.

Principais projetos: Relatorio Anual de Gestao para TCU, elaboracao de
metas para a SEFIC no ambito dos GTs Copa 2014, Plano Nacional de
Cultura e PPA 2012-2015.

Ministério Publico do Estado de Sio Paulo - Diretoria Geral
2008/ 2010
Oficial de PromoEoria

. Acompanhamento de processos administrativos relativos a licitacao e
organizacao de departamentos da instituicao.

Auana Editora e Comunicacio
2007/ 2008
Assessora de Comunicacdo e AEendimenEo

. Elaboracao de textos de comunicacao (texto para site, endomarketing,
assessoria de imprensa) e atendimento a clientes; elaboracao de projetos
para a Lei Rouanet; captacao de recursos para livros de arte.

Acompanhamento de producao de livros de arte.

Escola Sio Paulo - Espaco de Cultura Contemporinea
2006/2007
Coordenadora de parcerias, imprensa e associados

. Elaboracao de projetos para a Lei Rouanet; captacao de recursos;
assessoria de imprensa; producao de eventos e cursos.

Consultoria Juridica da Universidade de Sio Paulo -USP
2003/2005

Janeiro 2023



EsEdgio: Acompanhamento de processos (area civel e trabalhista) e
elaboracao de peticoes simples.

Secretaria de Justica e Cidadania do Estado de Sio Paulo/Instituto
Sou da Paz
2003

EsEdgio: Acompanhamento de inquéritos e processos penais.

EXPERIENCIAS
NA AREA DE
INOVACAO

Projeto “Educacio Financeira para mulheres do Programa Bolsa Familia”

Parceria entre AEF/Instituto Tellus/Flow e Senarc, desenvolvido por 2 anos
para elaborar tecnologias sociais capazes de se comunicar com este
publico. Ele foi desenvolvido seguindo todas as etapas do diamante do
Design Thinking. Desde que tive contato com esse projeto que despertei
meu interesse por este universo de inovacao de das ferramentas que o
Design Thinking tem a oferecer para a gestao de politicas publicas.

Circuito de Ideias para o Concurso de Inovagio

Em julho de 2016 fui convidada para dois encontros de ideacao para o 21°
Concurso de Inovacao na ENAP.

Avaliadora no 21°, 22° e 26° Concurso de Inovagio da ENAP.

Avaliadora Prémio Caixa Melhores Priticas em Gestio Local (CAIXA/ONU
Habitat) Edicoes 2013/2014 e 2015/2016
(https://www.youtube.com/watch?v=En2zkIANoGg)

REDES: REDE LINGUAGEM SIMPLES, INOVAGOV, REDE DE
TRANSFORAMDORES GOVENRNAMENRAIS DA ENAP

PROJETOS COMO COLABORADORA DA ENAP: Facilitacao de oficinas de
planejamento e projetos, com destaque para PPA 2020-23, Planejamento
Estratégico do Ministério da Cidadania, Planejamento da Fundacao Casa de
Rui Barbosa, Politica Nacional de Modernizacao do Estado, Plano Nacional
de Habitacdo Planhab 2045, Censo de equipamentos publicos, | Forum
Nacional de Participacao e Controle Social na Execucao Penal, participacao
na publicacao "Construcao colaborativa e transformacao em governo:
experiéncias da Enap"”, Agenda de Inovacao no Setor Publico, dentre outros.
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http://www.youtube.com/watch?v=En2zkIANoGg)

PARTICIPACAO EM CURSOS E EVENTOS

Curso Chaves para resolucdo de problemas:
SimplexiEy SysEem - Enap - nov 2022

Kaoslearning: ArEe & MéEodos para FaciliEar
Espacos de Aprendizagem - Enap - ou 2022

Semindrio InEernacional Desafios para a
Modernizagdo do EsEado - Enap fev 2020

Semana de Inovacéo - Enap - 2017, 2018, 2019,
2020, 2021 e 2022.

Semindrio MPAM: InsighEs comporEamenEais na
elaboracdo e avaliacdo de poliEicas publicas -
Enap - marco 2021

Enap FronEeiras e Tendéncias Live - Satde e
Prosperidade em Tempos de Covid: As Reformas
Necessdrias para um EsEado que Cumpre seu
Papel - Enap - 2020

Formacdo de FaciliEadores em Servicos de
Transformacdo GovernamenEal - Médulo:
FaciliEacdo em Design Thinking de Servicos -
ENAP - ouE 2019

Curso de Negociacdo e GesEdo de Mudanca -
24h - ENAP- abr. 2019

ArEe de faciliEar processos parEicipaEivos - 40h-
seE 2018

FaciliEacdo Grdfica - ENAP - 24h - seE 2018

| Semindrio Brasileiro sobre ImplemenEacédo de
PoliEicas Publicas/ ENAP - marco 2018

Semindrio InsighEs ComporEamenEais e PoliEicas
Publicas /ENAP- jun 2018

Design de Servicos - Livework - mai 2017

39 Eurma Curso de Lideranca Feminina - parceria
ENAP/ENA (Franca) - 2017

Andlise de dados aplicada 1 e 2 - 60h - ENAP -
ouE 2016

Comunicacdo em siEuacdo de crise/ ENAP 30h -
jan 2015

Chora PPT - apresenEacées de
impacEo/ PeresEroika - 10h
- nov 2014

Governanca e Arranjos InsEiEucionais de PoliEicas
Publicas - ENAP - 24h- jun 2014

Curso de MapeamenEo de Processos - ENAP -
40h - abr 2014

Semindrio: O Desafio da ImplemenEacéo das
PoliEicas Transversais nov.2013 - ENAP - 16h
Curso de formacdo de carreira ATPS - ENAP -
40h - ago 2013 Curso preparaEdrio para carreira
de EPPGG - IGEPP - 105h - ago/seE 2013

Curso de GesEdo de ProjeEos - ENAP/MinC - 40h
- jan 2013

Curso Plano Nacional de CulEura e SisEema
Nacional de CulEura - MinC - 20h - mai 2013

Curso MapeamenEo de CompeEéncias - Universa
- 40h ouE-nov 2011

Oficina PAA 2012-2015 - ENAP 16h - maio 2011

Curso GesEdo DocumenEal - 8h - CGEP-MinC -
2011

Curso Siafi bdsico - 12h - CGEP-MinC - 2011

Curso Producdo CulEural - 40h - FGV-MinC -
2011

Curso de Producdo Grdfica - 40h, com LeEicia
Mendes (EdiEora Cosac Naify), jun-jul/2008

Curso de CapEacéo de Recursos - ArEiculEura -
40h - abril a seEembro-2007

Curso de Arquivologia - 24h -SENAC - jul/ago de
2007
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