ARIANA FRANCES CARVALHO DE SOUZA

Cargo efetivo: Analista de Politicas Sociais
Cargo comissionado: Ouvidora-Geral da Unido

FORM A(}AO Mestrado Profissional em Governanga e Desenvolvimento ENAP
~ 2018/2023

ACADEMICA
42 Summer School - International Public Policy Association (IPPA)
em parceria com ENAP
dez 2018
Practitioner no curso Policy Design, com Prof. M. Ramesh
Aluna especial "Laboratorio de Politicas Publicas: Inovagcao em
Governo”
fev /maio 2017
Mestrado Profissional em Politicas Publicas e Desenvolvimento ENAP/IPEA
Especializagdao em Direito Publico
ago 2009/ago 2010
Escola Paulista de Magistratura do Tribunal de Justi¢a de Sdo Paulo
Bacharelado em Direito
2000/2004
Universidade de Sdo Paulo - Faculdade de Direito do Largo SGo Francisco

EXPERIENCIAS Coordenacio-Geral de Planejamento e Avaliacao/SPO/SE -
Ministério da Cidadania

PROFISSIONAIS

2019/2022
Analista de Politicas Sociais / Coordenadora — DAS 101.3

Assessoramento na agenda de Governanga do Ministério, no ambito do CIG.

Elaboracdo de metodologia para adaptacido da equipe para ambiente
remoto e hibrido, no contexto do teletrabalho.

Elaboracdo de metodologia e aplicagao de oficinas com utilizagao de
métodos ageis para implementacdo da Gestdo de Riscos no Ministério —
oficinas com mais de 100 servidores.

Elaboragdo de metodologia e aplicagao de oficinas com utilizagdo de
métodos ageis para construgdo colaborativa do Planejamento Estratégico
do Ministério da Cidadania — oficinas com 19 Secretarias e 6 vinculadas
(aproximadamente 400 servidores).

Elaboragdo de oficinas para o Planejamento Estratégico da Secretaria
Nacional de Promogdo do Desenvolvimento Humano e entrega do Plano
Estratégico da Secretaria (participacao de 35 servidores).
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Ouvidoria Social/Secretaria Executiva — MDSA
2016/2019
Analista de Politicas Sociais / Assessora Técnica — DAS 101.3

Assessoramento da Coordenacgdo-Geral da Ouvidoria Social do MDS,
atuando na pauta de Desburocratizacdo, Inovacao, Integridade e
Gerenciamento de Riscos.

Acompanhamento de contrato de prestacdo de servigo, execugao
orcamentaria e qualidade de atendimento da equipe da Ouvidoria Social.

Elaboragado de treinamentos internos. Coordenagao executiva da atualizagédo
da Carta de Servigco do MDS em 2018. Participagao nas

Oficinas de Diagnostico de Governanca MDS (co-facilitando a de tema
Integridade).

Coordenacgdo do Servigo de Atendimento ao Cidadao

Principais projetos:

. Coordenacdo de agoes relacionadas a apoio técnico, capacitagdo e
orientagdo normativa para servidores das areas finalisticas do Ministério;
planejamento e fomento a iniciativas, programas e projetos com foco na
inovagao, relacionados com as atividades de ouvidoria; orientacdo do
planejamento e a execucdo de agdes de apoio a implementagdo e ao
fortalecimento de instrumentos de gestao para as unidades de ouvidoria
dos Poderes da Unido, dos Estados, do Dis

. Agenda da Plataforma Digital — estudo de materiais sobre o tema, dialogo
com as areas técnicas sobre Censo de Servigos, Simplificagdo e Digitizacao
de servigos.

. Elaboracdo do Plano Anual da Ouvidoria com aplicacdo de técnicas de
Design Thinking — jornada do usuario, persona, entrevista, encenagéo, entre
outras.

. Elaboracdo de curso de capacitagdo com algumas técnicas de Design
Thinking para operadores de Ouvidoria.

. Participacdo em reuniGes preparatorias da 112 Conferéncia Nacional de
Assisténcia Social.

. Coordenacgdo da equipe de estagiarios — desenvolvimento de processo de
selegdo com dindmicas de grupo.

. Construcdo de metodologia para reunides sensibilizadoras com as areas
técnicas sobre demandas da Ouvidoria.

. Monitoramento da qualidade de servico de empresa de Contact Center —
reuniGes com equipe para treinamento sobre novas regras de programas,
revisdo de cartas enviadas a beneficiarios, elaboragao de atividades de
dindmica de grupo.

. Elaboragdo de manual de apoio administrativo da Ouvidoria.

. Coordenagdo das rotinas do Servigo de Informagao ao Cidaddo - revisao
de respostas; didlogo com chefias de gabinete; criagdo e aplicagdo de

oficinas de diagndstico sobre a Lei de Acesso a Informagdo no MDS com as
areas técnicas mais demandadas; elaboracdo de plano de rotinas do SIC.

. Elaboracdo da metodologia e aplicagdo de oficinas com métodos ageis
para a equipe de 12 e 22 nivel da Ouvidoria sobre atendimento de Ouvidoria
(publico de 120 colaboradores)

Janeiro 2023



Departamento de Beneficios-Deben/Senarc — Ministério do
Desenvolvimento Social

2013/2016

Analista Técnica de Politica Social

Analista no Departamento de Beneficios do Programa Bolsa Familia.
Atuando na agenda de Pactuagdo com Estados e Municipios;
acompanhamento de Acordo de Cooperagdo Técnica com a FUNAI.
Elaboragdo do Projeto de Educagdo Financeira para Mulheres do Programa
Bolsa Familia (Futuro na Mao), em parceria com AEF e Flow Consultoria,
com uso de ferramentas de Design Thinking e insights comportamentais

Assessoramento:

. Gestdo de GPTE’s (Grupos Populacionais e Territoriais Especificos):
participagdo em Sala de Situagdo do MDS, interlocugdo com outros érgaos
(Funai, Seppir, etc) e departamentos da Senarc e MDS.

. Gestdo de Acordos de Cooperagdo Técnica: negociacdo de Planos de
Trabalho, acompanhamento da implementagao: Pactos de Complementagao
de Renda com Estados e Funai.

. Acompanhamento de projeto de Educagdo Financeira com AEF-Brasil e
Bacen.

. Gestdo de informagdes do Deben para Ouvidoria e Central de Atendimento
do MDS - revisdo de materiais, reunides peridodicas com Ouvidoria.

. Plano de AquisicGes de empréstimo com o Banco Mundial — edital,
avaliacdo de empresas, acompanhamento de contratos.

. Gestdo do contrato Caixa Econdmica — participacdo em reunibes de fluxo
com a Caixa, elaboragido de analise de cumprimento do contrato e membro
da Comans (Comissdo de Monitoramento de Acordo de Nivel de Servico) e
CFACC (Comissédo de Fiscalizagdo e acompanhamento do contrato Caixa).

. Representacdo do Deben em GTs e Oficinas: Projeto Atendimento
Humanizado na Comunicagdo com o Cidadao; GT de Carta de Servigo ao
Cidaddo; | Seminario Lei de Acesso a Informagdo (MDS/CGU); GT de
Participagdo Social; Oficina sobre Sistemas Nacionais de Politicas Publicas e
o Sistema Nacional de Participagdo Social (Secretaria-Geral da PR);
Conferéncia Nacional de Assisténcia Social 2013; Pesquisa com grupos
focais de beneficiarios do Bolsa Familia (Senarc/Sagi), realizando trabalho
de campo em Fortaleza e Crateus.

. Produgdo e participagcao em eventos de orientagdo aos entes municipais —
Encontro Nacional de Coordenadores Estaduais 2013 e Oficina Sibec (dez
2013).

Diretoria de Direitos Intelectuais/Secretaria-Executiva — Ministério
da Cultura

2013

Coordenadora de Negociacdo e Acesso & Cultura — DAS 101.3

. Assessoramento a formulagdo, implementacdo e avaliagdo do Ministério
da Cultura sobre direitos autorais;

. Assessoramento em reunides com o Congresso Nacional, Assessorias
Parlamentares, outros Ministérios e empresas como Yahoo, Mercado Livre e
Amazon para negociagdes na area de Direito Autoral;
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. Assessoramento a tramitagdo de Projeto de Lei de Revisdo de Direito
Autoral e do PLS 129/12. Elaboragao de briefings para a Ministra da Cultura.

Principais projetos: Anteprojeto de revisdo da Lei de Direito Autoral;
tramitagdo PLS 129/12; Mapa Estratégico do Ministério da Cultura
(reestruturacdo do MinC, tendo passado por treinamento em BSC);
pareceres e notas técnicas em matéria de regulamentagdo de direito
autoral.

Secretaria de Fomento e Incentivo a Cultura-SEFIC/Gabinete —
Ministério da Cultura

2010/2013

Analista Técnica do Ministério da Cultura

. Assessoramento a Chefia de Gabinete no acompanhamento de
planejamento interno; elaboracdo de relatério de gestao; acompanhamento
e elaboracdo de respostas para TCU e CGU; interface com o RH
(CEGEP/MInNC) - elaboragdo e negociagdo com servidores das metas GDAC;
participagao nas reunifes de gestao da SEFIC.

. Representacdo da unidade em Grupos de Trabalho e Oficinas: GT Copa
2014, GT Plano Nacional de Cultura, Oficina do MPOG para PPA 2012-2015,
Oficina de Elaboragao de Metas para o Plano Nacional de Cultura.

Principais projetos: Relatério Anual de Gestdo para TCU, elaboragéo de
metas para a SEFIC no ambito dos GTs Copa 2014, Plano Nacional de
Cultura e PPA 2012-2015.

Ministério Publico do Estado de Sao Paulo — Diretoria Geral
2008/ 2010
Oficial de Promotoria

. Acompanhamento de processos administrativos relativos a licitagdo e
organizacdo de departamentos da instituigdo.

Auana Editora e Comunicagao
2007/ 2008
Assessora de Comunicacdo e Atendimento

. Elaboracdo de textos de comunicagdo (texto para site, endomarketing,
assessoria de imprensa) e atendimento a clientes; elaboragdo de projetos
para a Lei Rouanet; captagdo de recursos para livros de arte.

. Acompanhamento de producdo de livros de arte.

Escola Sao Paulo - Espaco de Cultura Contemporanea
2006/2007
Coordenadora de parcerias, imprensa e associados

. Elaboracdo de projetos para a Lei Rouanet; captagdo de recursos;
assessoria de imprensa; produgdo de eventos e cursos.

Consultoria Juridica da Universidade de Sao Paulo -USP
2003/2005
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Estdgio: Acompanhamento de processos (area civel e trabalhista) e
elaboragdo de petigdes simples.

Secretaria de Justica e Cidadania do Estado de Sao Paulo/Instituto
Sou da Paz
2003

Estdgio: Acompanhamento de inquéritos e processos penais.

IDIOMAS Inglés

instrumental avangado, oral intermediario

Italiano
instrumental avancgado, oral intermediario

EXPERIENCIAS Projeto “Educacao Financeira para mulheres do Programa Bolsa Familia

5 Parceria entre AEF/Instituto Tellus/Flow e Senarc, desenvolvido por 2 anos

NA AREA DE para elaborar tecnologias sociais capazes de se comunicar com este

|NOVAGI~\0 publico. Ele foi desenvolvido seguindo todas as etapas do diamante do
Design Thinking. Desde que tive contato com esse projeto que despertei
meu interesse por este universo de inovagao de das ferramentas que o
Design Thinking tem a oferecer para a gestdo de politicas publicas.

Circuito de Ideias para o Concurso de Inovagao

Em julho de 2016 fui convidada para dois encontros de ideagdo para o 21°
Concurso de Inovagao na ENAP.

Avaliadora no 212, 222 e 262 Concurso de Inovacido da ENAP.

Avaliadora Prémio Caixa Melhores Praticas em Gestao Local (CAIXA/ONU
Habitat) EdigSes 2013/2014 e 2015/2016
(https://www.youtube.com/watch?v=En2zklANoGg)

REDES: REDE LINGUAGEM SIMPLES, INOVAGOV, REDE DE
TRANSFORAMDORES GOVENRNAMENRAIS DA ENAP

PROJETOS COMO COLABORADORA DA ENAP: Facilitacdo de oficinas de
planejamento e projetos, com destaque para PPA 2020-23, Planejamento
Estratégico do Ministério da Cidadania, Planejamento da Fundagdo Casa de
Rui Barbosa, Politica Nacional de Modernizagdo do Estado, Plano Nacional
de Habitagdo Planhab 2045, Censo de equipamentos publicos, | Férum
Nacional de Participagdo e Controle Social na Execugdo Penal, participagao
na publicagdo "Construgdo colaborativa e transformagdo em governo:
experiéncias da Enap", Agenda de Inovagao no Setor Publico, dentre outros.
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PARTICIPACAO EM CURSOS E EVENTOS

Curso Chaves para resolug@o de problemas:
Simplexity System — Enap — nov 2022
Kaoslearning: Arte & Métodos para Facilitar
Espagos de Aprendizagem — Enap — ou 2022

Semindrio Internacional Desafios para a
Modernizagdo do Estado — Enap fev 2020

Semana de Inovagdo — Enap — 2017, 2018, 2019,
2020, 2021 e 2022.

Semindrio MPAM: Insights comportamentais na
elaboragdo e avaliagdo de politicas publicas —
Enap — margo 2021

Enap Fronteiras e Tendéncias Live - Saude e
Prosperidade em Tempos de Covid: As Reformas
Necessdrias para um Estado que Cumpre seu
Papel - Enap — 2020

Formagdo de Facilitadores em Servigos de
Transformagdo Governamental - Mdédulo:
Facilitagdo em Design Thinking de Servigos —
ENAP - out 2019

Curso de Negociacdo e Gestdo de Mudanga —
24h — ENAP- abr. 2019

Arte de facilitar processos participativos - 40h—
set 2018

Facilitagdo Grdfica — ENAP — 24h — set 2018

| Semindrio Brasileiro sobre Implementagéo de
Politicas Publicas/ENAP — margo 2018

Semindrio Insights Comportamentais e Politicas
Publicas /ENAP- jun 2018

Design de Servigos — Livework — mai 2017

3% turma Curso de Lideranga Feminina — parceria
ENAP/ENA (Franga) — 2017

Andlise de dados aplicada 1e 2 - 60h — ENAP -
out 20176

Comunicag@o em situagdo de crise/ENAP 30h -
Jjan 2015

Chora PPT — apresentacgbes de
impacto/Perestroika — 10h
— nov 2074

Governanga e Arranjos Institucionais de Politicas
Publicas — ENAP — 24h- jun 2014

Curso de Mapeamento de Processos — ENAP —
40h — abr 2074

Semindrio: O Desafio da Implementagdo das
Politicas Transversais nov.2013 — ENAP — 16h
Curso de formag@o de carreira ATPS — ENAP —
40h - ago 2013 Curso preparatdrio para carreira
de EPPGG - IGEPP - 105h — ago/set 2013

Curso de Gestdo de Projetos - ENAP/MinC — 40h
- jan 2013

Curso Plano Nacional de Cultura e Sistema
Nacional de Cultura — MinC — 20h - mai 2013

Curso Mapeamento de Competéncias — Universa
— 40h out-nov 2071

Oficina PAA 2012-2015 — ENAP 16h — maio 2011

Curso Gestdo Documental — 8h — CGEP-MinC -
2011

Curso Siafi bdsico — 12h — CGEP-MinC — 2011

Curso Produgé@o Cultural - 40h — FGV-MinC -
2011

Curso de Produg@o Grdfica — 40h, com Leticia
Mendes (Editora Cosac Naify), jun-jul/2008

Curso de Captagdo de Recursos — Articultura —
40h - abril a setembro-2007

Curso de Arquivologia — 24h —SENAC - jul/ago de
2007
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