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Contextualizando

A Era da Informação e a 4ª Revolução
Industrial trouxeram novos parâmetros
para aferir o progresso de uma
sociedade.
Capacidade de conexão, produção,
armazenamento e processamento de
dados. 
Transformação de dados em
informação e em inteligência:
produtiva, governamental, social e
coletiva.

ANA CARLA BLIACHERIENE —
Professora doutora da Universidade de São
Paulo | USP



Contextualizando
Sociedades marcadas por relações de poder e
hierarquia abrem espaço para modelos
cooperativos, cocriadores e horizontais.
As novas tecnologias surgem como verdadeiros
portais que nos levam a caminhos, avanços e,
por que não dizer, progressos em escala ainda
não vivenciada pela humanidade, em ciclos
transformativos tão curtos.

ANA CARLA BLIACHERIENE — Professora doutora
da Universidade de São Paulo | USP

Calma lá! Tecnosolucionismo não.
José Van Dick - Confiamos nos dados? As
implicações da datificação para o
monitoramento social.



Contextualizando

Campanha vencedora do 2024 EPIC
International Privacy Champion Award -
Bruxelas, Bélgica. 



Capacidade de solucionar
problemas em conjunto

É a capacidade de análise crítica, interpretação e
tradução [junto à diversidade] que permite
transformar os dados em melhores decisões. 
A matemática e as ferramentas são apenas parte
dessa jornada. O aspecto mais importante da
tecnologia é o humano. 

Adaptação do pensamento de José Borbolla, em A
era dos dados no Setor Público (2021). 

Modelos de Gestão

˜De cima-para-baixo˜ Modelo Aberto



Cidadania Digital? Entenda como um conjunto
de condutas, direitos e regras que devemos
seguir para utilizarmos a internet com
consciência, responsabilidade, ética,
criticidade e segurança.

Participação Social
e as possibilidades
da Cidadania Digital 
A participação cidadã é um dos
princípios do governo aberto



Mais participação social
dá muito trabalho!



Caminhos trilhados, referência garantida!
Etapas de participação: 

IDEAÇÃO
DISCUSSÃO E PARTICIPAÇÃO ATIVA
AVALIAÇÃO



Caminhos trilhados, referência garantida!
Acordo de Cooperação com Laboratórios de
Inovação em Governo, como o ÍRIS no Ceará. 
Mapeamento e redesenho dos protocolos de
atendimento presencial da Procuradoria-Geral
da Fazenda Nacional (PGFN)



Caminhos trilhados, referência garantida!

Projetos com pessoas interdisciplinares,
cooperativos, testados e validados. 
Destaque para a comunicação cidadã que,
nesses projetos, mesclou técncias de
Linguagem Simples e Legal Design (Design
jurídico)



Comunicação +Cidadã
Linguagem Simples + Design + Direito



Caminhos trilhados, referência garantida!



Caminhos trilhados, referência garantida!



Caminhos trilhados, referência garantida!



Governo Aberto para a Cidadania Digital

Análise de Dados 01Big Data e centrais de
tratamentos de Dados,

pesquisas,   inputs diversos.

Projetar 03Desenhar colaborativamente
possíveis soluções para o problema

Interpretação02 Traduzir os dados em informação.
indeintificar alguma realidade,
problema ou necessidade. 

Aplicar, avaliar e
escalar04

Início

Serviços, produtos, normas,
editais, sistemas digitais
mais eficazes. 

O ciclo de inovação para uma
participação cidadã deve ser
contínuo. 



NOSSO MAIOR LABORATÓRIO É A  RUA!
NO FIM DO DIA, INOVAÇÃO É SOBRE GENTE!  



yuri.lima@lapin.org.br 
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