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[terate from Plan A to a Plan That Works

O’REILLY"

THE LEAN SERIES

Ash Maurya

Eric Ries, Series Editor

Life's too
short to
build
something
nobody

wants
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Mussum ipsum cacilds,
vidis litro abertis. Consetis
adipiscings elitis.

Pra la, depois divoltis
porris, paradis. Paisis,
filhis, espiritis santis.

Mé faiz elementum
girarzis, nisi eros vermeio,
in elementis mé pra quem
€ amistosis quis leo.
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Consetis adipiscings
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Pra la , depois divoltis
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filhis, espiritis santis.

Mé faiz elementum
girarzis, nisi eros
vermeio, in elementis mé
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quis leo.




Pra la , depois divoltis
porris, paradis. Paisis,
filhis, espiritis santis.

Mé faiz elementum
girarzis, nisi eros
vermeio, in elementis mé
pra guem é amistosis

quis leo.

Mussum ipsum cacilds,
vidis litro abertis. Consetis
adipiscings elitis.
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as, alguns telefonemas e uma pa de informagdes erradas, mais uma fila.
dé o ouvidorias.gov.br s vicospubl
dera

Cejana Passos Toda vez q vou a Receita, acho q vou sair presa de tanta
raiva

on Silva

Ouvidoria

2. Caso néo tenha ficado satisfeito com a resposta ou a solu¢éao
apresentada em qualquer desses canais, ou deseja registrar elogio,
reclamacéo, sugestao ou denincia, reporte-se a Ouvidoria.

Leon Silva E se eu pude b, tamos ai

Alexandre Gomes S6 ndo fiquei com raiva porque dormi a. Acordel
com o vizinho de cadeira me cutucando dizendo que haviam chamado mi
senha (2

Ironicamente, Leon, so tive que realizar este périplo devido a um projeto que
olvido na Ouvidoria Geral da.

Leon Silva (=
problema.

Luciano Bohnert Eu tinha uma amigo que trabahava na RFB. Se eu ainda
1 e 0 COf a.

Luciano Bohnert Gomes, para que servem 0s amigos sendo para apoiar
tirar sarro dos outros amigos!? Diga Ia no que posso te ajudar?! Quer que eu
xingue alguém mais muito?

Cejana Passos Entao, 0 que sinto é a certeza de que uma boa
remuneragdo n&o é nada, em nada, garantia de dedicagdo é apenas um
atrativo para a pessoa que faz o concurso da Receita melhorar a propria vida.
Pra rel r um pouquinho: cometi o crime (pois assim fui trat... See N

Cejana Passos so funciona de tarde...L4 vai a otdria ficar para ser uma das
prinmeiras - disseram que comegava s 14...quando j& eram 14:50 perguntei
para o pessoal da senha: "- desculpe, o plantao fiscal comega as 147"qual foi

a resposta? "-sim, senhora, tem que ag... Sea More

Cejana Passos Ultima parte: Voltel UMA SEMANA DEPOIS quando pude
afinal 0 dé pra deixar no meu trabalho como servidora pablica, sem prazo
pra vol tanta que

financiamento, ele disse: tem que esperar. Perguntei, oha, qual 0 prazo que a
Receita tem pra julgar? Ele disse, JURO: "N&o tem prazo" HA HA HA. O que
ocorreu? Paguei pois 0 prejuizo

Luciano Bohnert Triste demais Néo sei qual o problema da
Receita. Tenho um acordo de cooperagéo técnica sob minha responsabilidade
com a Receita que néo anda! E é algo de extrema importancia e comodidade
para o cidadéo, mas n&o anda! E cultura de um 6rgao que néo trabalha para o
cidaddio, mas para o chefe: faturar, faturar, faturar e foda-se o cidad&o. S&o
uns arrogantes

ke

Cejana Passos E Luciano e isso porque eu tinha um "probleminha” eu fico
imaginando o mal que é feito as empresas, ou a gente de menos
instrug&o...Com dois cursos de graduacao, uma espcializacao e mestrado nao
consegui entender metade das (des)instrucoes que me deram... See

Thaciana G O Cerqueira Fui resolver uns probleminhas no Detran e depois
ram os 30 minutos na fila, fui reclamar da lei de espera na fila.
isseram que a lei ndo vale para o Detran. Fiquei 1h15 até ser atendida,
E uma vergonha! S6 vejo isso funcionar em cartério mesmo. Toda vez que
reclamo eles arrumam alguém na hora para me atender.
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http://zh.clicrbs.com.br/rs/noticias/proa/noticia/2014/07/como-as-redes-soclals-vao-interterir-na-proxima-eleicao-4554663.html
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NEGOCIOS MERCADOS ECONOMIA BRASIL MUNDO RiZeNellslcil' MARKETING CARREIRA SEU DINHEIRO

TECNOLOGIA 29/05/2013 18:21

Brasil € o quarto pais do mundo em
numero de smartphones

nm 6 14967views [ 1 [}] Salvar noticia

Divulgacdo / Foursquare

http://exame.abril.com.br/tecnologia/noticias/brasil-e-o-quarto-pais-do-mundo-em-numero-de-smartphones



TECNOLOGIA E GAMES

14/07/2014 21h58 - Atualizado em 14/07/2014 21h58

Smartphones ja sao trés a cada quatro
celulares vendidos no Brasil

Lojas venderam 19,5 milhoes de aparelhos inteligentes neste ano até maio.
Mercado de telefones moveis subiu 8% nos cinco primeiros meses de 2014.

http://g1.globo.com/tecnologia/noticia/2014/07/smartphones-ja-sao-tres-cada-quatro-celulares-vendidos-no-brasil.html
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12/09/2014 16h21 - Atualizado em 12/09/2014 1Sh59

Vendas de smartphones passam de
13 milhoes no Brasil no 2° trimestre

|IDC aponta crescimento recorde de vendas, que aumentaram 22%.
Entre abril e jJunho, foram vendidos mais de 100 smartphones por minuto

http://g1.globo.com/tecnologia/noticia/2014/09/venda-de-smartphones-passam-de-13-milhoes-no-brasil-no-2-trimestre.htm
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A cada minuto, 68
smartphones vendidos no
Brasil

Convergéncia Digital - Carreira
:: Da redacao - 02/04/2014

2013 foi o ano do smartphone no Brasil,
mostra a IDC Brasil, que registrou um
aumento de 123% na venda desses dispositivos no Pais em relacao
a 2012. Ao todo, segundo a consultoria, foram 67,8 milhoes de
unidades de celulares vendidas em 2013, sendo 35,6 milhoes de
smartphones, contra 16,1 milhces em 2012.

http://convergenciadigital.uol.com.br/cgi/cgilua.exe/sys/start.ntm?infoid=36392&sid=17#.VFSFIPF_7Q
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QUEM SAO NOSSOS
USUARIOS?

QUAIS SAO SEUS HABITOS?

QUAIS OUTROS SERVICOS
PUBLICOS ELE USA?

QUAIS 0 SEU GRAU DE
INFLUENCIA ENTRE OS
DEMAIS USUARIOS?



POR QUE NAO?
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https://www.flickr.com/photos/48450255@N08/5188624047/
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https://www.flickr.com/photos/59562171@N00/1421455413/
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Mussum ipsum cacilds, vidis
litro abertis. Consetis
adipiscings elitis.

Prala, depois divoltis porris,
paradis. Paisis, filhis, espiritis
santis.

Mé faiz elementum girarzis,
nisi eros vermeio, in
elementis mé pra quem é
amistosis quis leo.
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Mussum ipsum
cacilds, vidis litro
abertis. Consetis
adipiscinas elitis.

Pra la, depois divoltis
porris, paradis.

Paisis, filhis, espiritis
santis.

Mé faiz elementum
girarzis, nisi eros
vermeio, in elementis
mé pra quem é







PLATAFORMA







httos: /. flickr. CERBE §/34575872@N07/11871004194/ 4
. ! o



