
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



PRÁTICA 

1) TÍTULO 

RELATÓRIO DE GOVERNANÇA  ANUAL - RG 

2) DESCRIÇÃO DA PRÁTICA - limite de 8 (oito) páginas: 

 
O Relatorio de Governança – RG – é o documento de identificação da Gestão do Campus. A alta 
administração do Campus é exercida pela Direção Geral com o apoio de três gerências: 
Adminintração, Ensino e Apoio e Inclusão. No relatório constam as metas do ano corrente 
gestão. Trata-se de um questionário  para consolidação da transparência ativa e constitui uma 
proposta de accountability da gestão findo cada ano letivo, o qual objetiva estabelecer a 
continuidade de ações eficientes e efetivas, com foco em uma gestão de qualidade com fulcro em 
resultados e que garanta e atenda às necessidades do nosso público-alvo. Além disso, busca 
subsidiar a construção coletiva e participativa de um plano de gestão (Plano de Desenvolvimento 
Anual- PDA) para o ano subsequente que atenda as expectativas da comunidade acadêmica do 
Campus Lagarto, a missão institucional do Instituto Federal de Sergipe, os pilares da educação 
para o novo milênio e que tenha ressonância em bases dos valores éticos, científicos, 
tecnológicos, culturais, humanísticos e sustentáveis. 
O PDA é o documento de planejamento anual do IFS e é elaborado de forma articulada pelas 
Pró-Reitorias, Diretorias Sistêmicas, Coordenadorias Sistêmicas e Campi. 
 
As questões do RG são respondidas de forma fidedigna, pois as informações geradas auxiliarão 
na construção do PDA do ano seguinte. Cada gerência deve responder os itens relativos a sua 
área de atuação. Representando o nível de controle, foram definidas as seguintes categorias de 
resposta: 
 
a)    atingido em grande parte ou totalmente: quando os documentos/informações produzidos 
foram contemplados/executados em sua totalidade. 
 
b)    atingido em parte: quando os documentos/informações produzidos foram discutidos, e por 
falta de algum requisito não foi executado. 
 
c)     atingido em menor parte: quando os documentos/informações produzidos não contemplem 
todos os requisitos. 
 
d)    meta para o ano subsequente: quando o indicador, por inviabilidade, foi projetado para o ano 
seguinte. 
 
e)     não atingido / não atingido porque há deliberação a respeito: quando o item de controle não 
é praticado /não houve deliberação a respeito. 
 
Exemplo do questionário: 

Ações estratégicas: Assistência ao Educando 

Responsabilidade: Gerência de Apoio e Inclusão 



Ampliar e aperfeiçoar os programas de assistência 
estudantil 

 

 

 Atingido em grande parte ou 
totalmente 
 Atingido em parte 
 Atingido em menor parte 
 Meta para o ano subsequente 
 Não atingido 
 

Ampliar bolsas de monitoria em articulação com a 
Gerência de Ensino. 

 

 Atingido em grande parte ou 
totalmente 
 Atingido em parte 
 Atingido em menor parte 
 Meta para o ano subsequente 
 Não atingido 

Fomentar a discussão da criação de Bolsa de Apoio à 
formação Artística 

 

 Atingido em grande parte ou 
totalmente 
 Atingido em parte 
 Atingido em menor parte 
 Meta para o ano subsequente 
 Não atingido 
 

Melhorar os serviços de alimentação escolar e 
ampliar o serviço para o turno noturno 

 

 Atingido em grande parte ou 
totalmente 
 Atingido em parte 
 Atingido em menor parte 
 Meta para o ano subsequente 
 Não atingido 
 

Promoção de ações de combate ao bullying, e apoio 
aos programas de integração de toda comunidade 
estudantil do campus, com políticas de respeito à 
diversidade cultural, religiosa e de orientação sexual. 

 

 Atingido em grande parte ou 
totalmente 
 Atingido em parte 
 Atingido em menor parte 
 Meta para o ano subsequente 
 Não atingido 
 

Apoiar a participação de estudantes em congressos e 
olimpíadas de conhecimento 

 

 Atingido em grande parte ou 
totalmente 
 Atingido em parte 
 Atingido em menor parte 
 Meta para o ano subsequente 
 Não atingido 
 

Efetivar o funcionamento do consultório 
odontológico 

 

 Atingido em grande parte ou 
totalmente 
 Atingido em parte 
 Atingido em menor parte 
 Meta para o ano subsequente 
 Não atingido 

Criar e equipar espaço de vivência para estudantes 
 

 Atingido em grande parte ou 
totalmente 
 Atingido em parte 



 Atingido em menor parte 
 Meta para o ano subsequente 
 Não atingido 

Promover o intercâmbio estudantil no exterior 
 

 Atingido em grande parte ou 
totalmente 
 Atingido em parte 
 Atingido em menor parte 
 Meta para o ano subsequente 
 Não atingido 

 
1. Ações estratégicas: Gestão Administrativa, Orçamentária, 

Financeirae de Pessoas. 

Responsabilidade: Gerência de Administração 

Implantar o planejamento orçamentário e financeiro 
participativo 

 

 

 Atingido em grande parte ou 
totalmente 
 Atingido em parte 
 Atingido em menor parte 
 Meta para o ano subsequente 
 Não atingido 

Implantação de um sistema de acompanhamento da 
execução financeira do Campus Lagarto, disponível na 
Intranet, permitindo a divulgação ampla das compras 
realizadas e serviços contratados pela administração e 
definidos, aprioristicamente, por meio do planejamento 
participativo 

 

 Atingido em grande parte ou 
totalmente 
 Atingido em parte 
 Atingido em menor parte 
 Meta para o ano subsequente 
 Não atingido 

Implantação do plano de capacitação dos servidores  Atingido em grande parte ou 
totalmente 
 Atingido em parte 
 Atingido em menor parte 
 Meta para o ano subsequente 
 Não atingido 
 

Formação Inicial e Continuada ofertado aos fiscais de 
contratos 

 

 Atingido em grande parte ou 
totalmente 
 Atingido em parte 
 Atingido em menor parte 
 Meta para o ano subsequente 
 Não atingido 
 



Mapear as competências e atribuições dos setores, com 
vistas a tornar a administração eficiente. 

 

 Atingido em grande parte ou 
totalmente 
 Atingido em parte 
 Atingido em menor parte 
 Meta para o ano subsequente 
 Não atingido 
 

Implantar o setor de recepção do Campus Lagarto 

 

 Atingido em grande parte ou 
totalmente 
 Atingido em parte 
 Atingido em menor parte 
 Meta para o ano subsequente 
 Não atingido 

Ampliação da frota de veículos do Campus Lagarto 

 

 Atingido em grande parte ou 
totalmente 
 Atingido em parte 
 Atingido em menor parte 
 Meta para o ano subsequente 
 Não atingido 
 

Desenvolver um programa de saúde e qualidade de vida 
do servidor 
 

 Atingido em grande parte ou 
totalmente 
 Atingido em parte 
 Atingido em menor parte 
 Meta para o ano subsequente 
 Não atingido 
 

Construção de espaço de vivência para o servidor 
 

 Atingido em grande parte ou 
totalmente 
 Atingido em parte 
 Atingido em menor parte 
 Meta para o ano subsequente 
 Não atingido 

Projeto do Arquivo geral do Campus Lagarto  Atingido em grande parte ou 
totalmente 
 Atingido em parte 
 Atingido em menor parte 
 Meta para o ano subsequente 
 Não atingido 

Conclusão da licitação de serviço dos correios. 

 

 Atingido em grande parte ou 
totalmente 
 Atingido em parte 
 Atingido em menor parte 
 Meta para o ano subsequente 
 Não atingido 

Licitação para implementação do refeitórios  e 
concessão do serviço da cantina 

 Atingido em grande parte ou 
totalmente 
 Atingido em parte 
 Atingido em menor parte 
 Meta para o ano subsequente 
 Não atingido 



Compra de material escolar e material de expediente  Atingido em grande parte ou 
totalmente 
 Atingido em parte 
 Atingido em menor parte 
 Meta para o ano subsequente 
 Não atingido 

Implantar a Gestão Documental  Atingido em grande parte ou 
totalmente 
 Atingido em parte 
 Atingido em menor parte 
 Meta para o ano subsequente 
 Não atingido 

 
 
Ao finalizar o questionário, cada gerência exibe um relatório de justificativa, com suas ações de 
forma circunstanciada.  
As informações são enviadas até a primeira semana de dezembro para a junção dos dados a fim 
da Direção prestar contas da gestão junto à Reitoria, de forma que pode-se consolidar as 
principais demandas e metas para o ano subsequente. 
 
Após apresentação do relatório de Governança e demonstração dos resultados à Reitoria são 
feitas audiências publicas com os alunos: 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



Nessa primeira audiência de apresentação do RG de 2016 além da demonstração dos resultados 
foram realizadas consultas aos discentes para definir a prioridade para o ano letivo. Na ocasião 
da primeira reunião do ano (realizada em 26/01/2016) os alunos receberam um questionário onde 
foram coletadas as demandas da comunidade em relação a melhorias para a instituição com 
relação ao uso do orçamento. 
 
Os Institutos Federais são autarquias federais pertencentes à Administração Pública Indireta, cuja 
finalidade é assegurar a prestação de um serviço social, garantido pela Constituição Federal de 
1988 em seu artigo sexto: educação.  Essas instituições, assim como qualquer outra cuja 
manutenção ocorra às expensas do Tesouro Nacional, estão sujeitas aos controles estabelecidos 
no arcabouço normativo existente e, ainda, aos controles interno e externo. O sentido norteador 
deste controle é assegurar que os recursos públicos destinados a estas instituições estão sendo 
executados no estrito atendimento do interesse público e em conformidade com o princípio da 
legalidade. 
 
Após a coleta de 517 respostas os dados foram analisados e promovida a segunda audiência 
anual com os discentes, denominada “DIALOGA IFS”. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Na ocasião foram demonstrados os gráficos com as principais demandas que foram incluídas no 
PDA 2016 construído de forma coletiva e participativa. 
 
 
 



Exemplo: 
 

                      
 

                    
 
 
As atividades de gestão têm foco no planejamento, na execução e no controle dos processos 
organizacionais, finalísticos ou de apoio, necessários à consecução dos objetivos da organização.  
Já as atividades de governança, garantem que as atividades de gestão organizacional e o 
comportamento da alta administração serão avaliados, direcionados e monitorados de tal maneira 
a maximizar a probabilidade de que sejam atendidas as necessidades e expectativas das 
principais partes interessadas. 
 

Essa foi uma inovação na forma como era feito o planejamento dentro do instituto. É uma ação 
isolada do Campus Lagarto do instituto federal de Sergipe. A pratica já foi disseminada entre os 
campi através do marketing boca a boca e também através das noticias veiculadas no site da 
instituição e devido ao impacto positivo na gestão bem como na simplicidade para sua 
propagação acreditamos que ainda em 2016 conseguiremos difundir para todo o instituto. 



3) HISTÓRICO DA IMPLEMENTAÇÃO - limite de 2 (duas) páginas: 

O primeiro RG do Campus Lagarto foi implantado no ano de 2014 e que representou de certa 
forma, o retorno do planejamento para o Campus  perdido nos últimos anos. 
Com a posse de novos técnicos administrativos para assunção dos cargos vagos em agosto de 
2014, foram retomados projetos que antes não era possível pela falta de pessoal.  
 

             
Com a lotação de uma nova servidora na COPLAN – coordenação de planejamento, o Campus 
disparou com ações inovadoras e que contribuíram para geração de impactos positivos na gestão 
como a apresentação do primeiro relatório de governança.  
 

                
Nesse primeiro RG as ações posteriores da apresentação à Reitoria, foram voltadas mais para o 
público interno, haja vista a necessidade de preparar seu corpo funcional para construir 
coletivamente o planejamento. 
Assim, foi feita, por exemplo, uma oficina de planejamento de modo que os servidores fossem 
instruídos sobre como montar planos de ação no PDA. 



 

                                
Já no segundo RG (2015) as ações posteriores da apresentação à Reitoria foram voltados ao seu 
público-alvo: alunos, de modo que estes pudessem ter acesso as ações tomadas pela alta 
administração, como forma de controle social. 
 
As ações do segundo RG podem ser visualizadas através dos links abaixo: 
 

http://lagarto.ifs.edu.br/index.php?option=com_content&view=article&id=170:campus-lagarto-
apresenta-relatorio-de-governanca-a-alunos&catid=32&Itemid=122 

 

http://lagarto.ifs.edu.br/index.php?option=com_content&view=article&id=201%3Adialoga-ifs-
promove-debate-sobre-aplicacao-de-recursos-publicos-no-campus 
lagarto&catid=32%3Anoticias&Itemid=122 

 

4) RELEVÂNCIA DA PRÁTICA EM RELAÇÃO AOS CRITÉRIOS INDICADOS NO 
ARTIGO 14 DESTE REGULAMENTO - limite de 2 (duas) páginas: 

 O RG do Campus Lagarto foi uma inovação dentro do Instituto Federal de Sergipe. Seu 
cerne está voltado para ações mais transparentes que causem maior impacto na gestão e 
na otimização dos recursos públicos. 

 O custo administrativo de implementação é zero e já faz parte das atribuições da alta 
gestão.  

 Os impactos decorrentes dessa iniciativa são extremamente positivos, tanto para a gestão 
quanto para a comunidade, pois a partir do momento em que as pessoas se utilizam das 

http://lagarto.ifs.edu.br/index.php?option=com_content&view=article&id=170:campus-lagarto-apresenta-relatorio-de-governanca-a-alunos&catid=32&Itemid=122
http://lagarto.ifs.edu.br/index.php?option=com_content&view=article&id=201%3Adialoga-ifs-promove-debate-sobre-aplicacao-de-recursos-publicos-no-campus%20lagarto&catid=32%3Anoticias&Itemid=122


informações para conseguir o aperfeiçoamento e efetividade dos serviços prestados e a 
melhor utilização do dinheiro publico, todos saem ganhando. 

 Para a gestão, a  produção e organização de informações corretas no RG (como ações e 
origem/destino de recursos) e sua divulgação através de audiências públicas bem como a 
publicação na internet e nos murais internos, simplificam procedimentos administrativos 
e melhoram a gestão interna. Quando se facilita o acesso às informações em plataformas 
digitais, a quantidade de solicitações a serem respondidas é reduzida, uma vez que os 
interessados podem encontrá-las diretamente. 

 A participação da comunidade faz com que ela se sinta inserida no processo. Como o 
cidadão tem direito de saber onde e como está sendo gasto o recurso que chega à 
instituição, a obrigação da gestão é prestar constas e incentivar os stakeholders  a discutir 
as melhorias que podem ser implementadas na prática. 

 RG promove a transparência e o controle social. Sabendo disso, há um compromisso e 
acompanhamento ativo da gestão, o que tenderá a uma administração publica mais 
efetiva. 

 Cria na comunidade maior bem-estar e, em conseqüência, sua satisfação, agregando valor ao 
planejamento estratégico da instituição. 

 Estimula o comprometimento de todos os envolvidos na elaboração do documento. 
 Agrega valor e fortalecer a  imagem do Campus. 
 O RG é um documento prático para consulta de informações pela gestão; fácil de ser 

implementado, haja vista não necessitar de recursos orçamentários o que torna viável sua 
implementação, permitindo o aproveitamento da experiência ou adaptação da iniciativa a 
outros órgãos ou esferas do Governo. 
 
Portanto, numa sociedade cada vez mais exigente e ávida pelo exercício pleno da 
cidadania, oferecer serviço de qualidade é um grande desafio, por isso, estar sempre em 
busca de práticas que mostrem transparência e melhoria contínua dos processos internos 
fará com que o “status quo” seja substituído. Essa é a proposta, com vistas à efetiva 
satisfação do cidadão. 
 
 

 

 

Observação 1: utilizar espaçamento simples e fonte tamanho 12. 
Observação 2: o limite de páginas nos campos 2, 3 e 4 inclui a possível utilização de 
gráficos, fotos e demais elementos visuais. 
 
 


