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PRATICA

1) TITULO

A Auditoria Interna como fomentadora de atividades de Controle Interno em
Empresas Publicas.

2) DESCRICAO DA PRATICA - limite de 8 (oito) paginas:

Trata-se de metodologia, desenvolvida a partir de 2012 no ambito da Empresa
Brasileira de Servicos Hospitalares (Ebserh), com o objetivo de apresentar aos seus
gestores, na sede e filiais, a importancia de se ter um ambiente de controle bem
desenvolvido bem como 0 passo a passo para a criacao e desenvolvimento de um
Sistema de Controle Interno eficaz.

A pratica apresenta, de forma detalhada e ajustada a realidade e as possibilidades da
administragdo publica federal, como uma unidade de auditoria interna pode, por meio
do assessoramento a gestdo previsto em lei, identificar e desenvolver as
potencialidades de controle da instituicdo e estimular sua efetivacao.

A metodologia apresenta, também, os resultados consistentes deste trabalho e seu
impacto direto no fortalecimento de toda unidade de auditoria interna, seja pela
insercdo do auditor interno que passa a ser percebido como um colaborador eficaz no
desenvolvimento da gestdo, proporcionando informagdes melhores e mais efetivas
sobre a instituicao, até a otimizacdo na alocacao de recursos humanos e materiais da
auditoria interna, que passa a ter conhecimento das reais fragilidades e potencialidades
da organizagéo.

De acordo com o estudo denominado “Critérios Gerais de Controle Interno na
Administracdo Publica” (TCU 2009, p.6), a Unidade de Controle Interno, quando
existente na Organizacao, é caracterizada como sendo a parte da gestao e do sistema
ou da estrutura de controle interno da propria entidade a qual tem, por finalidade, o
assessoramento aos gestores, com seu conhecimento especializado, na definicdo de
estratégias para gerenciamento de riscos, na identificacdo e avaliacdo destes, bem
como na definicdo, implantagcao e no monitoramento de controles internos adequados.

A Empresa Brasileira de Servicos Hospitalares (Ebserh), empresa publica vinculada ao
Ministério da Educacao (MEC), foi criada em 2011, por meio da Lei n® 12.550, e integra
um conjunto de agdes empreendidas pelo Governo Federal para reestruturar os
hospitais vinculados as universidades federais. Neste sentido, atribuiu-se a Empresa a
responsabilidade sobre a gestdo do Programa Nacional de Reestruturacdo dos
Hospitais Universitarios Federais (Rehuf), instituido desde 2010.

Tal reestruturacao engloba a profissionalizacao da gestao dos Hospitais Universitarios
(HUs) e a recomposicado de recursos diversos, operacao de premente necessidade e
relevancia, e também investe no controle primario de todas as suas atividades,
conforme previsto no art. 74 da Constituicao Federal de 1988, na Lei n® 4.320 de 1964,
no Decreto-Lei n® 200 de 1967, além de Decisdes Normativas do Tribunal de Contas da
Uniao (TCU) e Instrugdes Normativas da Controladoria Geral da Uniao (CGU).

Criada em julho de 2012, a Unidade de Auditoria Interna da Ebserh (AUDIT),
identificou, a época, que nao havia estruturas e conceitos minimos de Controle Interno
em nenhum dos HUs a serem administrados pela Ebserh. A partir de entdo, a AUDIT
decidiu atuar fortemente no fomento da criacdo de cultura e de estruturas de controle
interno na sede e filiais da Empresa.




Com esta premissa, a Auditoria Interna da EBSERH instituiu paradigmas para serem
considerados no fomento de agdes de Controle Interno, a partir do documento intitulado
Norma de Procedimento de Auditoria: Implantacao das Atividades de Controle
Interno na Ebserh (NPA/CI), mediante duas estruturas basicas de controle interno:
Comisséao de Controle Interno (CCl) e Agente de Controle Interno (ACI).

A NAP/CI é uma coletanea de procedimentos e diretrizes que tem como objetivo
estabelecer fundamentos e normas gerais para a implantacdo de o Sistema de
Controle Interno da Ebserh: sede e suas filiais, que atualmente contam com 41
Hospitais Universitarios.

A criagdo da primeira Comissdo de Controle Interno — CCl na sede Ebserh, proposta
pela AUDIT nos primeiros meses de funcionamento da empresa em 2012, foi
formalmente instituida por meio da Portaria Ebserh n® 27, de 23 de julho de 2012,
publicada no Boletim de Servico do Ministério da Educacao n® 30, de 3 de agosto de
2012. A partir dai, cada HU institui a sua propria CCI.

Conforme proposto pela NPA/CI, a Comissédo de Controle Interno tem como finalidade
assessorar a autoridade maxima da entidade (Presidente da EBSERH na sede ou
Superintendente do HU) ao qual esteja vinculada, com vistas a desenvolver uma
cultura de gerenciamento de risco e controle interno, além de propor agdes no intuito
de formalizar, implementar e aperfei¢coar instrumentos de controle em todos os niveis e
areas da organizacao, agregando valor para o atingimento dos objetivos institucionais,
sejam eles estratégicos, operacionais, normativos ou de comunicacao.

A CCI, de acordo com as caracteristicas de cada filial, tera a seguinte composicao
basica, sem prejuizo das atribuicées regimentais originais de seus componentes:

da Presidéncia ou Superintendéncia;
da Area Administrativa;

da Area de Atengéo a Saude;

da Area de Ensino e Pesquisa.

Representante(s
Representante(s
Representante(s
Representante(s
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Poderao, ainda, compor a CCI, outros agentes publicos que, em fungcdo de seus
conhecimentos especificos, agreguem valor aos trabalhos a serem realizados.

Desta forma, além dos membros obrigatoérios, é desejavel que também fagcam parte da
CCl, ao menos, 01 (um) Representante da Assessoria Juridica e 01 (um)
Representante da Area da Gestao da Qualidade, caso exista.

Todos os integrantes da CCIl recebem e declaram ter pleno conhecimento dos
seguintes documentos complementares:

Cédigo De Etica Da Comissdo De Controle Interno
Regulamento Da Comissao De Controle Interno
Termo De Objetividade E Confidencialidade

O Termo de Objetividade e Confidencialidade tem como objetivo que o0 membro declare
ter pleno conhecimento das normas descritas tanto no Cdédigo de Etica como no
Regulamento da Comissao de Controle Interno, comprometendo-se com o0s preceitos
instituidos neste Codigo, nos termos dos incisos I, Il, 1l e IV do art. 82, bem como
manter em sigilo as informacdes a que tiverem acesso no dmbito da execucdo das
atividades que Ihe serao atribuidas.

Com vistas ao melhor aproveitamento dos recursos humanos, a CCIl podera requerer a
presenga de profissionais e/ou especialistas de outras subunidades organizacionais, a
fim de colaborar com estudos especificos no levantamento de eventos, na analise e no




tratamento dos riscos relacionados aos objetivos estratégicos, operacionais, de
conformidade e de comunicacao, no ambito da instituicao.

O Agente de Controle Interno, de acordo com a complexidade da instituicdo podera,
ainda, solicitar o auxilio de outros setores internos, a fim de viabilizar o exame, analise,
conferéncia e fiscalizacdo de documentos, informacdes e processos, no desempenho
de suas atribuicdes.

O ACI é diretamente subordinado a autoridade maxima da entidade (Presidente da
EBSERH ou Superintendente do HU), e tem suas atribuicées e competéncias definidas
por Portaria interna. Conforme a necessidade e a critério da autoridade maxima da
entidade, outros cargos ou agentes poderdo ser instituidos, cujas atribuicbes serao
estabelecidas de acordo com as necessidades especificas da instituicao.

Dentre os objetivos da CCl, destacam-se: identificar, acompanhar e monitorar os riscos
internos relacionados a gestdo da Sede da Empresa, propondo a melhoria continua
dos processos internos e estimulando a rede para praticas similares que representem o
cumprimento de preceitos como eficacia, eficiéncia e transparéncia no servigco publico,
além dos seguintes objetivos previstos em normativo interno:

Avaliar os processos de controle que reduzem ou administram os riscos, antecipando-
se, preventivamente, ao conhecimento de erros, desperdicios, abusos, praticas
antieconémicas e fraudes;

Desenvolver Planos de Acao, para reduzir os riscos inerentes a atividade da Ebserh;

Incrementar a eficiéncia operacional e promover a obediéncia as normas estabelecidas
pela administracdo, por meio da integracdo, em suas reunides, entre as diversas areas
da Empresa e discussao de situacdes identificadas como relevantes pelos membros da
CCl,

Assegurar adesao as diretrizes, planos, normas e procedimentos da Ebserh;

Propiciar informagbes oportunas e confiaveis, inclusive de carater administrativo-
operacional, sobre resultados atingidos tanto para a gestdo como para a Unidade de
Auditoria Interna.

Debater sobre a existéncia de riscos inerentes aos diversos processos da Ebserh,
propondo, sempre que possivel, acdes de controle com o objetivo de mitiga-los;

Assessorar a administracdo no alcance de metas e objetivos vinculados ao controle
interno;

Emitir propostas de procedimentos e orientacdes as diversas areas da Empresa, com o
objetivo de aprimorar o ambiente institucional de controle;

Discutir e emitir propostas a Presidéncia sobre assuntos que julgar pertinentes e que
contribuam para o aprimoramento da execucao de atividades de controle.

A fim de operar com a formalidade necessaria a efetividade das suas agdes, cada filial
tem sua CCl com as suas respectivas portarias de composi¢cdo e recomposicéo,
Regulamento Interno, Cédigo de Etica, registro de reunides em atas, Certidoes, dentre
outros.

Além de ser um ambiente de construgcdo do conhecimento relacionado ao Controle
Interno, num primeiro momento a comissdo foca sua atuacdo na identificagcdo e
discussao de pontos que surjam como ameacas a instituicao a partir de fatos concretos
evidenciados pela gestdo da empresa, pela sociedade, pela imprensa ou outros meios
relacionados. Em outras palavras, atua como um férum voltado para identificar e
qualificar fatos ja ocorridos e percebidos como ameacgas. A seguir, a comissao estende
sua atuacao por meio de recomendacgdes realizadas a autoridade maxima da instituicao




com o intuito de implementar agdes visando mitigar os riscos que poderiam impactar
negativamente o percurso estratégico institucional. Num terceiro momento a CCI
redireciona seu foco para acgdes relacionadas a prevencdo dos eventos e
fortalecimento do Ambiente de Controle Interno na empresa.

Cabe ao auditor interno da sede e de cada filial, o fomento e auxilio na instalacéo e
desenvolvimento tanto da CCl como do ACI, ressaltando, porém, a separacao clara e
bem definida, conforme normativo interno da Auditoria Geral da Ebserh, da atividade de
controle da atividade de gestéao.

A CCI deve, entdo, considerar os objetivos da Ebserh como norteadores de seu
trabalho, agregando a visao sistémica como fator fundamental. O planejamento prévio
de acdes da Comissdo, as reunides frequentes, o estabelecimento de canais de
comunicagao formais entre os membros e dos membros e a Empresa como um todo, a
criagcdo de um espacgo especifico na intranet da empresa e a criagdo de um endereco
eletrénico para ampliacdo da comunicacdo (cci.sede@ebserh.gov.br), configuram
exemplos de medidas estruturantes.

Na pagina da CCI na intranet encontram-se o seu atual regulamento, as portarias de
nomeacdes, missao, objetivos, a Primeira Portaria de instituicdo em julho de 2012,
além do calendario de reunides.
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- assegurar aderéncia as diretrizes, planos, normas e procedimentos da entidade; e,
+ propiciar informacdes oportunas e confidvels, inclusive de carater administrativo/operacional, sobre
0s resultados e efeitos atingidos.

Projetos de Responsabilidade
Social e Ambiental

Capacitagio Hospital Sirio-Libanés

Modelos de Relacionamento

Atualmente a CCI € composta pelos seguintes membros:
Contatos Gestores

- Davison da Silva Ferreira (Presidente)
= Pedro Costa Ferreira - Suplente
Situagéo Contratos HUFs - Sandra Satiko (Vice-presidente)
= Catarina Siméo Silva - Suplente
Eleigbes + Leandro Ambrosio Costa
- Gislane Ladeia Boa Sorte Borges - Suplente
« lison Igiésias Gomes
Didrias e Passagens = Wildemar Santos de Moura - Suplente
- Daniel Godoy de Jesus Miranda

Contatos Superintendentes

Comisséo de Controle Interno - CCI

Configuracies | Amigd
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E importante ressaltar que o fato de ter representantes de todas as areas permite maior
integracao e sinergia entre os varios projetos existentes em toda Empresa.

S,

Hoje a CCl tem o seu reconhecimento institucional presente no regimento interno da
Empresa, no artigo que se refere aos chamados “Orgaos de Fiscalizacao”, pela sua
permanente atuacao.

“CAPITULO 1I - DOS ORGAOS ESTATUTARIOS E
REGIMENTAIS SECAO I - DA ESTRUTURA ORGANIZACIONAL

Artigo 3°. Para cumprimento das suas competéncias legais, a
Ebserh apresenta a seguinte estrutura de governanga:

§ 2° Orgdos de fiscalizacdo: I — Conselho Fiscal; Il — Auditoria




Interna. § 3° Comissoes e Comités: I — Comissdo de Etica; Il —
Comité Interno de Gestdo do Rehuf; III — Comissdo de Controle
Interno;....”

Em seu percurso de funcionamento a Comissédo tem apresentado varios resultados
positivos, fortalecendo tanto a gestdo como a atuacdo direta da Auditoria Interna.
Dentre este destacam-se:

- Maior esclarecimento sobre Controle Interno e fomento de a¢des relacionadas a este
tema dentro da empresa. Além do entendimento de que muitas acdes de controle ja
sao realizadas dentro da empresa pelas diversas instancias de gestao sem o devido
reconhecimento como tal, outras oportunidades de aplicacdo passaram a ser
vislumbradas pelos representantes das diretorias que atuam na Comissao;

- Maior integracao entre as diversas diretorias na constru¢cdo de propostas que visam
mitigar as ameacas institucionais, fortalecendo essa visdo nas acoes diarias; e

- Fomento a criacdo de Comissdes de Controle Interno nas filiais da Ebserh visando
implementar um ambiente de constru¢do e formagcdo de conhecimento. Nos hospitais
0s controles internos podem ser evidenciados com naturalidade na Atengcdo a Saude,
onde existe uma preocupacado muito grande com a qualidade do atendimento prestado
e a seguranca dos pacientes. Sao exemplos destas evidéncias o funcionamento de
comissdes especificas, tais como a Comissdo de Controle de Infeccdo Hospitalar -
CCIH, Comissao de Farmacia e Terapéutica — CFT, Comissao Interna de Prevencéao de
Acidentes — CIPA, entre outras obrigatorias, facultativas ou especificas.

O resultado direto da NPA/CI, obtido pela Auditoria Interna, se traduz no
desenvolvimento de um ambiente de controle interno espontdneo e consciente, com
acoes de controle planejadas e definidas, o que vem apresentado resultados efetivos e
eficazes, otimizando as alocac6es de recursos sejam humanos sejam materiais, a fim
de que as auditorias e fiscalizacbes sejam racionalmente planejadas e executadas a
partir das acbes desenvolvidas pela Comissdo de Controle Interno da Empresa, o que
aprimora ainda mais a atividade de Auditoria Interna.

Deste modo, o que se apresenta como boa préatica, ndo é a atividade de controle
interno ou do agente de controle interno, mas a participacdo da auditoria interna na
elaboracdo e pratica de uma norma geral para criacdo e desenvolvimento de um
sistema de controle interno em empresas publicas, de acordo com a realidade e
possibilidades deste setor.

A acao direta da auditoria interna assessorando a gestao a descobrir e desenvolver as
suas potencialidades de controle, vem fortalecendo de forma consistente todo o
trabalho de auditoria interna. Quer seja pela formagdo de uma consciéncia ética que
favoreca um ambiente de controle adequado na organizagdo, quer seja pela
penetracdo do auditor interno que passa a ser percebido como um colaborador eficaz
no desenvolvimento da gestdo, proporcionando informacdes melhores e mais efetivas
sobre a instituicdo, até a otimizacdo na alocagdo de recursos humanos ou materiais,
uma vez que passa a ter consciéncia das reais fragilidades e potencialidades da
organizacao.

Além disso, a efetivacdo de um ambiente de controle torna mais efetiva a atuacao da
Auditoria Interna, exercendo efetivamente sua funcao béasica de avaliar controle, atuar
como ferramenta de gestdo e melhorar os resultados do emprego dos recursos
publicos.




3) HISTORICO DA IMPLEMENTAGCAO - limite de 2 (duas) paginas:

Em sua primeira versdo, elaborada pela Auditoria Interna em marco de 2013, a Norma
Padrao de Auditoria: Implantacdo das Atividades de Controle Interno na Ebserh
(NPA/CI), traduz-se por um compéndio que reune toda a experiéncia e metodologia
utilizadas no desenvolvimento do Sistema de Controle Interno da Ebserh e suas
estruturas individuais de Comissao de Controle Interno e Agente de Controle Interno.

Em sua esséncia, a NPA é constantemente atualizada sob a responsabilidade do
Auditor Geral da Empresa, e utilizada pelos auditores internos das filiais como
fundamentos e parametros para o fomento e instituicdo de Sistema de Controle Interno
de cada Hospital. Deste modo, este material vem se desenvolvendo organicamente, a
partir dos mais variados resultados e experiéncias vivenciadas desde 2013.

Atualmente, 9 (nove) HUs, além da sede da Ebserh, totalizando cerca de 900
colaboradores diretos, ja participaram deste processo, contribuindo para a elaboracao
desta NPA. A expectativa é de que até o final do ano, outros 8 (oito) HUs também o
tenham, totalizando 17 HUs com Sistema de Controle Interno.

Inicialmente, em funcdo do estagio incipiente de conhecimento dos conceitos, bem
como da auséncia de uma cultura organizacional voltada para o ambiente de controle,
relacionados ao gerenciamento de risco e ao controle institucional optou-se por
incentivar, a criagdo, em cada hospital universitario, de uma Comissdo de Controle
Interno (CCI) com a finalidade de propor estratégias a Superintendéncia do HU, para o
desenvolvimento de uma cultura de controle no seio da Instituicdo por meio da
formalizacao, implementacao e aperfeicoamento dos instrumentos de controle.

Posteriormente, com a concretizagcdo das bases para o gerenciamento dos riscos
institucionais e para o funcionamento do controle interno no ambito dos hospitais
universitarios, surgiu a necessidade de um Agente que assuma as competéncias
operacionais voltadas para as atividades de Controle Interno (ACI).

Deste modo, a Comisséao de Controle Interno atua de forma estratégica, identificando e
propondo politicas que visem o Controle Interno e o Agente de Controle Interno atua
como brago operacional deste sistema.

Vale ressaltar que a alta administracdo, auxiliada pela auditoria interna, devera
considerar as peculiaridades das suas instituicdes, a fim de possibilitar um controle
mais adequado do processo, avaliando e corrigindo as falhas que, porventura, venham
a ocorrer durante a aplicacao desse método.

Dessa forma, a implantacdo da CCIl ocorre de acordo com as seguintes fases:
Concepcao- Formacao — Preparacao - Execucao e Monitoramento

Concepcao: Uma das primeiras atividades a serem desenvolvidas nesta fase, refere-
se ao conhecimento da base legal e dos aspectos conceituais do controle interno,
apresentados pela Auditoria Interna aos colaboradores das 4reas de Planejamento,
Atencdo a Saude, Ensino e Pesquisa e Administracdo, permitindo a disseminacao
inicial da cultura de controle no ambito da instituicdo. Nesta etapa, além da Gestao da
Empresa e do HU se desdobrarem no sentido de que haja a consolidacdo dos
conhecimentos junto aos colaboradores. Uma vez que a concepgao tenha sido
efetivamente compreendida por parte dos envolvidos no processo, tera inicio a fase
seguinte que sera a formacao da CCI.




Formacao: caracteriza-se por ser o momento da definicho da composicao e
formalizacdo da CCIl. A Comissdao sera formada com representantes da
superintendéncia e das geréncias, podendo, ainda, ter membros pertencentes a outras
subunidades organizacionais. O importante € que o0s gestores sintam que o hospital
esta devidamente representado e a equipe apta a auxilid-lo nas atividades de controle
interno. Conclui-se essa fase com a emissdo da Portaria de designacao da CCl,
definindo seu Presidente, membros (permanentes e suplentes), objetivos e demais
acoes, tais como: a definicdo de prazo para a elaboracgéo, discussao e publicagdo do
Regimento Interno da Comisséo, elaboracao de fluxogramas e descricao de rotinas.

Preparacao: A presente etapa visa proporcionar aos integrantes da Comissdao uma
capacitacao inicial por meio de uma visdo clara e objetiva da fundamentacao legal e
conceitual sobre o Sistema de Controle Interno do Poder Executivo Federal, assim
como a conjugacao das acdes com o controle externo. Tal acdo sera realizada pela
Auditoria Interna, por meio de seminarios internos para a disseminagao dos conceitos
de controles, a fim de apoiar os trabalhos iniciais da CCl. Outra questao, é a definicao
do local fisico para o funcionamento da Comissao, bem como a disponibilizacdo dos
recursos (materiais e tecnoldégicos) necessarios ao seu funcionamento. Na sequéncia
das acles, a Comissao devera buscar identificar, por meio de um diagndstico, qual a
situacdo dos controles internos existentes, quais o0s controles que deverdo ser
implementados, em que nivel, com que frequéncia, quais as fontes de informacéao
serdo utilizadas, qual o nivel de aderéncia as diretrizes e normas legais por parte da
instituicdo, quais as areas iniciais e setores a serem avaliados e outros, 0 que resultara
num Plano de A¢ao da CCI.

Execucao: A pendltima fase caracteriza-se pela operacionalizacdo das acgoes
sugeridas pela CCI, a fim de atingir os objetivos fixados pela Governanca. Com base
no diagnodstico realizado na fase de Preparacdo, a CCl recomendara, as éareas
analisadas, a adocao de Pontos de Controle nas rotinas internas caracterizadas como
sendo as mais relevantes para o setor, orientando a unidade examinada na elaboracao
de uma norma especifica para o assunto avaliado ou, ainda, a revisdo de seus
normativos internos.

Monitoramento: Ultima fase do processo de implantacdo da CCl, o Monitoramento se
caracteriza pela acao continua da analise dos resultados alcancados na execucao de
seus objetivos permitindo a continua possibilidade de identificacao de oportunidades de
melhoria dos controles em uso nos setores, seja pela possibilidade de correcéao
tempestiva das deficiéncias observadas, seja pela possibilidade do aprimoramento dos
controles avaliados.

Agente de Controle Interno (ACI): A implantacdo do ACI € um passo posterior a
adocdo da CCI tem, como finalidade precipua, a introducdo de um agente da
administragao voltado, especificamente, para verificar, avaliar e supervisionar os atos e
os fatos de Gestao, observando os Principios Constitucionais da Administracdo Publica
e 0s basilares que norteiam o Sistema de Controle Interno do Poder Executivo.

A metodologia permite que cada filial da Ebserh evolua de acordo com as suas
caracteristicas, razdo pela qual, & possivel identificar as mais diversas fases de
implantacdo, desde o momento da concepcdo até a pratica com resultados
mensuraveis do Agente de Controle Interno, o que os estimula a manter o processo.




4) RELEVANCIA DA PRATICA EM RELAGCAO AOS CRITERIOS INDICADOS NO
ARTIGO 13 DESTE REGULAMENTO - limite de 2 (duas) paginas:

A partir da criacdo e desenvolvimento da primeira norma que norteou a Implantacao
das Atividades de Controle Interno da Ebserh em 2012, esta Unidade de Auditoria
Interna tem atuado com efetividade e resultados mensuraveis no fomento a formacéo e
desenvolvimento de um ambiente de controle adequado na sede a filiais da Ebserh.

O efetivo fortalecimento da auditoria interna traduz-se em resultados plenamente
mensuraveis, tais como:

> Realizagdo de um efetivo assessoramento a gestdo. Dentro do limite das suas
competéncias e area de atuacao, ha de se ressaltar o reconhecimento dos
diversos gestores da sede e filiais no efetivo cumprimento do seu papel
institucional de assessorar a gestdo no fomento das atividades de controle
interno.

» Melhor conhecimento da organizacao e seus problemas através da participacao
e discussao com os membros da comissao, o que gera uma grande economia
de recursos humanos e materiais, uma vez que ja temos prévio conhecimento
de onde melhor alocar 0s n0sSsos recursos.

» Economia processual e material em varios setores a partir da atuacao da CCl e
do ACI.

Dentre os diversos resultados obtidos, ressaltam-se:

CRIATIVIDADE E INOVACAO: a criatividade na execucdo e desenvolvimento da
pratica, deve se a varios fatores. Inicialmente a oportunidade do momento de criacéo
da Empresa, no qual toda a gestado foi envolvida na necessidade de ndo s6 atender a
recomendagdes dos 6rgaos de controle, como também de construir um ambiente de
controle favoravel. Destaca-se que a utilizacdo do instrumento denominado Norma de
Procedimento de Auditoria uniformizou, a partir de varias experiéncias obtivas, um
inédito processo de conscientizacdo e implantacdo do sistema de Controle Interno a
ser utilizado em qualquer empresa publica.

CUSTO-BENEFICIO: O custo é irrisério, uma vez que todo o processo vem sendo
desenvolvido a partir de experiéncias exitosas estimuladas pelos auditores da sede e
das proprias filiais da Ebserh, sem a necessidade de consultoria ou assessoramento
externo. O beneficio é percebido tanto pelos gestores que declaram formalmente o
sucesso da pratica, bem como pela auditoria interna, na otimizacdo da alocacédo dos
seus recursos humanos e materiais.

IMPACTOS DA INICIATIVA/CONTRIBUICAO PARA A EFETIVIDADE: Os impactos
extremamente positivos sdo observados a partir dos relatos formais dos gestores que
percebem a importancia de um bom ambiente de controle, os beneficios ndo s6
institucionais mas financeiramente mensuraveis, uma vez que observaram-se melhoras
em diversas areas, inclusive de gestao de recursos humanos e materiais, o que termina
por agregar valor a missdo da organizacao, identificando e gerenciando o0s riscos
existentes, o que garante de maneira razoavel, o atingimento dos objetivos da
organizacao.

SIMPLICIDADE E REPLICABILIDADE: A pratica ja foi testada e vem sendo utilizada
por mais de 9 (nove) filiais da empresa, com previsdao de mais 8 (oito) até o final do
ano, o que a torna cada vez mais operacional e adaptada as necessidades e
possibilidades da administracdo publica federal. O que no inicio eram ideias e
conceitos, atualmente traduz-se por procedimentos estrategicamente definidos e




aperfeicoados pelas filiais da Ebserh. A possibilidade de replicabilidade é total, uma vez
que as técnicas e conceitos utilizados sdo os existentes e disponiveis para a
administracdo publica em geral, ndo limitando-se ao setor de gestdo hospitalar.

Cabe ressaltar que, embora possa ser replicado, o sucesso das atividades de controle
interno dependera, essencialmente, da forma como sera implementado, da sua
estruturacao e, em especial, da clara definicdo das competéncias e responsabilidades
dos setores que comporao sua estrutura organizacional, bem como do entendimento e
comprometimento da alta administracao da entidade.

Observacgao 1: utilizar espacamento simples e fonte tamanho 12.
Observacao 2: o limite de paginas nos campos 2, 3 e 4 inclui a possivel utilizacdo de
graficos, fotos e demais elementos visuais.




