REGULAMENTO

Disposi¢des Preliminares
Art. 12 O Il Concurso de Boas Praticas da CGU seréa regido pelo presente Regulamento.

Paragrafo Unico. A Controladoria-Geral da Unido é o o6rgdo responsavel pela
organizagdo do Concurso.

Art. 22 O Concurso tem a finalidade de estimular, reconhecer e premiar iniciativas no
Poder Executivo Federal que promovam o fortalecimento dos controles internos administrativos, a
promogéo da transparéncia ativa e/ou passiva, o aprimoramento das atividades de ouvidoria e a
diminuicdo no tempo de apuracdo disciplinar.

Do Periodo

Art. 32 O Il Concurso de Boas Préaticas da CGU terd inicio em 15 de julho de 2014 e
término em 9 de dezembro de 2014, conforme cronograma apresentado no Anexo | deste
Regulamento.

Da Participacao

Art. 42 Poderdo concorrer praticas apresentadas por Orgdos e entidades do Poder
Executivo Federal sediados em todo o territério nacional.

Paragrafo Unico. No caso de oOrgdo ou entidade com unidades administrativas
desconcentradas ou descentralizadas estabelecidas em sua estrutura regimental, estatuto ou
regimento interno, é facultado a essas unidades inscreverem-se no Concurso de forma autdbnoma.

Art. 52 Ficam impedidos de participar 0s 6rgdos integrantes do Sistema de Controle
Interno do Poder Executivo federal citados no artigo 22 da Lei n° 10.180, de 06 de fevereiro de
2001 e as auditorias interna das entidades da Administragdo Publica.

Paragrafo Unico. N&o poderdo participar iniciativas premiadas na edicdo anterior deste
Concurso.

Das Categorias

Art. 62 Os 6rgdos e entidades do Poder Executivo Federal poderdo inscrever até 2
(duas) experiéncias em cada uma das seguintes categorias:

a) Fortalecimento dos controles internos administrativos;
b) Promocdo da transparéncia ativa e/ou passiva;
c) Aprimoramento das atividades de ouvidoria; e
d) Diminuicdo no tempo de apuracgéo disciplinar.
Art. 7° Para os fins deste Regulamento considera-se:

I - Controles internos administrativos: conjunto de atividades, planos, rotinas, métodos e
procedimentos interligados, estabelecidos com vistas a assegurar que 0s objetivos das unidades e



entidades da administragdo publica sejam alcancados, de forma confidvel e concreta, evidenciando
eventuais desvios ao longo da gestéo;

Il — Transparéncia ativa: dever dos 6rgdos e entidades publicas, por iniciativa propria,
de divulgarem informacdes de interesse geral ou coletivo, salvo aquelas protegidas por algum grau
de sigilo, nos termos do art. 8 da Lei n°® 12.527, de 18 de novembro de 2011 (Lei de Acesso a
Informacéo - LAI);

Il — Transparéncia passiva: dever dos 6rgéos e entidades publicas, quando demandados,
de prestar informacdes que sejam de interesse publico, desde que ndo sejam resguardadas por sigilo,
nos termos do art. 10 da Lei n°® 12.527, de 18 de novembro de 2011 (Lei de Acesso a Informacdo -
LAI);

IV — Atividades de ouvidoria: recebimento, andlise e encaminhamento de
manifestacdes, reclamacdes, sugestdes, elogios, dendncias, pedidos de informacdo ou qualquer
outra atividade realizada para melhorar a interlocucdo entre o cidaddo e a administracédo e, assim,
melhorar as politicas publicas e a prestacdo de servicos.

V — Tempo de apuracdo disciplinar: conducdo de procedimentos administrativos
disciplinares destinados a apurar responsabilidade de servidor por infracdo praticada no exercicio de
suas atribuicdes ou que tenha relacdo com as atribuicdes do cargo em que se encontre investido,
como forma de cumprimento a garantia constitucional do art. 5, LXXVIII, da Constituicdo Federal.

Paragrafo Unico Nos Anexos Il a V apresentam-se exemplos ficticios de acdes de
fortalecimento dos controles internos administrativos, de promoc¢do da transparéncia ativa e/ou
passiva, de aprimoramento das atividades de ouvidoria e a diminuicdo no tempo de apuracdo
disciplinar, visando a orientar os participantes quanto aos possiveis enquadramentos de suas
experiéncias, sendo estas uma lista de carater meramente exemplificativo.

Das Comissdes
Art. 82 A organizacdo do Concurso contara com trés Comissoes:

| - Organizadora: comissdo composta por 4 (quatro) servidores da CGU (e suplentes),
em exercicio no Orgdo Central, responsavel pela condu¢do do Concurso;

Il - Técnica: comissdo composta por servidores da CGU, em exercicio no Orgéo Central
ou nas unidades regionais, em numero a ser definido, de acordo com a necessidade, responsavel
pelas verificagdes in loco previstas neste Regulamento; e

Il - Julgadora: comissdo composta por 7 (sete) integrantes entre pessoas de notorio
conhecimento e atuagdo nos assuntos pertinentes ao Concurso, a serem escolhidos pela comisséo
organizadora.

Paragrafo unico. O Secretario-Executivo da CGU publicard os atos relativos a
composigdo das comissdes, suas competéncias e designagdo de seus integrantes.

Da Premiacgéo

Art. 92 Serdo premiadas as 3 (trés) melhores praticas em cada categoria prevista no art.
62 deste Regulamento, cumpridos os requisitos estabelecidos no art. 11 deste Regulamento.

812 O prémio, de carater simbolico, consistird em uma placa gravada e um certificado
expedido pela CGU.



822 A entrega da premiacdo ocorrerd em ceriménia a se realizar no ano de 2014, por
ocasido das comemorac@es ao Dia Internacional Contra a Corrupcédo, em Brasilia/DF.

832 As despesas com transporte, pousada, alimentacdo e locomocgdo urbana dos
premiados correrdo por conta dos 6rgaos contemplados.

842 A Comissao Julgadora poderé conceder mengdes honrosas.

Das Inscricdes

Art. 10. O dirigente maximo do 6rgédo ou entidade, ou de suas unidades administrativas,
indicard responsavel pela participacdo, preenchimento da Ficha de Inscricdo, cumprimento dos
requisitos e prazos estabelecidos neste Regulamento e interlocucdo junto a organizacdo do
Concurso.

812 O responsavel deve preencher a Ficha de Inscricdo constante do Anexo VI deste
Regulamento e envid-la, em formato PDF, para o0 endereco eletrdnico
praticas.concurso@cgu.gov.br.

§ 22 Cada Ficha de Inscricdo corresponderd a inscricdo de uma préatica, limitado o
numero de inscricdes a um total de 8 (oito) por 6rgao ou entidade, nos termos do art. 62 deste
Regulamento.

832 Poderdo ser inscritas praticas que tenham sido efetivamente desenvolvidas pelo
6rgdo ou entidade proponente e ja implementadas por um periodo superior a 180 (cento e oitenta
dias) dias contados do ultimo dia de inscricdo no Concurso , de modo que seja possivel avaliar 0s
avancos delas decorrentes.

842 O orgdo responsavel pela pratica devera anexar a Ficha de Inscricdo comprovagéao
documental que ateste 0 prazo de implementacé&o.

§5° As experiéncias implementadas em decorréncia da atuacio dos Orgéos de Controle
ou da Auditoria Interna poderao ser inscritas, dado que a implementacéo em si € 0 que caracteriza a
pratica para os fins do Concurso.

Paragrafo Gnico. As inscri¢cfes no Concurso sdo gratuitas.

Art. 11. E imprescindivel que o representante do 6rgdo ou entidade preencha
corretamente todos os dados solicitados na Ficha de Inscricdo, inclusive a aceitacdo deste
Regulamento.

Paragrafo unico. As inscricdes que ndo atenderem ao disposto neste Regulamento,
mesmo que em termos formais, serdo desclassificadas pela Comissdo Organizadora.

Das Etapas do Concurso
Art. 12. O Concurso é constituido de cinco etapas:

| - Inscrigdo - etapa na qual se promovera a divulgacdo do Regulamento na imprensa
oficial e em outros veiculos de comunicacdo, bem como serdo recebidas as inscricdes dos
interessados;

Il - Pré-avaliacdo - etapa na qual:
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a) avaliar-se-a a adequac&o das inscrigdes as disposi¢Oes deste Regulamento, cabendo a
desclassificacdo em caso de ndo observancia, formal ou material;

b) atribuir-se-do notas as praticas inscritas, considerando-se finalistas todas aquelas que
alcancarem pontuacdo igual ou superior a 50% do valor maximo na respectiva
categoria; e

c) selecionar-se-do as seis préaticas finalistas melhor pontuadas, por categoria, cuja
relacdo sera publicada na pagina da CGU na internet;

Il - Avaliacdo in loco: etapa na qual poderdo ser realizadas reunides presenciais e/ou
telepresenciais, visitas técnicas aos 0rgdos ou entidades a fim de certificar a veracidade das
informacdes apresentadas e outros levantamentos necessarios a regular avaliagéo;

IV - Julgamento: etapa na qual serdo atribuidas notas as praticas inscritas e classificadas
na Pré-Avaliacdo e se proclamara do resultado final do Concurso; e

V - Premiagdo: etapa final com a publicacdo do resultado na imprensa oficial e na
pagina da CGU na internet, bem como entrega dos prémios em cerimonia especifica, conforme §22
do Art. 9.

812 Asetapas | a V serdo de responsabilidade das seguintes comissdes:
| - etapas | e V: Comisséo Organizadora;

Il - etapa Il: as acOes referentes as alineas “a” e “c” ficardo a cargo da Comissdo
Organizadora e as referentes a alinea “b”, da Comissao Julgadora;

I11 - etapa I1l: Comissdo Técnica; e
IV - etapa IV: Comissao Julgadora.

822 As reunifes presenciais e/ou telepresenciais e visitas in loco a que se refere este
artigo serdo realizadas por equipes de, no minimo, dois membros da Comissdo Técnica, durante a
qual o érgdo ou entidade selecionado na etapa Il de que trata este artigo lhes apresentara a prética.

832 A prética apresentada sera objeto de avaliacdo segundo critérios definidos neste
Regulamento, cujo resultado constard de relatorio a ser elaborado pela equipe responsavel da
Comissédo Técnica e posteriormente encaminhado & Comisséo Organizadora.

842 O relatorio a que se refere 0 §3° deste artigo devera ser objetivo e conciso, seguindo
modelo padronizado fornecido pela Comissdo Organizadora, do qual poderdo constar fotos, relatos
de entrevistas ou outros mecanismos de registro.

852 As despesas dos membros da Comissdo Técnica que se fizerem necessarias,
inclusive as de deslocamento e hospedagem, correrdo exclusivamente por conta da CGU.

Dos Critérios de Julgamento
Art. 13. A comisséo julgadora avaliara as praticas observando os seguintes critérios:

| - Categoria Fortalecimento dos controles internos administrativos:

Critério Descritor

1) Criatividade e | Originalidade da pratica, ndo se detendo somente ao fato de ela ser inédita,




inovacéo

mas também a capacidade inventiva para a resolucéo de problemas.

2) Aplicabilidade

Demonstragéo da efetiva melhoria dos processos gerenciais a partir da
implementacao da pratica.

3) Simplicidade

Praticidade e viabilidade de implementacédo, permitindo a replicacdo da
experiéncia para outras organizagoes.

4) Prevencéo

Em que medida o mecanismo de controle evita ou minimiza problemas da
gestao.

5) Risco

Potencial do controle implementado para dar resposta adequada aos riscos
detectados que o motivaram.

6) Custo-beneficio

Custo administrativo de implementacéo e baixa burocratizacdo dos
processos em relacdo aos beneficios.

7) Valor agregado

Potencial da pratica para agregar valor a missao da organizacao, garantindo,
de maneira razoavel, o atingimento de seus objetivos.

8) Monitoramento

Possibilidade de verificacdo ou inferéncia dos resultados obtidos com a
implementacdo da pratica em comparacao aos resultados alcangados sem a
sua implementacao.

Il - Categoria Promocéo da transparéncia ativa e/ou passiva:

Critério Geral

Descritor

1) Criatividade e
inovacédo

Originalidade da pratica e capacidade inventiva para a resolucéo de
problemas. Mesmo que a proposta ndo seja inédita, ela deve apresentar
iniciativas que vao além das obrigatoriedades legais.

2) Simplicidade e
Replicabilidade

Praticidade e viabilidade de implementacéo, permitindo o aproveitamento da
experiéncia ou adaptacdo da iniciativa a outros 6rgdos ou esferas do
Governo.

3) Facilidades de
uso

A facilidade de uso leva em conta: os canais de comunicacao da informacéo,
sejam eles virtuais ou fisicos; a acessibilidade da informac&o, ou seja, se a
iniciativa garante que o acesso da informacg&o para o0 maior namero de
pessoas possiveis, independente da capacidade fisica, cultural, social e
econbmica; a facilidade de busca, ou seja, a facilidade do usuario em
encontrar a informacao que deseja; a portabilidade da informacao, ou seja, a
possibilidade de se acessar a informacdo em diferentes formatos para
aumentar a capacidade de uso do interessado.

4) Utilidade

Utilidade é a disponibilizacao de informacdo que traga resultado para a
sociedade. Entre os resultados esperados estao:




- controle social,

- melhoria da prestacao de servigos publicos;
- aumento da integridade publica;

- gestdo mais efetiva dos recursos publicos;

- aumento da responsabilidade corporativa.

5) Auditabilidade

Auditabilidade € capacidade da sociedade de verificar e rastrear informacées
e dados de forma facil e rapida, sem dnus. Capacidade de seguir o
desenvolvimento de uma agdo ou construcdo de uma informacao, suas
mudancgas e justificativas.

6) Atualizacdes

Frequéncia com que as atualizacOes sdo realizadas. Tempo de atendimento a
um pedido de informac&o, para o caso de transparéncia passiva.

7) Impactos da
iniciativa

Beneficios efetivos da iniciativa para o publico (o cidaddo ou comunidades
ou populacdo-alvo especifica) ou para o governo (o proprio servidor publico
ou Orgdos especificos) evidenciadas por indicadores de sucesso consistentes.

I11 - Categoria Aprimoramento das atividades de ouvidoria:

Critério Geral

Descritor

1) Incremento do
dialogo com o
cidadéo

Pratica com o potencial de aproximar cidaddo e Administragéo, contribuindo
para a participacdo cidada na gestdo publica e para a melhoria da prestacédo
dos servigos publicos.

2) Contribuigéo
para a efetividade
da ouvidoria

Pratica com o potencial de aumentar a efetividade da ouvidoria, contribuindo
para que as manifestaces dos cidaddos influenciem as politicas publicas.

3) Melhoria dos
processos

Pratica com o potencial de melhorar processos de trabalho, proporcionando
mais eficiéncia, agilidade, desburocratizacao, integracdo entre unidades
internas ou outras ouvidorias, aprendizagem.

4) Criatividade e
inovacao

Originalidade da pratica, ndo se detendo somente ao fato de ela ser inédita,
mas também a capacidade inventiva para a resolucdo de problemas.

5) Simplicidade e
Replicabilidade

Praticidade e viabilidade de implementacédo da pratica, permitindo a
multiplicacdo da experiéncia para outras organizagdes.

6) Custo-
beneficio

Custo administrativo de implementacgéo da préatica e baixa burocratizacéo dos
processos em relacdo aos beneficios.

IV - Categoria Diminui¢do no tempo de apuracéo disciplinar:

Critério Geral

Descritor




1) Criatividade e | Originalidade da pratica e capacidade inventiva para a resolucéo de
inovagao problemas.

2) Aplicabilidade | Demonstracdo de potencial diminuicdo do prazo na conducdo de atividades
disciplinares.

3) Simplicidade Praticidade e viabilidade de implementacéo a custo razoavel, permitindo a
disseminacdo da experiéncia para outros 6rgaos e unidades.

4) Minimizacéo Minimizacdo de impactos negativos como perda de qualidade na conducao
de impacto de procedimentos disciplinares e aumento de anulagdes de processos.
negativo

Da Apuracéo do Resultado

Art. 13. A Comissdo Julgadora atribuird pontuacdo para cada critério com valor
representado por um numero inteiro compreendido em uma escala de 0 (zero) a 5 (cinco), sendo 0
(zero) a menor e 5 (cinco) a maior nota atribuida, respectivamente.

Art. 14. A pontuacdo final da pratica inscrita serd a soma aritmética da pontuacédo
individual de cada critério de julgamento.

Art. 15. As praticas vencedoras serdo aquelas que atingirem a maior pontuacéo final nas
respectivas categorias.

Paragrafo Unico. Em caso de empate, a decisdo cabera ao presidente da Comissdo
Julgadora.

Do Resultado e da Premiagéao

Art. 16. O resultado final do Concurso sera publicado na pagina da CGU na internet no
dia 1° de dezembro de 2014.

Art. 17. A solenidade de premiacédo sera realizada em Brasilia em data e local a serem
divulgados oportunamente.

Do Direito de Imagem

Art. 18. A inscricdo no Concurso implicard na aceitacdo tacita de eventual publicacéo,
divulgacdo e utilizacdo das préaticas inscritas, independente de premiagdo, assim como a autorizagao
do uso de imagens, textos, vozes e nomes, em qualquer meio de divulgacdo e promocéo (interno,
externo e/ou de imprensa), sem 6nus ou termo de retribuicéo.

Disposicdes Finais

Art. 19. Durante o periodo compreendido entre o inicio das inscri¢cfes e a data da
premiacdo, as ComissGes poderdo, a seu critério, averiguar a veracidade e consisténcia das
informagdes apresentadas, bem como solicitar informacdes e documentacdo comprobatéria
complementares ao 0rgao ou entidade acerca da pratica inscrita.



Paragrafo unico. O ndo atendimento das solicitagdes, bem como qualquer outro Gbice a
atuacdo das Comissdes, ensejara a desclassificacdo da pratica inscrita no Concurso.

Art. 20. A premiacdo do 6rgédo ou entidade no Il Concurso de Boas Praticas da
Controladoria-Geral da Unido - CGU néo representa, em hipotese alguma, atestado de
regularidade ou certificacéo conferidos pela CGU sobre a gestéo do(s) premiado(s) nem sobre
a conduta do(s) respectivo(s) dirigente(s) ou de seus servidores ou empregados.

Art. 21. Outras informagdes sobre o Concurso poderdo ser obtidas por meio do envio
de mensagem para o endereco eletronico sfcgsgab.assessoria@cqgu.gov.br ou pelo telefone (61)
2020-7120.

Art. 22. Os casos omissos serdo resolvidos pela Comissédo Organizadora.
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ANEXO |

O Concurso observara o seguinte cronograma:

14/07/2014 Abertura das inscri¢des
15/09/2014 Fechamento das inscrigdes
03/10/2014 Prazo para entrega da pré-selecao pela equipe julgadora
3/11/2014 Prazo para encerramento das visitas “in loco”
17/11/2014 Prazo para entrega do resultado final a comissdo organizadora
01/12/2014 Prazo para publicacdo do resultado final

Dezembro de 2014 Cerim0nia de premiacao




ANEXO II

Exemplos ficticios de a¢Bes para o fortalecimento dos controles internos administrativos:

Compras e
licitacdes

Criacédo de banco de pregos para uma rede de unidades similares localizadas
no territorio nacional.

Pagamento de
Pessoal

Estabelecimento de rotina de cruzamento de auxilio transporte com folha de
frequéncia.

Gestdo de
contratos

Capacitacdo dos fiscais de contrato.

Gestao financeira

Criagdo de comissédo de pericia e recebimento de materiais complexos e
vinculacdo do parecer desta para envio ao pagamento de titulos de crédito.

Gestéo de obras e
servicos de
engenharia

Criacdo de uma estrutura ad hoc, para as fiscalizagdes de obras; prevendo-se
normas gerais e especificas, que definam as atribui¢des, limites e
responsabilidades do fiscal, bem como ritos de processos criticos.




ANEXO 111

Exemplos ficticios de acBes para a promocao da transparéncia ativa e/ou passiva:

Funcéo
Administrativa

Exemplo

Compras e
licitacdes

Divulgacéao na internet de forma amigével dos precos médio pagos por itens
de aquisicao corrente.

Pagamento de
Pessoal

Divulgacdo na internet de forma amigével de normas que regem pagamentos
especificos da instituicéo.

Gestdo de
contratos

Divulgacéo na internet dos servidores que fiscalizam os contratos da unidade.

Gestao financeira

Divulgacéo na internet da entrada dos processos de pagamento e suas
respectivas ordens bancarias.

Gestéo de obras e
servicos de
engenharia

Divulgacéo na internet de resumos do andamento das obras em relagéo aos
cronogramas.

Transparéncia
passiva

Reducdo do tempo de resposta a pedidos ou recursos de acesso a informacao
ou melhoria da linguagem utilizada.




ANEXO IV

Exemplos ficticios de a¢Bes para aprimoramento das atividades de ouvidoria:

Funcéo
Administrativa

Exemplo

Capacitacdo e
orientacdo ao
cidadéo

Elaboracédo de orientacGes aos cidadaos por meio de cartilhas, videos,
manuais, spots de radio ou outras midias ou realizacdo de eventos de
capacitacdo presenciais ou a distancia.

Elaboracéo de
Carta de Servico

Participacdo da ouvidoria na elaboracédo de carta de servi¢o do 6rgao ou
entidade a que pertenca.

Difusao do
conhecimento

Realizacdo de palestras, debates, workshops, mesas-redondas etc., formacéo
de redes ou outras medidas para troca de informag0es e experiéncias.

Integracdo com
outros
mecanismos de
participacao

Contribuicdo da ouvidoria a outros mecanismos de participagéo social, a
exemplo de conselhos, conferéncias, audiéncias publicas etc.

Ampliacdo dos
canais de
atendimento

Desenvolvimento de ferramentas tecnoldgicas que permitam aproximacao do
cidaddo com o Estado, tais como redes sociais e aplicativos de celular que
permitam realizar denuncias de maneira rapida.

Apoio a tomada de
deciséo

Criacdo de banco de dados e extracdo de informacdes e relatorios a fim de
identificar problemas e solucdes apontadas pelos cidadaos, apoiando a
tomada de deciséo pelos gestores.

Transparéncia

Divulgacéo dos canais de atendimento, das acGes e dos resultados da
ouvidoria, disponibilizacdo de dados abertos e outras agdes que aumentem a
transparéncia e atendam a Lei de Acesso a Informagé&o.




ANEXO V

Exemplos ficticios de acBes de diminuicdo no tempo de apuracéo disciplinar.

Conducado direta de
apuracoes Implementacéo da videoconferéncia para oitiva de testemunhas a distancia.
disciplinares
Orientacéo Publicacéo pelo 6rgéo central de correicdo de orientacGes sobre a conducao
normativa de procedimentos disciplinares.
Gestéo N . 1
N Descentralizac¢do das unidades de apuracéo disciplinar.
administrativa




ANEXO VI

FICHA DE INSCRICAO

MINISTERIO SUPERVISOR:

ORGAO/ENTIDADE:

DEPARTAMENTO RESPONSAVEL:

RESPONSAVEL :

E-MAIL:

TELEFONE:

CATEGORIA:

() Fortalecimento dos controles internos administrativos
() Promocéo da transparéncia ativa e/ou passiva

() Aprimoramento das atividades de ouvidoria
(

) Diminuicdo no tempo de apuracéo disciplinar

TITULO DAPRATICA:

Municipio-UF, XX de XXX de 2014

Declaro que tomei conhecimento do Regulamento do
Il Concurso de Boas Préaticas da CGU
Assinatura do responsavel, de acordo com o art. 10 deste Regulamento

Observacao: E obrigatorio o preenchimento de todos os campos e da assinatura do Responsavel.




Observacdo 1: utilizar espacamento simples, fonte Times New Roman, tamanho 12.

Observagdo 2: o limite de paginas nos campos 2, 3 e 4 inclui a possivel utilizacdo de graficos, fotos e demais elementos
visuais.

Observacéo 3: no campo Evidéncias podem ser anexados documentos que d&o suporte as informacdes prestadas nos
campos 2, 3 e 4, a serem utilizados pela Comissao Técnica e/ou Julgadora.



