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Relatdrio Comparativo de Trimestres do Programa de Gestao de Demandas
04- 02- 03- Comparagao com trimestre base | Comparagao com trimestre anterior
Critério Tri/2016 | Tri/2018 | Tri/2018 palas pales
(trimestre (trlme-s tre (tr|m-estre Variacdo Absoluta | Variagao % | Variacao Absoluta Variagao %
base) anterior) | avaliado)
Quantidade de servidores participantes 148 769 857 709 479,05% 88 11,44%
Quantidade de servidores que atenderam ao prazo 143 757 853 710 496,50% 96 12,68%
Percentual de servidores que atenderam ao prazo 96,62% 98,44% 99,53% 2,91% 3,01% 1,09% 1,11%
Quantidade de pactos realizados 425 3506 3846 3421 804,94% 340 9,70%
Quantidade total de produtos entregues 7287 20967 24473 17186 235,84% 3506 16,72%
Quantidade de produtos excelentes 5366 12904 9041 3675 68,49% -3863 -29,94%
Quantidade de produtos bons 1644 7644 14368 4919 299,21% 6724 87,96%
Quantidade de produtos excelentes ou bons 7010 20548 23409 16399 233,94% 2861 13,92%
Percentual de produtos excelentes ou bons 96,20% 98,00% 95,65% -0,55% -0,57% -2,35% -2,40%
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- NN IR
Tri/l6  Tri/17  Tri/17  Tri/17 Tri/17  Tri/18  Tri/18  Tri/18

|Quantidade de servidores participantes | 148 240 255 241 296 335 769 857 N/A
|QUantidade de'senvidores que atenderamaoiprazo 143 236 244 234 290 310 757 853  NI/A
\Percentual de servidores que atenderam ao prazo ()| 96,62% 98,33% 95,69% 97,10% 97,97% 92,54% 98,44% 99,53% 97,03%
|QUahtidade depactosrealizados Y 425 748 911 882 1060 1375 3506 3846 12753
|Quantidade total de produtos entregues | 7287 7857 13590 9769 12673 12099 20967 24473 108715
|Qliantidade de'produtos excelentes Y 5366 5877 7473 3844 7065 6849 12904 9041 58419
|Quantidade deprodutosbons Y 1644 1897 5901 5742 4919 4853 7644 14368 46968
|Qlantidade de produtos excelentesoubons Y 7010 7774 13374 9586 11984 11702 20548 23409 105387
'Percentual de produtos excelentes oubons N 96,20% 98,94% 98,41% 98,13% 94,56% 96,72% 98,00% 95,65% 96,94%

(*) O total é uma média dos percentuais



