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PREFACIO

Este Estudo Técnico visa analisar os cinco trimestres — do 42 Trimestre de 2016 ao 42 Trimestre de
2017 — do Programa de Gestdao de Demandas do Ministério da Transparéncia e Controladoria-Geral
da Unido (PGD/CGU). O documento apresenta:

Estatisticas gerais do PGD

Quantidade de pactuagao por regionais

Pactos por regionais relativizados pelo nimero de servidores;
Quantidade de pactuacdo por area do 6rgao central;

Pactos por area relativizados pelo nimero de servidores;
Quantidade de pactos por atividade;

oA wWNRE

Com os resultados do Estudo, sdo identificadas possibilidades de atuacdo para ampliar a adesdo ao
PGD, atividades candidatas a reavaliagao e melhorias ao Programa.
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ESTATISTICAS DO PROGRAMA DE GESTAO DE DEMANDAS

O Quadro 1 apresenta os resultados do PGD nos ultimos cinco trimestres:

04- 01- 02- 03- 04-  TOTAL Comparagdo com Comparagdo com
Tri/l6  Tri/17 Tri/17 Tri/17  Tri/17 trimestre base trimestre anterior
(trime (trime  (trime Variagdo Variagdo Variagdo Variagdo
stre stre stre Absoluta % Absoluta %
base) anteri  avalia
or) do)
148 240 255 241 296 N/A 148 100,00% 55 22,82%
143 236 244 234 290 N/A 147 102,80% 56 23,93%

96,62 98,33 95,69 97,10 97,97 97,14 1,35% 1,40% 0,88% 0,90%
% % % % % % *

425 748 911 882 1060 4026 635 149,41% 178 20,18%

7287 7857 1359 9769 12673 5117 5386 73,91% 2904 29,73%
0 6

5366 5877 7473 3844 7065 2962 1699 31,66% 3221 83,79%
5

1644 1897 5901 5742 4919 2010 4919 299,21% -823 -14,33%
3
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_ 7010 7774 1337 9586 11984 4972 4974
4 8

96,20 98,94 98,41 98,13 94,56 97,17 -1,64%
% % % % % %

(*) Trata-se de uma média dos percentuais dos servidores que atenderam ao prazo

Os graficos abaixo mostram o comparativo entre os trimestres analisados:
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Quantidade de pactos realizados Quantidade total de produtos entregues
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Destaques do PGD:

Produtos Pactos Evolucao

Mais de 4.000 pactuagées,
metade em Brasilia, metade
nas regionais

100% de aumento no nimero
de servidores em PGD

Mais de 51.000 produtos
entregues

Participacao de 559 servidores
diferentes (26,9% dos
servidores da CGU)

150% de aumento no nimero
de pactos

Aproximadamente 50.000 com
qualidade excelente ou boa

73,9% de aumento no nimero
de produtos

97% de qualidade excelente ou
boa

97% de entrega no prazo

Conclusao: Houve aumento na participagao e produ¢cao em PGD, sem comprometer a qualidade e os
prazos de entrega.
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ESTUDO DO PGD NAS REGIONAIS

O quadro 2 apresenta a quantidade de pactos por Unidade Regional da CGU:

. 6° 7° 8° 9° o s
SiCass Trimestre Trimestre Trimestre Trimestre 10" Trimestre getes
CGU/AC 1 2 0 1 1 5
CGU/AL 0 0 3 0 0 3
CGU/AP 0 0 0 0 0 0
CGU/AM 0 0 0 0 0 0
CGU/BA 27 0 28 35 33 123
CGU/CE 1 33 40 55 21 150
CGU/ES 0 1 0 0 2 3
CGU/GO 34 52 73 58 45 262
CGU/MA 2 0 0 0 1 3
CGU/MT 2 0 0 0 0 2
CGU/MS 1 0 0 0 3 4
CGU/MG 26 28 49 1 42 146
CGU/PA 2 2 9 13 20 46
CGU/PB 8 4 27 2 67 108
CGU/PR 4 4 12 2 26 48
CGU/PE 16 7 13 8 13 57
CGU/PI 3 2 0 1 1 7
CGU/RJ 65 147 137 106 126 581
CGU/RN 0 7 3 14 5 29
CGU/RS 27 31 49 47 41 195
CGU/RO 0 0 0 0 0 0
CGU/RR 0 0 0 1 3 4
CGU/SC 16 23 10 23 10 82
CGU/SP 15 19 20 17 20 91
CGU/SE 10 9 11 22 17 69
CGU/TO 0 0 0 0 0 0
TOTAL 2018

Da tabela acima, infere-se que as regionais do Amapda, Amazonas, Rondonia e Tocantins ndo fizeram
PGD. Também se infere que hd baixa adesdo nas regionais do Acre, Alagoas, Espirito Santo,
Maranhdo, Mato Grosso, Mato Grosso do Sul, Piaui e Roraima.
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O mapa 1 mostra a quantidade de pactuacdes por regido:

Mapa 1: Quantidade de Pactuagdes por Regidao

Pactuacdes por Estado
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Do estudo do mapa, percebe-se que ha boa adesdo no Sul e Sudeste, com excecdo do Espirito Santo.
No Centro-Oeste, apenas a regional de Goids tem adotado amplamente o PGD. No Nordeste, ha boa
adesdo ao PGD, salvo por Alagoas, Piaui e Maranhao. Na regidao Norte, apenas a regional do Para tem
boa adesdo ao PGD. Nessa regido, quatro estados nao realizaram nenhuma pactuacao.

O Grafico 1 consolida o nimero de pactos por trimestre nas Unidades Regionais da CGU:

Grafico 1: numero de pactos por trimestre nas Unidades Regionais da CGU

Pactos nas Regionais Por Trimestre
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Ranking de Pactuacgdes das Regionais

E possivel também relativizar o nimero de pactuacdes pela forca de trabalho. O quadro 3 apresenta
o ranking de pactuag¢des em Regionais:

Unidade Quantidade iie Servidores Total de pactuacdes Média de pao.:tuagﬁes por
servidor
CGU/RJ 110 581 5,281818
CGU/GO 54 262 4,851852
CGU/RS 51 195 3,823529
CGU/PB 45 108 2,4
CGU/CE 70 150 2,142857
CGU/BA 61 123 2,016393
CGU/sC 45 82 1,822222
CGU/MG 81 146 1,802469
CGU/SE 40 69 1,725
CGU/SP 67 91 1,358209
CGU/PE 50 57 1,14
CGU/PA 44 46 1,045455
CGU/PR 52 48 0,923077
CGU/RN 42 29 0,690476
CGU/AC 15 5 0,333333
CGU/RR 17 4 0,235294
CGU/PI 30 7 0,233333
CGU/MS 33 4 0,121212
CGU/AL 25 3 0,12
CGU/MT 22 2 0,090909
CGU/MA 38 3 0,078947
CGU/ES 43 3 0,069767
CGU/AP 11 0 0
CGU/AM 29 0 0
CGU/RO 17 0 0
CGU/TO 15 0 0

(*) Fonte: COGEP, com referéncia a 31/12/2017.
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ESTUDO DO PGD NO DISTRITO FEDERAL

No Orgio Central, cada secretaria ou diretoria da CGU possui suas préprias atividades previstas em
Ordem de Servico do PGD e, portanto, passiveis de pactuacao.

Secretaria-executiva e Gabinete do Ministro

A Secretaria Executiva e o Gabinete do Ministro tém por caracteristica a existéncia de areas em que
estdo vinculadas grandes diretorias e outras unidades menores em que sao lotados servidores com
funcdes, que, pelas atual Portaria do PGD, sdo impedidos de participar do Programa.

Assessoria de Comunicag¢ao Social - ASCOM

A ASCOM nao realizou pactuagdes nos cinco trimestres avaliados.

Diretoria de Tecnologia Da Informagao — DTI

O quadro 4 apresenta os pactos realizados pela Diretoria de Tecnologia da Informacgao, por trimestre.

6° 7° 8° 9° 10° Total
Trimestre Trimestre Trimestre Trimestre Trimestre
3 0 0 1 0 4
41 44 40 53 50 228
4 0 0 5 0 9

O quadro 5 apresenta a distribuicdo dos pactos da DTl por atividade prevista na Ordem de Servico.

ATIVIDADE TOTAL

Codificagdo 204
Elaboracao de artefato de contratagao de Tl - Classe A 0
Elaboracao de artefato de contratagao de Tl - Classe B 0
Elaboragao de artefato de contratacao de Tl - Classe C 0
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Elaboragao de artefato de contratacao de Tl - Classe D 0

Estudo, implantagdo, configuragdo e/ou atualizagdo de solugdes de TI 63

Diretoria de Pesquisas e Informagdes Estratégicas — DIE

A DIE ndo vinha realizando pactuacdes até o 10° trimestre. O quadro 6 apresenta o nimero de pactos
no 42 Trimestre de 2017 feitos pela DIE.

Unidades 6° Trimestre . 4 . . ) 5 . = Total
Trimestre Trimestre Trimestre Trimestre
oDP 0 0 0 0 5 5
CGIE 0 0 0 0 0 0

O quadro 7 apresenta a distribuicao dos pactos da DIE por atividade prevista na Ordem de Servigo.

ATIVIDADE TOTAL DE PACTUAGOES
Anilise de Dados 1
Definicao de requisitos informacionais e modelagem de dados 1
Desenvolvimento e execugao de carga de base de dados 0
Desenvolvimento e manutencao de aplicagoes 2

Desenvolvimento, deploy e manutenc¢ao de Data Warehouse 0
Exame de Declaragdes de Bens e Renda 0
Manutenc¢do e tunning de banco de dados 0

0

Obtencgao, preparacao e correlagdo de dados

Producdo de Informacgdo Estratégica (coleta de informagdes e

~ 0

redagdo)
Projeto e manutengao de infraestrutura de Ti 2
Valida¢ao e anadlise dos resultados 0
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Observagao: Em um pacto, um servidor da SFC realizou atividade de Analise de Dados, o que gera a
diferenga entre os totais apresentados nas tabelas.

Diretoria de Planejamento e Desenvolvimento Institucional — DIPLAD

O quadro 8 apresenta a quantidade de pactuagdes em PGD da Diretoria de Planejamento e
Desenvolvimento Institucional.

Unidades o i & 2 o Total
Trimestre Trimestre Trimestre Trimestre Trimestre
COPAV 0 0 0 0 0 0
CODIN 0 1 8 7 6 22

O quadro 9 apresenta a distribuicdo dos pactos da DIPLAD por atividade prevista na Ordem de
Servigo.

TOTAL DE
ATIVIDADE PACTUACOES
Analise de manifestagdo sobre trilhas de pessoal 0
Andlise de Pedidos de contratagao (Proprevine — inscrigao) 0
Andlise de Pedidos de contratagao por processo (Proprevine — consultoria 0
-q)
Andlise de Pedidos de contratagao por processo (Proprevine — consultoria 0
-SBQC)
Analise de Pedidos de contratagao por processo (Proprevine — consultoria 0
—outros)
Analise de Pedidos de contratagdo por processo (Proprevine — contratagao 0
direta)
Analise de Pedidos de contratagao por processo (Proprevine —LPN e LPI) 0
Andlise de Pedidos de contratagdo por processo (que ndo passem pela 0
CEL)
Analise de Relatério do TCU e respectivo acérddo (Proprevine) 0
Andlise de Relatdrio Prévio do TCU (Proprevine) 0
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Estudos Técnicos 26

Portaria de Metas 0

Relatodrio de Avaliagao da Portaria de Metas 0
Relatodrio de Gestao 0

Submissao, revisao e publicacdo de objetos da “base de conhecimentos”
no Repositdrio.

Diretoria de Gestao Interna — DGI

O quadro 10 apresenta o nimero de pactos no 42 Trimestre de 2017 feitos pela DGI.

Unidades . E . Y . 2 ) e 10° Trimestre  Total
Trimestre Trimestre Trimestre Trimestre

DGI
(diretoria)

COGEP
CDCAP
CPPRO
CGLCD
CoLIC
CGCON
CGDOC
CGCOF
COFIN
CEOF
CGLPE

0 0 0 0 9 9

[EEN
N
H
N
[e)]
ul

O O O O o o o o o o o
O O O O O o o o o o Vv
O O O O O o o o o o &
O O O O o o o o o o
o O O O O o o o o o
O O O O o o o o o o

O quadro 11 apresenta a distribuicdo dos pactos da DGI por atividade prevista na Ordem de Servico.

TOTAL DE
ATIVIDADE PACTUAGOES
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Acompanhamento mensal do cumprimento das metas do PAC 0

Andlise das avaliagoes de desempenho para pagamento da gratificagio GDPGPE
e lancamento no SIAPE
Analise das avaliagOes de estagio probatdrio e consolidagdo das informagoes
para o CAEP

Analise de concessao de didrias e passagens

o

Analise de pedido de bolsa de idiomas
Andlise de pedido de dispensa do curso de promog¢ao
Analise de pedido de participagdo em cursos de curta e média duragao
Analise de pedidos de licenca para capacitagao.
Analise de processo de aposentadoria

Andlise de processo de pensao

N O O W O o o o

Analise de processos de Exercicios Anteriores

I
[MEN

Analise de processos de legislagdo de pessoal
Analise dos pedidos de concessdo para pos-graduagao
Andlise e resposta a demanda judicial
Atualizagao mensal do catalogo de cursos

Conferéncia do contrato de estagiarios e autorizacdo para pagamento

N N O N O

Elaboragao de apresentagdo

Elabora¢ao de materiais instrucionais (contetidos de cursos presenciais e EAD,
incluindo questodes, estudos de casos e demais recursos pedagogicos)

o

Elaboragdao de Minuta de Contrato e Termo Aditivo
Elabora¢ao de Minuta de Edital

Elaboracao de normativos

OO N O O

Elaboragao de Portaria de Progressao na carreira

Elaboragdo de Termo de Referéncia / Projeto Basico para aquisi¢cdes e
contratacoes

o

Elaborac¢ao do Relatdrio de Gestdo (contetiido de cada tema)
Preparacao de material para reuniao do comité
Produgdo da Ata do Comité - Pds graduagao

Producao de informagao para pagamento de bolsa de idioma

o O o o | o

Producgao de informagao para pagamento de bolsa de pds-graduagao
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Publicagdao mensal de informagdes na intranet 0

Relatoério de Execug¢ao do Plano Anual de Capacitagao 0
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Secretarias Finalisticas

As secretarias finalisticas sdo Ouvidoria-Geral da Unido, Secretaria de Transparéncia e Prevencdo a
Corrupcao, Corregedoria-Geral da Unido e Secretaria Federal de Controle.

As atividades dessas Secretarias sao também muito utilizadas nas Unidades Regionais da CGU.

OUVIDORIA-GERAL DA UNIAO - OGU

O quadro 12 apresenta o numero de pactos feitos pela OGU.

Unidades ] E 7° Trimestre . 2 . < ,10 Total
Trimestre Trimestre Trimestre Trimestre
oGU
(gabinete 0 1 3 4 10 18
)
CGRAI 8 1 8 15 22 54
CGOuv 1 0 2 8 13 24
CGCID 31 117 161 156 194 659

O quadro 11 apresenta a distribuicdao dos pactos da OGU por atividade prevista na Ordem de Servico,
com o tema “Atividade de Ouvidoria”.

| GmdounMimuodepecossmPGDda0SUporatvinde

TOTAL DE
ATIVIDADE PACTUACOES
Andlise e elaboragdo de respostas as manifestagoes, exceto dentncias, 352
direcionadas a Controladoria-Geral da Unido
Elaboragao de materiais instrucionais (contetidos de cursos presenciais e 5
EAD, incluindo questoes, estudos de casos e demais recursos pedagdgicos)
Elaboragao de relatodrios, estudos e manuais de ouvidoria 30
Elaboragao de resposta conclusiva pelas areas demandadas (e-SIC, e-OUV ou 12
e-mail)
Instrugdo (aprovagao final do parecer) referente a recursos da LAl com 0
aplicagcdao da metodologia de facilitagdo (32 instancia)
Instrugdo (aprovagdo final do parecer) referente a recursos da LAI (32 72

instancia)
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Instrugdo (producdo de parecer e arquivamento) referente a recursos LAI (22

e A . 0
instancia)
Planejamento, gestao e monitoramento de atividades de ouvidoria. 2
Producgao de resposta de pedido LAI 0
Revisao e aprovacao de dentincias 13
Triagem de pedido e/ou de recurso LAI 3
Triagem, registro e elaboragao de resposta as denuncias direcionadas a
. n 276
Controladoria-Geral da Uniao
Tutoria (orientagao e revisdo de parecer) referente a recursos LAI, por 1

tutorado, em um més

Secretaria de Transparéncia e Preven¢ao a Corrupgao — STPC

O quadro 14 apresenta o numero de pactos feitos pela STPC.

Unidades . 6 . 7 . & . ¥ 10° Trimestre Total
Trimestre Trimestre Trimestre Trimestre
STPC (gabinete) 0 0 0 0 1 1
CFECS 0 0 0 0 0 0
CGAT 0 0 0 0 0 0
CGINT 11 10 14 13 9 57
CGACI 0 0 0 0 0 0

O quadro 15 apresenta a distribuicdo dos pactos da STPC por atividade prevista na Ordem de Servico,
com o tema “Atividades de Transparéncia e Prevencao da Corrupcao”.

TOTAL DE
ATIVIDADE PACTUACOES
Analise de consultas ou dentincias sobre conflito de interesses, nepotismo, LAI) 41
Analises de avaliagGes e relatdrios de organismos internacionais 0
Avaliagdo e resultados de projetos e agdes da STPC (relatério de gestao, PCPR, 0
avaliacdo do PAM, avaliacao da Portaria de Metas, etc)
Desenho da arquitetura de informagao (wireframes) de sistemas sob gestdo da 0

STPC (Portal da Transparéncia, e-SIC, SeCl, etc)
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Detalhamento de funcionalidades de sistemas sob a gestao da STPC (Portal da

Transparéncia, e-SIC, SeCl, etc) 1
Elaboragdo de materiais instrucionais (contetidos de cursos presenciais e/ou 5
EAD, incluindo questoes, estudos de casos e demais recursos pedagdgicos)
Homologacao de sistemas sob a gestdao da STPC (Portal da Transparéncia, e-SIC, 0
SeCl, etc)
Producgao de conteudo (relatdrios, estudos, analises, cartilhas, manuais, guias, 41
textos para sites, formularios, etc)
Resposta a lotes de perguntas de dos canais de orientacao a érgaos (LAI, e-SIC, 1

Conflito de Interesses, etc)
Resposta a lotes de perguntas dos canais de atendimento a sociedade (Fale
Conosco do Portal da Transparéncia, Fale Conosco do Programa Brasil 0
Transparente, etc)

Corregedoria-Geral da Unidao — CRG

O quadro 16 apresenta o niumero de pactos feitos pela CRG.

. 6° 7° 8° 9° o s
SLIEELEE Trimestre Trimestre Trimestre Trimestre S ULUUC UGS
CRG
(Gabinete) 0 0 0 0 0 0
COREP 0 0 0 0 0 0
CMPAD 0 2 7 5 0 14
CGPAC 0 1 0 0 3 4
CGNOC 0 0 4 17 21 42
COREC 0 0 0 4 0 4
CSAPA 1 16 2 1 0 20
CSIC/T 3 3 1 1 0 8
CSF/RE 11 27 28 26 12 104
CSPDG/C 2 1 2 0 13 18
CSTRA 0 0 0 0 0 0
CORIN 0 0 0 0 0 0
CSCTIC 0 0 5 0 0 5
CSD/MA 1 0 0 7 11 19
CSME 0 1 0 0 0 1
CSTPA 10 32 10 0 0 52
CSIN/C 3 6 3 0 0 12
CORAS 0 1 2 0 0 3
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CSE 0 0 0 0 1 1

CsJC 0 0 7 14 6 27

CSS 2 5 2 0 9 18
CSDS/E 3 30 4 4 2 43

O quadro 17 apresenta a distribui¢ao dos pactos da CRG por atividade prevista na Ordem de Servico,
com o tema “Atividades de Corregedoria”.

ATIVIDADE TOTAL DE
PACTUACOES
Anilise Complexa (Dentncias/Admissibilidade/ Investigagbes preliminares / 143

Investigag¢des preliminares patrimoniais /Arquivamento /Solicitacdo de

instauracdo de PADs e Sindicdncias / Sindicancia investigativa /Exame de
Relatérios de Auditoria/Analise de Processo relativo a Operagdes Especiais/
Elaboragdo/Atualizacdo de Nota Técnica gerencial (atualizagdo/corre¢do de

planilhas de acompanhamento de Processo Gerencial/Pesquisas de
informagdes em sistemas /Internet para elaboragio da nota) / Avaliagdo de
resultados da CRG (elaborag¢do/revisdo de relatérios de gestdo).
Andlise de Procedimento Disciplinar (Anulagdo / Avocagao / Requisi¢do / 65
Revisdo /Manifesta¢do de mérito/Atuacdo como defensor
dativo/perito/assistente técnico).

Analise simples. 48
Atualizagao dos sistemas corporativos apds a conclusdo da andlise do processo 2
gerencial/da inspegao correcional.
Avaliagdo de resultados da CRG (elaborag¢do/revisido de relatérios de gestdo). 1
Detalhamento de funcionalidades de sistemas sob a gestao da CRG (CGU-PAD, 0
CGU-PJ, CEIS/CNEP, etc).

Elaboragdo de materiais instrucionais (contetidos de cursos presenciais e/ou 0
EAD, incluindo questdes, estudos de casos e demais recursos pedagogicos).

Elaboragdo e andlise de normativos. 0

Homologagao de sistemas sob a gestdo da CRG (CGU-PAD, CGU-PJ, CEIS/CNEP, 0

etc).

Inspec¢ao Correcional - Elaboragao de Pedido de Justificativas da Inspegao. 1

Inspec¢ao Correcional - Elaboragao de Relatério pelo Coordenador da Inspec¢ao 2

Inspec¢ao Correcional - Planejamento da inspe¢ao. 0

PAD/PAR/Sindicancia — Analise de documentagdo juntada aos autos no curso 42

das investigacdes /Andlise de documentagio dos autos para produgao de
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provas com elaborac¢ao de quesitos ou de perguntas para oitivas e
interrogatdrios.

PAD/PAR/Sindicancia — Analise inicial dos autos. Defini¢do do rol de acusados. 7
Elaboragao das notificagcdes prévias.
PAD/PAR/Sindicancia - Elaboragdao de Minuta de Termo de Indiciagdo pelo 1

Presidente/Responsavel da Comissdo (analise exauriente do procedimento
disciplinar, definicao das imputag¢6es, com a especificagao dos fatos, das
provas e da capitulagao legal).
PAD/PAR/Sindicancia - Elabora¢do de Minuta do Relatério Final pelo 10
Presidente/Responsavel da Comissdo (analise exauriente das defesas, com
elaboragdo da manifestagao final da comissao, conclusiva quanto a
responsabilizacao ou nao dos envolvidos).

Processo Gerencial — Analise prévia/sele¢do de processos para produgdo de 93
Nota Técnica
Producdo de contetdo (relatdrios, estudos, analises, cartilhas, manuais, guias, 12
textos para sites, formularios, etc).
Resposta a lotes de consultas recebidas via canais institucionais da CRG. 4
Sindicancia Preliminar/Investigativa/ Patrimonial -Elaborag¢do de Minuta do 0

Relatério Final pelo Presidente/ Responsavel da Comissdo (analise exauriente
das defesas, com elabora¢dao da manifestagao final da comissao, conclusiva
guanto a responsabilizacdo ou ndo dos envolvidos).
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Secretaria Federal de Controle — SFC

O quadro 18 apresenta o nimero de pactos feitos pela SFC.

Unidades . 6 . 7 . 8 . 90 . 10° Total
Trimestre Trimestre Trimestre Trimestre Trimestre
(Gali:::ete) 0 0 0 0 0 0
SFCOPE 0 0 0 0 0 0
DE 0 0 0 0 0 0
CGIT 0 0 5 2 22 29
CGFAZ 0 0 2 0 2 4
CGAGR 0 0 6 1 3 10
CGTIC 0 0 3 1 1 5
DS | 0 2 3 3 2 10
CGESUP 6 1 11 1 10 29
CGEDUB 0 0 0 4 0 4
CGSAU 15 0 14 18 8 55
CGCl 2 4 12 6 21 45
DSl 0 0 0 0 0 0
CGTS 0 0 0 0 0 0
CGPREV 0 0 0 0 0 0
CGDES 0 0 1 0 2 3
CGESC 0 8 3 5 4 20
DI 0 0 0 0 0 0
CGTRAN 1 0 2 3 0 6
CGENE 0 0 1 0 0 1
CGMCID 2 7 8 3 0 20
CGIMA 0 16 19 14 49 98
DG 0 0 0 0 0 0
CGEOB 0 0 0 0 0 0
CGATI 0 10 13 7 2 32
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CGPTCE 4 5 8 5 5 27
CGPLAG 0 0 0 0 0 0
DAE 0 0 0 20 0 20
CGFIN 0 1 4 0 12 17
CGPETRO 0 8 0 0 1 9
CGETEC 0 7 3 0 0 10
CGLOG 0 0 0 0 1 1
DC 0 0 0 0 0 0
CGPLAM 0 0 1 1 8 10
CGTEP 0 2 0 0 0 2
CGPRI 0 0 0 0 0 0
CGQUA 0 0 0 0 0 0

O quadro 19 apresenta a distribuicdo dos pactos da SFC por atividade prevista na Ordem de Servico,
com o tema “Atividades de Controle”.

ATIVIDADE TOTAL DE
PACTUACOES
Analise de ato admissional 211
Analise de concessdao de aposentadoria ou pensao 306
Andlise de manifestagao sobre trilhas de pessoal (**) 67
Andlise de TCE (Tomada de Contas Especial) 24
Analise e instrugao de Processos de demandas externas e internas 73
Atendimento a consultas (elaboragdo NT/Informagdes/e-mails ao consulente) 24
Elaboragdo de materiais instrucionais (contetidos de cursos presenciais e/ou 16
EAD, incluindo questoes, estudos de casos e demais recursos pedagdgicos)
Elaboragao e analise de normativos 7
Elaboracao e revisdo de procedimentos 7
Elaboracdo e/ou Anilise, em lote, de Beneficios Financeiros ou ndo Financeiros 2
Execucdo da agao de controle em etapa que nao dependa de interlocugao 278

presencial com a unidade auditada/fiscalizada, tais como (*): levantamento de
dados preliminares e analise de bases de dados digitais.
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Monitoramento: andlise do Plano de Providéncias Permanente. 217
Planejamento (*): Estudos para elaboracao da estratégia das acdes de controle 163
Producdo de contetdo (relatdrios, estudos, andlises, cartilhas, manuais, guias, 104

textos para sites, formularios, etc)
Relatoria (*): andlise das manifestacdes das unidades examinadas recebidas em 99
resposta ao relatdrio preliminar.
Relatoria (*): elaboragao de registros decorrentes da aplicagao de 544

procedimentos/questdes de auditoria para compor o relatério preliminar,
incluindo analise das respostas as solicitagées de auditoria, lancamento no
Sistema Ativa e resposta de questiondrios.

Relatoria de pré-projeto de agoes de controle. 13
Relatoria (*): elaboragdo dos Parametros de Relatério (Introducgdo, Escopo e 66
Conclusao).
Revisdo de relatorio (*): ajustes realizados em resposta aos apontamentos do 75
revisor e/ou da Unidade Demandante
Revisdo de relatorio (*): leitura do relatério e dos registros disponiveis nos 69

qguestionarios, para conferéncia da adequagao do executado com a demanda da
Ordem de Servigo e/ou revisido do relatério realizada pelo Coordenador da
Equipe.
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RANKING DE PACTUACOES POR SECRETARIAS

O quadro 20 apresenta a média entre o numero de pactuagdes e o numero de servidores de cada

Secretaria:
Unidade Quantidade de Total de Média de
Servidores * Pactos pactos por
servidor

OUVIDORIA-GERAL DA UNIAO - OGU 60 755 12,58333333
CORREGEDORIA-GERAL DA UNIAO - CRG 127 395 3,11023622
SECRETARIA EXECUTIVA 245 337 1,375510204
SECRETARIA FEDERAL DE CONTROLE - SFC 434 467 1,076036866
SECRETARIA DE TRANSPARENCIA E 65 58 0,892307692

PREVENGCAO A CORRUPCAO - STPC
(*) Fonte: COGEP, com referéncia a 31/12/2017.
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CONCLUSOES E SUGESTOES DE ENCAMINHAMENTO

Ao longo do estudo, foi realizado diagndstico detalhado da utilizagdo do Programa de Gestdo de
Demandas no Ministério da Transparéncia e Controladoria-Geral da Unido desde a sua oficializagao
apos o periodo de piloto, o que corresponde a cinco trimestres (42 Trimestre de 2016 a 42 Trimestre
de 2017).

Nesse periodo, foram mais de 4000 pactuagdes resultando em 51.000 produtos entregues, com mais
de 97% de atendimento ao prazo e 97% de atendimento a qualidade. Em torno de 27% da forga de
trabalho do drgdo executou atividades no PGD. Esse percentual sé ndo é maior porque, até o
momento, servidores com funcdo ndo podem participar do Programa.

O estudo identificou Unidades que ndo fazem ou fazem poucos trabalhos em regime de Gestao de
Demandas, atividades que ndo foram utilizadas desde a oficializacdo do programa, além de ter
apresentado o desempenho institucional consolidado.

Diante do apresentado, propde-se que:

1. Seja dada ciéncia as Unidades Regionais e as Secretarias no Orgdo Central sobre sua adesdo
ao Programa de Gestao de Demandas;

2. Seja feita comunicacdo com recomendacdo para que as Unidades que nunca pactuaram ou
gue pactuaram pouco procurem estimular que seus servidores executem atividades em PGD;

3. Seja demandado as Secretarias do Orgdo Central que as atividades sob sua gestdo que nunca
tiveram estatistica de pactuacao sejam revistas e atualizadas;

4. Sejademandado as Secretarias do Org3o Central que avaliem a possibilidade de ampliar o rol
de atividades pactuaveis.
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