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2. APRESENTACAO

Este Relatorio apresentara as principais acdes desenvolvidas pelo Ministério da Transparéncia e
Controladoria-Geral da Unido (CGU), destacadas por intermédio de sua Secretaria-Executiva, ao
longo do ano de 2017, de forma que os cidadaos possam se apropriar dessas acdes que objetivam
fortalecer a gestdo dos administradores publicos, prevenir e combater a corrupg¢do, promover a
transparéncia publica e o controle social, além de fomentar o fortalecimento das ouvidorias publicas
do Poder Executivo Federal.

O objetivo principal € prestar contas ao cidadao acerca da atuagdo da CGU e, assim, aproximar,
cada vez mais, o Orgdo Central do Sistema de Controle Interno do Poder Executivo Federal da
sociedade.

O relatério estd estruturado de acordo com o estabelecido no Sistema e-Contas e atendendo as
orientacdes gerais estabelecidas pela DN 161/2017.

Compdem o relatorio, além deste topico de Apresentacdo, os Elementos Pré-Textuais, a Visao Geral
da Unidade, o Planejamento Organizacional e Resultados, a Governanga, Gestdo de Riscos e
Controles Internos, as Areas Especiais da Gestdo, 0 Relacionamento com a Sociedade, o
Desempenho Financeiro e InformacBes Contabeis, a Conformidade da Gestdo e Demandas dos
Orgaos de Controle e, por fim, 0s Anexos.

As principais realizacBes do exercicio de 2017, resumindo as informagOes apresentadas neste
relatorio, podem ser visualizadas nos quadros a seguir:

Quadro 2.A — Auditando e Fiscalizando

Auditando e Fiscalizando Quantidade
. Auditoria Anual de Contas — AAC 226
. Avaliacdo da Execucdo dos Programas de Governo 18
. Auditoria por Area de Gestdo 4
. Avaliacdo dos Resultados da Gestdo 205
. Auditoria de Projetos de Recursos Externos 38
. Auditoria de Tomada de Contas Especial - TCE 1.395
. Auditoria de Pessoal — Trilhas 3.305
. Andlise de atos de pessoal — AP 87.263
. Fiscalizacdo de Estados e Municipios 95
. Operagdes especiais — OE 68
. Auditorias e Fiscalizacdo — Representacdes e Demandas Sociais 104
. Avaliacdes de Governanca e Integridade 11
. Capacita¢Oes — Gestores e Auditores Internos — servidores 4.691
capacitados
. Avaliacdo do Relatdrio de Gestdo Fiscal 4
. Elaborac¢ao da Prestacao de Contas Anual do Presidente da 1
Republica
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Quadro 2.B — Penalizac&o de Servidores

Penalizagao de Servidores Quantidade
. Demissbes 424
. CassacGes de Aposentadoria 26
. Destituicbes de Cargo em Comissdo 40
. Total de Penalidades Aplicadas a Servidores no Poder Executivo 506
Federal
. Penalidades Registradas e Publicizadas Aplicadas a Pessoas Juridicas 4.820

Quadro 2.C — Ouvidoria

Ouvidoria Quantidade
. Lei de acesso a Informacgao 1.394 solicitagOes
. Recursos (LAI) recebidos e julgados 2.484

. Portal da Transparéncia

mais de 21 milhdes de acessos

. Sistema e-Ouv

20.455 manifestac¢oes recebidas

. InstituicGes atendidas pelo e-Ouv

443

. PROFOCO — A¢oes de Capacitagao

56 mil agentes publicos

Quadro 2.D — Enfrentando a Corrupc¢ao

Enfrentando a Corrupgao

Dados

. Programa Brasil Transparente

156 adesdes

. Escala Brasil Transparente

2.301 analises

. Concurso Desenho e Redacgdo

7.632 trabalhos

. Programa Um por Todos e Todos po Um

148.223 alunos

. Programa Olho Vivo no Dinheiro Publico

8.575 cidadaos capacitados

. Conflito de Interesses

1.209 solicitagbes

. Empresas Pré-Etica

23 aprovadas
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3 VISAO GERAL
3.1 Finalidade e Competéncias

O Ministério da Transparéncia e Controladoria-Geral da Unido (CGU) é o 6rgdo do Governo
Federal responsavel por realizar atividades relacionadas a defesa do patriménio publico e ao
incremento da transparéncia da gestdo, por meio de acGes de controle interno, auditoria publica,
correicdo, prevencao e combate a corrupcao e ouvidoria.

A CGU também deve exercer, como Orgdo Central, a superviso técnica dos 6rgéos que compdem
o Sistema de Controle Interno e o Sistema de Correicdo e das unidades de ouvidoria do Poder
Executivo Federal, prestando a orientacdo normativa necesséria.

Para desenvolver as multiplas funcbes inerentes ao Sistema de Controle Interno, ao Sistema de
Correicéo, a supervisdo das Ouvidorias do Poder Executivo federal, & transparéncia governamental
e a prevencao da corrupgdo, a Controladoria-Geral da Unido se organizou em quatro grandes
unidades, quais sejam: Secretaria Federal de Controle Interno (SFC), Ouvidoria-Geral da Unido
(OGU), Corregedoria-Geral da Unido (CRG) e Secretaria de Transparéncia e Prevencdo da
Corrupcgdo (STPC).

Para a CGU a transparéncia ¢ o melhor antidoto contra corrupc¢édo, dado que ela € um mecanismo
indutor para que os gestores publicos ajam com responsabilidade. Uma gestdo publica transparente
permite a sociedade colaborar no controle das acfes de seus governantes, com intuito de checar se
0s recursos publicos estdo sendo usados como deveriam.

3.2 Normas e regulamentos de criacédo, alteracdo e de funcionamento

Criada em 28 de maio de 2003, com a publicagéo da Lei n° 10.683, a Controladoria-Geral da Uniédo
desempenha suas atribui¢cbes quanto aos assuntos que, no ambito do Poder Executivo, sejam
relativos a defesa do patriménio publico e ao incremento da transparéncia da gestdo, por meio das
atividades de controle interno, auditoria pablica, correicdo, prevencdo e combate a corrupcao, e
ouvidoria. A CGU é ainda drgdo central do Sistema de Controle Interno e do Sistema de Correicéo,
ambos do Poder Executivo Federal.

Essa lei incorporou a estrutura do novo 6rgdo, as funcdes da entdo Corregedoria-Geral da Unido —
instituida em 2001 pela Medida Provisoria n° 2.143-31 — que tinha o proposito de combater, no
ambito do Poder Executivo Federal, a fraude e a corrupgdo e promover a defesa do patrimonio
publico.

Antes da Lei 10.683, as atividades de controle interno e de ouvidoria ja eram desempenhadas pela
Secretaria Federal de Controle Interno e pela Ouvidoria-Geral da Unido, respectivamente. Essas
duas unidades, antes vinculadas ao Ministério da Fazenda (MF) e ao Ministério da Justica (MJ),
passaram a ser vinculadas a entdo Corregedoria-Geral da Unido em 28 de marco de 2002, com a
publicacdo do Decreto n° 4.177.

O Decreto n° 5.683, de 24 de janeiro de 2006, alterou a estrutura da CGU, conferindo maior
organicidade e eficacia ao trabalho realizado pela instituicdo e criando a Secretaria de Prevencdo da
Corrupcdo e Informacdes Estratégicas (SPCI), responsavel por desenvolver mecanismos de
prevencdo a corrupgdo. Assim, a CGU passou a ter a competéncia ndo so de detectar casos de
corrupgdo, mas de antecipar-se a eles, desenvolvendo meios para prevenir a sua ocorréncia.

Mais recentemente, com o Decreto n°® 8.109, de 17 de setembro de 2013, novas mudancas
institucionais foram realizadas para adequar a atuacdo da Controladoria aos novos desafios que
surgiram longo dos anos, e a SPCI passa a ser chamada de Secretaria de Transparéncia e Prevencao


http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/decreto/2002/D4177.htm
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2004-2006/2006/Decreto/D5683.htm
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2011-2014/2013/decreto/d8109.htm
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da Corrupcédo, que dispondo de uma estrutura compativel com a dimensdo e relevancia de suas
competéncias, em especial, com as leis de Acesso a Informacdo, de Conflito de Interesses e
Anticorrupcao.

A Controladoria atua, ainda, no controle do nepotismo (Decreto n° 7.203/2010), na gestdo do
sistema de Acesso a Informagdo (Lei n® 12.527/2011), nas consultas e no controle dos conflitos de
interesses (Lei n° 12.813/2013) e nos processos de responsabilizacdo de empresas envolvidas em
ilicitos contra a administragdo publica nacional ou estrangeira (Lei n® 12.846/2013). Esta ultima
amplia o rol de condutas puniveis, e introduz a responsabilizacdo objetiva da pessoa juridica,
cometidas em seu interesse ou beneficio, contra a administracdo publica. Dessa forma, as empresas
precisam cada vez mais adotar medidas internas de compliance e uma cultura organizacional
baseada na ética.

A CGU incorporou a sua estratégia de acdo, atividades voltadas para promocao da ética e
integridade nas empresas privadas, especialmente no que tange ao seu relacionamento com o setor
publico, como forma de prevencéo da corrupc¢éo, além de incentivar o controle social.

Um instrumento fundamental para prevencdo da corrupcao e melhoria da gestdo € o Observatdrio da
Despesa Publica (ODP). A unidade, criada pela CGU em 2008, aplica metodologia cientifica,
apoiada em alta tecnologia, para 0 monitoramento dos gastos publicos. Dentre os temas
monitorados incluem-se compras governamentais, gastos cartbes de pagamento do Governo
Federal, despesas com diarias e passagens e gastos com terceirizacdo. Sdo emitidos alertas de
transacdes que se enquadram em alguma das dezenas de tipologias de ilicitos mapeadas, em geral
utilizadas nas auditorias da CGU.

O Ministério da Transparéncia, Fiscalizacdo e Controladoria-Geral da Unido (CGU) foi criado pela
Lei n°® 13.341, de 29 de setembro de 2016, e absorveu as competéncias da extinta Controladoria-
Geral da Unido (inciso I, Art. 6°) e também a sua estrutura (inciso 1, Art. 7°).

Por fim, a Lei 13.502, de 1° de novembro de 2017, que estabelece a organizagdo basica dos 6rgaos
da Presidéncia da Republica e dos Ministérios, altera a nomenclatura para Ministério da
Transparéncia e Controladoria-Geral da Unido.

A Estrutura Regimental e o Quadro Demonstrativo dos Cargos em Comissao e das Funcdes de
Confianga da CGU foram aprovados pelo Decreto n° 8.910, de 22 de novembro de 2016. Ja, em 10
de marco de 2017, por meio da Portaria 677, foi aprovado o novo Regimento Interno da CGU.

3.3  Ambiente de atuagao

O Sistema de Controle Interno do Poder Executivo Federal representa a estrutura criada pelo Estado
para fiscalizar a aplicacdo de recursos publicos, inibir a corrupgédo, evitar o desperdicio, primar pela
qualidade da gestdo publica e pela efetividade das politicas publicas.

Comp6em o Sistema de Controle Interno do Poder Executivo Federal: a) Controladoria-Geral da
Unido, que exerce o papel de 6rgdo central; e b) 6rgaos setoriais: as Secretarias de Controle Interno
do Ministério da Defesa, do Ministério das Relagdes Exteriores, da Casa Civil e da Advocacia -
Geral da Unido. No ambito de suas jurisdi¢fes, os 0rgaos setoriais tém as mesmas competéncias do
orgdo central.

A area de atuacio do Orgdo Central do Sistema de Controle Interno abrange todos os 6rgos e
entidades do Poder Executivo Federal, excetuados aqueles jurisdicionados aos 0rgaos setoriais. A
CGU também deve exercer, como 0rgdo central, a supervisao técnica dos 0rgaos que compdem o
Sistema de Controle Interno, o Sistema de Correigédo e de Ouvidoria do Poder Executivo Federal,
prestando a necessaria orientagdo normativa, sem prejuizo da subordinacdo ao O0rgdo em cuja
estrutura administrativa esteja integrado.

Para promover a integracdo e a harmonizacdo de entendimentos sobre materias de competéncia do


https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/Leis/2003/L10.683.htm
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2011-2014/2013/decreto/d8109.htm
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sistema, foi criada a Comissdo de Coordenacéo de Controle Interno (CCCI) do Sistema de Controle
Interno do Poder Executivo Federal, composta pelo titular do érgéo central, que a preside, e pelos
titulares dos 6rgdos setoriais.

A CGU ¢ responsavel, também, por exercer a supervisdo técnica dos 6rgdos que compdem 0
Sistema de Controle Interno, o Sistema de Correicdo e das unidades de ouvidoria do Poder
Executivo Federal. Desse modo, na condicdo de oOrgdo central, a instituicdo presta orientacdo
normativa aos dirigentes publicos e administradores de bens e recursos publicos quanto ao controle
interno, correicdo, prevencgdo da corrupcao e ouvidoria.

O Sistema de Correicdo do Poder Executivo Federal representa a estrutura criada pelo Estado para
garantir a responsabilizacdo de servidores e empregados publicos pela pratica de ilicitos
disciplinares, bem como a responsabilizacdo de pessoas juridicas pela pratica de atos lesivos contra
a Administracéo Publica.

Compdem o Sistema de Correigdo a) Controladoria-Geral da Unido, que exerce o papel de érgdo
central; b) Orgdos setoriais, que, pertencentes a estrutura da CGU, sdo responsaveis por
supervisionar a atividade correcional desenvolvida em sua area de competéncia; e ¢) 0s Orgaos
seccionais, responsaveis por desempenhar a atividade correcional nos 6rgdos e entidades do Poder
Executivo federal.

Para promover a integracdo e a harmonizacéo de entendimentos sobre matérias de competéncia do
sistema correcional, foi criada a Comissdo de Coordenagdo de Correicdo (CCC), composta por
representantes do Orgdo Central, dos érgdos setoriais e dos 6rgaos seccionais.

Dentro do seu campo de atuacdo, cabe também, a CGU, encaminhar a Advocacia-Geral da Unido os
casos que configurem improbidade administrativa e 0s casos para 0S quais se recomendem a
indisponibilidade de bens, o ressarcimento ao erario e outras providéncias a cargo daquele 6rgao,
provocando, sempre que necessaria, a atuacdo do Tribunal de Contas da Unido (TCU), da Secretaria
da Receita Federal do Brasil do Ministério da Fazenda (SRFB/MF), dos 6rgdos do Sistema de
Controle Interno do Poder Executivo Federal e, quando houver indicios de responsabilidade penal,
do Departamento de Policia Federal do Ministério da Justica (DPF/MJ) e do Ministério Publico,
inclusive quanto a representacdes ou dendncias que se afigurarem manifestamente caluniosas.

Representando o governo brasileiro, a CGU tem sido presencga constante em foros internacionais de
discussdo sobre temas como combate a corrupcao, governanca publica e promogéo da transparéncia.

As principais convencfes sobre esses temas sdo: a Convencdo das Nagbes Unidas (ONU), da
Organizacdo dos Estados Americanos (OEA), a da Organizacdo para a Cooperacdo e
Desenvolvimento Econémico (OCDE).

Com os avan¢os na prevencao e combate a corrupcdo, atualmente o Brasil ja se encontra, em muitos
aspectos, em conformidade com os termos dessas convengoes.

3.4  Organograma Funcional

A CGU tem a seguinte estrutura organizacional, de acordo com o Art. 2° do Decreto n°® 8.910/2016:

“I - 6rgdos de assisténcia direta e imediata ao Ministro de Estado da Transparéncia e Controladoria-
Geral da Uniéo - CGU:

a) Gabinete;
b) Consultoria Juridica;

c) Secretaria-Executiva;
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1. Diretoria de Planejamento e Desenvolvimento Institucional;
2. Diretoria de Gestéo Interna; e
3. Diretoria de Tecnologia da Informacao; e
d) Diretoria de Pesquisas e Informacdes Estratégicas;
I - Orgéos especificos singulares:
a) Secretaria Federal de Controle Interno:
1. Diretoria de Auditoria de Politicas Econdmicas e de Producéo;
. Diretoria de Auditoria de Politicas Sociais I;
. Diretoria de Auditoria de Politicas Sociais Il;
. Diretoria de Auditoria de Politicas de Infraestrutura;

. Diretoria de Auditoria de Governanca e Gestao;

oo O WD

. Diretoria de Auditoria de Estatais; e
7. Diretoria de Planejamento e Coordenacdo das Acdes de Controle;
b) Ouvidoria-Geral da Unido;
1. Cordenagédo-Geral de Atendimento ao Cidad&o;
2. Cordenacao-Geral de Orientagdo e Acompanhamento de Ouvidorias; e
3. Cordenacao-Geral de Recursos de Acesso a Informacédo; e
c) Corregedoria-Geral da Uniao:
1. Corregedoria-Adjunta da Area Econémica;
2. Corregedoria-Adjunta da Area de Infraestrutura; e
3. Corregedoria-Adjunta da Area Social; e
d) Secretaria de Transparéncia e Prevencdo da Corrupgéo:
1. Diretoria de Transparéncia e Controle Social; e
2. Diretoria de Promocdo da Integridade e Cooperacao Internacional;
I11 - unidades descentralizadas: Controladorias Regionais da Unido nos Estados; e
IV - 6rgéos colegiados:
a) Conselho de Transparéncia Publica e Combate a Corrupcao;
b) Comisséo de Coordenacédo de Controle Interno; e
¢) Comissao de Coordenagao de Correigdo”.

Segue, abaixo, 0 organograma da instituicao:
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Quadro 3.4-A — Organograma da Controladoria-Geral da Unido

CG U Ministério da Transparéncia e Controladoria-Geral da Unido

Gabinete do
Ministro
GM

Assessoria de
Comunicagdo Social
ASCOM

Secretaria Federal de
Controle Interno
SFC

Diretoria de Auditoria de
Governanga e Gestao
DG

Diretoria de Auditoria
de Politicas Sociais |
DS |

Diretoria de Auditoria
de Politicas Sociais Il
DS I

Diretoria de Auditoria
de Estatais
DAE

UNIDADES
DESCENTRALIZADAS

Controladorias Regionais
nos Estados
CGU-R

Fonte: CGU/Secretaria-Executiva

Ministro de Estado

Ministro de Estado da Transparéncia
e Controladoria-Geral da Unido

ORGAOS DE ASSISTENCIA DIRETA
E IMEDIATA AO MINISTRO DE ESTADO

Assessoria para
Assuntos Internacionais
AINT

Consultoria Diretoria de Pesquisas Secrataria Bt
Juridica e Informagoes Estratégicas ecreld I:EX utiva
CONJUR DIE

Diretoria de Planejamento e Diretoria de
Desenvolvimento Institucional gestdo Interna
DIPLAD DGI
ORGAOS ESPECIFICOS
SINGULARES

Diretoria de Auditoria
de Politicas Econémicas
e de Produgao
DE

Diretoria de Auditoria de
Politicas de Infraestrutura
DI

Diretoria de Planejamento
e Coordenagao das
Agoes de Controle

DC

Corregedoria-Geral
da Uniao
CRG

Ouvidoria-Geral
da Unido
0oGU

Coordenacao Geral de
Atendimento ao Cidadao
CGCid

Corregedoria-Adjunta
da Area Economica
COREC

Coordenagao-Geral de
Orientagao e Acompanhamento
de Ouvidorias
CGOuv

Corregedoria-Adjunta
da Area de Infraestrutura
CORIN

Corregedoria-Adjunta

Coordenagao-Geral de 1
da Area Social

Recursos de Acesso

a Informagdo CORAS
CGRAI
ORGAOS
COLEGIADOS

Comissao de Coordenacao
de Controle Interno
cca

Conselho de Transparéncia
Piblica e Combate a Corrupcao
CTPCC

Diretoria de Tecnologia

da Informagao
DTI

Secretaria de Transparéncia
e Prevencao da Corrupcao
STPC

Diretoria de Transparéncia
e Controle Social
DTC

Diretoria de Promogao da
Integridade e Cooperagao
Internacional
DIACI

Comissdo de Coordenacdo

de Correicao
ccc
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Das unidades descritas no organograma da CGU, quatro sdo érgédos especificos singulares voltados
a area fim, conforme discriminado abaixo:

A Secretaria Federal de Controle Interno exerce as atividades de 6rgdo central do sistema de
controle interno do Poder Executivo Federal. Nesta condicdo, € responsavel por avaliar o
cumprimento das metas previstas no plano plurianual, a execucdo dos programas de governo e dos
orcamentos da Unido; comprovar a legalidade e avaliar os resultados, quanto a eficacia e eficiéncia,
da gestdo orcamentéria, financeira e patrimonial nos 6rgdos e entidades da administracdo federal,
bem como da aplicacdo de recursos publicos por entidades de direito privado; exercer o controle das
operacOes de crédito, avais e garantias, bem como dos direitos e haveres da Unido; apoiar o controle
externo no exercicio de sua missao institucional.

Essas atividades sdo realizadas pela SFC em conjunto com as unidades regionais, em todo o
territério nacional, por meio de auditorias e fiscalizacbes sobre os recursos federais aplicados
diretamente pelo Governo Federal ou aqueles administrados por estados, municipios ou terceiro
setor, quando recebedores de transferéncias de recursos federais.

A Ouvidoria-Geral da Unido tem a atribuicdo de realizar a coordenacdo técnica, prover capacitagdo
e dispor de ferramentas para o exercicio das atividades de ouvidoria no Poder Executivo Federal. A
OGU é responsavel, também, por receber as denuncias direcionadas a CGU e encaminha-las,
conforme a matéria, a unidade, 6rgdo ou entidade competente para possivel apuracdo. Outra
atribuicdo da Ouvidoria é receber e analisar as manifestacGes referentes a servigos publicos
prestados pelos 6rgdos e entidades do Poder Executivo Federal, além de receber e responder os
pedidos de acesso a informacdo de que trata a Lei n° 12.527, de 18 de novembro de 2011,
apresentados a CGU. A OGU também é responsavel por analisar e decidir recursos em face de
negativa de acesso a informacdes, por 6rgaos e entidades do Poder Executivo Federal, no exercicio
da competéncia estabelecida pelo artigo 16 da Lei 12.527/2011 (Lei de Acesso a Informacao), bem
como produzir informacdes acerca das demandas de simplificacdo do Estado brasileiro para o
Conselho Nacional para a Desburocratizacdo — Brasil Eficiente.

A Corregedoria-Geral da Unido atua no combate a impunidade na Administracdo Publica Federal
como 6rgdo central do Sistema de Correicdo do Poder Executivo Federal (SISCOR), promovendo,
coordenando e acompanhando a execucdo de acgBes correcionais que visem a apuragdo de
responsabilidade administrativa de servidores e empregados publicos e de entes privados. Atua
também na regulamentacdo da matéria correcional, na capacitacdo de servidores para o exercicio da
atividade, na disseminacao de melhores préaticas, no fortalecimento das unidades do SISCOR e na
integracdo e publicizagdo dos dados correcionais.

A Secretaria de Transparéncia e Prevencdo da Corrupgdo atua na formulacdo, coordenacdo e
fomento a programas, acdes e normas voltados a prevencao da corrup¢do na administracdo publica
e na sua relacdo com o setor privado. Entre suas principais atribui¢des, destacam-se a promogéo da
transparéncia, do acesso a informacdo, do controle social, da conduta ética e da integridade nas
instituicdes publicas e privadas. Promove também a cooperacdo com 6&rgdos, entidades e
organismos nacionais e internacionais que atuam no campo da prevencao da corrupcdo, além de
fomentar a realizacéo de estudos e pesquisas visando a producdo e a disseminacéo do conhecimento
em suas areas de atuacao.



Ministério da Transparéncia e Controladoria Geral da Unido - 2017

Por serem unidades estratégicas, suas atividades sdo associadas as principais linhas de atuagdo da
instituicdo, conforme quadro a seguir:

Quadro 3.4-B — Informacdes sobre subunidades estratégicas

Subun!dgdes Competéncias Titulares em 2017 Cargo Perlogo s
Estratégicas atuacéo

Fortalecimento do controle interno e da | Antbnio Carlos | Secretario 01/01 a
capacidade de gerir riscos das instituicbes | Bezerra Leonel Federal de 31/12
publicas; Controle

SFC Fomento a melhoria continua da gestdo e da Interno
prestacdo de servicos publicos;
Intensificacdo das auditorias investigativas.
Fomento a melhoria continua da gestdo e da | Gilberto Waller | Ouvidor-Geral | 01/01 a
prestacdo de servigos publicos; Junior da Unido 31/12
Interlocucdo com a sociedade por meio das
ouvidorias publicas federais, com vistas ao

oGU atendimento das demandas dos cidaddos e
geracdo de informacdo para a melhoria da
gestdo.
Garantia da transparéncia passiva no ambito
do Poder Executivo federal.

CRG Apuragdo  direta  das  irregularidades | Antonio Carlos | Corregedor- 01/01 a
administrativas de maior relevancia. Vasconcellos Geral da | 31/12

- . Co Nobrega Uniéo
Supervisdo dos procedimentos disciplinares e
de responsabilizagdo de entes privados
conduzidos no Poder Executivo Federal.
Gestdo do SISCOR.
Gestdo de cadastros de sancbes de carater
nacional.
Incremento dos mecanismos de transparéncia | Claudia Taya Secretaria de 01/01 a
e de controle social; Transparéncia | 31/12
Intensificacdo  da  participacdo e do EPrevengaoa
. . orrupgao

protagonismo do Brasil, representado pela

STPC CGU, em foruns internacionais em suas areas

de atuaco;

Estabelecimento de  mecanismos  que
permitam implementar a Lei de Acesso a
Informacgdo, no &mbito do Poder Executivo,
nas trés instancias federativas.

Fonte: SE/Diretoria de Planejamento e Desenvolvimento Institucional

Cumpre informar, também, que a CGU mantém as Controladorias Regionais da Unido nos Estados,
unidades que exercem competéncias da Controladoria-Geral da Unido, delegadas ou estabelecidas
no regimento interno, nas respectivas unidades da federacéo.
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3.5

Macroprocessos Finalisticos

Para execucdo das suas atividades finalisticas, a CGU mantém quatro macroprocessos vinculados
diretamente as suas competéncias institucionais: Controle Interno, Correi¢do, Transparéncia e
Prevencdo da Corrupcéo e Sistema de Ouvidorias.

O quadro abaixo apresenta sucintamente os macroprocessos ligados as areas fins da instituicao:

Quadro 3.5-A - Macroprocessos Finalisticos da Controladoria-Geral da Unido

Governamental do
Poder Executivo
Federal e de
Controladoria

A auditoria interna
governamental é uma
atividade

independente e
objetiva de avaliagédo
e de consultoria,
desenhada para
adicionar valor e
melhorar as
operacbes de uma
organizagdo.  Deve

auxiliar as
organizacOes publicas
na realizacdo dos
objetivos, a partir da

aplicacéo de
abordagem

sistematica e
disciplinada para
avaliar e melhorar a
eficacia dos
processos de
governanca, de

gerenciamento de
riscos e de controles
internos.

Outras agbes ndo
classificadas  como
Auditoria

Governamental.

de Governo

¢ Relatorios de Avaliacao
dos Resultados da Gestéo

o Relatérios de
Fiscalizagdo em
Entes Federativos

o Relatérios de Auditoria Anual
de Contas

¢ Relatorios de Auditéria por
Area de Gestdo

o Relatérios de Auditoria de
Recursos Externos

¢ Relatorios de Avaliacéo de
Governanca — Integridade

e Relatério de
fiscalizacéo-
representacoes e
demandas sociais

o OperacOes Especiais
realizadas com Orgaos
Parceiros

e Relatorios — Trilhas folha
pagamento.

o Atos de Pessoal Analisado

o Relatérios de Auditoria
sobre Tomadas de
Contas Especiais

o Relatério de Gestao Fiscal

o Prestacdo de Contas
do Presidente da
Republica

o Normativos e
orientacOes relacionados
ao Sistema de Controle
Interno

¢ Relatorio de Novagdo de
Dividas- FCVS

Orgéos e entidades
do Poder Executivo
Federal

Tribunal de Contas
da Unido

Ministério Publico

Macroprocess Descricéo Produtos e Servicos Principais Clientes Subumdgde_s
0 Responsaveis

Controle Funcdo de Auditoria | ® Relat_érips de Sociedade Secretaria

Interno Interna Avaliacdo de Programa Federal de

Controle Interno
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Atendimento as

Sistema de manifestacdes dos * Gestao do Portal | Sociedade Ouvidoria-
Ouvidorias cidadaos, por meio Ouvidorias.gov, do Sistema | Geral da Uni&o
] 1 Informatizado de Ouvidorias | Grggos e entidades
da ~  integracd | do Poder Executivo Federal (e- | 4o poder Executivo
sistemica das | ouv) e do  Sistema | Fegeral
Ouvidorias  do | |nformatizado de Ouvidorias
Poder  Executivo | dos Entes Federados (e-Ouv- | . .
Federal e Municipios) Orgaos_ e entidades
coordenagdo e Promocdo da Politica de estaduais €
nacional de ac0es | Formacio  Continuada em | MUNICIPAIS, bem
de  cooperacdo | oyyidorias (PROFOCO) como demais
entre ouvidorias |, programa de  Fortalecimento Poderes.
subnacionais € de | a5 Ouvidorias (PROFORT)
demais  poderes, |, cyordenacio da Rede Nacional | Sistema de Controle
bem como gestdo de Ouvidorias Interno do Poder
?rinspa?(é;g(e:isa de |, Acompanhamento e | Executivo Federal
passiva  previstas coordenggao tec’n|c~a das _ o
na Lei de Acesso & ouyldorlas dos 6rgdos _ e | Sistema de Correicao
Informacéo (LAI) entidades do Poder Executivo | do Poder Executivo
' Federal Federal
¢ Andlise e encaminhamento de
denuncias e manifestacdes de
cidadéos
o Programa de Avaliacdo Cidada
de Servicos e Politicas Publicas
(PROCID)
e Fomento a participacdo dos
usudrios  na  formulacéo,
execucdo e avaliagdo de
servicos e politicas publicas
eGestdo do  Servico de
Informagdes ao Cidaddo (SIC)
da CGU
o Andlise de recursos da LAl
dirigidos a CGU e contra
denegacdo de acesso a
informacdo no &mbito do Poder
Executivo Federal
e Cooperagdo  técnica com
institui¢des congéneres
nacionais e internacionais.
Correigéo Promogao da e Condugdo e supervisao de | Sociedade Corregedoria-

responsabilizacéo
administrativa de
servidores publicos
e entes privados.

processos disciplinares;

e Conducdo e supervisdo de
processos de responsabilizacdo
de entes privados;

e Coordenagdo do Sistema de
Correicdo do Poder Executivo
Federal,

e Normatizacdo da atividade
correcional;
o Capacitacao de agentes

publicos para o exercicio da
atividade correcional,;

o Gestdo de cadastros de sangdes
de caréater nacional.

Orgdos e entidades
do Poder Executivo
Federal

Orgdos e entidades

estaduais e
municipais, bem
como demais
Poderes.

Sistema de Controle
Interno  do Poder
Executivo Federal

Sistema de Correigéo
do Poder Executivo
Federal

Geral da Unido
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Transparéncia
e Prevencédo
da Corrupcéo

Prevencdo da
corrupcéo,
promocéo da

transparéncia e da
Integridade na gestéo
publica e fomento ao

controle social.
Inclui, também,
atuacdo junto a
organismos
internacionais,
representando 0
Brasil em eventos
relacionados a
promocéo da
transparéncia e
prevencéo da
corrupcao na

administracéo publica
brasileira.

o Portal da
atualizado;

e Sistema Eletronico do Servico
de Informacdo ao Cidaddo (e-
SIC) gerido;

e Lei de Acesso a Informacdo e
da Politica de Dados Abertos
do Poder Executivo Federal
implementadas e monitoradas;

e Continuidade do Programa
Brasil Transparente;

e Mapa Brasil Transparente
Desenvolvido;

e Representacdo do Brasil junto
a Parceria para Governo
Aberto (OGP) realizada;

o Controle Social fomentado;

¢ Educagdo Cidadd incentivada;

o Sistema Eletrbnico de
Prevengdo de Conflito de
Interesses (SeCl) gerido;

e Acbes de  fomendo a
implementacdo de Programas
de Integridade nos setores
publico e privado realizadas;

o AvaliacBes de programas de
integridade no ambito da Lei
12.846/2013 realizadas;

o Representacdo do Brasil junto
a organismos internacionais
para acompanhamento das
Convencbes (OCDE, ONU e
OEA) realizado;

e Representacdo da CGU em
foros internacionais de
prevencdo e combate a
corrupcao realizada.

Transparéncia

Governo: agentes
publicos federais,
estaduais e
municipais

Sociedade: cidaddos,
organizacoes,
imprensa e academia;
Setor Privado:
empresas,
associacoes e
federacdes;
Comunidade
Internacional:
organismos
internacionais

Secretaria  de
Transparéncia e
Prevengdo  da
Corrupgéo.

Fonte: SE/Diretoria de Planejamento e Desenvolvimento Institucional

Apresenta-se, a seguir, breve descri¢ao das atividades realizadas ao longo de 2017 na conducdo de
cada macroprocesso. Os principais resultados de cada linha de atuacdo e suas principais atividades
sdo detalhados, nesse relatorio, no item 4.4 Desempenho operacional.

Macroprocesso Controle Interno

Os projetos e atividades inerentes ao macroprocesso Controle Interno podem ser classificados em
trés grandes eixos de acdo: prevencdo, deteccdo e correcdo e se materializam em auditorias e
fiscalizacOes realizadas pela Secretaria Federal de Controle Interno e Unidades Regionais da CGU,
em todo o territorio nacional.

Os projetos e atividades visam avaliar o resultado das politicas publicas quanto a eficacia,
eficiéncia, economicidade e efetividade da gestdo orgcamentéria, financeira e patrimonial nos 6rgaos
e entidades do Poder Executivo Federal, bem como a aplicagé@o de recursos publicos federais pelos
Estados, Municipios e Entidades de direito privado, além de outras a¢bes ndo classificada como
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auditoria governamental.

Desse modo, ao longo do exercicio de 2017 os trabalhos inerentes a funcdo de Auditoria Interna
Governamental foram realizados, observando os trés eixos de acéo, sendo:

a) Eixo de Controles Preventivos:

Essas agdes buscam reduzir a frequéncia de materializacdo de eventos de risco, agindo sobre a
probabilidade de sua ocorréncia.

b) Eixo de Controles Detectivos

Essas acdes buscam avaliar a aplicacdo dos recursos publicos durante ou ap0s sua execucao e, se
necessario, propor corre¢do de rumos.

c) Eixo de Controles Corretivos

Estas acBes tém aspecto corretivo e estdo associadas ao poder da Administracdo Publica de, por
exemplo, ressarcir-se de eventuais prejuizos.

As principais atividades a partir de cada eixo, conforme podem ser observadas no quadro abaixo:

Quadro 3.5-B — Macroprocesso de Controle Interno

Linhas de Atuacéo do Controle Interno Principais Atividades

Avaliacdo da Governanca e Integridade
Programa de Capacitagdo para os Gestores e Auditores Internos
Controles Preventivos Parceria com Auditorias Internas

Aprimoramento do marco normativo do Sistema de Controle
Interno

Atuacdo da CGU na Comisséo de Coordenacdo de Controle Interno




Ministério da Transparéncia e Controladoria Geral da Unido - 2017

Avaliacdo de Programa de Governo
Avaliacéo dos Resultados da Gestdo

Fiscalizagdo em Entes Federativos
Auditoria Anual de Contas
Auditéria por Area de Gest#o
Auditoria de Recursos Externos

Controles Detectivos Avaliacéo de Governanga — Integridade
Relatério de Fiscalizagdo- representaces e demandas sociais

Operacdes Especiais

Analise -Trilhas folha pagamento.
Atos de Pessoal Analisado
Relatério de Gestdo Fiscal

Novacdo de Dividas (FCVS)

Prestacdo de Contas do Presidente da Republica

Controles Corretivos Auditorias sobre as Tomada de Contas Especiais

Quadro 3.5-C — Resultados das Agdes de Controle Interno

Os resultados das acGes em cada eixo, exercicio de 2017, estdo resumidas no quadro abaixo:

Temas Quantidade

. Auditoria Anual de Contas — AAC 226

. Avaliacdo da Execucdo dos Programas de Governo 18

. Auditoria por Area de Gest3o 4

. Avaliacdo dos Resultados da Gestdo 205

. Auditoria de Projetos de Recursos Externos 38

. Auditoria de Tomada de Contas Especial - TCE 1.395
. Auditoria de Pessoal — Trilhas 3.305
. Andlise de atos de pessoal — AP 87.263
. Fiscalizacdo de Estados e Municipios 95

. Operagdes especiais — OE 68

. Auditorias e Fiscalizagdo — Representa¢des e Demandas Sociais 104

. Avalia¢Bes de Governanca e Integridade 11

. CapacitagOes — Gestores e Auditores Internos — servidores capacitados 4.691
. Avaliacdo do Relatério de Gestao Fiscal 4

. Elaboragao da Presta¢do de Contas Anual do Presidente da Republica 1

Fonte: SFC
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Macroprocesso Sistema de Ouvidorias:

Com o intuito de contribuir para o aprimoramento do servigo publico prestado ao cidaddo e para o
avanco da integracdo sistémica das ouvidorias no Poder Executivo Federal, a CGU, por meio da
OGU, manteve os trabalhos inerentes ao Macroprocesso Sistema de Ouvidorias, implementado por

meio de trés linhas de atuacdo, conforme quadro abaixo:

Quadro 3.5-D — Macroprocesso Sistema de Ouvidorias

Linhas de Atuacgdo do Sistema
de Ouvidorias

Principais Atividades

Fortalecimento e promocdo da
integracdo sistémica das
ouvidorias do Poder Executivo
Federal e cooperacdo nacional
para fortalecimento da Ouvidoria
Publica.

Orientagdo Técnica das ouvidorias por meio de:

Capacitacdo de agentes publicos — Politica de Formagdo PROFOCO
Execucdo de visitas técnicas em ouvidorias

Publicacéo de cartilhas

Promogdo de seminarios e reunides técnicas

Geracdo e disseminacao de conteidos no portal Ouvidorias.gov.
Execucdo do Programa de Fortalecimento das Ouvidorias (PROFORT)

Promocao da integracéo sistémica das ouvidorias por meio de:

Producdo de normas para criacdo de padrdes de atendimento
Acompanhamento da gestdo das ouvidorias por meio dos dados coletados
Criacéo, aprimoramento e disponibiliza¢do de sistemas informatizados para
recebimento e tratamento de manifestagdes de ouvidoria: Sistema
Informatizado de Ouvidorias do Poder Executivo Federal (e-OUV), Sistema
banco de Denuncias, Sistema Informatizado de Ouvidorias dos Entes
Federados (e-Ouv Municipios) e Sala das Ouvidorias;Criacdo e
desenvolvimento de modelos de integracdo de sistemas informatizados de
ouvidoria;

Coordenagdo da Rede Nacional de Ouvidorias

Recebimento, analise e resposta
as manifestacdes de cidaddos,
bem como avaliagdo da satisfacdo
do usuério de servicos publicos.

Andlise, complementacdo, qualificacdo e encaminhamento de dendncias a
Controladoria-Geral da Unido

Andlise, de reclamagdes, solicitagdes, sugestdes e elogios relacionados a
qualidade do servigo publico prestado

Proposi¢do de medidas para corre¢éo de falhas e omissfes na prestacdo de
servicos publicos

Execucdo da consulta de nomes para nomeagao em cargos em comissao.
Execucdo do Programa de Avaliacio Cidada de Servigos e Politicas
Publicas.

Prospeccéo e coleta de manifestacdes de ouvidoria junto a outros canais de
governo bem como junto aos canais criados e desenvolvidos pela sociedade
civil.

Gestdo de acles de transparéncia
passiva previstas na Lei de
Acesso a Informagcéo.

Gestdo do Servico de Informacg6es ao Cidaddo (SIC) da CGU

Andlise da qualidade das respostas das elaboradas pelas unidades,
estimulando melhorias nas informacges enviadas ao cidadao
Instrucdo dos recursos de segunda instdncia no &mbito de processos
administrativos de acesso a informacdo instaurados junto a CGU
Instrucdo e julgamento de recursos de terceira instdncia no &mbito de
processos administrativos de acesso a informacéo no ambito do Poder
Executivo Federal

Instrucdo de recursos de quarta instancia no &mbito de processos
administrativos de acesso a informacao, em apoio a Comissdo Mista de
Reavaliacéo de Informagdes (CMRI.)
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Fonte: Ouvidoria-Geral da Unido

Na linha de atuacdo relacionada ao Fortalecimento e promocdo da integracdo sisttmica das
ouvidorias do Poder Executivo Federal e cooperacdo nacional para fortalecimento da Ouvidoria
Publica, a CGU envidou esfor¢os para ampliar a adesdo ao Programa de Fortalecimento das
Ouvidorias (Portaria 50.253/2015), bem como criar novos incentivos a implantacdo de tais canais
de comunicagdo junto aos entes subnacionais, por meio do oferecimento do Servico e-Ouv
Municipios (Portaria 1.866/2017), que viabiliza de forma gratuita o cumprimento da Portaria
Interministerial 424/2016 no que se refere a obrigatoriedade de que 0s entes que recebam recursos
federais por meio de convénio ou contrato de repasse disponibilizem ao publico canais efetivos para
recebimento de manifestagdes de ouvidoria. Adicionalmente, no &mbito da coordenagéo da Rede
Nacional de Ouvidorias, obteve-se resultados significativos, principalmente no que se refere a
producdo de uma norma modelo para regulamentacédo da Lei 13.460/2017 pelos diferentes Poderes
e entes federados representados na Rede.

No que se refere a linha de atuacdo denominada Recebimento, anélise e resposta as manifestacoes
de cidaddos, bem como avaliacdo da satisfacdo do usuério de servicos publicos, registrou-se a
ampliacdo dos canais de acesso a CGU por meio de redes sociais, outros portais de governo e,
finalmente, portais criados pela propria sociedade civil que passaram a se integrar com o sistema e-
Ouv por meio do procedimento Me-Ouv. Houve ampliagdo exponencial nas manifestagdes
recebidas pela CGU, bem como pelo sistema e-Ouv como um todo. Adicionalmente, no ambito do
Programa de Avaliacdo Cidada se Servigos e Politicas Publicas (Portaria 1.864/2016), a CGU
desenvolveu uma série de projetos voltados a ampliacdo dos meios de coleta de informacdes sobre a
satisfacdo dos usuarios de servigos publicos, tais como os projetos “Monitorando a Merenda” e “Ta
de P¢é”.

No ambito da linha de Gestdo de Acdes de Transparéncia Passiva previstas na Lei de Acesso a
Informacdo, a CGU atuou na revisdo das respostas ao cidaddo, analisando aspectos associados a
linguagem cidada, na instrugdo dos recursos de 22 instancia dos pedidos de acesso a informacéo
formulados @ CGU e dos recursos de 32 instancia de todo o Poder Executivo Federal, bem como na
instrugdo dos recursos interpostos a Ultima instancia recursal no &mbito administrativo: a Comissdo
Mista de Reavaliacdo de Informacbes (CMRI). Dessa forma, a CGU auxilia tal 6rgdo colegiado,
instruindo recursos, opinando e executando diligéncias solicitadas. Outra atribuicdo da CMRI que a
OGU assessora € no estabelecimento de orientacdes normativas para suprir eventuais lacunas na
aplicacdo da LAI.

Por fim, no ambito da capacitacdo para agentes publicos, o qual apresenta-se como materialmente
transversal as demais linhas de atuacdo, a OGU ampliou as suas ac¢Ges, oferecendo cinco cursos
presenciais, desenvolvendo dois seminarios nacionais e dez seminarios regionais, além de oferecer
curso a distancia de certificacdo em ouvidoria. Tais a¢des, em conjunto, alcancaram 56 mil agentes
publicos em 2017.
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Macroprocesso Correicao:

Zelando pela probidade na Administracdo Publica Federal, a CGU atuou no macroprocesso
Correicdo promovendo a funcdo disciplinar e a responsabilizacdo administrativa de entes privados
por atos ligados a ma gestao dos recursos publicos federais.

Desse modo, ao longo do exercicio de 2015, os trabalhos inerentes a atividade de correi¢do foram
implementados a partir de trés linhas de atuacdo, apresentados na tabela a seguir:

Quadro 3.5-E — Macroprocesso de Correigcao

Linhas de Atuacdo da Principais Atividades
Correicéo

x . Publicacdo de normas e enunciados regulamentando a atividade disciplinar
Gestdo do Sistema de i o . . ..
Correicio do Poder | Capacitagao de agentes pUblicos para o exercicio da atividade correicional

Executivo Federal | Suporte técnico as Comissbes Disciplinares

(Siscor) Promog&o de integracio das unidades do Sistema de Correicio
Consolidacao, analise e divulgacdo das informacfes disciplinares do Poder Executivo
Federal

Gestdo de cadastros de sangdes de caréter nacional: Cadastro de Empresas Inidéneas e
Suspensas (CEIS), e Cadastro Nacional de Empresas Punidas (CNEP)

Aprovagdo da indica¢do de Corregedores Seccionais
Fomento & criacdo de Corregedorias Seccionais

Promocdo direta de | Conducdo de processos de responsabilizacéo de entes
acBes correcionais . . . " . .

¢ privados, inclusive decorrente de pratica de atos de corrupgéo transnacional
Conducdo de processos disciplinares

Condug&o de sindicancias patrimoniais

Superviséo das | Acompanhamento de processos disciplinares conduzidos no Poder Executivo Federal.
atividades correcionais

do Poder Acompanhamento de processos de responsabilizacdo de entes privados conduzidos no

Poder Executivo Federal
Executivo Federal Inspecdes Correcionais e Visitas Técnicas.

Andlise do desempenho da atividade correcional nos 6rgdos e entidades do Poder
Executivo Federal.

Fonte: Corregedoria-Geral da Unido

Na linha de Gestdo do Sistema de Correicdo do Poder Executivo Federal (SISCOR), o Ministério da
Transparéncia e Controladoria-Geral da Unido, na qualidade de Orgdo Central do Sistema,
promoveu a integracdo e cooperacdo dos Orgdos e entidades do Poder Executivo federal, a
disseminacdo de conhecimentos e o fomento as boas préaticas de gestdo, com o objetivo de garantir
maior efetividade as acBes correcionais realizadas.

Nessa seara destacam-se a Regulamentacdo do Termo de Ajustamento de Condutas relativo a
ilicitos disciplinares, a manutencdo de atualizacdo de cinco manuais técnicos orientativos, a
permanente promocao de reunides da Comissao de Coordenacdo de Correi¢do, com a publicacdo de
5 enunciados em 2017, a capacitacdo de mais de 3.700 servidores em matéria correcional no
respectivo ano, a disseminagdo junto a municipios da Lei n. 12.846/2013 e dos cadastros de
penalidades CEIS e CNEP e o lancamento do Sistema CGU-PJ, que permitird a supervisdo e
consolidagdo de informagdes do processos de responsabilizagdo de entes privados no Poder
Executivo Federal.

Com referéncia as linhas de atuacdo de promocdo direta de a¢Oes disciplinares e promocéo direta de
processos de responsabilizacdo de entes privados, a Controladoria realizou a apuracdo das
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irregularidades administrativas de maior relevancia no Poder Executivo Federal, concluindo 45
procedimentos apuratorios, dentre eles sindicancias patrimoniais, processos administrativos
disciplinares e processos administrativos de responsabilizagéo.

Com o objetivo foi garantir a integridade, eficiéncia e eficacia dos procedimentos correcionais, a
CGU supervisionou a atividade correcional desenvolvida nos o6rgdos e entidades do Poder
Executivo Federal, por meio do acompanhamento de processos disciplinares, da realizacdo de
inspecdes correcionais e de visitas técnicas nos 6rgdos jurisdicionados.
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Macroprocesso Transparéncia e Prevengdo da Corrupcgéo

Com o intuito de aprimorar programas, projetos e normas voltados a prevencdo da corrupcdo e
promocdo da transparéncia, ao acesso a informagdo, a conduta ética, a integridade e ao controle
social na Administracdo Publica, a CGU, por meio da STPC, realizou acbes associadas ao
macroprocesso Transparéncia e Prevencdo da Corrupgdo nas linhas de atuagdo apresentadas no
quadro a seguir:

Quadro 3.5-F — Macroprocesso de Transparéncia e Prevenc¢do da Corrupgéo

Linhas de Atuacdo Principais Atividades

Transparéncia e Prevencéo da Corrupcéo

Atualizagdo do Portal da Transparéncia e desenvolvimento do Novo
Portal

Gestdo do Sistema Eletrdnico do Servico de Informagdes ao
Cidaddo (e-SIC) e acOes referentes a promocédo, implementacgao e
monitoramento da Lei de Acesso & Informagéo (Lei n® 12.527/2011
e Decreto n° 7.724/2012).

Monitoramento da Politica de Dados Abertos do Poder Executivo
Federal (Decreto n° 8.777/2016)

Coordenac&o nacional das iniciativas para Governo Aberto.

Transparéncia e Acesso a Informagéo

Prevencéo Priméria da Corrupcéao Educagdo cidada
Controle Social

Integridade no setor Publico
Execuc¢do do Programa de Fomento a Integridade Publica (Profip)

Gestdo do Sistema Eletrdnico de Conflito de Interesses (SeCl) ;
analises de consultas de outras origens e demais a¢Bes voltadas a
implementacéo da Lei n® 12.813/13.

Andlise de dentncias e manifestagcdes sobre consultas de Nepotismo
no dmbito do Poder Executivo Federal, na esteira do Decreto n°
7.203/2010.

Implementacdo dos Art. 19 e 20 do Decreto 9.203/2017

Ac0es de Integridade

Integridade no Setor Privado

Gestdo do Empresa Pro-Etica.
Promogdo a¢des de fomento a Integridade no Setor Privado.

Avaliacdo de Programas de Integridade no &ambito da Lei
12.846/2013 e Decreto n° 8.420/2015.

Realizacdo de acOes de fomento a integridade nas micro e pequenas
empresas, por meio do Programa Empresa Integra.

Representacdo do Brasil em eventos de cooperagdo técnica e
juridica internacionais, em temas voltados ao combate a corrupgéo e
transparéncia publica.

Coordenagdo da atuagcdo brasileira em convencbes e foros
internacionais anticorrupg¢éo.

Cooperacao Internacional

Fonte: Secretaria de Transparéncia e Prevencdo da Corrupgao

Com referéncia a linha de atuagéo “Transparéncia e Acesso a Informaciao” foram desenvolvidas
acOes referentes ao Portal da Transparéncia, a Lei de Acesso & Informacdo a Politica de Dados
Abertos e a Coordenagdo nacional das iniciativas para Governo Aberto.

Portal da Transparéncia

O Portal da Transparéncia do Governo Federal (www.transparencia.gov.br) é a principal ferramenta
de divulgacdo proativa de informacOes sobre receitas, despesas, convénios, entre outras. As
informacdes sdo atualizadas diariamente, permitindo que os cidaddos acompanhem a execucdo das
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despesas publicas. A média mensal de visitas ao Portal, em 2017, atingiu 1,8 milhdo de acessos.

Em 2018 sera lancado o novo Portal da Transparéncia do Governo Federal. A nova versédo tornara o
sistema mais interativo e acessivel, permitindo o compartilhamento de informacGes em redes
sociais, 0 acesso por meio de plataformas mdveis, além de estar plenamente adequada aos
principios de dados abertos.

Acesso a Informacéo

A Lei n° 12,527, de 18 de novembro de 2011 - Lei de Acesso a Informacgéo (LAI), regulamenta o
direito constitucional de acesso a informacdes publicas. Ela define prazos para o atendimento dessas
solicitacOes, prevé punicdes para aqueles que cercearem o direito por ela garantido, além de exigir
dos 6rgdos e entidades publicas a publicacdo de informagGes de interesse coletivo e geral de forma
proativa em seus sitios eletronicos oficiais.

No ambito do Poder Executivo Federal, a operacionalizacdo da LAI se da por meio do Sistema
Eletrénico do Servigo de Informacdo ao Cidaddo (e-SIC), que centraliza os pedidos de acesso a
informacao dos mais de 300 6rgdos e entidades que o compdem, tornando 0 processo mais pratico e
intuitivo ao requerente.

De maio de 2012, quando a LAI entrou em vigor, até dezembro de 2017, o Poder Executivo Federal
recebeu mais de 560 mil pedidos de acesso a informacdo por meio do e-SIC. Desse total, apenas
1.120, cerca de 0,20%, ndo haviam sido respondidos, permanecendo fora do prazo legal até o final
de 2017.

Além disso, em 2017 houve reducdo no numero de recursos fora do prazo. O nimero caiu de 1.381,
no final de janeiro, para 757, em dezembro, o que representa uma queda de 45% na quantidade de
omissdes a recursos. Esses valores incluem os recursos de 1?2 e 22 instancias e as reclamacdes. ,

Em 2018, sera lancado o Painel de Monitoramento a Lei de Acesso a Informacao, apresentando um
panorama de implementacdo da LAI no Poder Executivo Federal.

Dados Abertos

Em 2017, com objetivo de aprimorar a cultura da transparéncia publica e ampliar as
possibilidades de controle social das politicas publicas, o Ministério da Transparéncia e
Controladoria-Geral da Unido - CGU lancou o Painel de Monitoramento de Dados Abertos. A
ferramenta possibilita aos cidaddos o acompanhamento de quais érgdos publicaram o Plano de
Dados Abertos (PDA), os que ainda estdo em fase de elaboracdo, bem como 0s que ainda nao
iniciaram esse processo. Também € possivel conhecer o quantitativo das bases de dados ja abertas,
das previstas e das que se encontram atrasadas

A iniciativa faz parte da Politica de Dados Abertos do Executivo Federal e foi instituida Decreto n°
8.777/2016. A governanca da Politica estabelece que o Ministério do Planejamento € reponsavel
pela coordenacdo das acbes e que a CGU deve monitoar o cumprimento das obrigacdes
estabelecidas no Decreto.

Governo Aberto

Governo Aberto € uma nova visdo de administracdo publica que pretende promover acGes e projetos
voltados ao aumento da transparéncia, ao combate a corrupcdo, ao incentivo a participagéo social e
ao desenvolvimento de novas tecnologias. O Brasil trabalha na implementagéo de a¢Ges de governo
aberto em duas frentes principais, sendo a primeira de lastro internacional, no ambito da Parceria
para Governo Aberto (Open Government Partnership — OGP), e a segunda de carater nacional, com
acOes vinculadas mais diretamente as atribui¢fes da CGU.

No que diz respeito a OGP, o Brasil esta executando seu 3° Plano de Acdo Nacional. Fruto de um
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intenso trabalho de parceria entre governo e sociedade civil, 0 documento detalha as agdes que estdo
sendo empreendidas no periodo 2016-2018 para fortalecer os principios de de governo aberto. Ao
todo, o 3° Plano contém 16 compromissos em temas variados e alcangou 49% de execucdo.
Adicionalmente, seguindo o calendario da OGP, ainda no primeiro semestre de 2018, sera iniciado
0 processo para elaboracdo do 4° Plano de Acdo Nacional, que terd vigéncia no biénio 2018-2020.
Em paralelo, a Secretaria de Transparéncia e Prevencdo da Corrupcao, area responsavel pelo tema
governo aberto na CGU, avanga em outras iniciativas. Além de promover a articulagdo continua
com orgdos de governo e entidades da sociedade civil, com vistas a estabelecer mecanismos de
didlogo permanentes, a Secretaria trabalha ainda para: i) sensibilizar agentes publicos para a adogao
e implementacdo de politicas de governo aberto, ii) promover a abertura de dados, e iii) tornar a
transparéncia, a participacdo social e a prestacdo de contas um padrdo na gestao publica.

Para 2018, a STPC planeja o lancamento de um Guia de Governo Aberto, publicacdo que pretende
disseminar o tema junto a gestores publicos.

Dentre as iniciativas conduzidas na linha de atuacdo “Acbes De Prevencdo Primaria Da
Corrupcéo” destacam-se as relacionadas a Educacdo Cidada, ao Controle Social além do Encontro
Municipio Transparente.

Por meio de diversas iniciativas, a CGU incentiva a educagdo para a cidadania e o controle social
entre os publicos infantil e adulto. Essas a¢des estimulam a formacdo de uma infinidade de fiscais
da aplicagdo do dinheiro pablico que, consequentemente, ajudam a combater e prevenir a
corrupcdo, além de trabalharem em favor da aplicacdo correta e transparente dos impostos
arrecadados. Nesta linha, destaca-se a 92 edi¢cdo do Concurso de Desenho e Redagdo, o Programa
Olho Vivo no Dinheiro Publico e o programa “Um por todos e todos por um! Pela ética e
cidadania” com o objetivo de disseminar entre as criangas valores relacionados a participacao
social, democracia, autoestima, responsabilidade e interesse pelo bem-estar coletivo.

Com objetivo de orientar sobre a correta aplicacdo dos recursos publicos federais, o Ministério da
Transparéncia e Controladoria-Geral da Unido realizou em fevereiro de 2017 o Encontro Municipio
Transparente.

Com referéncia a linha de atuacéo “Ac6es De Integridade” foram desenvolvidas acdes referentes a
Integridade Publica e Integridade Privada

No ano de 2017, houve clara expansdo na disseminacdo dos temas compliance e integridade no
mercado brasileiro, o que indica que o setor empresarial nacional estd cada vez mais preocupado
com a melhoria do ambiente de negd6cios e com a atracdo do investidor privado. O programa
empresa Pro-Etica, nesse cenario, vem conquistando ainda mais credibilidade.

O Programa de Fomento a Integridade Publica (Profip) € uma iniciativa da CGU para incentivar e
capacitar os 6rgdos e entidades do Poder Executivo Federal a implementarem Programas de
Integridade - que consiste no conjunto de mecanismos e procedimentos internos de prevencdo,
deteccdo e remediacdo de fraudes, irregularidades e desvios de conduta. A adesdo ao Profip é
voluntaria e realizada mediante assinatura de um termo de adesdo, com 0 aceite da autoridade
maxima do Orgdo ou entidade, e o compromisso de disponibilizar recursos necessarios a
implementacdo do Programa. Atualmente 32 6rgéos e entidades federais ja formalizaram a adeséo.
Por intermédio do Profip os 6rgéos e entidades aderentes recebem orientacdes para construirem e
adequarem mecanismos e procedimentos internos para prevencdo, deteccdo e remediacdo de
praticas de corrupcdo, fraudes, irregularidades e de desvios éticos e de conduta. Até 2017,
aproximadamente 200 servidores e empregados publicos ja foram capacitados em oficinas do
Programa. Em 2017, ocorreram ac0es para troca de experiéncias, relacionadas ao tema, com outros
entes da Federagdo, para tanto visitou-se 6rgdos como Controladoria Geral do Municipio de S&o
Paulo (CGM-SP), Controladoria Geral do Estado de Minas Gerais (CGE-MG), Controladoria Geral
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do Estado do Ceara (CGE-CE) e Secretaria de Estado da Fazenda de Alagoas (Sefaz-AL).

O Decreto n° 9.203, de 22 de novembro de 2017, que dispde sobre a politica de governanga da
administracdo publica federal direta, autarquica e fundacional, criou a obrigatoriedade de
implementacdo de programa de integridade nos 6rgéos e entidades do Governo Federal.

No plano internacional, a CGU teve importante papel na coordenacédo da participacdo brasileira
nos principais foros de prevencao e combate a corrupcao.
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4. PLANEJAMENTO ORGANIZACIONAL E DESEMPENHO ORCAMENTARIO E
OPERACIONAL

Nesse capitulo, serdo apresentados o Planejamento Estratégico do Ministério da Transparéncia e
Controladoria-Geral da Unido (CGU) e os desempenhos or¢camentario e operacional da institui¢cdo ao
longo de 2017.

4.1. PLANEJAMENTO ORGANIZACIONAL

O Planejamento Estratégico da CGU foi aprovado por meio da Portaria n® 50.223/2015, que instituiu
no érgéo:

i) O Mapa Estratégico 2016-2019.

ii) Os indicadores dos objetivos estratégicos.

iii) A elaboragéo do Plano Operacional Anual das unidades.

iv) O monitoramento trimestral da execucéo das agdes e respectivas metas.

O Mapa Estratégico da CGU contém 20 (vinte) Objetivos Estratégicos, divididos entre as
Perspectivas de Resultado, Processos Internos, Pessoas, Infraestrutura e Gestdo Estratégica, conforme
figura abaixo:

Figura 4.1 — Mapa Estratégico da CGU 2016-2019
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CcGU CONTROLADORIA-GERAL DA UNIAO 2016.2019
PORS .
§ +» Coniribuir para a enirega de polificos pdblicas eficozes e de qualidode ao cidoddo § §
'-5 +» Ampliar a parficipagdo social no confrole dos polficas pablicas H H
é + Enfrentar a cormupgéo e confribuir para o aumendo dos niveis de infegridade pdblica e privada ; §
w » Fomentar a inovogdo € a redugdio da burocracia na gesifio pdblica H E
A H RO
£
- i
= Ampliar a apropriogdo dos resuliados dos mabalhos da CGU pelas pares inferessadas, inclusive por enles federoiivos ,-f"
o = Produzir informagdes esinaiégicas pam subsidiar as tormodas de decisfes do Presidenie da Repablica
8 'é = Rperfeigoar ¢ infensificar a aluagdo nas empresas eslatais
5 9 = Promover a oélere € efefiva responsabilizagdo de enfes privados e de servidores plblicos
E = = Ampliar e aperfeigoar a tansparéncia na gestdo pdblica e os formas de inferlocugdo com o cidaddo
= = Disseminar as doufrinas de governanga, controle, infegridode e gesidio de riscos € forfalecer as respeciivas instancios na Adminisiragdo Plblica
8 Py
@ e
8 3 = Fortalecer a parceria com os alores que promovam a defesa do patiménio pdblico, a melhoria da gesido e o enfrentomento da comupgdio
g & = Desenvolver mecanismos inovadores pana a melhoria da gestio plblica, da qualidade do gasio e do enfrenfomento da comupgdo
8 = Gaomniir que os processos de frbalho e seus produfos sgjom oporiuncs e primem pela qualidade, com uso infensivo de fecnologia
= = Promover a inlegragdo colaboraiiva inferna, odapfada ao confexio de coda unidade, orienfoda a gesifio pam resulfados
A -
gaas é 3 )
+ Tormar a CGU um ambienie cada vez melhor i Tonsparéneia =] » Prover solugbes tecnolbgicas integradas, seguras,
2 pam se frabalhar i Bica 5 mvg%glgfce'légenfes € ariculodas com as
Q » Desenwvolver competéncios e forialecer culiura § Imparcialidade e _ - -
& | orientoda aos yglores, e, 90 aleonce de resullodos; | Excelencia g V7 - Somnii o doporitiidade ¢ o uliizagto oporiuna,
a » Desenwolver liderangas e oporiunizar o acesso { Foco do cidaddo = financeirs para o alcance dos resuliodos
meritocrfico a cargos i idoneidade ;

Para medir o alcance dos objetivos estratégicos no quadriénio 2016-2019, a CGU definiu um total de
28 (vinte e oito) indicadores. Desses indicadores, 4 (quatro) estdo associados aos objetivos de
resultados e 23 (vinte e trés) aos demais objetivos de processos internos, pessoas, de gestao estratégica
e de infraestrutura.

Os indicadores de resultado buscam medir a percepgdo que o cidadédo e os gestores das unidades
jurisdicionadas tem sobre temas afetos ao trabalho do 6rgdo, de maneira geral. Alguns desses
indicadores usam indices apurados por duas entidades internacionais — Latinobarémetro Corporation
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e Organizacdo das Nacdes Unidas (ONU)-, com vistas a conhecer o anseio da sociedade em relacao
a temas como corrupcao e transparéncia governamental.

Os demais indicadores, associados aos objetivos de processos, pessoas, gestdo interna e infraestrutura,
foram definidos pelas unidades internas, sendo apurados a partir de dados produzidos durante os
trabalhos, ao longo do ano. Alguns sdo medidos por intermédio de pesquisas internas, outros, por
meio de nimeros apurados pelas areas responsaveis.

Salienta-se que a area de Tecnologia da Informacéo (TI), em funcdo de sua natureza transversal,
permeando praticamente todas as atividades da Casa, atua na CGU por meio do Comité de Tecnologia
da Informacdo (CETI), responsavel pela aprovacdo do Plano Diretor de Tecnologia da Informacao
(PDTI), de vigéncia bianual.

Em 2017, além da manutencédo das solu¢des que compdem o portfolio de Tl da CGU, as solucdes
disponibilizadas e aprimoradas ao longo do exercicio foram definidas no Plano Diretor de TI
2017/2018.

Por fim, é importante informar que o planejamento da CGU perpassa, também, pela elaboracédo dos
Planos Operacionais Anuais das unidades, tanto das areas meio como das areas finalisticas. O Plano
Operacional ¢ um documento que relaciona as atividades e 0s projetos a serem realizados pelas
unidades, com metas estabelecidas para o exercicio. Essas metas foram monitoradas trimestralmente
em 2017, com a disponibilizacdo de painéis de acompanhamento das a¢des publicados na rede interna
do 6rgao.

4.1.1 Descricdo sintética dos objetivos do exercicio

No Planejamento Estratégico 2016-2019, a CGU definiu 20 (vinte) Objetivos Estratégicos, divididos
entre as Perspectivas de Resultado, Processos Internos, Pessoas, Infraestrutura e Gestdo Estratégica.
A esses objetivos foram associadas atividades e projetos a serem realizados durante 2017, tanto pelas
areas finalisticas como pelas unidades da area meio.

Abaixo, segue breve resumo dos objetivos estratégicos da CGU:

i) Objetivos de Resultado: foram definidos com a finalidade de nortear o desenvolvimento dos
trabalhos para o resultado que a sociedade espera da instituicdo. Sao objetivos que ndo estdo
associados a uma unica unidade interna ou a a¢des especificas de uma determinada area, mas sim
aos resultados obtidos por meio do trabalho desenvolvido pelo 6rgdo como um todo. Séo 4 (quatro)
objetivos de resultado:

1 — Contribuir para a entrega de politicas publicas eficazes e de qualidade ao cidadao.
2 — Ampliar a participacdo social no controle das politicas publicas.

3 — Enfrentar a corrup¢do e contribuir para o aumento dos niveis de integridade publica e
privada.

4 — Fomentar a inovacao e a reducdo da burocracia na gestdo publica.

i) Objetivos de Processos Internos: sdo objetivos que buscam melhorar os processos de trabalho
executados no ambito de cada unidade. S&o 10 (dez) objetivos de processos internos:
5: Ampliar a apropriacdo dos resultados dos trabalhos da CGU pelas partes interessadas,
inclusive por entes federativos.

6: Produzir informacGes estratégicas para subsidiar as tomadas de decisGes do Presidente da
Republica.
7: Aperfeicoar a intensificar a atuagdo nas empresas estatais.
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8: Promover a célere e efetiva responsabilizacdo de entes privados e de servidores publicos.

9: Ampliar a aperfeicoar a transparéncia na gestdo publica e as formas de interlocucdo com o
cidadéo.

10: Disseminar as doutrinas de governanga, controle, integridade e gestdo de riscos e fortalecer
as respectivas instancias na Administracao Publica.

11: Fortalecer a parceria com 0s atores que promovam a defesa do patriménio publico, a
melhoria da gestdo e o enfrentamento da corrupcéo.

12: Desenvolver mecanismos inovadores para a melhoria da gestdo puablica, da qualidade do
gasto e do enfrentamento da corrupgéo.

13: Garantir que os processos de trabalho e seus produtos sejam oportunos e primem pela
qualidade, com uso intensivo de tecnologia.

14: Promover a integracdo colaborativa interna, adaptada ao contexto de cada unidade,
orientada a gestdo para resultados.

iii) Objetivo de Gestdo Estratégica: é o objetivo que retine a¢des voltadas a melhoria da gestédo
estratégica da instituicdo, do ponto de vista da governanca. A CGU definiu 1 (um) objetivo de
gestdo estratégica:

15: Internalizar a gestdo estratégica de forma sistémica e aprimorar a comunicacdo interna e 0s
instrumentos de gerenciamento de riscos e de planejamento, monitoramento e avaliagdo dos
resultados.

iv) Objetivos de Pessoas: sdo objetivos que buscam melhorar o ambiente de trabalho e a qualidade
de vida dos servidores e colaboradores da instituicdo. S&o 3 (trés) objetivos de pessoas:

16: Tornar a CGU um ambiente cada vez melhor para se trabalhar.

17: Desenvolver competéncias e fortalecer cultura orientada aos valores e ao alcance de
resultados.

18: Desenvolver liderancas e oportunizar o acesso meritocratico a cargos.

v) Objetivo de Infraestrutura: sdo objetivos voltados a melhoria da estrutura fisica, tecnolégica,
logistica e de recursos financeiros da instituicdo. So 2 (dois) objetivos de infraestrutura:

19: Prover solucdes tecnoldgicas integradas, seguras, responsivas, inteligentes e articuladas
com as areas de negocio

A Tecnologia da Informacéo é um elemento essencial para o desenvolvimento institucional,
permeando praticamente todas as atividades da Casa, em funcéo de sua natureza transversal,
que presta suporte tecnoldgico a todas as unidades da organizacdo. No contexto do Mapa
Estratégico Organizacional, sua atuacdo foi especificamente destacada neste objetivo 19.
Além da manutencdo das solucbes que compdem o portfélio de TI, as solucdes a serem
disponibilizadas e aprimoradas ao longo do exercicio foram definidas no Plano Diretor de
T12017/2018.

20: Garantir a disponibilidade e a utilizacdo oportuna, sustentavel e eficiente dos recursos
logisticos e financeiros para o alcance dos resultados.

4.1.2 Estagio de implementacéo do planejamento estratégico

O ano de 2017 foi o segundo ano da execuc¢éo do Planejamento Estratégico 2016-2019. No inicio do
exercicio foram publicados os Planos Operacionais (PO) das unidades do 6rgdo central e de todas as
unidades Regionais. No PO de cada unidade foram definidas as acdes a serem realizadas ao longo do
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ano e suas metas trimestrais. Cada acéo foi alinhada a um Objetivo Estratégico e a uma Iniciativa, de
modo a possibilitar o monitoramento do alcance do objetivo estratégico ao final do exercicio.

A partir do 1° trimestre de 2017, deu-se continuidade ao monitoramento da execugdo das acOes
previstas nos Planos Operacionais de cada unidade. Ao longo do ano, foram publicados 3 (trés)
painéis gerenciais demonstrando, percentualmente, o grau de execuc¢do das acdes de cada unidade,
por trimestre, cumulativamente. O ultimo painel foi publicado apds o encerramento do ano.

Ao final do exercicio, as unidades realizaram a afericdo dos indicadores associados aos objetivos
estratégicos sob sua responsabilidade conforme detalhado nesse relatério, no item 4.5 Apresentacao
e analise de indicadores de desempenho.

Os projetos prioritarios de Tl na CGU que objetivam viabilizar o alcance dos objetivos definidos no
Plano Estratégico Institucional e nos Planos Operacionais das Unidades, bem como aqueles
necessarios ao adequado funcionamento dos sistemas e servigos de T1 sdo definidos no PDTI.

No modelo vigente, a aprovacgédo do Plano Diretor de Tecnologia da Informacdo — PDTI compete ao
Comité de Tecnologia da Informacao — CETI, colegiado da Direcdo da Casa que tem como prop6sito
a promocdo da governanca e do uso estratégico da Tecnologia da Informacdo, por meio da
coordenacao, articulagéo e priorizacdo das acOes e investimentos em TI.

4.1.3 Vinculacéo dos planos da unidade com as competéncias institucionais e outros planos

De acordo com a lei n°® 13.341/20186, alterada pela 13.502/2017, art. 27, X, a) compete ao Ministério
da Transparéncia e Controladoria-Geral da Unido a adogdo das providéncias necessarias a defesa do
patriménio publico, ao controle interno, a auditoria publica, a correicdo, a prevencdo e combate a
corrupgdo, as atividades de ouvidoria e ao incremento da transparéncia da gestdo no ambito da
administragdo publica federal. Tais competéncias refletiram-se na Missdo da CGU, publicada no
Mapa Estratégico 2016-2019, qual seja, “Promover o aperfeicoamento e a transparéncia da Gestédo
Plblica, a prevencdo e o combate a corrupgdo, com a participacao social, por meio da avaliacao e
controle das politicas publicas e da qualidade do gasto”.

Nesse contexto, seguem abaixo 0s temas que nortearam a atuacao das areas finalisticas da CGU e os
objetivos estratégicos aos quais as respectivas aces foram associadas:

a) Prevencdo e Combate a Corrupgao:

e Ac0es de Prevencdo da Corrupcdo: associadas, em grande parte ao Objetivo Estratégico 11
“Fortalecer a parceria com os atores que promovam a defesa do patriménio publico, a
melhoria da gestdo ¢ o enfrentamento da corrup¢do”, com 87 a¢des cadastradas nos Planos
Operacionais das unidades,

e Ac0Oes de Controle: associadas, na sua maioria, no Objetivo 5 “Ampliar a apropriagdo dos
resultados dos trabalhos da CGU pelas partes interessadas, inclusive por entes federativos”,
com 234 (duzentos e trinta e quatro) acfes associadas. Presentes, também, no objetivo
Objetivo 10 “Disseminar as doutrinas de governanga, controle, integridade e gestdo de riscos
e fortalecer as respectivas instancias na Administracdo Publica”, com 138 ac¢Oes cadastradas
nos Planos Operacionais das unidades.

e Ag0es de Correicdo: associadas aos Objetivo 8 “Promover a célere e efetiva responsabilizagao
de entes privados e de servidores publicos”, num total de 175 ac¢Oes cadastradas nos Planos
Operacionais das unidades.

e Ac0es de Ouvidoria: associadas também ao Objetivo Estratégico 9 “Ampliar a aperfeicoar a
transparéncia na gestao publica e as formas de interlocugcdo com o cidaddo” com 346 agdes.

b) Transparéncia na Administracéo e Controle Social: tema refletido no Objetivo Estratégico 9
“Ampliar a aperfeigoar a transparéncia na gestao publica e as formas de interlocu¢ao com o cidadao”.
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Foram cadastradas 346 acgdes associadas a esse objetivo nos Planos Operacionais das unidades em
2017.

E importante esclarecer que todas as acBes das areas finalisticas colaboraram para o alcance dos
objetivos de resultado, notadamente o objetivo 3 “Enfrentar a corrup¢éo e contribuir para o aumento
dos niveis de integridade publica e privada”.

Além do planejamento interno, as acdes da CGU contribuem, também, para a execucdo de dois
Programas tematicos incluidos no Plano Plurianual 2016-2019, conforme descrito abaixo:

- Programa 2038 Democracia e Aperfeicoamento da Gestdo Publica: a CGU colabora com o
Objetivo 1157 — “Ampliar a capacidade do Estado de prover entregas a sociedade com agilidade,
qualidade e sustentabilidade a partir do aprimoramento da gestdo de recursos ¢ processos”, - sendo
responsavel por 2 (duas) metas e 7 (sete) Iniciativas. E, também, responséavel pelo Objetivo 1161
“Aproximar as pessoas do Estado fortalecendo as politicas de controle social, transparéncia
governamental e de acesso a informacdo”, mantendo 4 (quatro) Metas e 5 (cinco) Iniciativas
associadas aos seus resultados. Os principais resultados alcancados no ambito desses objetivos do
PPA podem ser consultados no tépico 4.3.1 Objetivos estabelecidos no PPA de responsabilidade
da unidade e resultados alcan¢ados.

- Programa 2081 Justica, Cidadania e Seguranca Publica: a CGU é responsavel pelo Objetivo
1164 “Enfrentar a corrup¢do na Administracdo Publica Federal aprimorando os mecanismos de
prevencéo, deteccédo e punicdo”, mantendo 3 (trés) Metas e 9 (nove) Iniciativas associadas aos seus
resultados. Os principais resultados alcancados no ambito desse objetivo do PPA podem ser
consultados no topico 4.3.1 Objetivos estabelecidos no PPA de responsabilidade da unidade e
resultados alcancados.

O Plano Diretor de Tecnologia da Informagdo tem como principais referenciais o planejamento
estratégico do Ministério da Transparéncia e Controladoria-Geral da Unido — CGU e a Estratégia de
Governanca Digital da Administragéo Federal.

Ante 0 exposto, percebe-se que as acGes desse Ministério foram planejadas de acordo com as
competéncias do 6rgao e viculadas aos objetivos estratégicos da instituicdo, estando diretamente
alinhadas ao Planejamento Estratégico e aos demais instrumentos de planejamento governamental.

4.2 Formas e instrumentos de monitoramento da execucéo dos resultados dos planos

Em 2017, os Planos Operacionais, no ambito do Planejamento Estratégico, foram compostos por
1.256 (um mil, duzentas e cinquenta e seis) acOes, entre atividades e projetos, considerando todas as
unidades do Ministério, tanto as unidades Regionais como as Secretarias e Diretorias do 6rgdo central.

Para monitorar a execucao de todas essas a¢des, a CGU adotou o aplicativo REDMINE, inserido na
plataforma de projetos do Ministério chamada CGUProj. Desse modo, cada unidade alimentou o seu
Plano Operacional no sistema, planejando suas a¢des e pactuando metas trimestrais para as atividades
ou projetos, conforme o caso.

Ao longo do ano, as unidades atualizaram a execucao das a¢des no sistema e realizaram a repactuacgao
de algumas metas. O monitoramento das metas foi realizado trimestralmente. Os resultados
alcangados em cada trimestre foram consolidados em Painéis Gerenciais, publicados periodicamente
na rede interna.

Com relacéo a area de Tecnologia da Informagéo, a gestdo e 0 monitoramento do Plano Diretor de
Tecnologia da Informacdo (PDTI) cabem ao Comité de Tecnologia da Informacgéo (CETI). Em 2017,
informacdes sobre o desempenho e os resultados alcangados na execucdo das acbes de Tl foram
encaminhadas periodicamente ao CETI, a quem compete deliberar sobre ajustes no planejamento.

No final do exercicio, houve a avaliagdo da execucdo dos planos operacionais de todas as unidades e
a apuracdo dos indicadores alcangcados em 2017 em relagdo as metas previstas para 0 ano,
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consolidadas no Relatério de Avaliacdo Institucional 2017 do Planejamento Estratégico da CGU,

publicado na rede interna da instituicéo.

4.3 Desempenho orgamentario

O desempenho orgcamentario da CGU, em 2017 ¢ apresentado abaixo de forma resumida por meio de
dois quadros: Quadro 4.3—A-Programacéo de Despesas e Quadro 4.3-B-Execuc¢éo de Despesas.

Quadro 4.3-A - Programacao de Despesas

Unidade Orcamentéria: CGU

Cdodigo UO: 37101 e 66101 *

Origem dos Créditos Orgcamentarios

Grupos de Despesa Correntes

1 — Pessoal e

2 —Juros e

Encargos da

3- Outras Despesas

Encargos Sociais Correntes
Divida
DOTACAO INICIAL 877.182,448,00 93.059.918,00
Suplementares 38.510.511,00 3.933.988,00
Abertos - -
Especiais
CEEDor Reabertos - -
Abertos - -
Extraordinarios
Reabertos - -
Créditos Cancelados -
Outras Operacdes - -
Dotacao final 2017 (A) 915.692.959,00 96.993.906,00
Dotacao final 2016 (B) 818.719.029,00 99.264.828,00
Variacdo (A/B-1)*100 11,84 -2,29

Grupos de Despesa Capital

7-
6 -
Origem dos Créditos Orcamentarios 4 — 5 — Inversdes Reserva de
Amortizacao | contingéncia
Investimentos Financeiras
da Divida
DOTACAO INICIAL 14.884.782,00
Suplementares -
Especiais Abertos -
Reabertos -
CREDITOS
Abertos -
Extraordinarios
Reabertos -
Créditos Cancelados 3.800.000,00
Outras Operacoes -
Dotacdo final 2017 (A) 11.084.782,00
Dotacao final 2016 (B) 16.847.496,00
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| Variacdo (A/B-1)*100 -34,21 | |
Fonte: Tesouro Gerencial
*UO : 37101 (2017) e 66101 (2016)

O Quadro 4.3-A - Programacéo de Despesas, apresentado acima, demonstra as Dotacdes inicial e
final da Unidade Orgcamentaria para os exercicios de 2016 e 2017.

Conforme se nota, no Grupo de Despesas “Pessoal e Encargos Sociais”, a dotacdo final do exercicio
de 2017 foi 11,84% superior a dotacdo final do exercicio de 2016. Cabe ressaltar que embora ndo
tenha havido aumento do nimero de servidores da Carreira de Financas e Controle, houve promocdes
horizontais e verticais, bem como reajustes salariais aprovados pelo Poder Executivo, justificando o
aumento de tais despesas.

No que se refere ao Grupo de Despesas “Outras Despesas Correntes”, observa-se que a Dotagdo
Final para o exercicio de 2017, quando comparada com 2016, teve uma reducdo de 2,29%, tal
realidade se justifica porque em 2017 a dotacdo aprovada para beneficios e despesas discricionarias
foi menor do que em 2016.

Ressalta-se que no exercicio de 2017, contrariamente ao que aconteceu em anos anteriores, a CGU
ndo teve seu orcamento suplementado por créditos adicionais, ainda sim, foi necessario promover
alteragBes orcamentarias para cobrir o déficit identificado no PO 2000 (Manutengdo Administrativa),
da Acdo 2D58 (Controle Interno, Prevencdo a Corrupcao, Ouvidoria e Correicao).

Quanto ao Grupo de Despesas “Investimento”, salienta-se que o cancelamento de R$3.800.000,00 é
composto da seguinte forma: R$ 2.600.000,00 relativo ao remanejamento total da dotacdo das
construcdes da CGU/PE, CGU/PB, CGU/BA, Construgdo Centro Adm. CGU/DF e Adequacao das
Instalacdes da CGU/DF para o PO 2000 — Manutencdo Administrativa e R$ 1.200.000,00 referente
ao remanejamento parcial das dotacGes de investimento do Proprevine para seu custeio. Apds 0s
remanejamentos mencionados, a dotacdo de investimento do exercicio de 2017, quando comparada
com o exercicio de 2016, foi reduzida em R$ 34,21%. Em que pese o remanejamento realizado para
atender suas despesas de custeio de forma a ndo prejudicar o desenvolvimento de suas atividades
institucionais, importa informar que o valor destinado em 2017 para a construcdo de suas sedes
priorizou as obras da CGU/MA e CGU/PI que ja haviam sido iniciadas e que se encontravam em
estagio adiantado de execucao.

Quadro 4.3-B - Execucdo de Despesas
Cddigo UO: 37101

[ [ [
Dotacéo Inicial Dotacdo Atualizada  Valor Empenhado |% Executado
Grupo de Despesa (@)
(b) (© ()=(c)/(b)

Pessoal e Encargos Sociais 877.182.448,00 915.692.959,00 884.478.778,52 96,59
Juros e Encargos da Divida 0 0 0
Outras Despesas Correntes 93.059.918,00 96.993.906,00 95.438.758,99 98,40
Despesas Correntes 970.242.366,00 1.012.686.865,00 979.917.537,51 96,76

I I I
Investimentos 14.884.782,00 11.084.782,00 10.082.928,02 90,96

Inversbes Financeiras - - -

Amortizacdo da Divida - - -

Despesas de Capital 14.884.782,00 11.084.782,00 10.082.928,02 90,96
Reserva de Contingéncia

Total 985.127.148,00 1.023.771.647,00 990.000.465,53 96,70
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Fonte: Tesouro Gerencial

Com relagdo ao Quadro 4.3-B - Execugédo de Despesas demonstrado acima, tem-se a informar que as
despesas com “Pessoal e Encargos Sociais”, sao de carater obrigatdrio e controladas diretamente pelo
Orgéo Central, Secretaria de Orcamento Federal (SOF), sendo que, por motivo de reajustes salariais,
crescimento vegetativo, decis@es judiciais etc., ¢ comum que extrapolem a dotacao inicial planejada.

Em relagdo a “Outras Despesas Correntes”, a CGU encerrou o ano de 2017 com uma dotacdo de R$
96.993.906,00, tendo empenhado 98,4% desse valor, ou seja, R$ 95.438.758,99. E quanto as despesas
com investimento foi executado 90,96% de sua dotacao.

Ressalta-se quanto a dotacdo de investimentos que, em razdo da limitacdo de empenho definida pelo
Decreto n° 8.961/2017, R$ 999.109,00 permaneceram blogueados pela SOF ao final do exercicio.
Com isso, se considerado o valor de R$ 10.095.800,00 (valor autorizado para empenho) e o valor
efetivamente empenhado, o percentual de execugdo chega a 99,9%.

Especificamente quanto as despesas discricionarias da CGU, o valor aprovado na LOA 2017 foi de
R$ 88.094.852,00, no entanto, com o Decreto n° 8.961/2017 ja citado, o valor autorizado para
empenho somou R$ 87.095.743,00. Ressalta-se que desse valor, R$ 86.226.722,87 foi empenhado,
representando uma execucgédo de 99%.

Diante dos dados apresentados, fica evidente que a CGU executa 0 Orcamento praticamente na sua
totalidade, situacdo que vem se repetindo ha vérios exercicios, demonstrando a eficiéncia e eficacia
com que o Orgéo tem cumprido com suas obrigacdes legais e constitucionais. Em que pese o nivel
de eficiéncia obtido, cabe ressaltar que, ao longo dos anos, o referencial monetario aprovado para o
Ministério tem se demostrado insuficiente, por consequéncia temos tido a necessidade de remanejar
dotacdes dos planos orcamentérios finalisticos e de investimentos para atender as despesas com
manutencdo administrativa, permitindo o seu funcionamento.

4.3.1 Objetivos estabelecidos no PPA de responsabilidade da unidade e resultados alcangados
Descricdo dos objetivos e metas no ambito do Controle Interno
Programa 2038 Democracia e Aperfeicoamento da Gestdo Publica

Objetivo 1157 — Ampliar a capacidade do Estado de prover entregas a sociedade com agilidade,
qualidade e sustentabilidade a partir do aprimoramento da gestdo de recursos e processos.

A CGU, como orgdo central do Sistema de Controle Interno, realiza seus trabalhos tendo como
principal objetivo avaliar a execugdo dos programas de governo e a gestdo dos administradores,
buscando a correcdo das falhas identificadas, o aprimoramento da gestdo e das politicas pablicas
federais.

Com relacdo a Avaliacdo da Execucao de Programas de Governo foram avaliadas, em 2017, dezoito
(18) politicas publicas em especial: Programa Nacional de Apoio ao Sistema Prisional; Aquisicédo e
Distribuicdo de Medicamentos do Componente Especializado da Assisténcia Farmacéutica;
Fiscalizacio Ambiental e Implantac&o de obras e Equipamentos para Oferta de Agua.

Destaca-se, ainda, a atuacdo no ambito do Comité de Monitoramento e Avaliacdo de Politicas
Publicas Federais (Cmap), apresentando os resultados das avaliagdes do Programa Bolsa Familia
(PBF), com estimativa de impacto econdémico R$ 1,024 bilh&o; do Beneficio de Prestacdo Continuada
(BPC), com economia potencial de cerca de R$ 2,2 bilhdes; do Auxilio Doenga, com potencial de
economia de cerca de R$ 11,6 bilhdes; e do Seguro Defeso, com economia potencial de R$ 1,6 bilhéo.

O Ministério estabeleceu indicadores e metas que permitem aferir o grau de alcance dos objetivos
estabelecidos para o 6rgdo. Dentre os indicadores, cabe destaque aos beneficios financeiros e nao
financeiros decorrentes de recomendacdes do controle interno. No exercicio de 2017, foi
contabilizado o beneficio financeiro de R$ 4,6 bilhdes e 151 beneficios classificados como néo
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financeiro. Os quadros com o detalhamento dos beneficios contabilizados nas respectivas classes
encontram-se no item 4.4.4.

No ambito do Programa de Fiscalizagdo em Entes Federativos — FEF, foi realizado o 4° Ciclo do
Programa de Fiscalizacdo em Entes Federativos, sendo fiscalizados 94 municipios, selecionados por
matriz de vulnerabilidade. Entende-se por vulnerabilidade a relativa seguranga com que 0S recursos
publicos federais transferidos aos Entes Federativos foram devidamente aplicados. O montante total
anual fiscalizado foi superior a R$ 4,5 bilhGes.

As auditorias anuais de contas, que avaliam a gestdo dos administradores publicos, foram realizadas
em 226 drgdos e entidades do Poder Executivo Federal. Ainda nessa linha de atuacdo foram realizadas
38 auditorias em contratos de operacdo de crédito externo e projetos de cooperacdo técnica
internacional. Realizou-se auditoria em 1.395 processos de Tomadas de Contas Especiais, com
potencial retorno financeiro aos cofres do Tesouro Nacional na ordem de R$ 2,8 bilhdes; e promoveu-
se a andlise de 87.263 atos de aposentadoria, penséo e admisséo de pessoal.

As acles investigativas sdo decorrentes de indicios de fraudes identificados em auditorias,
fiscalizacGes, denlncias, demandas e representaces de outros 6rgdos de Estado. Nesse sentido, em
2017, foram realizadas 104 acGes de controle decorrentes de denuncias e representacdes. A CGU,
juntamente com outros 6rgdos de defesa do Estado, deflagrou 68 operacGes especiais destinadas a
apurar fraudes envolvendo recursos publicos federais, tendo sido verificado um prejuizo potencial de
R$ 420 milhdes.

Meta 04RA - Definir diretrizes de governanca, de integridade, de controles internos e de gestao
de riscos a serem adotados no @mbito da Administracédo Publica Federal.

Em decorréncia da edicao da IN CGU/MP n° 01/16, que estabeleceu aos 6rgdos e entidades do Poder
Executivo federal o dever de implementar, manter, monitorar e revisar os controles internos da gestéo,
identificando, avaliando e gerenciando 0s riscos que pudessem impactar os objetivos estabelecidos
pelo Poder Publico, em 2017, foram realizados diversos cursos sobre gestdo de riscos para 6rgaos e
entidades publicas, promovidos pela CGU ou patrocinados com a concessdo de servidores para a
conducéo do tema. Foram realizados 46 cursos, envolvendo 25 institui¢cfes ou grupo de instituicdes,
além de cursos promovidos, de forma ampla, para cerca de 5 Estados. No total foram capacitados
2.681 servidores ou funcionarios publicos no referido tema.

No Decreto n°® 9.203, de 22 de novembro de 2017, que dispde sobre a politica de governanca da
administracdo publica federal direta, autarquica e fundacional, foram destacadas duas principais
competéncias da CGU. O artigo 18 trata, no ambito das auditorias internas governamentais,
daavaliacdo e melhoria dos processos de gerenciamento de riscos, dos controles e da governanga.O
artigo 20 trata da atribuicdo da CGU para estabelecer os procedimentos necessarios a estruturacéo, a
execucdo e ao monitoramento dos programas de integridade dos o6rgdos e das entidades da
administracdo publica federal direta, autarquica e fundacional.

Meta 04RB - Fortalecer as auditorias internas no ambito da Administracdo Publica Federal.

Visando ao fortalecimento das auditorias internas no ambito da administracdo publica federal, em
2017, foi elaborado e publicado (IN 08 DE 06/12/2017) o Referencial Técnico da Atividade de
Auditoria Interna Governamental do Poder Executivo Federal, que estabelece os principios, as
diretrizes e os requisitos fundamentais para a préatica profissional da atividade de auditoria interna
governamental do Poder Executivo Federal - PEF.

O Referencial deve ser observado pelos érgados e unidades que integram o Sistema de Controle Interno
do Poder Executivo Federal, instituido pelo art. 74 da Constituicdo Federal e disciplinado pela Lei n°
10.180, de 6 de fevereiro de 2001, e pelas unidades de auditoria interna singulares dos 6rgaos e
entidades do PEF.

Para operacionalizacdo dos principios, das diretrizes e dos requisitos fundamentais estabelecidos no
novo Referencial, foi elaborado e publicado, em dezembro de 2017, o Manual de Orientacdes
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Técnicas da Atividade de Auditoria Interna Governamental do Poder Executivo Federal com 0s
procedimentos para a pratica profissional da atividade de auditoria interna governamental.

Os novos normativos publicados visam ao fortalecimento da atividade de auditoria interna
desenvolvida no ambito da administracdo publica federal, buscando alinha-la as boas praticas
internacionais na adocdo da auditoria com foco em riscos. Ao longo de 2017, foram realizadas
capacitacOes sobre a gestdo de riscos para 2.681 servidores publicos.

Em 2017 foram realizadas 20 supervisdes sobre o planejamento das atividades das Auditorias Internas
de oOrgdos e entidades do PEF, que objetivaram fortalecer a governanca e os controles internos de
gestdo das instituicbes, de forma a agregar valor a gestao.

Dando continuidade a avaliacdo do grau de maturidade das medidas de integridade, em 2017, no
encontro da Politica de Governanca da Administracdo Publica Federal direta, autarquica e
fundacional, instituida pelo Decreto n°® 9.203/2017, a énfase dos trabalhos realizados recaiu sobre 0
tema Governanga de Empresas Estatais. Dessa forma, associados ao tema, 11 trabalhos de destaque
em 2017, envolveram as Auditorias de Avaliacdo da Integridade, de Avaliacdo da Sustentabilidade
Econdmico-Financeira e Avaliagdo de Governanca e Gestdo em Fundos de Pensao.

Deu-se prosseguimento, também, a avaliacdo de gestdo de entidades fechadas de previdéncia
complementar (EFPC) — fundos de pensé@o patrocinados por estatais federais - com o objetivo de
avaliar a governanca e 0s controles internos das patrocinadoras e a gestdo administrativa, dos
investimentos, a transparéncia e as medidas de integridade nos fundos de pensdo. Destacam-se,
também, as auditorias de avaliacdo da sustentabilidade econémico-financeira e operacional, com
enfoque em investimentos realizados, na estruturagdo de custos e receitas relacionadas, visando ao
alcance de resultados positivos e a continuidade dos negocios.

Para o exercicio de 2018, serd iniciado o 2° ciclo das Auditorias de Integridade, e, para estatais ja
avaliadas, serdo conduzidas auditorias de areas especificas das empresas (como canal de denuncia,
selecdo de membros dos conselhos e elaboracdo da Carta Anual), visando avaliar a governanca de
tais empresas. Além disso, serdo ampliadas as auditorias de avaliacdo da sustentabilidade econémico-
financeira e operacional, com base na analise das demonstracGes contabeis, evolucdo do patrimonio
liquido, grau de endividamento e resultados das empresas estatais, dando-se inicio ao
acompanhamento das medidas propostas pelas empresas ja avaliadas, para reverter situacfes
desfavoraveis do ponto de vista de resultados.

No ambito das Empresas Estatais, a CGU vem acompanhando os efeitos da Lei n° 13.303/2016, que
traz avancos na modernizacgdo e no aperfeicoamento dos aspectos de governanca e integridade.

Descricéo dos objetivos e metas no ambito da Transparéncia e Prevengdo da Corrupgao e da
Ouvidoria

Programa 2038 - Democracia e Aperfeicoamento da Gestdo Publica

Objetivo 1157 — Ampliar a capacidade do Estado de prover entregas a sociedade com agilidade,
qualidade e sustentabilidade a partir do aprimoramento da gestdo de recursos e processos.

Meta 04RA - Definir diretrizes de governanca, de integridade, de controles internos e de gestao
de riscos a serem adotados no @mbito da Administracdo Publica Federal.

O Empresa ProEtica resulta da conjugacdo de esforgos entre os setores publico e privado para
promover no pais um ambiente corporativo mais integro, ético e transparente. A iniciativa consiste
em fomentar a adocdo voluntaria de medidas de integridade pelas empresas, por meio do
reconhecimento publico daquelas que, independentemente do porte e do ramo de atuagdo, mostram-
se comprometidas em implementar medidas voltadas para a prevencéo, deteccdo e remediacdo de
atos de corrupcéo e fraude.

As decisoes sobre as solicitagoes de participacdo e quais empresas irdo compor a lista de cada ano é
de responsabilidade do Comité-Gestor do Pro-Etica. O comité é composto por representantes de doze
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instituicdes, sdo elas: Ministério da Transparéncia e Controladoria Geral da Unido (CGU), Instituto
Ethos (ETHOS), Agéncia Brasileira de Promogéo de ExportacGes e Investimentos (APEXBRASIL),
Federacdo Brasileira de Bancos (FEBRABAN), Ministério da Industria, Comércio Exterior e
Servicos (MDIC), Confederacao Nacional da Industria (CNI), SEBRAE, Brasil, Bolsa e Balcéo (B3),
Instituto dos Auditores Independentes do Brasil (IBRACON), Instituto Brasileiro de Etica
Concorrencial (ETCO), Confederagdo Nacional do Comércio de Bens, Servicos e Turismo (CNC) e
Confederagdo Nacional da Agricultura e Pecuéria do Brasil (CNA).

A edicdo 2017 do Pro-Etica contou com a participacdo de 375 empresas de todos os portes e de
diversos ramos de atuacdo. Dessas, 198 enviaram o questionario de avaliacdo devidamente
preenchido e no prazo estipulado. Apds o processo de avaliacdo, 23 empresas foram aprovadas e
reconhecidas como Empresa Pro-Etica 2017.

No que diz respeito ao setor publico, o Profip esta atualmente regulamentado pela Portaria CGU N°
1.827, de 23 de agosto de 2017, que revisitou o Programa que foi instituido em 28 abril de 2016 e
trouxe novas etapas de adesdo, bem como previsao de divulgacao dos Planos elaborados pelos 6rgaos
e entidades do poder executivo federal.

Dentre suas premissas, o Profip sugere a elaboracdo de um Plano de Integridade pelo 6rgéo aderente.
Este Plano é um documento que formaliza a conclusdo do mapeamento de riscos de integridade, com
0 compromisso da alta administracdo de aprimoramento e implementacdo de medidas mitigadoras,
assim como o estabelecimento de responsaveis e metas.

Até dezembro de 2017, 32 (trinta e duas) entidades ja entregaram Termos de Adesdo ao Profip —
incluindo a prépria CGU, e se encontram em diversos estagios de implementagdo e discussdes
internas acerca do Programa. Desses 32 aderentes, 3 finalizaram seus Planos de Integridade.

Até dezembro/2017, foram realizadas 10 (dez) Oficinas para capacitacdo dos grupos de trabalho nos
orgaos e entidades aderentes, em Brasilia, Minas Geras, Rio de Janeiro, Para e Pernambuco e, ainda,
Oficinas Técnicas para Controladorias e Orgdos Estaduais, nos estados de Alagoas e Ceara.

Como troca de experiéncias e boas préaticas, a CGU realizou, em parceria com o TCU, um workshop,
com participagdo de 6rgdos estaduais e municipais. Foram realizadas, ainda, visitas técnicas na
Controladoria-Geral do Municipio de Sao Paulo e na Controladoria-Geral do Estado de Minas Gerais
e palestra de Integridade Publica no &mbito do Treinamento de Anticorrupgdo e Transparéncia para
Prefeituras do Estado de Minas Gerais, iniciativa oriunda do Pacto Global, em parceria com a Anglo
American.

Em novembro, a CGU participou da Reunido do SP1O - Working Party of Senior Public Integrity
Officials, grupo que discute Integridade Publica na OCDE, onde foi possivel conhecer como outros
paises estdo desenvolvendo e trabalhando o tema, além de discutir acdes para o futuro.

O Decreto n° 9.203/2017, trouxe duas principais competéncias para a CGU. O seu artigo 19 traz a
obrigatoriedade de instituicdo de programas de integridade pelos 6rgéos e entidades da administracao
direta, autarquica e fundacional e o artigo 20 dispde quanto a atribuicdo da CGU para estabelecer 0s
procedimentos necessarios a estruturacdo, a execucdo e ao monitoramento dos programas de
integridade dos Orgdos e das entidades da administracdo publica federal direta, autarquica e
fundacional, a ser apresentado em 2018.

Objetivo: 1161 — Aproximar as pessoas do Estado fortalecendo as politicas de controle social,
transparéncia governamental e de acesso a informacao

A transparéncia e 0 acesso a informacdo puablica sdo instrumentos que fomentam e viabilizam a
participacdo social de maneira mais efetiva, constituindo-se em fundamentos para o aprofundamento
e consolidacdo da democracia, visto que fortalecem a capacidade dos cidaddos de participar mais
efetivamente do processo de tomada de decisfes que os afetam.

Nesse contexto, a CGU vem trabalhando para promover a participacdo cidada por meio do
aprimoramento de instrumentos de transparéncia (passiva e ativa), do monitoramento da
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implementacdo da Lei 12.527/2011 — Lei de Acesso a Informacdo (LAI) — no ambito do Poder
Executivo Federal (competéncia estabelecida pelo artigo 68 do Decreto n° 7.724/2012), além do apoio
a implementacdo da LA, e de legislacGes relacionadas, em estados, municipios e no Distrito Federal.

Em 2017, o percentual de pedidos que estavam em omissdo atingiu 0 menor indice desde a entrada
em vigor da Lei: 0,19% (1.045 pedidos). De dezembro de 2016 até 0 momento, o indice caiu 0,34%.
Essa mudanca significa que mais de 1.200 pedidos que estavam omissos foram respondidos.

Dentre as iniciativas conduzidas para a aproximacdo da sociedade e o Estado, por meio do
fortalecimento das politicas de controle social, transparéncia governamental e de acesso a informacéo,
destacam-se:

a) O aprimoramento do Portal da Transparéncia do Poder Executivo Federal para transforma-lo
em uma ferramenta mais eficiente para uso do cidaddo na realiza¢éo do controle social.

O Portal registrou mais de 21 milhdes de visitas em 2017 e a média mensal de visitas atingiu 1,8
milh&o de pessoas.

b) O aprimoramento do Programa Olho Vivo no Dinheiro Publico para estimular a
institucionalizagdo de organizagGes da sociedade civil voltadas para o controle social.

Em sua fase atual, o programa esta voltado principalmente para a capacitacdo dos cidadaos para o
exercicio do controle social dos recursos publicos, com atividades presenciais e a distanciaFaz parte
também a criacdo e distribuicdo de questionarios, cartilhas e manuais com informac6es sobre o
exercicio do controle social, inclusive abordando programas de governo especificos, como o Bolsa
Familia.

No ambito do Programa Olho Vivo no Dinheiro Publico foi realizado o encontro Dialogos em
Controle Social com o objetivo de promover a articulacdo entre organizacdes atuantes no combate a
corrupgao, propiciando a troca de experiéncias e necessidades. O encontro reuniu representantes de
25 instituicdes da sociedade civil, distribuidas por todo o pais, que atuam em variados ambitos das
politicas publicas e que buscam engajar a sociedade no acompanhamento e fiscalizacdo da execucéao
dos programas de governo

c¢) O Programa Brasil Transparente

Em 2017 teve continuidade o Programa Brasil Transparente, o qual busca apoiar estados e municipios
na implementacdo da lei de acesso a informacéo e medidas de governo transparente. Houve a adeséo
de 156 novos parceiros ao Programa Brasil Transparente chegando a 1.796 ades@es. Nessa area, foram
realizados treinamentos presenciais que alcangaram agentes publicos estaduais e municipais. Além
disso, o curso sobre a Lei de Acesso a Informagao (LAI), denominado “Regulamentagdo da LAI nos
municipios”, alcangou 1.879 alunos.

d) O desenvolvimento do “Mapa do Brasil Transparente” sistema voltado para o acompanhamento
da transparéncia publica em ambito nacional.

O Mapa Brasil Transparente objetiva viabilizar o monitoramento por parte da sociedade brasileira do
avanco do acesso a informacdo e transparéncia em todos os estados e municipios da federacdo
brasileira, por meio de mapa nacional da transparéncia e acesso a informacao acessivel pela internet,
suas redes sociais acessiveis por dispositivos mdveis e computadores pessoais. Toda a interface web
do mapa foi desenvolvida em 2017 e, no momento, a interface estd em fase de producao pela equipe
de Tecnologia da CGU.

e) A implementacéo de programas de educacédo voltados ao controle social, ética e cidadania.

Por meio de diversas iniciativas de capacitacdo e gestdo do conhecimento, a CGU incentiva a
educacdo para a cidadania e o controle social entre os publicos infantil e adulto. Essas acOes
estimulam a formacdo de uma infinidade de fiscais do dinheiro publico que, consequentemente,
ajudam a combater e prevenir a corrupcdo, além de trabalharem em favor da aplicacdo correta e
transparente dos impostos arrecadados.
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Em 2017 foi realizada a 9* edigdo do Concurso de Desenho ¢ Redacdo. Com o tema “Todo dia é dia
de cidadania”, o objetivo da iniciativa foi despertar nos estudantes o interesse por assuntos
relacionados ao controle social, a ética e a cidadania, por meio do incentivo a reflexdo e ao debate
desses assuntos nos ambientes educacionais. A 92 edicdo do concurso contou com a mobilizagédo de
409.917 alunos, 13.821 professores e 1.942 escolas de todo o Brasil.

Complementarmente, a CGU desenvolve, em parceria com o Instituto Cultural Mauricio de Souza, o
programa chamado “Um por todos e todos por um! Pela ética e cidadania” com o objetivo de
disseminar entre as criancas valores relacionados a participacdo social, democracia, autoestima,
responsabilidade e interesse pelo bem-estar coletivo. Com o auxilio do universo ludico das
personagens da Turma da Ménica, o programa procura envolver estudantes, professores, familias,
escolas e comunidades em reflexdes sobre temas relacionados a gestdo do Estado e a organizacéo da
sociedade.

Em 2017, o Programa foi executado por 24 unidades regionais, atingindo mais de 148.223 alunos,
6.013 professores e 1.857 escolas de todo o Brasil. Além disso, foi firmada uma parceria entre a CGU,
o Servico Nacional de Aprendizagem Rural (Senar) e o Instituto Mauricio de Sousa para viabilizar a
universalizacdo do programa Um Por Todos e Todos Por Um! Pela Etica e Cidadania, voltado para
criangas e adolescentes do Ensino Fundamental. A cooperacao possibilitara a digitalizacéo de todo o
material produzido pela CGU e o Instituto Mauricio de Sousa, facilitando a adesao de escolas publicas
e particulares.

f) Politica de Dados Abertos

Com a instituicdo da Politica de Dados Abertos do Poder Executivo Federal por meio do Decreto n°
8.777/2016, os 6rgdos publicos passaram a ser obrigados a elaborar um Plano de Dados Abertos
(PDA) para disponibilizagdo dos dados no Portal Brasileiro de Dados Abertos e em suas paginas
institucionais. O objetivo da Politica éaumentar ainda mais 0 acesso do cidaddo aos dados publicos
de forma priméria e integra, para que seja possivel o uso, reuso e cruzamento dos dados por parte da
sociedade, aumentando consideravelmente a quantidade de informacdes disponiveis ao publico. No
ano de 2017 foi criado o Painel de Monitoramento da Politica de Dados Abertos do Poder Executivo
Federal (www.paineis.cgu.gov.br/dadosabertos), ferramenta de transparéncia ativa que permite o
controle social das a¢fes governamentais. Até o momento foram publicadas 1.841 bases de dados em
formato aberto pelos érgdos submetidos a Politica. A previsdo € que sejam abertas o total de 2.569
bases.

Meta 04RS - Adotar mecanismos de fomento a implementacdo do Sistema Federal de
Ouvidorias Publicas

Para o cumprimento dessa meta o Ministério da Transparéncia e Controladoria-Geral da Unido, por
meio da Ouvidoria-Geral da Unido (OGU), adotou a¢6es visando a coordenacdo do Sistema Federal,
ao fortalecimento institucional da Ouvidoria Publica e a ampliacdo e qualificacdo dos canais de
participacdo e controle social e simplificacdo do Estado.

A CGU, por meio da OGU, é 6rgdo central das unidades de ouvidoria do Poder Executivo federal
(Decreto 8.910/2016, Anexo, art. 1°), e exerce a supervisdo técnica das atividades de ouvidoria. Tal
supervisdo € exercida por meio de trés eixos: (i) capacita¢cdo, no ambito da Politica de Formacéo
Continuada em Ouvidoria — PROFOCO e das Reunides Gerais de Ouvidoria; (ii) normatizacao,
padronizacdo e monitoramento das acGes de ouvidoria; e (iii) integracdo tecnoldgica, por meio da
plataforma e-Ouv, para recebimento e resposta as manifestacfes de ouvidoria.

Como acdo de fortalecimento institucional do papel da Ouvidoria Pablica no Brasil, destacam-se,
ainda, as iniciativas relacionadas (i) a nacionalizagdo de uma agenda comum de Ouvidoria Publica,
no ambito do Programa de Fortalecimento de Ouvidorias, (ii) a garantia do direito de acesso a
informacdo e (iii) & integracdo de informagdes, por meio da integracdo tecnoldgica através de
mecanismos de interoperabilidade e sistemas integrados.
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Como acdo de ampliagéo e qualificacdo dos canais de participacdo e controle social, destacam-se,
ainda, as iniciativas relacionadas ao Programa de Avaliacdo Cidada de Servicos e Politicas Publicas,
referentes a (i) agdes pedagdgicas e de qualificacdo das manifestacdes, coleta de dados e integracéo
de sistemas; (ii) tratamento de casos individualizados e desenvolvimento de mecanismos para analise
de dados agregados e diagnosticos de problemas; e (iii) transparéncia dos resultados das avaliacGes
feitas com base na percepc¢éo dos usuarios de servigos publicos.

Acdes de coordenagéo do Sistema Federal

O Ministério da Transparéncia e Controladoria-Geral da Unido — CGU, por meio da Ouvidoria-Geral
da Unido (OGU), é érgdo central das unidades de ouvidoria do Poder Executivo federal (Decreto
8.910/2016, Anexo, art. 1°), e exerce a supervisao técnica das atividades de ouvidoria. Tal superviséo
é exercida por meio de trés eixos: (i) capacitacdo, no &mbito da Politica de Formacao Continuada
em Ouvidoria — PROFOCO e dos eventos de Ouvidoria e Acesso a informacéo; (ii) normatizacao,
padronizacdo e monitoramento das acdes de ouvidoria; e (iii) integracdo tecnoldgica, por meio da
plataforma e-Ouv, para recebimento e resposta as manifestacdes de ouvidoria.

No dmbito das a¢des de capacitacdo, a OGU realizou, no ano de 2017, 40 turmas presenciais (cursos
de 20h) em temas de gestdo e pratica em ouvidoria, atendimento ao cidaddo, tratamento de denuncias,
simplificacdo do Estado, defesa do usuario de servicos publicos e acesso a informacdo, que
capacitaram mais de 1,4 mil agentes pablicos. Também foram realizados dez eventos regionais de
ouvidoria em parceira com o Conselho Federal de Contabilidade (atingindo diretamente cerca de 1,3
mil pessoas nos estados) e dois grandes eventos nacionais de Ouvidoria, a “II Semana de Ouvidoria
e Acesso a Informagao™ (1.242 certificados emitidos) e o evento “O Cidadao 3.0 quer falar com vocé”
(250 certificados emitidos), nos quais foram abordados temas referentes a direitos humanos, acesso
a servicos, transparéncia e protecao do usuario de servicos publicos.

Neste mesmo ano, foi lancado o curso a distancia de certificacdo em ouvidoria, com carga horaria
de 120 horas e hospedado na plataforma de ensino da Escola Nacional de Administracdo Pablica. Até
0 presente, somente no primeiro ano de oferta, o curso contou com mais de 51,7 mil inscri¢Ges.

Desta forma, no exercicio de 2017, as a¢des de capacitacdo da OGU alcancaram diretamente
cerca de 56 mil pessoas. Trata-se de crescimento exponencial em relacdo ao exercicio anterior, em
que tais a¢des alcangaram menos de 5 mil pessoas.

Neste exercicio, a OGU exerceu monitoramento sobre 83.687 manifestacdes (crescimento de 77%
em relacdo ao exercicio anterior) feitas a 161 unidades de ouvidoria usuérias do sistema e-Ouv quanto
aos padrdes de atendimento fixados na IN OGU n° 1/2014.

No ambito do monitoramento, a OGU deu prosseguimentos as acGes de avaliacdo de satisfagdo com
o0 atendimento prestado pela ouvidoria, por meio de enquetes enviadas aos usuarios do servi¢o. No
ano de 2017, os resultados dessa pesquisa, que contou com 21% do total de atendidos pela unidade
em matéria de ouvidoria e 35% do total de atendidos pela unidade em matéria de acesso a informacéo,
demonstraram que 66% dos cidaddos avaliaram o atendimento da OGU como bom ou muito bom.

Finalmente, no que se refere a integracdo tecnoldgica, ressalta-se que o e-Ouv atingiu, em 2017, 161
institui¢bes federais, totalizando 51,5% das Ouvidorias Publicas desta esfera, obtendo 825 mil
acessos recebidos no periodo. Ao longo do ano o sistema passou por uma serie de melhorias, dentre
elas a integracdo com ferramenta de inteligéncia artificial para uso dos gestores, criacdo de
funcionalidade “Simplifique!” para solicitagdes de simplificacao de servigos, criacao dos servigos do
e-Ouv para entes federados (e-Ouv Municipios) e transformacdo do sistema em plataforma para
recebimento de informacGes por meio de outras aplicagcdes, como o e-SIC, da CGU, o Portal de
Servigos e o Portal de Dados do Poder Executivo Federal, bem como aplicativos civicos, como sera
abordado nos eixos seguintes.

Ac0es de fortalecimento institucional da Ouvidoria Pablica no Brasil
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Como acdo de fortalecimento institucional do papel da Ouvidoria Publica no Brasil, destacam-se,
ainda, as iniciativas relacionadas (i) a nacionalizacdo de uma agenda comum de Ouvidoria Publica,
no ambito do Programa de Fortalecimento de Ouvidorias, (ii) a garantia do direito de acesso a
informacdo e (iii) a integracdo de informacdes, por meio de mecanismos de interoperabilidade e
sistemas integrados.

O Programa de Fortalecimento das Ouvidorias - PROFORT, lancado em dezembro de 2015, foi
implantado em 2016 e expandido em 2017. Seu principal objetivo é desenvolver uma agenda
nacional de Ouvidorias Publicas, criando ambiente para troca de experiéncias, informacdes e apoio
entre ouvidorias federais, estaduais e municipais no ambito dos trés Poderes. Ao longo do ano, o
Programa experimentou crescimento exponencial, alcancando 18 Estados, o Distrito Federal, 207
Municipios, 61 secretarias, 0rgaos do judiciario e do legislativo municipal e estadual, totalizando 289
aderentes.

A fim de ampliar as adesdes ao Programa e disseminar os seus produtos, foi firmado, em 2017, acordo
de cooperacdo com o Conselho Federal de Contabilidade, por meio do qual tornou-se possivel a
realizacdo de dez eventos regionais denominados Seminarios Regionais de Transparéncia e Controle
Social, nas cidades de Manaus/AM, Teresina/Pl, Macei6/AL, S&o Paulo/SP, Palmas/TO, Porto
Alegre/RS, Aracaju/SE, Belém/PA, Campina Grande/PB e Rio de Janeiro/RJ.

Ainda no ambito do Programa de Fortalecimento das Ouvidorias, a CGU passou a oferecer, em 2017,
0 e-OUV a todos os entes e Poderes ndo apenas como cessdo gratuita de codigo-fonte — a qual ndo
desonera o aderente dos custos de licengas proprietarias necessarias a implementacdo do sistema —
mas também como verdadeiro servico, integralmente mantido e sustentado pela CGU. O e-Ouv
Municipios (Sistema Informatizado de Ouvidorias dos Entes Federados), como chamado esse novo
servico, foi lancado no dia 04 de setembro, e ja alcancou 282 instituicdes, dentre elas cinco
prefeituras de capitais estaduais (Jodo Pessoa/PB, Porto Velho/RO, Aracaju/SC, Floriandpolis/SC e
Sao Luis/MA) e quatro governos estaduais (Amapa, Amazonas, Rio de Janeiro e Roraima). Com o
sistema, 0s 6rgdos municipais, estaduais e federais podem receber, tratar e tramitar entre si, em
ambiente web, as manifestacdes de usuarios de servicos publicos.

Desta forma, o sistema e-Ouv passou a atender no exercicio 443 instituicdes, dentre 6rgdos
federais, estaduais e municipais.

O Programa de Fortalecimento das Ouvidorias estabeleceu também a criacdo da Rede Nacional de
Ouvidorias, da qual participam as ouvidorias-gerais de estados, de capitais e de demais poderes em
todos os niveis da federacdo. A Rede consolidou-se ao longo do ano, como principal férum de
discussdo e de disseminacdo de entendimentos sobre as atividades de ouvidoria no Brasil,
congregando 48 instituicdes, sendo as ouvidorias de 18 Estados, do Distrito Federal, de nove capitais,
TCU, e 17 ouvidorias da justica. Coordenada pela OGU, com secretaria executiva eleita a cada biénio,
a Rede de Ouvidorias, em seu segundo ano, realizou cinco encontros, atuando ativamente na
proposicdo de norma modelo de regulamentacdo da Lei n° 13.460, de 26 de junho de 2017, e
lancando o seu | Concurso de Boas Préticas, o qual contou com 71 inscricdes de todo Brasil.
Também, com o apoio da Rede, foi desenvolvido o projeto A¢do Global, que se circunscreve no eixo
de que trataremos a seguir

Quanto a garantia do direito de acesso a informacao publica, a OGU tem a competéncia de decidir 0s
recursos contra decisfes denegatorias de acesso a informacao proferidas pelas autoridades maximas
dos drgdos e entidades do Poder Executivo federal. Desde o inicio da vigéncia da LAI, em 2012,
houve mais de 8,3 mil recursos & CGU, sendo 2,4 mil somente em 2017 (crescimento de 23% em
relacdo ao ano anterior). Dos 2.175 recursos julgados no periodo, 60% tiveram seu mérito analisado,
sendo que em 34,5% destes houve resolucdo pacifica do conflito, com perda de objeto decorrente da
interlocugdo da CGU com drgdos, entidades e recorrentes. Desse trabalho de mediag&o sai fortalecida
a confianga do cidad&o no acesso a informacéo publica, aprimora-se o tratamento dado as demandas
dos cidad&os, e evita-se a multiplicacdo de recursos, reduzindo os gastos publicos. Quando pertinente,
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0S recursos nédo providos recebem tratamento como manifestagcoes de ouvidoria, sendo encaminhados
para o sistema e-OUV.,

O tempo médio de instrucdo e julgamento reduziu em mais de 10 dias, alcangando a média de 37,8
dias.

Ao longo do ano, os niveis de satisfacdo dos usuéarios do servico de ouvidoria oscilaram
expressivamente, entre 52,2% (julho) e 7,7% (dezembro), alcancando uma média final de 37% de
usuarios que se disseram satisfeitos ou muito satisfeitos.

Outra frente de atuacdo do Ministério é a instrucdo de recursos a Comissdo Mista de Reavaliacédo de
InformacGes — a CMRI, quarta e ultima instancia recursal no Poder Executivo Federal. Desde 2012
foram mais de 2,8 mil recursos a CMRI, sendo 1.075 somente em 2017 (incremento de 30,3% em
relagcdo ao ano anterior).

Acdes de ampliacéo e qualificacdo dos canais de participacdo e controle social e simplificacdo
do Estado

Como acao de ampliacdo e qualificacdo dos canais de participacdo e controle social, destacam-se,
ainda, as iniciativas relacionadas ao Programa de Avaliacdo Cidada de Servicos e Politicas Publicas
- PROCID, referentes a (i) acGes pedagdgicas e de qualificacdo das manifestacdes, coleta de dados e
integracdo de sistemas; (ii) tratamento de casos individualizados e desenvolvimento de mecanismos
para analise de dados agregados e diagndsticos de problemas; e (iii) transparéncia dos resultados das
avaliacdes feitas com base na percepg¢do dos usuérios de servigos publicos.

No dmbito da avaliacdo de politicas publicas por meio da percepcao do cidaddo e visando a aprimorar
e simplificar a gestdo publica, o Ministério da Transparéncia editou em novembro de 2016 a portaria
n° 1.864/2016, que confere a Ouvidoria-Geral da Unido a competéncia para nao apenas coletar
manifestacdes de ouvidoria, mas também criar novas formas de medicéo da satisfacdo dos usuérios,
consolida-las, dar publicidade a essa consolidacdo e encaminha-la a Secretaria Federal de Controle
Interno, para que auxiliem no planejamento das a¢des de controle interno. Também sdo encaminhadas
informacBes ao Ministério do Planejamento, Desenvolvimento e Gestdo, bem como a Casa Civil e
aos ministérios que possam eventualmente adotar medidas emergenciais de correcdo da prestacdo de
servicos publicos. Busca-se, assim, criar uma “ouvidoria de dados”, que transforme os problemas
individuais registrados pelos cidaddos em solucdes coletivas que beneficiem toda a sociedade.

A fim de ampliar a oferta de dados sobre a percepcdo dos usuarios de servicos e politicas publicas,
bem como a sua qualidade, a Ouvidoria-Geral da Unido promoveu uma série de acdes junto a
sociedade civil, cabendo destacar a acdo de ouvidoria ativa realizada no ambito do projeto Acéo
Global, em que, com o apoio da Rede de Ouvidorias foram prestados mais de 11 mil atendimentos
em 28 municipios em todos os estados do Brasil; a realizacdo do Hackfest Contra a Corrupcao, a fim
de apoiar a criagdo de aplicativos civicos pela sociedade e a publicagdo da cartilha “Guia Pratico da
Cidadania: Falando com a Administragao Publica”, para auxiliar o usuario a defender os seus direitos
perante a Administragdo. Também de natureza pedagdgica € o projeto “Jogos para um futuro melhor”,
fruto de parceria com a Universidade de Sao Paulo e iniciado em 2017, que busca desenvolver jogos
com conteido civico para criancas e adolescentes, por meio de gamificacdo de processos de
participacao e controle social.

Nesse &mbito, também merece especial mengao a execugdo do “Projeto Monitorando a Merenda” em
Belém/Para, em Séo Luis/MA e no Rio de Janeiro/RJ, por meio do qual os alunos do ensino médio
avaliam a merenda servida nas escolas, fornecendo importantes dados para a gestdo da Politica
Nacional de Alimentacdo Escolar, tanto no ambito da execug¢do, no municipio, quanto no
planejamento e avaliacdo, no &mbito federal. Com o apoio da sociedade civil, a Ouvidoria-Geral da
Unido passou, também, a receber dados importantes sobre a construgdo de creches por meio do
aplicativo “Ta de pé?”, desenvolvido pela OSC Transparéncia Brasil, e também sobre violéncia
contra a comunidade LGBTI+ por meio do aplicativo TODXS, desenvolvido por OSC de mesmo
nome. Estas ultimas integracfes com a plataforma e-Ouv foram possiveis gragas a edicdo da
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Instrucdo Normativa OGU n° 4/2017, que cria 0 Me-Ouyv, procedimento pelo qual qualquer pessoa
fisica ou juridica que tenha desenvolvido aplicativo civico para medicéo de satisfacdo com a prestacédo
de politicas e servicos publicos, ou para detec¢do de irregularidades, pode requerer acesso as APIs do
e-Ouv e passar a interagir com o sistema de Ouvidoria, encaminhando e recebendo dados. Com isso,
a Ouvidoria ultrapassa o conceito de canal oficial, privilegiando a voz do usuario de servi¢os onde
quer que ela prefira se manifestar e ampliando para a gestao a oferta de dados sobre o desempenho
de servicos e politicas publicas.

Em 2017, foram produzidos 5 relatdrios com base na perspectiva do usuario de servicos publicos,
dentre os quais os relatorios sobre 0 PNAE, SISU e Pesca Amadora. A iniciativa ndo se resume apenas
a orientar os gestores publicos. Sera dada transparéncia as informacdes obtidas, tanto por meio de
relatdrios tematicos, quanto por meio de painéis de visualizac&o, disponiveis para consulta por toda
a sociedade em ambiente virtual — um aprimoramento da Sala de Ouvidorias, que ja apresenta 0s
dados das manifestagdes de 153 ouvidorias publicas federais. Além da andlise quantitativa dessas
manifestacGes cidadas, sera disponibilizada uma andlise qualitativa automatizada, atualmente em
desenvolvimento no ambito de Acordo de Cooperagdo com a Universidade Federal de Campina
Grande. Todas essas informacgdes serdo organizadas e tratadas de forma transparente e serdo
disponibilizadas em formato de dados abertos para a toda a sociedade.

Para além da analise de dados, a OGU fez o tratamento individualizado de 20.455 manifestacdes
(32% denuncias, 50% reclamacdes; 13% solicitaces de providéncias; 3% sugestdes e 2% elogios).
A média de tempo de atendimento na OGU para o periodo foi de 16,3 dias. Destas manifestacdes,
40% correspondem a canais alternativos para recebimentos de manifestagdes, que foram integrados
ao e-Ouv (22% oriundas do site Reclame Aqui, 15% oriundas do Portal de Servicos, 2% oriundas do
Portal de Dados Abertos).

Ao longo do ano, o nivel de satisfacdo dos usuarios do servico de ouvidoria oscilou entre 58,2%
(outubro) e 36,9% (fevereiro), alcancando uma média final de 48% de usuarios que se disseram
satisfeitos ou muito satisfeitos.

Meta 04RU — Elaborar e acompanhar a implementacéo dos planos de a¢édo bianuais brasileiros
para governo aberto em articulagdo com 6rgéos de governo e sociedade.

A meta faz referéncia a elaboracdo e ao acompanhamento dos Planos de A¢do Nacionais para
Governo Aberto desenvolvidos no ambito da Parceria para Governo Aberto (Open Government
Partnership — OGP).

No tocante ao 3° Plano de Acdo do Brasil, os trabalhos do Governo Federal, no ano de 2017,
concentraram-se na execugdo e monitoramento dos compromissos e elaboragdo do Balango
Intermediario de Autoavaliacdo. Em novembro de 2017, o percentual de execucdo do Plano alcangou
49%, dado considerado positivo para o periodo.

No trabalho de monitoramento, foram realizadas 2 Reunides Gerais de Coordenadores de
Compromisso ao longo de 2017. Esses encontros contaram com a presenca de representantes de
diversos 6rgdos de governo, e de representantes do Grupo de Trabalho da Sociedade Civil. A segunda
reunido, realizada no més de agosto, teve ainda transmissdo em tempo real (com o apoio da equipe
do DATASUS/Ministério da Saude), sendo posteriormente disponibilizada na internet. Além das
reunides de coordenadores, a equipe da STPC responsavel pelo acompanhamento dos compromissos
realizou 30 reunibes com os atores envolvidos na execucdo das acdes e 3 reunides especificas com o
GT da Sociedade Civil para troca de informacGes.

Para garantir uma acdo de monitoramento mais efetiva, a CGU determinou ainda que 0s
coordenadores de compromisso elaborassem bimestralmente Relatorios de Status de Execugdo
(RSE). Os dados dos 64 RSE encaminhados a CGU, em 2017, foram disponibilizados no site
www.governoaberto.gov.br e permitiram avaliar e dimensionar a execu¢do dos compromissos de
maneira continua.
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Cabe ressaltar, ainda, que a CGU presta apoio logistico para garantir que todas essas reunides
ocorressem de maneira precisa e dinamica, sendo responsavel também por dar transparéncia as
discussdes e aos resultados dos compromissos.

Outras iniciativas em Governo Aberto que merecem destaque envolvem a participacdo da CGU em
eventos nacionais e internacionais para apresentar informacdes sobre o tema.

As primeiras atividades aconteceram a partir de uma parceria estabelecida entre a CGU e as
organizagdes “Agenda Publica” e “Instituto Ethos”. Em marco e em setembro de 2017,
respectivamente, a CGU integrou equipe de capacitacdo em Governo Aberto para servidores publicos
dos municipios de S8o Sebastido/Sdo Paulo e em outros seis municipios do Parand (Paranagua,
Matinhos, Guaratuba, Pontal do Parana, Morretes e Antonina).

No dia 01/11, foi realizado, em Afogados da Ingazeira/Pernambuco, o primeiro projeto piloto sobre
Governo Aberto promovido pela CGU. O evento compds um dos marcos do compromisso 12 do 3°
Plano de Acdo Nacional.

Nos dias 8 e 9/11, a CGU participou também do Férum Interconselhos onde apresentou informacdes
sobre controle social e sobre a OGP e 0 Ministério do Planejamento apresentou um piloto do projeto
de Monitoramento Participativo Tempestivo, que consiste em uma nova metodologia de trabalho,
desenvolvida a partir dos marcos do Compromisso 14 do 3° Plano de A¢&o Nacional.

Nos dias 28 e 29/11, aconteceu também o Il Encontro Brasileiro de Governo Aberto em S&o Paulo,
no Centro Cultural da cidade. A CGU, que integrou a comisséo organizadora do Encontro, viabilizou
a participacdo de colaboradores selecionados para apresentacdo de propostas e a realizacdo de trés
atividades relacionadas ao 3° Plano de Ag¢éo Nacional.

A CGU também desenvolveu acbes relacionadas ao 3° Plano de Acdo no cenério internacional.
Assim, foi realizada acdo de apresentacdo, a convite da OGP Internacional, em Ljubljana, na
Eslovénia, dos resultados do compromisso 6, que pretende “estabelecer novo modelo de avaliagéo,
aquisicdo, fomento e distribuicdo de recursos educacionais digitais no contexto da cultura digital, em
especial no que tange ao desenvolvimento de uma plataforma para disponibilizacdo e recursos
educacionais abertos”.

Por fim, aconteceu, ainda, entre os dias 20 e 24 de novembro, em Buenos Aires, Argentina, o Encontro
Regional das Américas da Parceria para Governo Aberto. O evento, que contou com a presenca do
Presidente da Argentina Mauricio Macri, reuniu mais de 2.000 representantes de governos, sociedade
civil, inovadores digitais, desenvolvedores, jornalistas e pesquisadores que buscavam compartilhar
experiéncias e promover a agenda do Governo Aberto em face dos desafios regionais da atualidade.

Meta 04RV — Implementar mecanismos de ampliacdo da transparéncia publica e melhoria do
servico de acesso a informacao para fomento ao controle social

A Lei n® 12.527, de 18 de novembro de 2011, conhecida como Lei de Acesso a Informacéo (LAl),
garante as pessoas — fisicas ou juridicas — o direito de demandar informacGes publicas, de interesse
coletivo e geral, a 6rgaos e entidades (transparéncia passiva). Também obriga a administracdo publica
a disponibiliza-las em seus sitios eletronicos oficiais (transparéncia ativa). O Ministério da
Transparéncia e Controladoria-Geral da Unido (CGU) - conforme competéncia atribuida por meio do
art. 68, VI, do Decreto n°® 7.724/2012 — é responsavel pelo monitoramento da aplicacdo da Lei n°
12.527/2011 pelos 6rgdos e entidades do Poder Executivo Federal. Vale esclarecer que, levando em
conta a existéncia de mais de 300 6rgdos e entidades no Poder Executivo Federal e capacidade
operacional da CGU, a operacionaliza¢cdo do monitoramento, em 2017, foi realizada por meio das
seguintes acgoes:

Avaliacéo do atendimento a LAI (Transparéncia Passiva, Ativa e Dados Abertos)

A acdo consiste em avaliar o atendimento ao cumprimento da LAI e abrange aspectos formais e
qualitativos, considerando as determinagdes e principios da Lei n® 12.527/2011 e do Decreto n°
7.724/2012. Apds o diagnostico, € elaborado relatorio, com os principais pontos que necessitam de
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aprimoramento identificados e orientacBes para que 0s gestores tomem as providéncias necessarias
para a regularizacdo da situacéo.

Em 2017, a avaliagdo abrangeu 12 ministérios do Poder Executivo Federal, que receberam relatorio
de avaliacdo . Apds isso, 0s orgaos tiveram 30 dias para encaminhar a CGU a devolutiva sobre as
providéncias tomadas para a adequagéo de cada item constante no documento. As respostas dos
Orgdos, juntamente com sua avaliacao e resultados, estdo disponibilizados em transparéncia ativa no
site www.lai.gov.br.

Em relacdo a tal acdo, destacamos que € feito 0 monitoramento dos seguintes pontos:

Transparéncia Passiva — Avaliacdo detalhada de aspectos formais, qualitativos e procedimentais de
amostra representativa das respostas dadas aos requerimentos de informacao realizados por meio do
sistema e-SIC.

Transparéncia Ativa — Avaliacdo do cumprimento das obrigacdes de publicacdo ativa nos sitios
oficias da internet dos 6rgdos e entidades do Poder Executivo Federal, presentes na se¢do de “Acesso

a Informag¢do”, tendo como base as orientacdes contidas no Guia de Transparéncia Ativa (produzido
pela CGU).

Dados Abertos — Avaliacdo do cumprimento da politica de Dados Abertos, estabelecida pelo Decreto
n® 8.777/2016. Nessa parte é verificado se os 6rgdos publicaram seus Planos de Dados Abertos
(PDAs) em atendimento ao disposto no citado decreto, assim como se as bases de dados discriminadas
nos Planos de Dados Abertos (PDAS) estdo sendo efetivamente disponibilizadas no prazo estipulado
nos PDAs.

Monitoramento das Omissdes a pedidos de LAI

Atualmente, o monitoramento de omissdes a pedidos de informacdo feitos por meio da Lei de Acesso
a Informacdo ocorre de acordo com um fluxo mensal, por meio da verificacdo da quantidade de
solicitacOes (recursos e pedidos) fora do prazo nos 6rgaos do Poder Executivo Federal, no Gltimo ano,
com dados extraidos do Sistema Eletronico do Servigo de Informacéo ao Cidaddo (e-SIC). A partir
dessas informacdes, os 6rgdos sdo enquadrados em uma das categorias abaixo, para as quais Sao
previstas acOes com diferentes tipos de periodicidade e atuacao.

A. Casos Urgentes: Orgdos com mais de 100 solicitacdes fora do prazo ou indice de omissado no
ultimo ano superior a 50% (Periodicidade: mensal)

e Primeiramente, é enviado um oficio ao 6rgdo comunicando-o da necessidade de tomar
providéncias em relacdo as solicitagdes fora do prazo. O oficio é enviado a autoridade de
monitoramento prevista no art. 40 da Lei de Acesso & Informacédo cadastrada no sistema e-
SIC.

e Caso o problema ndo seja solucionado, a CGU realiza nova cobranca por telefone e e-mail.

e SeasacOes anteriores ndo surtirem efeito é realizada uma reunido presencial com autoridades,
na qual sdo fixados prazos para regularizacdo da situagdo. As reunides sdo sempre
formalizadas por ata.

e (Caso a situacdo permaneca, a CGU realiza nova cobranca por telefone e e-mail.

e Em caso de descumprimento dos prazos estabelecidos, a CGU envia um oficio a autoridade
méaxima do orgao.

B. Casos Graves: Orgdos com mais de 30 solicitacdes fora do prazo ou indice de omissao no ultimo
ano superior a 10% (Periodicidade: trimestral)

e Primeiramente é enviado um e-mail ao Servico de Informacdo ao Cidadao (SIC) do 6rgéo
comunicando-o sobre a necessidade de tomar providéncias em relacéo as solicitacGes fora do
prazo.

e Caso o0 0rgdo ndo responda, é realizado contato telefonico para confirmar o recebimento do e-
mail.
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e Seasituacao permanecer nao resolvida, segue-se 0 mesmo fluxo descrito na categoria A.

C. Poucos Pedidos: Orgaos com menos de 30 solicitacdes fora do prazo ou indice de omiss&o inferior
a 10% (Periodicidade: trimestral)

e O primeiro passo é o envio de e-mail ao Servico de Informacédo ao Cidad&o (SIC) do érgéo,
comunicando-o sobre a necessidade de tomar providéncias em relacéo as solicitacGes fora do
prazo.

e (Caso a situacdo ndo seja solucionada, no proximo trimestre a CGU entra em contato com o
orgdo por telefone e, novamente, por e-mail.

e Se 0 6rgdo ainda assim ndo solucionar o problema, seguem-se 0s mesmos passos da categoria
B.

Existem casos, no entanto, em que, mesmo apds adotadas as medidas méximas (reunido presencial e
envio de oficio a autoridade maxima do 6rgdo), as instituicdes continuam apresentando solicitacées
fora do prazo e descumprindo a Lei de Acesso a Informagé&o.

Tendo em vista que o art. 32 da referida lei estabelece que constitui infracdo do agente publico, dentre
outras condutas, recusar-se a fornecer informacdo requerida ou retardar deliberadamente o seu
fornecimento, a CGU definiu que todos o0s casos em que houver continuidade da omissdo ap6s o
esgotamento das possibilidades de acdo, sdo encaminhados a Corregedoria-Geral da Unido, para que
sejam tomadas as providéncias cabiveis. Além disso, nos casos urgentes e graves, em que o problema
é solucionado, ¢ feita a coleta de boas préticas.

Em 2017, o percentual de pedidos feitos com base na Lei de Acesso a Informacdo que estavam em
omissdo atingiu o menor indice desde a entrada em vigor da Lei: cerca de 0,20%. De janeiro a
dezembro de 2017, por volta de 600 pedidos que estavam fora do prazo foram respondidos.

Relatorio anual sobre monitoramento e implementacéo da LAI

Por forca do art. 67, 11, do Decreto n° 7.724/2012, os 6rgéos e as entidade do Poder Executivo Federal
devem encaminhar ao Ministério da Transparéncia e Controladoria-Geral da Unido (CGU) relatério
anual sobre as a¢des realizadas para garantir o cumprimento da Lei de Acesso a Informacéo.

Para uniformizar o contetdo dos relatérios e facilitar a consolidacdo das informacdes enviadas, a
CGU enviou questionario aos 6rgaos, cujo preenchimento cumpre a obrigacdo ja mencionada. As
respostas, autodeclaratdrias, sdo utilizadas na preparacdo do Relatério Anual, encaminhado todos os
anos ao Congresso Nacional, nos termos do art. 68, Decreto n° 7.724/2012.

Execugdo e Monitoramento dos Compromissos 3 e 4 do 3° Plano de Acdo Nacional para
Governo Aberto:

Com relagdo ao Compromisso 3, que visa ‘ampliar mecanismos para garantir mais celeridade e
qualidade das respostas as solicitacdes de informacéo e divulgacdo adequada do rol de documentos
classificados’, foi feita alteracao das orientagdes constantes no Guia sobre Publicagdo de Informacdes
Classificadas e Desclassificadas, para que se incluisse o assunto do documento junto ao rol publicado,
e enviado oficio a todos os 6rgdos e entidades do Poder Executivo Federal; foram estabelecidas
tratativas para que se normatize o estabelecimento de limite temporal para esclarecimentos adicionais
em sede de recursos; foi construida metodologia para a avaliacdo da qualidade de atendimento da
LAI, cujo processo ja se iniciou; também se iniciaram as tratativas, junto ao Ministério do
Planejamento Desenvolvimento e Gestdo para que sejam enviadas recomendacdes aos 6rgaos,
incluindo orientacdo para que o conhecimento da LAI vincule vida funcional do servidor.

No que tange ao Compromisso 4 cujo objetivo ¢ ‘proteger a identidade de solicitantes, em casos
justificaveis, por meio de ajustes nos procedimentos e canais de solicitagdo’, foi realizado estudo
juridico sobre o tema, cujo conteudo ainda esta sendo motivo de debate e pedido de reconsideracao.

Atualizac6es no sistema e-SIC
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Em 2017 foram implementadas algumas atualiza¢Ges no sistema e-SIC, com o objetivo de permitir
um maior controle dos 6rgéos sobre os seus pedidos e prazos, além de reduzir omissGes. Foram
acrescentamos campos, na pagina inicial do sistema, que trazem dados sobre pedidos e recursos em
tramitacdo no prazo, expirando na data e em tramitacéo fora do prazo; bastando que o servidor clique
diretamente no nimero correspondente. Além disso, também foi criado um espaco para Informes,
onde a CGU pode se comunicar diretamente com o SIC e servidores, alertando sobre as préximas
capacitacdes, eventos e altera¢des no sistema. Nessa mesma pagina, o 6rgao também sera alertado se
ja respondeu o Sistema de Transparéncia Ativa (STA) e se ha servidores cadastrados como “Gestor
SIC”.

O Sistema Eletronico do Servico de Informacdo ao Cidaddo (e-SIC) é utilizado para solicitar
informacdo online a todos os 6rgdos do Poder Executivo Federal. De 1° janeiro de 2017 a 12 de
dezembro de 2017, foram registrados mais de 120 mil pedidos de informagdo no Governo Federal.
Os pedidos foram feitos por cidaddos de mais de 5.500 municipios brasileiros (99% do total de
municipios).

Divulgacéo e capacitacdo sobre a LAI

Com apoio da Representacdo da UNESCO no Brasil e do Instituto Serzedello Corréa - TCU, foi
realizado, em maio de 2017, evento comemorativo aos cinco anos de vigéncia da Lei de Acesso a
Informacédo n°® 12.527/2011. O evento apresentou balan¢o da implementacdo da LAI, bem como as
transformacoes, as obrigacdes e os desafios da promocdo de uma cultura de transparéncia no pais.
Houve representantes dos Poderes Executivo, Legislativo e Judiciario, estados, municipios e
sociedade civil. Promoveu também, em parceria com a Escola Nacional de Administracdo Publica -
ENAP, no segundo semestre, o 6° Encontro da RedeSIC, com a participacdo de aproximadamente
170 servidores. A programacao incluiu oficinas, palestra e café temético que abordaram temas como
fluxos e tramitacdo de pedidos de acesso a informacéo; qualidade na aplicacdo da LAI; politicas de
dados abertos; o aprimoramento da transparéncia em ambito local; excec¢bes da LAI. Destaca-se a
participacdo do navegador brasileiro, palestrante e escritor Amyr Klink, primeira pessoa a fazer a
travessia do Atlantico Sul a remo, sobre planejamento e trabalho em equipe.

Portal da Transparéncia

No ambito da Transparéncia Ativa, o Portal da Transparéncia do Governo Federal
(www.transparencia.gov.br) é a principal ferramenta de divulgacdo ativa de informagdes sobre
servidores, san¢des, contratos, convénios, receitas e despesas com atualizacao diaria. O Portal teve
em 2017 um total de 21.333.617 visitantes (até o més de dezembro) e a média mensal de visitas
atingiu 1,8 milh&o de pessoas.

Politica de Dados Abertos

Com a institui¢do da Politica de Dados Abertos do Poder Executivo Federal por meio do Decreto n°
8.777/2016, os orgdos publicos passaram a ser obrigados a elaborar um Plano de Dados Abertos
(PDA) para disponibilizacdo dos dados no Portal Brasileiro de Dados Abertos e em suas paginas
institucionais. O objetivo da Politica é aumentar ainda mais o acesso do cidaddo aos dados publicos
de forma primaria e integra, para que seja possivel o0 uso, reuso e cruzamento dos dados por parte da
sociedade, aumentando consideravelmente a quantidade de informagdes disponiveis ao publico.

Quanto a atuagdo do Ministério da Transparéncia e Controladoria-Geral da Unido (CGU), o art. 10
do Decreto determina que sua principal atribuicdo é monitorar se os 6rgdos do Poder Executivo
Federal estdo cumprindo as diretrizes e obrigagdes constantes no normativo. Para isso, no ano de
2017 foi criado o Painel de Monitoramento da Politica de Dados Abertos do Poder Executivo Federal,
ferramenta de transparéncia ativa que permite o controle social das a¢fes governamentais.


http://wiki.gtinda.ibge.gov.br/Politica-de-Dados-Abertos.ashx
http://www.lexml.gov.br/urn/urn:lex:br:federal:decreto:2016-05-11;8777
http://www.lexml.gov.br/urn/urn:lex:br:federal:decreto:2016-05-11;8777
http://wiki.gtinda.ibge.gov.br/Plano-de-Dados-Abertos.ashx
http://wiki.gtinda.ibge.gov.br/Plano-de-Dados-Abertos.ashx
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Esse Painel possibilita aos cidaddos o acompanhamento de quais 6rgaos publicaram o Plano de Dados
Abertos (PDA), os que ainda estdo em fase de elaboracdo do Plano, bem como os que ainda nao
iniciaram esse processo. Também é possivel conhecer o quantitativo das bases de dados ja abertas,
das previstas e das que se encontram atrasadas (6rgdo ndo cumpriu o prazo estabelecido no
cronograma). A informag6es presentadas no Painel incluem tanto o cenério geral de todos os 6rgéos
submetidos ao Decreto como a situacao particular de cada 6rgao.

Cabe destacar que foi publicada a Resolugéo n°® 3 da Infraestrutura Nacional de Dados Abertos
(INDA), a qual regulamentou alguns dispositivos do Decreto 8.777/2016 a partir de sua competéncia
prevista no § 3° do art. 5° do Decreto. Importante avanco do normativo é a obrigatoriedade de
utilizacdo de mecanismos de participacdo social na priorizacdo das bases de dados a serem abertas
pelos 6rgéos.

Além da atribuicédo legal de monitorar o cumprimento da Politica de Dados Abertos, a CGU também
tem buscado promover ac¢fes que impulsionem a reutilizacdo pelos cidaddos dos dados publicos
disponibilizados em formato aberto. Para isso, promoveu, no dia 27 de abril, em Brasilia (DF), o
evento Dados Abertos: Nova Cultura de Transparéncia, realizado em parceria com o Ministério do
Planejamento, Desenvolvimento e Gestdo (MP), a Diretoria de Analise de Politicas Publicas da FGV
(FGV-DAPP) e a organizacdo Open Knowledge Brasil (OKBr). O objetivo do Encontro foi divulgar
a Politica Nacional de Dados Abertos; promover o lancamento do indice de Dados Abertos (Open
Data Index), fruto de parceria entre a OKBr e a FGV; além de difundir a importancia da
abertura de dados publicos para a geracdo de negdcios e fomento ao controle social.

Descricédo dos objetivos e metas no ambito da Ouvidoria e da Correigao
Programa: 2081 — Justica, Cidadania e Seguranca Publica

Objetivo: 1164 — Enfrentar a corrupcdo na Administracdo Publica Federal aprimorando os
mecanismos de prevencao, deteccdo e punicao

O fendmeno da corrupgdo, em virtude de sua complexidade e de seu potencial danoso a sociedade,
exige, além de uma atuacdo repressiva, também uma acao preventiva por parte do Estado. Portanto,é
preciso que a Administracdo Publica adote medidas que aumentem os padrdes de ética e deintegridade
de seus agentes no desempenho de suas funcBes, bem como das instituicdes privadasque se
relacionam com o setor governamental. O assunto também é preocupacdo crescente na maior parte
dos paises da comunidade internacional, principalmente, quando o foco € a eficiéncia naprestacao de
servicos publicos e a prevencdo e combate da corrupgéo.

Entende-se que a integridade publica representa um estado ou condicdo de um érgdo ou entidade
publica que estd “completa, inteira, perfeita, sa”, no sentido de uma atuacao que seja imaculada ou
sem desvios, conforme as normas e valores publicos.

No setor publico, a integridade pode ser compreendida, portanto, como uma qualidade ou uma virtude
de uma determinada organizacdo e de seus agentes, quando atuam de maneira proba, conforme o
interesse publico e os demais principios, normas ou valores que devem nortear a atuacdo da
Administracdo Publica.

Para que um programa de integridade seja efetivo, entre outras questfes, é importante que as unidades
possuam canais para recebimento de dendncias, adequados e suficientes para utilizagéo pelos publicos
interno e externo, e mantenham procedimentos otimizados para tratamento das denuncias, de forma
que a apuracdo da denlncia possa ser realizada de forma eficiente e cirdrgica, focada nas causas
estruturantes que estejam por tras do fato denunciado.

Ao longo de 2017, o Ministério da Transparéncia, Fiscalizagdo e Controladoria-Geral da Unido
(CGU) recebeu e deu tratamento a 5.628 dendncias, bem como monitorou os padrdes de tratamento
de outras 11.801 dendncias direcionadas a 6rgaos e entidades usuarias do sistema e-Ouv.
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Além de prevenir e detectar a corrugdo, a Administragdo Publica federal tem a possibilidade de
reprimi-la administrativamente, seja por meio da esfera disciplinar, apenando os servidores publicos
envolvidos, como pela responsabilizacdo administrativa de entes privados, conforme previsto na Lei
n® 12.846/2013.

As apurac0es disciplinares resultaram, no ano de 2016, na aplicagdo de 549 penalidades expulsivas
(demissoes, cassacOes de aposentadoria e destituicdes de cargo em comissao), e, no ano de 2017, na
aplicacdo de outras 506 penalidades expulsivas, constituindo um total de 1.055 penalidades no
periodo. Cumpre destacar que destas sancGes 64% foram decorrentes de atos relacionados a
corrupgao.

Quanto a responsabilizacdo administrativa de entes privados, com langcamento do Sistema CGU-PJ
em junho de 2017, tornou-se possivel a supervisdo da atividade nos érgdos e entidades do Poder
Executivo federal por parte da CGU, bem como a consolidacdo das informacdes acerca da matéria,
assim como j& ocorria na seara disciplinar. Nos poucos meses de existéncia do Sistema, foram
identificadas por meio do respectivo registro 183 apuracdes de responsabilizacéo de entes privados.

No ano de 2016 a CGU aplicou diretamente a penalidade de inidoneidade a 4 empresas (Mendes
Junior, lesa, Skanska Brasil e Jaragua), € no ano de 2017 a outras 4 empresas (Alumini, GDK, Tomé
e Rodocon), sete delas em razdo de ilicitos ligados a Operagédo Lava-Jato.

Tais puni¢bes compdem o rol de 43 apenacdes a entes privados ja realizadas pela Pasta Ministerial
em razdo de suas atribui¢es como érgdo central do SISCOR.

Ademais, a CGU tem se empenhado na regulamentacdo da matéria. Em outubro de 2016, foi
publicado o Manual de Responsabilizacdo de Pessoas Juridicas, a fim de orientar e harmonizar a
conducdo dos procedimentos conduzidos no Poder Executivo Federal, e em maio de 2017 foi
publicada a Colecdo Municipio Transparente, que além de apresentar diretrizes para a implantacéo
de corregedorias no ambito municipal, apresentou minutas sugestivas de decretos regulamentadores
da Lei n®12.846/2013.

Deve-se destacar ainda que a efetividade da Lei Anticorrupcdo depende de sua efetiva aplicacdo por
entes subnacionais, bem como da integracdo destes aos cadastros instituidos pela Lei, o CEIS e o
CNEP. Em ambos os casos, a CGU deve desenvolver papel central de fomento, seja por ser a gestora
dos cadastros, seja pela especializacdo que possui na matéria.

Para dar cumprimento a esta exigéncia, a CGU desenvolveu o Sistema Integrado de Registro do
CEIS/CNEP, que possibilita o registro diretamente pelos 6rgdo e entidades sancionadores das
informacdes a serem publicadas nos referidos Cadastros, atualmente disponibilizados no Portal da
Transparéncia.

O CNEP, publicado no Portal da Transparéncia em 2016, divulga as penalidades aplicadas com base
na Lei n°® 12.846 e conta atualmente com o registro de 44 sanc¢des, as quais incluem multas em valores
superiores a 18 milhdes de reais.

O CEIS, lancado originalmente em 2008, tem como objetivo consolidar a relacdo das empresas e
pessoas fisicas que sofreram san¢fes das quais decorra como efeito restricdo ao direito de participar
de licitacdes ou de celebrar contratos com a Administracdo Publica. Conta atualmente com mais de
12.000 sanc¢0es vigentes, num total de 5.005 empresas e 4.507 pessoas fisicas distintas apenadas.

Destaque-se ainda que as mais de 5,8 milhGes de consultas aos cadastros no ano evidenciam a
seguranca juridica proporcionada a gestores pela possibilidade de consulta em um sé local a todas as
penalidades que implicam restri¢do ao direito de contratar e licitar, bem como o interesse da sociedade
civil na matéria.

Abaixo, sdo apresentados os principais resultados alcan¢ados no ambito de cada meta desse objetivo.
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Meta 04RZ Instituir mecanismos que aprimorem o tratamento e apuracao das denuncias

No exercicio, a CGU recebeu e deu tratamento a 5.628 denudncias, bem como monitorou os padrdes
de tratamento de outras 11.801 denuncias direcionadas a 6rgdos e entidades usuarias do sistema e-
Ouv.

Meta 04S0 - Fomentar a atuacao célere e efetiva dos O0rgdos e entidades diante de atos de
corrupcao

Em 2017, a CGU supervisionou a atividade correcional desempenhada no Poder Executivo federal,
realizando recomendacdes a partir da andlise dos indicadores diagnosticados e acompanhando
diretamente o deslinde de 225 apuraces disciplinares distintas.

Também fomentou a estruturacdo de Corregedorias no ambito do Poder Executivo federal, o que
resultou na criacdo de 8 em 2017, compondo o total de 60 Corregedorias Seccionais estruturadas nos
termos do Decreto n° 5.480/2005.

Em decorréncia dessa atividade, o tempo médio de conducgdo de apuracdes disciplinares tem se
mantido em intervalo inferior a um ano e oito meses, observados aqueles encerrados no ano de 2017.

Com a regulamentacdo do termo de Ajustamento de Conduta (TAC) na esfera disciplinar, por meio
da Instrucdo Normativa CGU n° 2, de 30 de maio de 2017, que simplifica e desburocratiza as
apuracdes de baixo potencial ofensivo, espera-se uma redu¢do no tempo de tramitagdo de processos
e no numero de prescri¢des nos proximos anos. Frise-se que em 2017, apesar do curto periodo de
vigéncia do instrumento, foram celebrados 140 TACs, o que representa 29% dos processos concluidos
no ano com aplicacdo de adverténcia ou que reconheceram a prescri¢do desse tipo de penalidade.

Deve-se ressaltar ainda que as apuragdes resultaram, no ano de 2017, na aplicacdo de 506 penalidades
expulsivas (demissdes, cassacOes de aposentadoria e destituicGes de cargo em comissao).

Com o langamento do Sistema CGU-PJ em junho de 2017 as mesmas andlises serdo realizadas no
tocante aos processos administrativos de responsabilizacdo de entes privados a partir de 2018.

Tornados de utilizacdo obrigatdria por todos os poderes e esferas de governo nos termos da Lei n°
12.846/2013, os Cadastro Nacional de Empresas Punidas (CNEP) e Cadastro Nacional de Empresas
Inidéneas e Suspensas (CEIS), publicados no Portal da Transparéncia, atualmente podem receber
informacdes de penalidades aplicadas diretamente pelos estados e municipios sancionadores por meio
do Sistema SIRCAD.

Dos 259 6rgdos e entidades ndo pertencentes ao Poder Executivo Federal que encaminham
informagdes, 117 registraram-se no SIRCAD no ano de 2017, o que demonstra a expansdo da
utilizacdo dos cadastros.

Meta 04S1 - Reduzir o percentual das reintegracdes e das prescricdes de penas disciplinares

As tendéncias dos niveis de reintegracdes somente podem ser verificadas em intervalos significativos
de tempo, uma vez que, apos a aplicacdo da penalidade expulsiva, deciséo judicial que a anula pode
ocorrer apos lapso temporal significativo.

Relativamente as punigdes expulsivas aplicadas nos ultimos 5 anos (2012 a 2017), verifica-se que
7,5% foram revertidas. Este indice de reintegracdes constitui-se muito inferior ao verificado na série
historica (2003 a 2011), de 12,3%.

Quanto as prescri¢cdes nas apuracdes disciplinares, consideradas todas as espécies de penalidades
(adverténcias, suspencdes e expulsdes), verificou-se no ano de 2016 sua ocorréncia em 23,6% dos
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casos, enquanto em 2017 o indice ficou em 25,1%. Dessa forma, identifica-se relativa estabilidade
no indicador.

Estima-se que a regulamentacdo do termo de Ajustamento de Conduta (TAC) na esfera disciplinar,
por meio da Instrucdo Normativa CGU n° 2, de 30 de maio de 2017, que simplifica e desburocratiza
as apuracdes de baixo potencial ofensivo, desencadeie significativa reducdo no tempo de tramitacao
de processos e, portanto, no numero de prescri¢cdes nos proximos anos.

Quanto ao fortalecimento dos mecanismos de responsabilizacéo de entes privados, a CGU capacitou
mais de 1200 servidores e empregados publicos das trés esferas de governo no ano de 2017.

Atuando como Orgdo Central do Sistema de Correigdo, no ano de 2017 a CGU aplicou diretamente
a penalidade de inidoneidade a 4 empresas (Alumini, GDK, Tomé e Rodocon).

Ademais, iniciaram-se em 2017 as trés primeiras apuracfes para investigar a pratica de suborno
transnacional.

4.3.2 Execucdo fisica e financeira das a¢des da Lei Orcamentéria Anual de responsabilidade
da unidade

Salienta-se que no exercicio de 2017 a CGU recebeu dotagdo orcamentaria em dois programas, o
2133 - Programa de Gestdo e Manutencdo do Ministério da Transparéncia, Fiscalizacdo e
Controle, onde foram agrupadas as a¢cdes com obras das Unidades Regionais e do seu Edificio Sede,
e aquelas relacionadas a pessoal e encargos, auxilios e beneficios, e 0 Programa 2081 — Justica,
Cidadania e Seguranca Publica, o qual comporta a principal acio deste Orgdo, Ac¢do 2D58, com
despesas relacionados as atividades de Controle Interno, Prevencdo a Corrupcdo, Ouvidoria e
Correicdo, bem como as despesas com capacitacao, Proprevine e manutencdo administrativa.

Abaixo apresenta-se a execu¢do orcamentaria e financeira da Acdo 2D58 - Controle Interno,
Prevencdo a Corrupc¢do, Ouvidoria e Correicdo, inseridas no Programa 2081.:

Quadro 4.3.2-A - ACAO 2D58 - Controle Interno, Prevencdo a Corrupgdo, Ouvidoria e
Correicao

Identificacdo da Acdo

Codigo PD58 Tipo: Atividade

Titulo Controle Interno, Prevencdo a Corrupcdo, Ouvidoria e Correicdo

Justica, Cidadania e Seguranca puablica

Programa Cadigo: 2081 Tipo: Tematico

37101 — Ministério da Transparéncia e
Unidade Orcamentéria [Controladoria-Geral da Unido

lAcdo Prioritaria ( )Sim (X )Né&o Caso positivo: () PAC () Brasil sem Miséria ( ) Outras

Lei Orcamentaria 2017

Execucdo Orcamentdria e Financeira

Dotacéo Despesa Restos a Pagar inscritos 2016
Né&o
Inicial Final Empenhada Liquidada Paga Processados Processados
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80.591.173,00

83.181.046,00

81.422.775,13

60.549.134,14

60.406.035,01

974.480,56

19.315.271,19

Restos a Pagar Nao processados - Exercicios Anteriores (reinscritos)

Execucdo Orgcamentaria e Financeira

\\VValor em 1/1/2017

Valor Liquidado

Valor Cancelado

5.662.382,54

11.965.645,28

9.380.911,47

Fonte: Tesouro Gerencial
A andlise orcamentéaria da Acdo 2D58 - Controle Interno, Prevencdo a Corrupgdo, Ouvidoria e
Correicao, esta detalhada nos seus respectivos Planos Orcamentarios (PO).
Os principais resultados das atividades associadas aos Planos Orgamentarios n°s 0002, 0003, 0004,
0006 e ECOM, concernentes as acfes de Controle Interno, Correicdo, Prevencdo a Corrupcao e
Ouvidoria, estdo detalhados no item 4.4 — Desempenho Operacional.

Os demais resultados acerca dos Planos Orcamentérios n°s 0005, 0008, 0009, 2000 e EIND (Emenda

Individual) e das acdes de construcdes estdo descritos a seguir, apds cada quadro:

Quadro 4.3.2-B - PO 0002 - Acdes de Prevencdo a Corrupcdo e Transparéncia

Quadro 4.3.2-C - PO 0003 - Correicdo no Poder Executivo Federal

Quadro 4.3.2-D - PO 0004 - Gestao do Sistema Federal de Ouvidorias

Governamental
Dotacao Execucdo Orcamentaria
Empenhad
Inicial Final 0 Liquidado
1.035.316,1
4.677.552,00(1.108.059,00 7 925.190,83

Fonte: Tesouro Gerencial

Dotacao Execucdo Orcamentéaria
Inicial Final Empenhado| Liquidado
729.713,00 | 95.282,00 | 87.889,89 | 81.140,97

Fonte: Tesouro Gerencial

Dotacdo Execucdo Orcamentaria
Inicial Final Empenhado| Liquidado
436.583,00 | 213.958,00 [201.949,73 [ 159.966,66

Fonte: Tesouro Gerencial
Quadro 4.3.2-E - PO 0005 - Capacitacao de Servidores Publicos Federais
em Processo de Qualificacdo e Requalificacdo

| Dotacéao

Execucdo Orcamentaria
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Inicial Final Empenhado| Liquidado

1.215.225,00( 273.051,00 |262.896,52 | 260.362,26

Fonte: Tesouro Gerencial

Com relacdo a Capacitacdo de Servidores Publicos Federais em Processo de Qualificacdo e
Requalificacdo, R$ 942.174,00 de sua dotacao inicial foi remanejada para o PO 2000 — Manutencao
Administrativa. Em razdo desse ajuste, houve um grande esforgo para maximizar o numero de
capacitados com a menor utilizagdo possivel de recursos orcamentarios.

Para viabilizar as a¢cfes de capacitacdo, os proprios servidores da CGU atuaram nos eventos como
instrutores e produtores de material (sem pagamento de Gratificagdo por encargo de curso ou
concurso - GECC). Primou-se também pela execucdo de grandes eventos na Capital, utilizando
auditorios cedidos, de forma a minimizar os custos envolvidos (aluguel de espaco, instrutor,
conteudista e diarias e passagens).

Entre as agdes de capacitacao realizadas, que utilizaram recursos oriundos do PAC — Plano Anual de
Capacitacao, destacam-se 0s cursos de Pds-Graduacdo (Especializacdo, Mestrado e Doutorado).

Os resultados das atividades associadas as a¢Ges de capacitacdo, estdo descritos no item 6.1 — Gestao
de Pessoas (Politica de Capacitacdo e Treinamento de Pessoal).

Quadro 4.3.2-F - PO 0006 - Fiscalizacao e Controle da Aplicacédo dos
Recursos Publicos Federais e PO - ECOM- Controle Interno, Prevencéo
a Corrupcao, Ouvidoria e Correi¢do - Emenda Comissao

Dotacao Execucdo Orcamentaria

Inicial Final Empenhado| Liquidado

6.940.405,003.764.124,00|3.720.549,753.376.164,51

Fonte: Tesouro Gerencial

Quadro 4.3.2-G - PO 0008 — Programa de
Fortalecimento da Prevencdo e Combate a
Corrupcdo na Gestdo Publica Brasileira —
PROPREVINE

Dotacao Execucdo Orcamentaria

Inicial Final Empenhado Liquidado

10.307.970,00{10.307.970,00(9.134.616,97 | 2.827.007,66

Fonte: Tesouro Gerencial
Obs.: Em razdo do Decreto n® 8.961/2017, o limite de empenho do presente PO totalizou R$ 9.618.988,00.

O Plano Orgamentério 0008 refere-se ao Contrato de Empréstimo n° 2919/0C-BR, firmado entre a
CGU e o Banco Interamericano de Desenvolvimento (BID), destinado ao Programa de
Fortalecimento da Prevencdo e Combate a Corrupcdo na Gestdo Publica Brasileira (Proprevine),
assinado em 17/12/2013, tendo como objetivo fortalecer as capacidades de controle interno da gestao
publica federal brasileira, com foco em trés &reas estratégicas, quais sejam, o combate & corrupgéo; a
melhoria da gestdo e despesas publicas; e o fortalecimento da transparéncia e participacao cidada na
administracdo publica.
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Entre as principais ac0es realizadas por meio do Proprevine podem ser elencadas aquisi¢Oes e
contratacdes relacionadas a modernizacdo institucional, que podem ser classificadas, basicamente,
em trés tipos de gastos: em tecnologia, em capacitagdes e em infraestrutura logistica.

Com o orcamento de investimento destacamos as aquisi¢des de ferramentas e equipamentos de
tecnologia da informacéo que contribuiram diretamente para o aumento da maturidade da governanga,
a melhoria e 0 aumento da capacidade de sistemas internos, bem como a ampliacdo e melhoramento
de portais em que a CGU é responsavel, como o da Transparéncia, e de sitios eletrénicos tendo como
exemplo o e-Ouv.

Quanto ao orcamento de custeio destacamos as capacitagdes para gestores federais em Processo
Administrativo Disciplinar e no tema de Ouvidoria. Incluidas as capacitacdes em P6s Graduacdes,
Mestrados e Doutorado, em areas de interesse da CGU, como auditoria, administracdo publica e
direito.

Além desses, outros eventos foram realizados com recursos do Proprevine:

a) Il Encontro Brasileiro de Governo Aberto, realizado entre os dias 28 e 29 de novembro de
2017 em S&o Paulo/SP: O evento teve como objetivo principal reunir membros de
organizacOes da sociedade civil, 6rgdos publicos, iniciativa privada, movimentos sociais,
universidades e cidaddaos em geral para debater e trocar experiéncias sobre os desafios para a
promocdo da transparéncia, da participacdo, da prestacdo de contas e da inovacao no Brasil.

b) Curso de “Negociagdo Avangada em Acordo de Leniéncia”. Realizado em Brasilia/DF, no
periodo de 13 a 17 de fevereiro de 2017, visando capacitar servidores que atuam ou possam
atuar nas negociacgoes dos “Acordos de Leniéncia” conduzidos pela Instituigao.

c) Planejamento Estratégico da Rede do Observatério da Despesa Publica — ODP. O
planejamento estratégico permitira que os parceiros integrantes da Rede vislumbrem o seu
futuro nos préximos cinco anos, favorecendo a tomada de decisdes por parte dos entes
integrantes da Rede ODP.estadual, e maximize os resultados, dando maior efetividade as
acOes dos entes federativos na prevencao de desvios e no monitoramento das despesas
publicas.

d) Curso “COSO ICIF 2013 — Implementando a Estrutura de Controles Internos": promovido
pelo Instituto dos Auditores Internos do Brasil e realizado em Brasilia/DF, no periodo de 24
a 28 de abril de 2017, visando promover o desenvolvimento de competéncias essenciais para
0 desempenho de atribui¢bes de controle interno;

e) 2° Congresso Brasileiro de Licitacdes e Contratacdes Publicas, realizado nos dias 21 e 22 de
marco de 2017. O evento teve como objetivo atualizacdo dos servidores deste Ministério para
atuarem na elaboracdo de Termos de Referéncias, Projetos Basicos, Editais, na fiscalizacdo e
gestdo de contratos, em pregdes ou na equipe de apoio, na presidéncia ou como membros de
comissdes de licitacdo, nos pareceres de editais e contratos, na ordenacdo de despesas, bem
como para 0s que atuem, direta ou indiretamente, na area de Logistica, para a aquisicdo e
suprimento de Bens e Servicos que exijam conhecimentos atualizados de LicitacGes e
Contratos Administrativos.

Realizou-se ainda a Semana de Ouvidoria e Acesso a Informacdo — OGU: que ocorreu entre os dias
14 a 16 de marco de 2017, tendo como objetivos estratégicos: gerar e disseminar conhecimento em
matéria de ouvidoria e acesso a informacgdo, fomentar o debate e promover o intercdmbio de
experiéncias entre os profissionais de ouvidoria e a sociedade civil.

Quadro 4.3.2-H — Plano Orgamentério: 0009 —
Gestdo de Pesquisas e Informacdes Estratégicas

Execucao
Dotagéo Orgamentaria
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Empenhad
Inicial Final 0 Liquidado

151.515,00( 12.623,00 [ 12.170,67 | 12.070,67

Fonte: Tesouro Gerencial

As metas previstas pela CGU para o exercicio de 2017 no Plano Orcamentario PO 0009
contemplaram um total de 18 acdes de pesquisa e criacdo de informacOes estratégicas, que estdo
distribuidas nas seguintes modalidades:

- Visitas Técnicas: 6 (seis) acdes previstas;
- Capacitagéo: 5 (cinco) agdes previstas.
- Participacdo em congressos/seminarios: 7 (sete) acGes previstas.

Quanto ao item visitas técnicas, estavam previstas 6 (seis) a¢des, no entanto tendo em vista o elevado
nivel de contingenciamento orgcamentario, as a¢fes ndo foram executadas no orcamento fonte 0100 —
Tesouro Nacional.

Quanto ao item Participacdo em seminarios ou Conferéncias, informamos que as 7 (sete) acdes
previstas ndo foram executadas devido ao contingenciamento orcamentario do presente PO.

Quanto ao item capacitacdo, estavam previstas 5 (cinco) acles, das quais duas foram executadas
conforme detalhamento a seguir;

| — Seminarios de divulgacao do Projeto de expanséo da rede ODP;

Evento organizado pela DIE com participacdo de representantes dos entes federativos que compem
a REDE ODP.

Il — Seminario de Andlise de Dados Brasil 100% Digital; Evento organizado pela Tribunal de
Contas da Unido em parceria com a DIE.

Registramos adicionalmente que um total de trés acdes que estavam previstas no PO 9 foram
executadas no ambito do programa Proprevine (PO 8), conforme detalhes a seguir:

- Visita Técnica: Organismo Internacional Antifraude - OLAF - Bruxelas/Bélgica; Realizagdo
de visita por dois servidores da CGU,;

- Capacitacao: Evento Python Brasil — Belo Horizonte — MG; Participacgdo de cinco servidores
da DIE

- Congressos: International Conference on Data Mining - ICDM 2017 - New Orleans - EUA,;
Participacdo de trés servidores da DIE.

Destaque-se que, a execucdo da meta quantitativa ficou abaixo do planejado, principalmente, em
virtude dos diversos contingenciamentos que afetaram diretamente a execucdo do Plano durante o
exercicio de 2017. O orcamento previsto para 0 PO 9 sofreu uma reducdo de aproximadamente 92%
em seu montante aprovado, passando de R$ 151.515,00 para R$ 12.623,00, fazendo com que fossem
buscadas alternativas tais como a utilizacdo de créditos/recursos do Plano Orcamentario 08 -
Proprevine.

Quadro 4.3.2-1 — PO 2000 — Despesas Administrativas

Dotacao Execucdo Orcamentaria

Inicial Final Empenhado | Liquidado

55.832.210,00 [67.105.979,00/66.967.385,4352.907.230,58
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Fonte: Tesouro Gerencial

No que tange a Manutencdo Administrativa, evidencia-se que a dotagdo inicial aprovada pela
LOA/2017 se mostrou insuficiente para manter o funcionamento do Orgdo. Além do crescimento
vegetativo de suas despesas, 0 Ministério adquiriu novas atribuicdes e competéncias legais, em
especial quanto aquelas advindas com a Lei n°® 12.813/2013 (Conflito de Interesses) e com a Lei n°
12.846/2013 (Lei Anticorrupcdo). Desse modo, em fevereiro de 2017, a CGU solicitou ao Ministério
do Planejamento, Orcamento, por meio de nota técnica e aviso ministerial, a readequacdo e
suplementacédo de seu orgamento.

No entanto, diante do cenério econémico vivido pelo pais, a readequacao ndo foi efetivada, levando
a CGU a implementar ajustes em seu orcamento e efetuar a reducdo em suas despesas de forma a
garantir minimamente o seu funcionamento administrativo e a realizagdo de suas atividades
finalisticas.

Nesse sentido, a CGU promoveu a readequacdo do espaco utilizado pelos servidores lotados na
Corregedoria-Geral da Unido no Bloco A da Esplanada dos Ministérios, que deixaram de ocupar um
andar e meio daquele prédio para ocupar apenas um andar. Outra readequacdo foi realizada com os
servidores da Secretaria da Transparéncia e Prevencdo da Corrup¢do que foram remanejados do
Edificio Siderbras para o Edificio Darcy Ribeiro, Sede da CGU em Brasilia/DF. Esse esforco resultou
numa economia anual em torno de R$ 1.280.000,00.

Além dessas iniciativas a CGU também envidou esfor¢os para reduzir suas despesas fixas, realizando
0 racionamento nas contratacdes relacionadas a assinatura de jornais e periddicos e a reducao de seus
contratos, como exemplo cita-se o contrato relativo ao atendimento ao usuério de TI. O contrato
anterior, cuja vigéncia expirou no inicio de agosto, custava anualmente R$ 2.220.629,69. Apds a nova
contratacdo, o custo anual passou a ser de R$ 1.178.364,00, uma economia para 0 exercicio de
aproximadamente R$ 434.277,35 (5 meses).

Apesar dos fatos relatados nos paragrafos anteriores, a CGU para atender suas despesas
administrativas necessitou realizar ajustes em seu or¢camento por meio do remanejamento entre as
suas dotacBes. Com isso, remanejou para 0 PO 2000 o total de R$ 11.273.769,00, sendo R$
2.600.000,00 oriundos das dotacdes inicialmente destinadas a construcao de suas sedes regionais nos
Estados da Paraiba, Pernambuco e Bahia, além daquelas destinadas a construcdo de seu centro
administrativo em Brasilia/DF e a readequacdo das instalacdes da CGU no DF. A diferenca, no total
de R$ 8.673.769,00, foi remanejada dos Planos Orcamentarios finalisticos (002, 003, 004, 006 e 009)
e de Capacitacdo (005).

Do montante executado com despesas de custeio de manutencdo R$ 65.576.992,08, 42% foi
destinado a despesas com terceirizacao, 26% para funcionamento das Unidades Regionais, 3% para
manutencdo da Corregedoria e 29% para os demais contratos (telefonia, suporte técnico, internet,
agua, luz, SERPRO, material de consumo, etc.).

Salienta-se que com a economia e 0s ajustes orcamentarios realizados foi possivel descentralizar
recursos para a reforma de suas unidades regionais nos Estados do Amapa e Bahia. Além de ser
realizado o empenho relativo a reforma dos banheiros do seu Edificio Sede, em Brasilia/DF, despesas
essas que totalizaram aproximadamente R$ 2.806.000,00.

Quanto as suas despesas de investimento, contempladas no PO 2000, o valor inicial e final da dotacao
foi de R$ 1.400.000,00. Desse montante a CGU empenhou R$ 1.390.393,35, equivalente a 99,3%.
Dessa despesa pode-se destacar a aquisic¢do de licencas para banco de dados mysql, gravadora e 504
cadeiras e poltronas giratorias.

Quadro 4.3.2-J - PO EIND - Emenda Individual
— Estado do Maranhéao

Dotacéo Execucdo Orcamentéaria
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Inicial Final Empenhado | Liquidado

300.000,00 (300.000,00,00 0 0

Fonte: Tesouro Gerencial

O presente plano orcamentario refere-se a Emenda Parlamentar Individual n® 37580001, cujo autor
foi 0 Deputado Rubens Pereira Junior, do PCdoB-MA, e destinava parte do Orgamento de 2017 desta
CGU, no valor de R$ 300.000,00, ao Apoio e a Manutencéo da Secretaria de Transparéncia e Controle
do Estado do Maranhéo.

Destaca-se que apos a andlise da emenda sob o aspecto dos impedimentos descritos na Portaria
Interministerial n® 38/2017, na Portaria Interministerial n°® 152/2017 e na Lei n® 13.408/2016 —
LDO/2017, bem como a luz dos demais normativos que fundamentam a existéncia e a finalidade da
CGU opinou-se pelo impedimento de ordem técnica da execucdo das programac6es incluidas pela
referida Emenda Parlamentar, por incompatibilidade do objeto proposto com a finalidade da acéo
orcamentaria, sendo sugerido que o assunto fosse submetido a apreciacdo da Consultoria Juridica -
CONJUR, nos termos do inciso V, art. 2° da Portaria n® 152/2017. Tal situacéo foi corroborada pelo
Parecer n°® 00246/2017/CONJUR-CGU/CGU/AGU, emitido pela Consultoria Juridica deste
Ministério.

Por fim, o impedimento foi registrado no SIOP e a emenda foi mantida bloqueada pela SOF até o
final do exercicio.

Quadro 4.3.2-K — ACAO 14UP — Comstrucéo do Edificio-Sede
da Controladoria-Regional da Uniédo no Estado de Pernambuco

Dotacdo Execucdo Orcamentaria
Inicial Final Empenhado Liquidado
800.000,00 0 0 0

Fonte: Tesouro Gerencial

A obra foi contratada (Contrato/SAMF-PE n° 14/2015 - Concrepoxi Engenharia Ltda.) mas ainda néo
foi iniciada em razdo da auséncia de licenca de instalacdo e do alvara de construcdo, razdo pela qual
julgou-se pertinente cancelar seus créditos orcamentéarios para direciond-los as demandas mais
urgentes da CGU, visando cobrir o déficit identificado no custeio da Administracdo da Unidade e
assim manter o funcionamento do Orgéo Central, das Unidades Regionais e da Corregedoria-Geral
da Unido (no Bloco A da Esplanada dos Ministérios).

Quadro 4.3.2-L — ACAO 14UQ - Construcéo do Edificio-Sede
da Controladoria-Regional da Unido no Estado do Maranhéao

Dotacao Execucdo Orcamentaria

Inicial Final Empenhado Liquidado

2.000.000,00 | 2.000.000,00 | 2.000.000,00 1.271.761,21
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Fonte: Tesouro Gerencial

A obra do Edificio-Sede da CGU/MA foi formalizada mediante o Contrato n® 07/2016, celebrado
com a empresa LDM Construcdes LTDA; e iniciada em junho/2016. No exercicio de 2017 a dotacao
destinada a Acdo 14UQ, no valor de R$ 2.000.000,00, foi integralmente empenhada, sendo liquidado
aproximadamente 64% desse valor. Ao final do ano a obra chegou a 172 medi¢do, com execucao
fisica total de 38,35%.

Quadro 4.3.2-M — ACAO 14US — Construcéo do Edificio-Sede da
Controladoria-Regional da Unido no Estado da Paraiba

Dotacao Execucdo Orcamentéria
Inicial Final Empenhado Liguidado
400.000,00 0 0 0

Fonte: Tesouro Gerencial

A respeito da construcdo do Edificio-Sede da CGU/PB informa-se que a obra nao foi iniciada, razéo
pela qual julgou-se pertinente cancelar seus créditos orgamentarios para direcioné-los as demandas
mais urgentes da CGU, visando cobrir o déficit identificado no custeio administrativo da Unidade e
assim manter o funcionamento do Orgéo Central, das Unidades Regionais e da Corregedoria-Geral
da Unido (no Bloco A da Esplanada dos Ministérios).

Quadro 4.3.2-N - ACAO 14UU - Construcdo do Edificio-Sede da

Controladoria-Regional da Unido no Estado do Piaui

Dotacdo Execucdo Orcamentéria

Inicial Final Empenhado Liquidado

2.400.000,00 2.400.000,00 2.400.000,00 1.421.303,61

Fonte: Tesouro Gerencial

A respeito da construcdo do Edificio-Sede da CGU/PI, informa-se que teve inicio em janeiro de 2016,
apos a formalizacdo do Contrato n° 11/2015 com a empresa Padrdo Engenharia e Construcgdes. Para
2017 foi empenhada toda a disponibilidade orcamentaria prevista para o exercicio e a obra segue em
ritmo normal, tendo sido executado o restante da estrutura, a alvenaria, grande parte do revestimento
de piso e parede, o telhado e parte das instalagOes.

Ao final do exercicio foram descentralizados os créditos/recursos para pagamento da 13% medicéo,
chegando a execucéo fisica total de 44,47% da obra.

Quadro 4.3.2-O — ACAO 15EI — Construcéo do Edificio-Sede da
Controladoria-Regional da Unido no Estado da Bahia

Dotacao Execucdo Orcamentaria

Inicial Final Empenhado Liquidado
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800.000,00 0 ’ 0 ‘ 0

Fonte: Tesouro Gerencial

O projeto de construcdo da nova sede da CGU/BA esta na fase de contratacdo do projeto basico e
executivo. Desse modo, julgou-se pertinente cancelar seus créditos orcamentérios para direcioné-los
as demandas mais urgentes da CGU, visando cobrir o déficit identificado no custeio da Administracao
da Unidade e assim manter o funcionamento do Orgdo Central, das Unidades Regionais e da
Corregedoria-Geral da Unido (no Bloco A da Esplanada dos Ministérios).

Quadro 4.3.2-P - ACAO 15MS — Construcéo do Centro Administrativo do
Ministério da Transparéncia e Controladoria-Geral da Uniéo

Dotacao Execucdo Orcamentaria
Inicial Final Empenhado Liquidado
300.000,00 0 0 0

Fonte: Tesouro Gerencial

A construcao do centro administrativo da CGU ainda estava na fase inicial de contratacédo do projeto
basico e executivo e licitacdo, razdo pela qual julgou-se pertinente cancelar seus créditos
orcamentarios para direciona-los as demandas mais urgentes da CGU, visando cobrir o déficit
identificado no custeio da Administracdo da Unidade e assim manter o funcionamento do Orgéo
Central, das Unidades Regionais e da Corregedoria-Geral da Unido (no Bloco A da Esplanada dos
Ministérios).
Quadro 4.3.2-Q — ACAO 156R — Adequacao das Instala¢des do Ministério da
Transparéncia e Controladoria-Geral da Uniédo no Distrito Federal

Dotacao Execucdo Orcamentaria
Inicial Final Empenhado Liquidado
300.000,00 0 0 0

Fonte: Tesouro Gerencial

Assim como ocorreu com a Acdo 15MS, tendo em vista que a obra de adequacao das instalacdes da
CGU ainda estava na fase inicial de contratagdo do projeto basico e executivo, julgou-se pertinente
cancelar seus créditos orcamentarios para direciona-los as demandas mais urgentes da CGU, visando
cobrir o déficit identificado no custeio da Administracdo da Unidade e assim manter o funcionamento
do Orgdo Central, das Unidades Regionais e da Corregedoria-Geral da Unido (no Bloco A da
Esplanada dos Ministérios).

4.3.3 Fatores intervenientes no desempenho or¢camentario

Como fato interveniente para o desempenho orcamentario destaca-se a publicacdo do Decreto n°
8.961/2017 que tratou sobre a programacao or¢amentaria e financeira do Poder Executivo.

Referido Decreto quando publicado, em janeiro de 2017, definiu inicialmente como limite de
empenho para a CGU até marco daquele ano, o limite mensal de R$ 4.877.494,00. Esse valor
representava apenas 1/18 avos do total aprovado para as despesas discricionarias do Orgao,
excluindo-se o valor da emenda individual de R$ 300.000,00. Ou seja, insuficiente para atender as
despesas mensais executadas. Tal situacdo motivou a CGU a encaminhar ao Ministério do
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Planejamento o Aviso Ministerial n® 11, no qual solicitava a antecipacdo de seu limite orgamentario
de modo a ndo prejudicar o desenvolvimento de suas atividades. O pedido foi negado, situacdo que
levou a CGU a adiar a realizacdo de algumas atividades de fiscalizacdo que exigiam o deslocamento
de seus servidores e de a¢Oes relacionadas ao PROPREVINE.

No final de marco o Decreto n° 8.961 foi alterado e o limite de empenho da CGU até o final do
exercicio de 2017 foi ampliado para R$ 50.095.743,00. E em abril, com a publicagdo da Portaria n°
112, do Ministério do Planejamento, Desenvolvimento e Gestdo, seu limite de empenho passou para
R$ 70.095.743.

Em julho, diante da possibilidade da Secretaria Federal de Controle Interno ter suas atividades
paralisadas, a CGU teve mais R$ 1.000.000,00 do seu or¢camento descontigenciado. No entanto, o
limite de empenho final no valor de R$ 87.095.743,00 somente foi liberado com o Decreto n°® 9.164,
de 29 de setembro de 2017, o qual incluiu nova alteracdo ao Decreto n° 8.961/2017.

As limitacGes relatadas acima denotam que no periodo de janeiro a setembro de 2017 a CGU
necessitou realizar diversos remanejamentos entre seus Planos Orcamentarios, de modo a ajusta-los
a sua execucdo. O contingenciamento vivenciado obrigou a CGU a readequar o calendéario de suas

atividades, em especial as aquisi¢cfes do PROPREVINE.

4.3.4 Execucao descentralizada com transferéncia de recursos

Abaixo, sdo apresentados os quadros 4.3.4-A-Movimenta¢cdo Orcamentaria Interna por
Grupo de Despesa (Provisdo), 4.3.4-B-Movimentacdo Orcamentaria Externa por Grupo de
Despesa (Destaques Concedidos) e 4.3.4-C- Movimentacdo Orcamentéria Externa por
Grupo de Despesa (Destaques Recebidos).

Quadro 4.3.4-A — Movimentacao Orcamentaria Interna por Grupo de Despesa (Provisao)

Movimentacéo entre Unidades Orcamentérias do mesmo Orgo
UG Despesas Correntes
Origem da Classificagdoda |1 . pessoal e[2 - Juros e|3 - Outras
Movimentagao | concedente | Recebedora Agéo (PT) Encargos Encargos | Despesas
Sociais da Divida | Correntes

370001 0412420812D580001 41.814,51
04122213320TP0001 | 566.006.075,79
041222133216H0001 472.428,00
0412420812D580001 1.190.588,94
04301213320040001 5.759.922,44
04331213300M10001 280.415,00

370002
04331213320100001 1.128.432,00

Concedido 370001

04331213320110001 56.683,00
04331213320120001 10.553.248,00
04846213309HB0001 | 113.206.219,00
09272008901810001 | 163.107.880,20
0412420812D580001

370003 46.033.084,36
04331213300M10001 0,00
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370004 0412420812D580001 3.550.687,40
370007 0412420812D580001 5.020.574.80
Movimentacéo entre Unidades Orcamentérias do mesmo Orgéo
UG Despesas de Capital
Origem da Classificacéo da 5 -6 -
Movimentagao | concedente | Recebedora Acéo (PT) . “| Inversdes | Amortizacdo

Investimentos . . ..
Financeiras | da Divida

1.079.376,15

370003 0412420812D580001

Concedidos 370001
4.292.534,67

370007 0412420812D580001

Fonte: Tesouro Gerencial

O Quadro 4.3.4-A — Movimentacdo Orcamentaria Interna por Grupo de Despesa (Provisao),
apresentado acima, retrata a provisao concedida as Unidades Gestoras responsavel pela execugdo dos
créditos destinados a atender as despesas do Orgao Central conforme detalhado abaixo:

- 370002: executa as despesas com pessoal e de capacitacéo;
- 370003: execucdo de contratos, suprimento de fundos, e demais despesas;
- 370004: pagamento de diarias e passagens (agenciamento), inclusive compra direta;

- 370007: execucdo de recursos decorrentes do contrato de empréstimo firmado com o BID
(Proprevine).

Quadro 4.3.4-B - Movimentacao Orcamentaria Externa por Grupo de Despesa
(Destaques Concedidos)

Movimentacéo entre Unidades Orcamentarias do mesmo Orgéo
UG Despesas Correntes
Origem da Classificacdoda |1 . pessoal e|2 - Juros e|3 - Outras
Movimentagao | concedente | Recebedora Agdo (PT) Encargos Encargos da | Despesas
Sociais Diviva Correntes
030001 0412420812D580001 5.995,00
110174 04122213320TP0001 1.000,00
04122213320TP0001 50.165.441,00
041222133216H0001 31.251,00
0412420812D580001 13.681,00
04301213320040001 527.333,56
Concedidos 37001
04331213300M10001 592,00
110175
04331213320100001 119.412,00
04331213320110001 3.561,00
04331213320120001 988.364,00
04846213309HB0001 9.200.156,00
09272008901810001 12.619.275,00
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110245 0412420812D580001 11.040,20
114702 0412420812D580001 196.000,00
153038 0412420812D580001 105.091,78
153063 0412420812D580001 14.345,00
154419 0412420812D580001 9.996,99
170009 0412420812D580001 138.610,64
04122213314UQ0734
170025
0412420812D580001
1.098.638,04
04122213314UU0981
170032
0412420812D580001
443.220,22
170038 0412420812D580001
612.548,46
170039 0412420812D580001 4.677,00
170045 0412420812D580001
422.146,55
170050 0412420812D580001
1.222.751,21
170055 0412420812D580001
1.268.641,18
170064 0412420812D580001 721.066,77
170069 0412420812D580001
434.980,60
170075 0412420812D580001
1.026.246,39
170085 0412420812D580001 1.333.712,39
170087 0412420812D580001 13.724,20
170100 0412420812D580001 443.148,39
170106 0412420812D580001
391.644,50
170114 0412420812D580001 794.547,82
170131 0412420812D580001
976.871,76
170132 0412420812D580001 14.832,00
170153 0412420812D580001 219.379,87
170166 0412420812D580001 463.188,63
170175 0412420812D580001
751.691,28
170190 0412420812D580001
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348.281,65
170195 0412420812D580001 1.468.589,92
170207 0412420812D580001 860.554,45
170214 0412420812D580001
1.069.047,88
170216 0412420812D580001 5.585,60
170531 0412420812D580001 231.989,15
173057 0412420812D580001 13.924,12
180077 0412420812D580001 808,45
201002 0412420812D580001 26.200,00
201060 0412420812D580001 522.274,31
201061 0412420812D580001 404.899,61
201062 0412420812D580001 610.282,74
201063 0412420812D580001 372.170,96
240133 0412420812D580001 14.517,00
254420 0412420812D580001 20.000,00
370002 04331213320120001 576.000,00
550025 0412420812D580001 1.875.955,93
Movimentacdo entre Unidades Orcamentarias do mesmo Orgéo
UG Despesas de Capital
Origem da Classificacdo da _ |6 _
Movimentacéo | concedente | Recebedora Acéo (PT) 4 - Investimentos iihggzg:fgfs Amortizag&o
da divida
170025 04122213314UQ0734 2.000.000,00
0412420812D580001 7.308,50
170032 04122213314UU0981 2.400.000,00
0412420812D580001 1.141,80
170038 0412420812D580001 1.399,98
170045 0412420812D580001 131.617,00
Concedidos 37001 170055 0412420812D580001 8.016,50
170069 0412420812D580001 26.929,68
170075 0412420812D580001 10.800,00
170106 0412420812D580001 119.720,00
170131 0412420812D580001 6.999,50
170190 0412420812D580001 2.405,00
170214 0412420812D580001 500,00

Fonte: Tesouro Gerencial

Quanto as principais movimentacdes externas de crédito ocorridas no exercicio estdo aquelas
realizadas para a UG 110175, vinculada ao Orgdo 66000 — Controladoria-Geral da Unido, e que
destinaram-se ao pagamento da folha de pessoal, seus encargos e demais beneficios como auxilio-
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alimentac&o, assisténcia pré-escolar, etc. Como o Orgéo 66000 foi transformado no atual Ministério
da Transparéncia e Controladoria-Geral da Unido (37000) no final do exercicio de 2016, até que
fossem concluidos os ajustes necessarios no SIAPE, as respectivas despesas de pessoal ocorreram na
UG 110175.

Quanto a “Outras Despesas Correntes”, além dos beneficios da folha, ocorreram também
descentralizacdes ao MF e MP para atender ao rateio das despesas de manutencdo e funcionamento
das unidades regionais da CGU e ao MDS, uma vez que ¢ o Orgéo responsavel por administrar o
Bloco A da Esplanada dos Ministérios, no qual a Corregedoria-Geral da Unido (CRG/CGU) esta
localizada, ocupando um andar daquele prédio.

Os valores de “Outras Despesas Correntes” também contemplaram repasses a Escola Nacional de
Administracdo Publica (ENAP), a Imprensa Nacional, a Escola de Administracdo Fazendaria (ESAF)
etc, em virtude de termos de execucdo descentralizada firmado com estas.

O Grupo Investimento ficou concentrado na aquisicdo de mobiliério, principalmente cadeiras e

poltronas giratdrias, e na construcdo de algumas regionais (CGU/MA e CGU/PI).

Quadro 4.3.4-C — Movimentacdo Orcamentaria Externa por Grupo de Despesa (Destaques

Recebidos)
Movimentacéo oriunda de Outros Orgéo
UG Despesas Correntes

Classificacdo da AG80 | 1. pessoale | 2-Jurose 3- Outras

Concedente | Recebedora (PT) Encargos Encargos da Despesas

Sociais Divida Correntes
110005 04122210120000001 9.072,98
370002 04122212520000001 7.696,89
255000 10128211545720001 29.406,40
153038 12128210945720029 5.200,80

Origem da
Movimentagio | 154054 12128210945720054 4.050,00
180077 370001 27122212320000001 11.920,23
020042 01031055140615664 8.496,09
030203 01032055040180001 1.049,09
151370 12128210945720025 3.704,13
155520 12128210945720017 4.050,00
420008 13128210745720001 7.193,97
Movimentacéo oriunda de Outros Orgéo
UG Despesas Correntes
Origem da Classificacao da Acéo 5 6-
Movimentacdo | concedente | Recebedora (PT) 4- el Amortizagio
Investimento | Financeiras da Divida
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Fonte: Tesouro Gerencial

Os destaques recebidos decorrentes dos créditos de movimentacdo, conforme demonstrado acima no
Quadro 4.3.4-C — Movimentacdo Orcamentaria Externa por Grupo de Despesa (Destaques
Recebidos), totalizaram R$ 91.840,58 e referem-se aos valores recebidos pela CGU destinados ao
pagamento de Gratificagdo por Encargos de Cursos e Concursos — GECC, os quais séo realizados na
folha de pagamento dos servidores que ministraram cursos em outros 6rgdos da Administracao
Publica.

4.3.5 Informacdes sobre a execucao das despesas

Abaixo, sdo apresentados os quadros demonstrativos da execucgdo total da despesa contendo as
Despesas Totais Por Modalidade de Contratacdo — Créditos Originarios; Despesas por Modalidade
de Contratacdo — Créditos de Movimentagdo; Despesas por Grupo e Elemento de Despesa — Créditos
Originarios; Despesas por Grupo e Elemento de Despesa — Créditos de Movimentacdo; e Despesas
com Publicidade.

Quadro 4.3.5-A - Despesas por Modalidade de Contratacdo — Créditos Originarios — Total

Unidade Orcamentaria: CGU Cédigo UO: 37101 e 66101
) Despesa Liguidada Despesa Paga
Modalidade de Contratacgéo
2017 2016 2017 2016

1. Modalidade de Licitagdo (a+b+c+d+e+f+g) | 29-125.127.301 34313 906,64 | 25.062.332,53 | 33761.111,60
a) Convite 43.354,41 43.354,41
b) Tomada de Precos 154.578,80 154.578,80
c) Concorréncia 2.181.806,95 2.181.806,95
d) Pregdo 25.125.127,30 | 31.934.166,48| 25.062.332,53 | 31.381.371,44
2. Contratacdes Diretas (h+i) 12.555.558,93 | 24.617.128,99| 12.555.558,93| 24579.092,32
h) Dispensa 8.741.282,99 | 18.934.270,04 8.741.282,99 | 18.896.538,37
i) Inexigibilidade 3.814.27594 | 5682.858,95 3.814.27594 | 5682.553,95
3. Regime de Execucdo Especial (j) 20.142,92 161.565,92 20.142,92 161.565,92
j) Suprimento de Fundos 20.142,92 161.565,92 20.142,92 161.565,92
4. Pagamento de Pessoal (k+1) 814.758.027,55 | 80g.692.806,78 | 814.678.522,91 | 808.496.507,14
k) Pessoal 812.512.048,89 | g05.985.656,45 | 812.432.544,25 | 805 805.345,61
1) Diarias 2.245.978,66 | 2 707.150,33 2.245.978,66 |  2691.161,53
5. Outros 20.206.142,94 | 24577.409,83| 20.138.02543| 2447137772
6. Total (1+2+3+4+5) 872.664.999,64 | g9 362.818,16 | 872.454.582,72 | 891 469.654,70
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Fonte: Tesouro Gerencial

No Quadro 4.3.5-A - Despesas por Modalidade de Contratacdo — Créditos Originarios — Total,
apresentado acima, destaca-se o predominio das contratacfes por meio de Pregédo Eletrénico, seguidas
por aquelas efetuadas por meio de Dispensa de Licitacdo e Inexigibilidade. No mesmo quadro é
possivel perceber, ainda, que houve uma reducgdo significativa em relagdo ao ano de 2016, nas
modalidades de Suprimento de Fundos e diarias, o que demonstra o esfor¢o do Ministério em reduzir
seus gastos.

Quadro 4.3.5-B - Despesas por Modalidade de Contratacéo — Créditos de Movimentacao
Unidade Orcamentaria: CGU Cddigo UO: 37101 e 66101

Despesa Liquidada Despesa Paga
2017 2016 2017 2016

Modalidade de Contratacéo

1. Modalidade de Licitacdo (a+b+c+d+e+f+q)

a) Convite

b) Tomada de Pregos

c) Concorréncia

d) Pregdo

e) Concurso

f) Consulta

g) Regime Diferenciado de Contratacdes Publicas

2. Contratacdes Diretas (h+i)

h) Dispensa

i) Inexigibilidade

3. Regime de Execucdo Especial (j)

j) Suprimento de Fundos

4. Pagamento de Pessoal (k+1)

k) Pessoal

I) Diarias
5. Outros 91.840,58 14.256,60 | 79.379,76 14.256,60
6. Total (1+2+3+4+5) 91.840,58 14.256,60 | 79.379,76 14.256,60

Fonte: Tesouro Gerencial

O Quadro 4.3.5-B - Despesas por Modalidade de Contratacdo — Créditos Movimentacao,
apresentado acima, retrata a execucdo dos créditos recebidos por meio de destaque. Do valor de R$
91.840,58 empenhado para fins de pagamento de Gratificacdo por Encargos de Cursos e Concursos -
GECC foi liquidado e pago o valor de R$ 79.379,76 e se trata de pagamento em folha dos servidores
gue ministraram cursos em outros 6rgdos da Administracéo Publica.

O Quadro 4.3.5-C - Despesas por Grupo e Elemento de Despesa — Créditos Originarios,
apresentado no Anexo I, demonstra a execucdo dos créditos aprovados por meio da Lei n® 13.414-
LOA/2017 detalhando-os por grupo e objeto de gasto onde se percebe que as Despesas Correntes
estdo concentradas nos gastos com pagamento de pessoal (ativos e inativos) e encargos sociais, bem
como com servicos prestados por pessoas juridica e terceirizagdo. As Despesas de Capital se
destinaram a aquisicdo de equipamentos de informatica, licencas de softwares, moveis, etc. Na
categoria de obras e instalagGes, ressaltamos os gastos com a Construgdo dos Edificios-Sede da
CGU/MA e CGU/PI.
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Quadro 4.3.5-D — Despesas por Grupo e Elemento de Despesa — Créditos de Movimentacao

DESPESAS CORRENTES

Despesa Empenhada | Despesa Liquidada | RP ndo processados Despesa Paga

Grupo de Despesa
2017 2016 2017 2016 2017 2016 2017 2016

1. Despesa de Pessoal

1° elemento de despesa

2° elemento de despesa

3° elemento de despesa

Demais elem. do Grupo

2. Juros e Encargos da
Divida

Demais elem. do Grupo

3. Outras Despesas
Correntes

39-Outros Serv.Terc. PJ

36-Outros Serv.Terc. PF | 91.840,58 | 14.256,60 | 79.379,97 | 14.256,60 | 12.460,82 79.379,76 | 14.256,60

Demais elem. do Grupo

DESPESAS DE CAPITAL

4. Investimento

Demais elem. do Grupo

5. Inversoes financ.

Demais elem. do Grupo

6. Amortiz. da Divida

Demais elem. do Grupo

Fonte: Tesouro Gerencial

Acima, o Quadro 4.3.5-D — Despesas por Grupo e Elemento de Despesa — Créditos de
Movimentacdo demonstra a execucdo orcamentaria dos destaques recebidos a qual totaliza R$
91.840,58, destinados a atender despesas com pagamento de Gratificagdo por Encargos de Cursos e
Concursos — GECC. Do valor empenhado, foi liquidado e pago na folha de pagamento os servidores
da CGU que ministraram cursos em outros 6rgaos da Administracdo Publica, no total de R$
79.379,76.

Quadro 4.3.5-E — Despesas com Publicidade
Publicidade Programa/Acdo orcamentaria | Valores empenhados Valores pagos
Institucional
Legal 0412420812D580001 116.400,00 38.493,84
Mercadoldgica
Utilidade publica

Fonte: Tesouro Gerencial

Conforme apresentado no Quadro 4.3.5-E — Despesas com Publicidade, as despesas com
publicidade e propaganda ficaram concentradas na Acdo 2D58, sendo o valor empenhado de
R$116.400,00 referente a despesas administrativas, no plano interno de publicidade legal e
comunicacao geral, cujo valor liquidado e pago foi de R$ 38.493,84.
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4.4 Desempenho operacional

Ao longo de 2016, o Ministério da Transparéncia, Fiscalizacdo e Controladoria-Geral da Unido
(CGU) atuou em vérias frentes, nas suas quatro areas finalisticas. Abaixo, segue o relato dos principais
resultados alcancados na realizacdo das acGes de controle interno, de correicdo, de transparéncia e
prevencéo da corrupgéo e de ouvidoria.

Acdes de Controle Interno - Atividades realizadas e resultados alcancados
Acdes Preventivas
a) Governanca de Empresas Estatais

Para 2017, ao encontro da Politica de Governanga da Administragdo Publica Federal direta,
autarquica e fundacional, instituida pelo Decreto n°® 9.203/2017, a énfase dos trabalhos realizados
recaiu sobre o tema Governanca de Empresas Estatais, diferente do exercicio de 2016, quando
buscou-se avaliar o grau de maturidade das medidas de integridade em empresas estatais.

De acordo com o referido Decreto, governanca publica compreende o conjunto de mecanismos de
lideranca, estratégia e controle postos em pratica para avaliar, direcionar e monitorar a gestdo, com
vistas a conducdo de politicas publicas e a prestacdo de servi¢os de interesse da sociedade. A
integridade faz parte de seus principios, assim como a capacidade de resposta, a qual norteia acoes
para a busca de resultados para a sociedade, encontrando solug¢des tempestivas e inovadoras para lidar
com a limitacdo de recursos e com as mudancas de prioridades.

Dessa forma, associados ao tema, os trabalhos de destaque em 2017, em um total de 11, envolveram
Auditorias de Avaliacdo da Integridade, de Avaliacdo da Sustentabilidade Econdmico-Financeira e
Avaliacdo de Governanga e Gestdo em Fundos de Pens&o.

Com enfoque na visdo da CGU de ser reconhecida pelo cidaddo como indutora de uma
Administracdo Publica 100% integra, participativa, transparente, eficiente e eficaz, as Auditorias de
Avaliacdo da Integridade buscam avaliar as medidas de integridade existentes na estatal e promover
0 seu aprimoramento, com a finalidade de diminuir o risco de corrupcdo e fraudes, bem como
aumentar a capacidade de deteccdo e remediacdo das irregularidades que venham a ocorrer.

Como resultado, além de obter diagndstico acerca dessas medidas, a estatal também passa a contar
com um conjunto de propostas de boas praticas e sugestdes de melhorias desenhadas para atender as
suas necessidades e sua realidade especifica. Outrossim, encontra-se publicado no Portal da CGU o
Guia de Implantacdo de Programa de Integridade nas Empresas Estatais, com orientacdes para a
Gestdo da Integridade nas Empresas Estatais Federais.

Os resultados das auditorias de Avaliacdo de Integridade realizadas em 2017, principalmente em
estatais do setor de energia, convergiram para a necessidade de aprimoramento por conta de
deficiéncias e de oportunidades de melhoria identificadas nas dimensbes: Ambiente de Gestdo do
Programa de Integridade, Estruturacdo e Implantacdo das Politicas e Procedimentos, Anélise
Periodica de Riscos, Comunicacdo e Treinamento, Monitoramento do Programa e Medidas de
remediacdo e aplicacdo de penalidades.

Com relacdo as Auditorias de Avaliacdo da Sustentabilidade Econémico-Financeira, foi possivel
realizar diagndstico da situacdo atual e detectar os principais fatores de impacto negativo nos
resultados das estatais avaliadas, provocando, assim, um plano de acdo da estatal que minimize os
riscos de uma maior reducdo da atividade econémica e da rentabilidade, de elevagdo de custos com
insumos, de diminuicgéo da capacidade de investimento e de manutencdo propria, entre outros.

Houve ainda atuagdo da CGU na avaliacdo do sistema de custeio e precificagdo e da alocagéo de
investimentos, culminando em recomendagdes que venham a melhorar os procedimentos de alocagéo
e apuracgéo de custos, de modo a garantir a adequada definicdo dos pregos de vendas, refletindo os
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custos eficientes de producdo, e a evitar os investimentos futuros em atividade econdmica geradora
de prejuizo.

No contexto de discussdo de reforma da Previdéncia Social, ganham ainda mais relevancia as
Auditorias de Avaliacdo de Governanca e Gestdo em Fundos de Pensdo, que pretendem contribuir
para 0 aprimoramento dos controles internos e dos mecanismos de governanga, em especial de
supervisdo efetiva, atinentes ao repasse de recursos financeiros e a gestdo dos recursos garantidores
pelas estatais na qualidade de patrocinadoras, aléem de fomentar a atuacdo da estatal no sentido de
implantar e aperfeicoar medidas de integridade nos Fundos de Penséo.

b) Consultoria

Em 2017, de forma preventiva e em parceria com a Casa Civil, os Ministérios das Cidades, do
Planejamento, do Desenvolvimento e Gestdo e da Fazenda, a CGU prestou consultoria na etapa de
regulamentacdo do Programa Cartdo Reforma, o qual tem por finalidade a redugdo do déficit
habitacional qualitativo do pais. As contribuicdes da CGU nessa consultoria permitirdo ao Governo
Federal executar, em 2018, a mesma meta fisica de 170 mil familias com orcamento menor, ou seja,
com economia estimada em cerca de R$ 200 milhdes.

A SFC instituiu em 2017 vérios grupos de trabalho, dos quais destacam-se:

1) Grupo de Trabalho de Regulacdo para formular diagnéstico de trabalhos relevantes dos 6rgéos de
controle em atividades de regulacdo econdmica, apresentar propostas para disseminar o conhecimento
e identificar oportunidades de novos trabalhos de auditoria.

Os resultados do GT estdo consubstanciados no Relatério Final, que foi encaminhado para os 6rgaos
da Administracdo Publica Federal, contendo diagnostico dos problemas da regulacdo dos setores de
infraestrutura, social e financeiro, além de propostas de:

(@) agenda interna - realizacdo de estudos comparativos sobre temas especificos: autonomia
deciséria, orcamento e autossuficiéncia, transparéncia; acompanhamento preventivo dos estudos
técnicos de empreendimentos, audiéncias e consultas pablicas; e avaliacdo caso a caso, de temas
criticos; e

(b) de agenda externa, por meio de propostas de normatizacdo para o incremento da transparéncia
ativa e divulgacédo de informacg6es de gestdo e governanga, de regulacédo da atividade e do mercado,
dos estudos/projetos e da execucgdo contratual, além da obrigatoriedade da realizacdo da Analise de
Impacto Regulatério (AIR) das decisdes regulatdrias. Essas propostas visam a melhoria do ambiente
de negaocios, que por meio de reformas regulatérias que proporcionem maior seguranca juridica aos
setores regulados, e consequentemente, maior atracao de investimentos.

Como resultado imediato, destaca-se a utilizacdo da expertise desse GT para contribuicdes acerca das
discussdes regulatorias sobre Politica de Contetdo Local, podendo destravar projetos no setor de 6leo
e gas, representando, no curto prazo, investimento de R$ 240 bilhdes.

2) Grupo de Trabalho instituido com a finalidade de formular diagnéstico e apresentar propostas com
vistas a revisao, a avaliacdo e ao aperfeicoamento dos procedimentos, inclusive da legislacao vigente,
referentes as transferéncias no ambito do Poder Executivo Federal, especificamente as modalidades
voluntérias e fundo a fundo. O resultado do trabalho foi encaminhado ao Ministério do Planejamento,
Desenvolvimento e Gestéo para subsidiar o processo de aprimoramento dessas transferéncias.

3) Grupo de Trabalho criado na SFC visando apresentar contribuic@es a consulta pablica realizada
pelo Inmetro, referente ao Programa de Avaliacdo da Conformidade de Projetos de Engenharia e
Obras de Infraestrutura, a denominada Inspecdo Acreditada. O resultado das contribui¢des foi a
Publicacéo da Portaria n® 367/2017 — Inmetro, cuja esséncia é disponibilizar ao mercado mais uma
ferramenta, que visa a melhoria da qualidade dos estudos e projetos técnicos desenvolvidos antes da
execucdo, aumentando, por conseguinte, a confianca no mercado de infraestrutura, atraindo mais
investidores e disponibilizando melhores servigos a sociedade.
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C) Processo de Avaliacdo dos Auditores Internos

A SFC analisou em 2017, no ambito das Empresas Estatais, 17 processos referentes a
nomeacdo/dispensa de titular de unidade de auditoria interna nos seguimentos: Energia (Eletrobras,
Furnas, Eletropar, Eletrobras Distribuicdo Amazonas, Eletrobras Amazonas Geracdo e Transmisséo,
Serpro e BBTS — Cobra); Tecnologia, Logistica e Servicos (CODERN, TRENSURB, ECT e CBTU);
Financeiro e Desenvolvimento (Caixa, Banco do Brasil e Casa da Moeda do Brasil); Petréleo, Gas e
Mineracdo (TBG - Transportadora Brasileira Gasoduto Bolivia-Brasil S/A, Gas Brasiliano e
Logigas).

d) Programa de Capacitacdo no ambito da Secretaria Federal de Controle Interno — SFC

Alinhadas aos objetivos estratégicos da CGU, no que se refere a necessidade permanente de
desenvolvimento de seus servidores, disseminacéo de doutrinas de governanca, controle, integridade
e gestdo de riscos e fortalecimento das respectivas instancias na Administracao Pablica, a Secretaria
Federal de Controle Interno — SFC desenvolve programa de capacitagdo para servidores da
administracao publica federal.

A capacitacdo oferecida pela SFC/CGU abrange, principalmente, os servidores que atuam na
atividade de auditoria visando a exceléncia nos trabalhos produzidos e oferecidos para a
Administracdo Publica federal e para a sociedade.

Assim, durante o ano de 2017, foram capacitados 4.691 profissionais em eventos realizados a
distancia, seminarios, palestras, cursos, oficinas, dentre outros, tanto pelo érgdo central em Brasilia,
guanto pelas Unidades Regionais da CGU em todo o Brasil. Destaca-se que nos 100 eventos
realizados em 2017, houve a participacdo de 2.563 servidores e empregados publicos federais no
ambito do programa Capacita. O quadro abaixo evidencia o resultado das acGes preventivas-

Capacitagdo- 2017.

Quadro 4.4-A — Servidores capacitados

Auditoria Governamental 35 1.351 0
Combate a Corrupgdo e Lavagem de Dinheiro 1 4 150
ContratacOes Publicas 2 66 28
Controle Interno 5 34 111
Discussdes Técnicas 1 93 0
Ferramentas de Auditoria 7 60 8
Gestdo de Riscos 46 508 2.173
Tecnologia- Geologia e Engenharia do Petréleo 1 12 0
Tomada de Contas Especial 2 0 93
TOTAL 100 2.128 2.563

Fonte: CGU/SFC/CGQUA

Com aedicdo da IN CGU/MP n°01/2016, que estabeleceu aos érgaos e entidades do Poder Executivo
federal o dever de implementar, manter, monitorar e revisar os controles internos da gestéo,
identificando, avaliando e gerenciando 0s riscos que pudessem impactar os objetivos estabelecidos
pelo Poder Publico, em 2017, foram priorizados os temas inerentes a gestao de riscos para 6rgéos e
entidades publicas. Neste sentido, foram realizados 46 cursos, envolvendo 25 instituicdes ou grupo
de instituicdes, além de cursos promovidos de forma ampla em cinco Estados.

No tema Auditoria Governamental, foram realizados trinta e cinco eventos de capacitacdo com vistas
ao aperfeicoamento das praticas e processos e a qualidade continua, buscando alinhar o corpo técnico
da SFC e das Unidades Regionais com os principios, as diretrizes e 0s requisitos fundamentais para
a pratica profissional da atividade de auditoria interna governamental do Poder Executivo Federal,
estabelecidos no novo Referencial Técnico para a Auditoria Governamental (IN SFC-CGU n°
03/2017).
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Acdes Detectivas
a) Avaliacdo de Politicas Publicas

A avaliacéo das politicas publicas é uma atividade realizada por diversas instituicbes em todo o
mundo, podendo ser denominada como auditoria de desempenho, auditoria operacional, value for
money, dentre outros. Embora cada uma dessas abordagens tenha suas peculiaridades, pode-se dizer
que a avaliacdo da execucédo de programas de governo caracteriza-se por ter como diretriz principal
a obtencdo de diagndsticos acerca da eficécia, eficiéncia e economicidade, assim como, quando
possivel, da efetividade das politicas publicas, diferenciando-se fortemente, portanto, das auditorias
de conformidade (compliance).

Em 2017, foram obtidos, dentre outros, os seguintes resultados em decorréncia da Avaliacao das
Politicas Publicas:

Qualificacdo Profissional

Os principais resultados, comuns a todos os programas de qualifica¢do profissional de trabalhadores
(PNPE, Projovem, Planseq e Planteq) foram:

a) os programas de qualificacdo desenvolvidos no dmbito do Ministério do Trabalho ndo tém
atingido os resultados a que se propdem;

b) a coincidéncia e recorréncia de falhas entre diferentes programas, executados em periodos
distintos, sugerem que a l6gica de operacionalizacdo adotada pelo Ministério do Trabalho é
incompativel com uma gestéo eficiente, eficaz e efetiva; e

c) as deficiéncias no monitoramento e na supervisao das ac6es de qualificagdo comprometem o
alcance dos objetivos estabelecidos.

Considerando esses resultados, de forma a subsidiar as decisdes relacionadas ao Programa Qualifica
Brasil, atualmente em execucdo, a CGU encaminhou o diagndstico realizado e recomendagdes ao
Ministério do Trabalho, de forma a proporcionar, de forma preventiva, a incorporacdo de melhorias
nos controles mantidos em relagdo a execugdo da politica pablica.

Programa Minha Casa. Minha Vida — Faixas Il e 1l (PMCMV)
Neste programa avaliou-se:

a) aregularidade dos contratos da CAIXA com as construtoras e com 0S mutuarios;
b) o impacto no déficit habitacional estimado;

c) aelegibilidade do pablico-alvo;

d) e o nivel de satisfacdo dos beneficiarios.

O relatorio consolida dados de 77 (setenta e sete) empreendimentos ou contratos celebrados entre a
Caixa e as construtoras, distribuidos em 12 (doze) estados. Com relagdo as construcdes, foram
observados defeitos em 56,4% das unidades da amostra visitada, falhas estruturais ocorridas dentro
do prazo de garantia. Apesar dos problemas apontados, a satisfacdo dos beneficiarios entrevistados
em relagdo aos imoveis se mostrou positiva: o nivel foi considerado “Alto” em 33,1% dos casos ¢
“Médio” em 47,2%. O numero de unidades habitacionais entregues pelo PMCMV-FGTS néo resultou
em reducdo efetiva do déficit habitacional, mas contribuiu para conter seu avanco. Ademais, os relatos
referentes a falhas construtivas permitem a adogdo de medidas para o equacionamento dessas
situacoes.

Infraestrutura Logistica

Foram realizadas Avaliacdes de Programas de Manutencéo de Rodovias (Programas Procrema e BR
Legal) e de Construcdo de Ferrovias (Norte-Sul e FIOL) sob a responsabilidade do DNIT e da
VALEC, respectivamente.

Com relagdo a avaliacdo dos programas do DNIT, identificou-se inconsisténcias quanto a qualidade,
quantidade e compatibilidade dos servicos executados em comparacao ao que foi contratado, além da
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duplicacdo de pagamentos devido & sobreposicao de servi¢os do Procrema e do BR-Legal, o que
resultou na realizacdo de glosas cujo potencial de devolucéao total € de mais de R$ 30 milhGes. A
despeito desses e de outros problemas encontrados, é possivel afirmar que a implementacdo desses
programas implicou melhorias nos indices de qualidade do Pavimento (tais como IRI e ICP), bem
como uma reduc¢do do nivel de acidentes e de mortos nas rodovias federais.

No que diz respeito a avaliacdo da Construcdo de Ferrovias, identificou-se que os projetos basicos e
executivos ndo foram elaborados de forma satisfatoria quanto aos aspectos analisados e que as
empresas supervisoras e os fiscais de contrato ndo estdo desempenhando satisfatoriamente suas
atribuicdes. A despeito disso, 0s servicos estdo sendo executados de forma regular.

Considerando os trés programas avaliados, a atuacdo da CGU resultou em intervencdes que gerarao
economia potencial de aproximadamente R$ 136 milhdes aos cofres pablicos, além de beneficios ndo
financeiros como: expedicdo de normativos estabelecendo faixas de tolerancia a serem observadas
para aplicacdo e pagamento do teor de Cimento Asfaltico de Petroleo (CAP) empregado nas obras,
melhoria da capacidade técnica das equipes, nomeacdo sequencial de gestores e fiscais,
estabelecimento de Metodologia de Indicador de Desempenho voltado ao monitoramento das
condicbes de Manutencdo Rodoviaria (ICM — indice de Condicdo de Manutengdo), bem como,
contribuiu para que a Valec melhorasse suas préaticas de gestéo.

Programa Bolsa Familia

Foi realizada auditoria para validar as a¢cdes do Ministério de Desenvolvimento Social (MDS) em
Grupo de Trabalho Interinstitucional (GTI) com finalidade de constru¢do de nova metodologia de
cruzamento de dados do Programa Bolsa Familia, incorporando a utilizacdo de novas de bases e
definindo novos critérios para tratamento de inconsisténcias identificadas.

Os testes identificaram familias com fortes indicios de falseamento da declaragdo de renda no
Cadastro Unico. Como consequéncia, espera-se a implementagio de recomendagdo para adogdo do
processo sistematizado de cruzamentos de dados no momento do cadastro pelo MDS para
confirmacéo das informacGes prestadas pelas familias, associado ao melhor fluxo de dados aos
municipios, diminua o nimero de declaragdes inveridicas. Adicionalmente, as medidas ja adotadas
pelo Ministério do Desenvolvimento Social, no sentido de cancelar beneficios em que os beneficiarios
ndo se adequavam aos parametros de concessao do Bolsa Familia, permitiram a incluséo de outras
familias que aguardavam a possibilidade de serem contempladas, o que ainda ndo tinha ocorrido em
decorréncia da inexisténcia de recursos disponiveis.

Fiscalizacdo Ambiental realizadas pelo IBAMA.

O trabalho teve como objetivo avaliar a gestdo e os aspectos operacionais da atividade de fiscalizacéo
ambiental realizada pelo IBAMA.

Os exames evidenciaram a auséncia de infraestrutura logistica para retirada, transporte e guarda dos
bens apreendidos, assim como o baixo percentual de destinacdo final desses bens. Como
consequéncia, dois tercos dos bens apreendidos ficam sob a guarda do préprio infrator como fiel
depositario. Ademais, foi constatado o escasso quantitativo de fiscais ambientais, assim como a
auséncia de indicadores de desempenho para avaliar o resultado ag¢des de fiscalizag&o.

Apesar das fragilidades estruturantes apontadas no trabalho, foi possivel evidenciar que a atuagdo
fiscalizatéria do IBAMA no Bioma Amazdnico contribuiu para que a taxa de desmatamento anual
tivesse uma expressiva queda nos ultimos 13 anos, passando de 27.772 km2 em 2004 para 7.989 km?
em 2016, embora tenha tido um leve aumento entre os anos de 2013 e 2016.

Dentre os principais beneficios obtidos com o trabalho, cita-se: a abertura de processo interno para
contratacdo de servico de transporte e guarda dos bens; a criagdo de conta especifica para a
arrecadacdo dos valores obtidos nos leildes de bens apreendidos; a abertura de processo para
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aquisicdo de embarcacdes para fiscalizacdo da pesca; e o desenvolvimento do sistema de gestdo dos
bens apreendidos.

Projeto de Integracéo do Rio S&o Francisco (PISF)

O trabalho avaliou se o Sistema de Gestdo do PISF fornece condi¢cdes adequadas para garantir a
concluséo das obras, bem como o processo operagéo e sustentabilidade do empreendimento.

Os exames realizados evidenciaram que houve priorizacdo do Ministério da Integracdo (MI) no que
tange a execucédo das obras, 0 que resultou na postergacdo de um planejamento estruturado, que vise
definir aspectos essenciais para garantir a operacdo, manutencdo e sustentabilidade do
empreendimento. Como consequéncias tem-se observado incertezas quanto ao impacto do custo de
funcionamento do sistema e inadequacdo da estrutura necessaria a gestdo e operacdo do PISF no
Ministério da Integracdo Nacional e na Codevasf.

Resta pendente para a gestdo do PISF a definicdo de aspectos essenciais a sustentabilidade e operagédo
do empreendimento como: a garantia do uso da arrecadacdo da cobranca na aplicagédo em operagéo e
manutencdo; a mensuracdo da demanda para consumo e a venda de vazles e, principalmente, a
composicdo tarifaria e a respectiva contribuicdo dos demais Entes para a manutencéo e operacdo do
empreendimento.

Em que pese as fragilidades evidenciadas, o Ministério tem adotado medidas de fortalecimento do
sistema de gestdo do PISF no intuito de reverter tais fragilidades, sendo verificado avancos nas
proposicOes de instrumentos de planejamento e controles, assim como melhoria no processo de
articulacdo com os demais entes envolvidos.

Defesa Agropecuéria

Nessa avaliacdo, a CGU identificou falhas operacionais e de supervisdo no processo de inspecao de
produtos de origem animal, sob responsabilidade do Ministério da Agricultura, Pecuéaria e
Abastecimento (MAPA), as quais, além de relevantes para a seguranca alimentar da populacéo,
podem trazer prejuizos financeiros ao pais decorrentes de eventuais barreiras sanitarias de exportacéo.

Destaca-se que, a partir da atuacdo da CGU, o Ministério deu inicio ao desenvolvimento de médulo
especifico da Plataforma de Gestdo Agropecudria que permitird, segundo informado, controle do
processo de inspecdo de produtos de origem animal de maneira dindmica e rapida, com clareza dos
procedimentos que estdo sendo adotados, permitindo visualizacdo por todos os envolvidos.

Em adicdo, o MAPA instituiu Grupo de Trabalho para desenvolvimento do cddigo de ética dos
servidores da area de fiscalizacdo agropecudria do Ministério, buscando disciplinar a conduta dos
fiscais no que tange a relacdo com agentes fiscalizados.

Sistema Penitenciario Federal

Na tematica de Justica e Seguranca Publica foram realizadas auditorias no Sistema Penitenciario
Federal, sob responsabilidade do Departamento Penitenciario Federal — Depen, e na politica de
Reaparelhamento executada pela Secretaria Nacional de Seguranca Publica - Senasp.

A auditoria realizada no Sistema Penitenciario Federal, avaliou a gestdo das informaces e geracao
de vagas no sistema e a implantacdo das centrais de monitoramento eletrénico. Constatou-se a
necessidade de implantagcdo premente do novo sistema de informacéo, de aperfeicoamento do fluxo
de aprovacdo das obras de construgdo de penitenciérias e de celeridade na execugdo dos convénios
para implantacdo das centrais de monitoramento eletronico de apenados.

Quanto a Politica de Reaparelhamento, buscou-se mapear a politica nos seguintes aspectos:
Institucionalizacdo, Planos e Objetivos, Coordenacdo e Coeréncia, Monitoramento e Avaliacdo e
Gestdo de Riscos e Controles Internos.
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Como resultados, foram propostas recomendac¢des com o objetivo de fomentar a construgdo de uma
Politica Publica contemplando atributos favoraveis a uma boa governanga, quais sejam: redefinir o
Marco Regulatério existente; estabelecer estratégia de coordenagdo interna dos instrumentos de
planejamento; proporcionar a participagdo dos atores interessados; estabelecer rotina de
monitoramento e aperfeicoar a gestdo de riscos e controles internos. No prazo pactuado, a Senasp
apresentou o Plano de Modernizacdo das Instituicdes de Seguranca Publica, abrangendo tarefas para
tratar as recomendagOes emitidas pela CGU ainda em 2018.

Politica Nacional de Controle e Combate ao Cancer.

No &mbito da Politica Nacional de Combate ao Cancer foram avaliadas as estratégias adotadas pelo
Governo Federal para promover a estruturacdo de estabelecimentos de salde para o atendimento a
pessoas com cancer no Sistema Unico de Salde (SUS), quais sejam: o Programa Nacional de Apoio
a Atencdo Oncologica — Pronon; o Plano de Expansdo da Radioterapia; e a transferéncia voluntaria
de recursos para despesas de capital (convénios, transferéncias fundo a fundo e termos de execugao
descentralizada).

Em relacdo ao Pronon, constatou-se que 0S projetos aprovados se concentram nas regides mais
desenvolvidas em detrimento das mais carentes; que os normativos do Ministério da Saude-MS
relativos a aprovacdo dos projetos ndo delimitam claramente os objetos que devem ser financiados;
que as prestacdes de contas dos projetos ndo sdo analisadas pelo MS e que ndo ocorre o
monitoramento e avaliagdo das acOes executadas, prejudicando o atingimento dos objetivos da
politica. Para dirimir essas falhas, tem-se discutido alteraces nos regulamentos do programa junto
ao Ministério da Saude. Além disso, 0 Ministério esta adotando medidas para analisar as prestacdes
de contas de projetos pendentes.

A concentracdo territorial dos recursos federais foi um aspecto analisado na avaliacdo das
transferéncias voluntarias na area de oncologia. Nesse sentido, verificou-se que o0s precos praticados
nos convénios analisados foram significativamente superiores aqueles praticados em aquisi¢fes
centralizadas, o que revela a possibilidade de o Ministério da Saude promover a reducao de tais
valores.

Quanto ao Plano de Expansdo da Radioterapia, verificou-se atraso significativo no cronograma de
instalagdo das solucbes e critérios que ndo privilegiam a implantagdo em hospitais publicos.
Observou-se que os instrumentos adotados pelo MS néo sao suficientes para garantir a continuidade
da assisténcia em saude apos a implantagao.

Para aprimorar a implantacdo das solu¢6es, foram discutidos ajustes em diversas etapas do plano, tais
como a analise dos projetos de arquitetura, a realizagdo das licitacGes e o fluxo de pagamento das
obras. Também tem sido discutida alternativas para assegurar a continuidade dos servicos, tais como
a instituicdo de modelo especifico para remuneracdo dos procedimentos realizados com esses
equipamentos e ajustes nos termos de compromisso celebrados com os hospitais participantes do
Plano de Expanséo.

Vigilancia em Saude

A CGU auditou a atuacdo da Secretaria de Vigilancia em Sadde - SVS/MS no dmbito do Programa
Nacional de Combate ao Mosquito Aedes Aegypti. Foram identificadas falhas no acompanhamento
da execucdo da politica pela SVS, ocasionando significativos saldos de recursos ociosos nos fundos
de saude local; e atuacdo intempestiva na adogé@o de providéncias nos casos de desvios de recursos
transferidos para os entes subnacionais.



Ministério da Transparéncia e Controladoria Geral da Unido - 2017

Com vistas a sanar as impropriedades apontadas, a SVS/MS estabeleceu agdes voltadas a monitorar
a atuacdo dos Entes Federativos, como a implementacdo de rotina trimestral de informacao aos seus
Departamentos, ao Conselho Nacional de Secretarios de Saude (CONASS) e ao Conselho Nacional
de Secretarias Municipais de Saude (CONASEMS), dos saldos bancarios remanescestes nos fundos
estaduais e municipais, no sentido de instrumentaliza-los com as informacg6es relacionadas ao recurso
financeiro disponivel, para que estes possam intensificar as acdes de fomento a execucdo das acGes
no ambito da vigilancia em salde.

Ainda no contexto das providéncias adotadas pela SVS/MS, destaca-se a publicacdo da
Portaria/GM/MS n° 2.149, de 28 de agosto de 2017, que suspendeu a transferéncia de recursos
financeiros do Piso Fixo de Vigilancia em Saude (PFVS) e do Piso Variavel de Vigilancia em Saude
(PVVS) dos Municipios irregulares na alimentacdo do Sistema de Informagdo de Agravos de
Notificacdo (SINAN), do Sistema de InformacGes de Nascidos Vivos (SINASC) e do Sistema de
Informagdes sobre Mortalidade (S1M).

Componente Especializado da Assisténcia Farmacéutica (CEAF)

Sobre o Componente Especializado da Assisténcia Farmacéutica (CEAF), foi avaliada a atuacdo da
Secretaria de Ciéncias, Tecnologia e Insumos Estratégicos (SCTIE) do Ministério da Saude (MS),
bem como a atuagdo de 25 Secretarias Estaduais de Saude (SES). Verificou-se que o monitoramento
realizado pelo MS junto as Secretarias Estaduais/Distrital € incipiente ou ausente. Em que pese haver
sistemas para 0 acompanhamento da execucao da Politica, essas ferramentas ndo sdo utilizadas pela
maioria dos Estados. Como consequéncia, foram apontadas divergéncias no quantitativo de
medicamentos encaminhados pelo MS e os recebidos pelas SES; perda de medicamentos; aquisi¢des
mal dimensionadas; falhas na dispensacdo de medicamentos; aquisi¢do de medicamentos com valores
acima do preco méaximo de venda do governo.

Com vistas a sanar as falhas identificadas, recomendou-se que a SCTIE/MS promova a adequacéo do
arcabougo normativo, de modo a introduzir maior rigor no monitoramento da execucao do CEAF,
com o intuito de fomentar o comprometimento de todos os entes federativos na operacionalizacdo
adequada da politica publica; e disponibilizar sistema eletrénico que estabeleca o conjunto de dados
para composicdo da Base Nacional da Assisténcia Farmacéutica.

Educacéo Superior

No tocante a gestdo dos instrumentos firmados entre as Universidade Federais e as FundacGes de
Apoio, a CGU auditou a regularidade da aplicacdo dos recursos transferidos nestes acordos. Como
resultado, verificou-se inconformidades no conjunto de responsabilidades das Universidades,
sobretudo com relacdo a execucdo, avaliacdo e transparéncia dos projetos de pesquisa, ensino,
extensdo e desenvolvimento institucional. Diante do diagnostico, buscou-se direcionar a acdo das
instancias supervisoras, visando a constru¢do de mecanismos mais eficientes para prover recursos e
transparéncia ao processo.

Ainda em relacdo as Universidades Federais, foi avaliado o Programa Nacional de Assisténcia
Estudantil PNAES. Constatou-se auséncia de avaliacdo dos resultados e o monitoramento do
programa, deficiéncias quanto ao processo de selecdo dos beneficiarios, impropriedades no emprego
dos recursos e na regulamentacdo do programa nas Universidades.

Assim, recomendou-se a criagdo de instrumentos de cadastro dos beneficiarios e o aperfeigoamento
da sistemética de alocagdo do orgamento do programa.

Em relacdo ao Fundo de Financiamento Estudantil (Fies), foi realizada auditoria para avaliar se os
procedimentos de credenciamento e de sele¢do de vagas das Instituicbes de Ensino Superior (IES)
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atendem as necessidades da politica publica, bem como se as condi¢fes contratuais que garantem a
isonomia entre alunos financiados e demais alunos estéo sendo atendidas.

Dessa forma, verificou-se fragilidade nos procedimentos de controle e corre¢cdo do valor da
mensalidade cobrada dos alunos financiados pelo Fies, ocasionando um potencial prejuizo de R$ 73,5
milhdes anuais (somente na amostra analisada); permisséo de oferta de vagas por mantenedoras que
ndo cumpriram todos os requisitos estabelecidos para adesdo ao programa; e concentracdo na
distribuicdo de vagas em cursos ndo prioritarios.

A despeito dos problemas abordados, importantes alteracdes foram incorporadas ao Fies pela Medida
Provisoria n® 785/2017, convertida na Lei n® 13.530/2017, das quais destacam-se mecanismos de
mitigacdo do elevado indice de inadimpléncia — diagnosticado em Auditoria Anual de Contas de
2014, por meio da previsdo de: desconto em folha do formando; débito em sua conta corrente; aporte
pelas IES em fundo garantidor do crédito em valor proporcional ao pagamento da honra referente ao
ano anterior; e criacdo de nova modalidade de financiamento com recursos de fundos constitucionais
e fundos de desenvolvimento, com risco a ser tomado por agentes financeiros.

Outras importantes mudangas foram a instituicdo do Comité Gestor do Fies enquanto instancia de
governanca do programa, o que tende a mitigar assimetria de informaces entre agentes operador e
supervisor, apontada em auditorias anteriores; e definicdo mais clara dos descontos aplicaveis aos
alunos financiados, tema abordado na Auditoria Anual de Contas de 2016.

Educacéo Bésica

Na Auditoria realizada para avaliar o Programa Nacional de Reestruturacdo e Aquisicdo de
Equipamentos para a Rede Publica de Educacéo Infantil — Proinfancia, verificou-se que a utilizagdo
de Metodologias Inovadoras de construcdo nas edificacdes escolares apresentou deficiéncias em seu
planejamento e execucdo, resultando na descontinuidade das construcdes por esse método. Como
providéncia, houve a reformulacdo da execucdo da politica visando mitigar riscos na execucgdo e
melhor avaliagéo dos resultados alcangados.

No que tange ao Programa Nacional de Alimentacdo Escolar - Pnae, ao Programa Nacional de Apoio
ao Transporte Escolar — Pnate e ao Programa Dinheiro Direto na Escola — PDDE, verificou-se o
trabalho conjunto do FNDE e MEC denominado “Projeto Prestacdo de Contas — FNDE”, que tem por
finalidade o desenvolvimento de agdes para fins de aprimoramento do processo de prestacao de contas
dos recursos federais da area de Educacdo e tratamento do estoque de prestacdes de contas pendentes
de anélise no FNDE. E, ainda, entrou em funcionamento ferramenta para calculo automatico do saldo
remanescente nas prestacdes de contas do PDDE, conforme recomendacéo da CGU.

Governanca e Gestao de Fundos

Em 2017, a CGU realizou trabalho de avaliacdo dos aspectos estratégicos que permeiam a alocagédo
de recursos, incluindo a tomada de decisdo por suas instancias de governanca, dos recursos do Fundo
Nacional de Desenvolvimento Cientifico e Tecnologico (FNDCT). Este Fundo integra a estrutura do
Ministério da Ciéncia, Tecnologia, Inovagdo e Comunicagdes (MCTIC) e tem como objetivo o
financiamento da inovacéo e do desenvolvimento cientifico e tecnologico do Brasil.

Foi identificado, dentre outras fragilidades, a manutengdo, no &mbito da Secretaria-Executiva do
FNDCT, de cerca de R$ 650 milhdes de recursos do Fundo, dos quais R$ 500 milhdes possuem uso
limitado a eventuais problemas de equalizacgéo de taxa de juros, que ndo foram efetivamente utilizados
na equalizacédo dos contratos de financiamento em razdo do impasse para sua utilizacdo, decorrente
do principio da anualidade e a preocupacdo dos gestores relacionada a retengdo pela Secretaria do
Tesouro Nacional-STN desses recursos quando devolvidos, ndo revertendo em aplicagdo nas
finalidades do Fundo.
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Paralelamente, apresentou-se a0 FNDCT que, no ambito das aplicagdes reembolsaveis, ha
oportunidades de melhoria da situacao financeira do Fundo. Nesse sentido, verificou-se que havia nas
disponibilidades da Finep no inicio de 2016 um valor superior a R$ 600 milhdes para operagdes de
crédito, de onde se alerta para o custo de oportunidade de ndo realinhar o planejamento do Fundo
para que outros projetos possam ser financiados, considerando 0s riscos associados ao
remanejamento.

Avaliou-se ainda questBes relativas as despesas administrativas e operacionais do FNDCT.
Identificou-se que o limite de 5% por acdo, no ambito das despesas operacionais, foi ultrapassado em
alguns casos, implicando em ressarcimento a maior em desfavor do Fundo no valor de R$ 1,334
milh&o.

Cobranga Administrativa INSS

A CGU identificou que o INSS encontra dificuldades para recuperar, junto as institui¢6es financeiras,
mais de R$ 1 bilh&o referentes a pagamentos realizados apos o Obito de beneficiarios. Esse valor se
refere apenas aos processos ja analisados pelo INSS e encaminhados para cobranca, que
correspondem a aproximadamente 8% do total, ou seja, cerca de setenta mil processos analisados de
um universo de novecentos mil processos existentes.

A publicacdo da Medida Proviséria n° 788, de 24 de julho de 2017, que dispde sobre a restituicdo de
valores creditados em instituicdo financeira por ente publico em favor de pessoa falecida, vem ao
encontro das recomendacdes e discussdes realizadas entre a CGU e o INSS. Conforme disposto no
Artigo 4° da referida MP, ao receber o requerimento de restituicdo, a instituicdo financeira devera
bloquear, de imediato, os valores e restitui-los ao ente publico no quadragésimo quinto dia ap6s
receber o requerimento.

Programa Inovar-Auto

A fim de averiguar a realizacdo e suficiéncia da avaliacdo da efetividade e dos impactos do programa
Inovar-Auto, a CGU analisou a atuacdo do Grupo de Acompanhamento, que tem o objetivo de definir
0s critérios para monitoramento dos impactos do Inovar-Auto em termos de producgdo, emprego,
investimento, inovacdo, preco e agregacao de valor.

Nesse contexto, constatou-se a intempestividade das providéncias voltadas a viabilizar a analise de
impacto do Programa Inovar-Auto, uma vez que o Grupo de Acompanhamento instituido em 2012 se
reuniu pela primeira vez em 09 de junho de 2017, Gltimo ano do programa, passando assim a atuar
somente apds mais de quatro anos de sua existéncia.

Revela-se, assim, especial preocupacdo quanto a tal situacdo, considerando a conclusdo do ciclo
anterior e a perspectiva de um novo ciclo de Politica Automotiva Brasileira calcada em mecanismos
semelhantes de inducdo baseados em desoneracdes tributarias.

Gestao do Meio Circulante

Foi avaliada a gestéo realizada pelo Banco Central do Brasil (BCB) do meio circulante, o conjunto
de cédulas e moedas em circulagdo no pais, com o objetivo de identificar se ocorria de modo eficiente,
eficaz e econbmico e se era capaz de atender as necessidades da sociedade, considerando a qualidade
e a quantidade de cedulas e moedas em circulacéo.

Em relacdo as falhas no planejamento do meio circulante, verificou-se que os critérios utilizados sdo
incompletos e, em alguns casos, inadequados para realizar as projecfes de demanda de cédulas.
Também foi identificado que ndo havia clareza na politica de estoques minimos ou no
estabelecimento de um plano de contingéncia.
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Em relagdo as falhas na gestdo dos contratos de aquisi¢cdo de numerario, foram identificados atos de
gestdio do BCB que necessitam ser revistos para reduzir os custos de producdo, custodia e
armazenamento de numerario.

Dentre as recomendacdes emitidas pela CGU, destacam-se: (a) aprimoramento da metodologia para
a projecdo do meio circulante; (b) revisdo da oferta de cédulas e moedas para aumentar a
disponibilidade de troco e reduzir os custos de fabricacdo e saneamento; e (c) aprimoramento do
processo de contratacdo da fabricacdo de moedas e cédulas.

b) Fiscalizacdo de recursos federais em Estados, Municipios- FEF

As fiscalizacOes sdo realizadas por meio do Programa de Fiscalizacdo em Entes Federativos - FEF,
tem por objetivo verificar a regularidade da aplicacdo de recursos publicos federais executados pelos
Estados, Distrito Federal, Municipios e Organizacdes da Sociedade Civil.

Para execucdo do referido Programa, utiliza-se de metodologia para sele¢cdo dos municipios a serem
auditados, podendo ser Censo ou selecdo por Matriz de Vulnerabilidade, por exemplo, critérios de
relevancia, criticidade e de materialidade. Entende-se por vulnerabilidade a relativa seguranga com
gue que o0s recursos publicos federais transferidos aos Entes Federativos foram devidamente
aplicados.

Em 2017, foi realizado o 4° Ciclo do Programa de Fiscalizacdo em Entes Federativo, sendo
fiscalizados 94 municipios, selecionados por matriz de vulnerabilidade. O montante total anual
fiscalizado foi superior a R$ 4,5 bilhdes.

Abaixo encontra-se a distribuicdo e quantidade de municipios auditados (2017) por Unidade da
Federacdo, o volume de recursos auditados em cada municipio e a distribuicdo espacial dos
municipios auditados.

Grafico 4.4-A — Valores Fiscalizados
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Figura 4.4-A — Municipios Fiscalizados
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Figura 4.4-B — Distribuicédo dos Recursos Fiscalizados
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Principais resultados dos trabalhos realizados em recursos federais, aplicados por Estados e
Municipios.

Em relagdo a saude, foram realizadas 168 agdes de controle, totalizando um montante de recursos
fiscalizados da ordem de R$1,25 bilhdes. As areas objeto de fiscalizagdo contemplaram, dentre
outros, o Programa de Fortalecimento do Sistema Unico de Sadde, o saneamento basico e a assisténcia
ambulatorial e hospitalar especializada.

Os principais apontamentos dizem respeito a falhas na estrutura da central de regulacdo do Servico
de Atendimento Movel de Urgéncia (SAMU); auséncia de programa de capacitagdo permanente para
os profissionais que atuam no Servigco Mével de Urgéncia; auséncia de implantacdo de Unidade de
Pronto Atendimento (UPA) habilitada pelo Ministério da Sadde (MS), a despeito da utilizacdo dos
recursos para investimentos recebidos, bem como unidades de pronto atendimento sem
funcionamento.

Em relacdo ao Programa Saude da Familia, foi verificado o descumprimento, por parte de médicos
do Programa, da carga horaria semanal de quarenta horas prevista, assim como a auséncia de
profissionais das equipes de salde.

Para todas as situacGes desconformes identificadas foram recomendadas providéncias estruturantes
aos gestores federais, além de medidas pontuais a serem tomadas pelos gestores locais.

As fiscalizacOes referentes ao Programa Agropecuaria Sustentavel evidenciaram as seguintes
inconformidades: equipamentos nunca utilizados ou com problemas de manutengdo; auséncia de
controle e fiscalizacdo do uso de equipamentos adquiridos; guarda e conservacdo de equipamentos
de forma inadequada; desvio de finalidade na utilizacdo do objeto do contrato de repasse; execugéo
do contrato de repasse em desacordo com o previsto no plano de trabalho; morosidade na execucao
do objeto do contrato de repasse; prejuizo em decorréncia de sobrepreco ou termo aditivo irregular;
movimentacao irregular de recursos da conta especifica do contrato de repasse; atraso no aporte da
contrapartida por parte do ente municipal.

Desenvolvimento e Promocédo do Turismo: obras paralisadas; irregularidades nos procedimentos
licitatérios; atrasos na execucdo das obras; planos de trabalho genéricos ou com pendéncias técnicas.

Comunicac6es para o Desenvolvimento, a Inclusdo e a Democracia: Ponto de Inclusdo Digital
inoperante e/ou desativado, uma vez que, conforme informado pelo gestor, a conex&o disponibilizada
pelo Governo Federal ndo atende as necessidades e demandas das instituicoes.

Centros de Iniciacdo ao Esporte: Identificou-se baixa execucdo das obras; ou na situacéo
“paralisada” ou “atrasada”, sem que se tenha identificado a efetividade da politica publica. Dos 285
(duzentos e oitenta e cinco) Centros de Iniciacdo ao Esporte (CIE) previstos para construcdo, apenas
um havia sido entregue em 2017. Em decorréncia dos resultados obtidos, houve atuacdo junto ao
Ministério do Esporte para a reavaliacdo dessa politica.

Programa Esporte e Lazer da Cidade — PELC: atrasos na implanta¢do dos nucleos; e inadequacoes
de infraestrutura fisica.

Centros de Arte e Esporte Unificados (“CEUS das Artes”): identificou-se obras paralisadas; obras
civis concluidas, mas que os espacos ndo estavam em utilizacdo pela populagéo até entdo, haja vista
que os contratos de repasse ainda estavam em execucdo; defeitos construtivos; e valores acima dos
de mercado nas contratacGes de mobiliério e equipamentos.

¢) Auditorias Anuais de Contas- AAC
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As Auditorias Anuais de Contas (AAC), tem por objetivo avaliar os principais resultados alcangados
pelos gestores, com énfase na eficacia, eficiéncia e economicidade da gestdo dos programas de
governo. Busca-se, também, identificar boas préaticas administrativas e seus impactos no desempenho
da unidade. Caso sejam detectadas falhas e/ou irregularidades sdo emitidas recomendacdes, visando
0 saneamento das questdes apontadas.

As Auditorias de Contas 2017, referentes ao exercicio de 2016, foram regulamentadas pela Portaria
CGU n°500/2016 e pelos normativos do TCU, que é o 6rgao responsavel pelo julgamento das contas
dos gestores de recursos publicos federais.

Foram realizadas Auditorias Anuais de Contas em 226 6rgdos e entidades do Poder Executivo
Federal, nas quais foram identificadas 4.875 falhas de natureza formal, media e grave, conforme pode
ser observado pelos graficos abaixo:

Graéfico 4.4-B — Evidenciacéo da Tipologia das falhas

Quantidade de Falhas

13%

mFalha Formal mFalha Grave Falha Média

Fonte: CGU- Painéis

Visando corrigir os atos administrativos irregulares e coibir novas falhas, contribuindo, dessa forma,
diretamente para o aperfeicoamento da gestdo publica, sdo definidas as providencias, por meio de
recomendacdes, que deverdo ser adotadas pelo gestor.

O gréfico a seguir demonstra a distribuicdo dos tipos de recomendacges, destacando as estruturantes
(destinadas a eliminar ou mitigar as causas de problemas gerenciais) que representam 55% do total
de recomendagoes.

Gréfico 4.4-C — Quantidade e Tipologia das Recomendactes
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Distribuicéo de recomendagdes

2500 2371
2000
1442
1500
1000
500
245
167 80 26

e
0

Estruturantes Outras Apuracao de Reposicdo de  Atuacdo em outros  Rec Apur Resp

Responsabilidade Valores Orgéos CNPJ

Fonte: CGU- Painéis

O quadro abaixo evidencia o quantitativo de Unidades Jurisdicionadas, que foram auditadas no
processo Anual de Contas de 2013 a 2017.

Quadro 4.4-B — Quantidade de Unidades Auditadas

Auditoria Anual de Contas — Quantidade de Unidades Auditadas nos Gltimos 5 anos

2013 2014 2015 2016 2017

532 432 345 289 226

Fonte: CGU -Painéis

Percebe-se pelo quadro acima, que ao longo do tempo a quantidade auditorias anuais contas tem sido
reduzida, o que pode proporcionar maior aprofundamento dos trabalhos, com a consequente melhoria
dos resultados.

d) Auditoria dos Contratos de Financiamentos Externos e dos Projetos de Cooperacao
Técnica Internacional

Ademais, a CGU-SFC realiza auditorias em projetos de recursos externos, os quais sao financiados,
total ou parcialmente, por empréstimos ou doacgdes internacionais, ou, ainda, que envolvem acordos
de cooperacéo técnica internacional.

Essa atuacdo pode se dar em fungédo dos protocolos de entendimentos, termos de referéncia e clausulas
contratuais firmados com organismos internacionais, entre 0s quais se destacam 0 Banco
Interamericano de Desenvolvimento — BID, o Banco Internacional para Reconstrucdo e
Desenvolvimento — BIRD e o Programa das Nagdes Unidas para o Desenvolvimento — PNUD.

Em 2017, foram auditados 25 projetos por meio da realizacdo de 38 auditorias em Brasilia e nos
Estados do Acre, Ceara, Para, Pernambuco, Piaui, Rio de Janeiro, Rio Grande do Norte, Ronddnia,
Santa Catarina e Sdo Paulo.

Os quantitativos de projetos auditados e de auditorias de recursos externos realizadas nos ultimos sete
exercicios bem como as realizadas no ano de 2017, destacadas por organismo internacional, estdo
expressos nos quadros abaixo. Registra-se que, em funcdo da execucdo descentralizada, alguns
projetos podem corresponder a mais de uma auditoria, uma vez que sdo avaliadas a unidade central e
algumas das unidades nos estados e municipios.

Quadro 4.4-C — Auditorias em Projetos
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Auditorias em Projetos de Recursos Externos 2011 | 2012 | 2013 | 2014 | 2015 | 2016

N° de Projetos Federais Auditados
N° de Auditorias Realizadas 142 135 169 130 84 64 | 38

Fonte: CGU Projetos

Quadro 4.4-D — Auditorias Realizadas por Organismo Internacional

Auditorias Realizadas por Organismo Internacional - 2017

N° Projetos N° Auditorias

OrEEnEma Auditados Realizadas

BID — Banco Interamericano de Desenvolvimento 4 10
BIRD - Banco Internacional para Reconstru¢do e Desenvolvimento 5 12
KfW — Banco Aleméo 5 5
OIMT - Organizacdo Internacional das Madeiras Tropicais 1 1
PNUD - Programa das Nag¢des Unidas para o Desenvolvimento 9 9
UNESCO - Organizacéo das Nag¢Bes Unidas para a Educacéo, a Ciéncia e 1 1
a Cultura

Total 25 38

Fonte: CGU Projetos

Os resultados, além de fornecer aos bancos e organismos cooperantes garantia razoavel de que as
informacBes expostas nos demonstrativos financeiros representam a real execuc¢do dos projetos,
contribuem para a melhoria da gestdo, por meio de recomendac¢des de cunho corretivo para falhas
que demandam acdo pontual e de proposi¢cdes para o aprimoramento dos controles internos, e
auxiliando a SFC na avaliacdo das politicas e dos administradores publicos.

Ha& de se destacar, por seu turno, a prestacdo de orientacdo e supervisao técnica a trabalhos
desenvolvidos em quatro projetos de recursos externos por 6rgdos setoriais do Sistema de Controle
Interno do Poder Executivo Federal (Secretaria de Controle Interno da Presidéncia da Republica —
Ciset/PR e Secretaria de Controle Interno do Ministério das RelacBes Exteriores — Ciset/MRE,
conforme consolidado no quadro abaixo.

Quadro 4.4-E — Orientacéo e Supervisdo a Orgaos Setoriais

ORIENTACAO E SUPERVISAO A ORGAQS SETORIAIS — 2017

Organismo Internacional CISET MRE CISET PR TOTAL
FIDA - 1 1
PNUD 2 1 3

Fonte: CGU/SFC/SISREX

Ademais, no ano de 2017, realizou-se trabalho de mapeamento da criticidade dos projetos de
cooperacdo técnica PNUD auditados, a fim de propor ao Organismo Internacional formas diferentes
de atuacdo da CGU, a exemplo do tratamento de grandes bases de dados mediante trilhas de auditoria.



Ministério da Transparéncia e Controladoria Geral da Unido - 2017

Pretende-se, a partir de uma analise de risco, otimizar os recursos disponiveis. Nesse mesmo sentido,
foram remodelados diversos procedimentos de auditoria a serem utilizados pelas equipes técnicas do
Orgéo, com o objetivo de direcionar as analises, precipuamente, a efetividade do gasto.

e) Trabalhos Transversais

As auditorias transversais envolvem temas que sdo afetos a diversos Orgdos e entidades da
administracdo pablica. Normalmente, tratam temas relacionados as areas de gestao e governanca, que
alcancam um nivel mais estratégico dos entes publicos. Busca-se mapear 0S processos criticos e
principais problemas e recomendar medidas estruturantes, visando a solucdo e aprimoramento da
gestdo. A seguir serdo apresentados os temas mais relevantes e os resultados obtidos nesta forma de
atuacéo.

Politica de Gestédo de Riscos

A SFC/CGU realizou auditoria neste tema, visando identificar o cumprimento da Instrucao
Normativa Conjunta MP/CGU n° 01/2016, quanto & institui¢cdo da politica da gestdo de riscos no
Ministério do Esporte — ME e no Ministério da Cultura — MinC.

No que se refere aos eventos ligados ao tema de gestdo de riscos, verificou-se que a Assessoria
Especial de Controle Interno do Ministério do Esporte tem realizado a divulgacdo, bem como
estimulado a participacdo de servidores em cursos cujo tema seja gestdo de riscos, observado o
publico-alvo. Em que pese os esforcos realizados para estruturacdo e instituicao da politica de gestdo
no risco no ME, observou-se o descumprimento estipulado no art. 17 da Instrucdo Normativa
Conjunta MP/CGU n° 01/2016, que estabelece que a politica de gestdo de riscos deveria ser instituida
em até doze meses a contar de sua publicacao.

Em relacdo ao Ministério da Cultura, os esforcos referentes a construcdo e a implementacdo da
politica de gestdo de riscos ocorrerdo somente ap6s a publicacdo do planejamento estratégico, de
acordo com o Assessor Especial de Controle Interno. Independentemente de ainda nédo ter sido
formalizada a politica de gestdo de riscos, 0 MinC vem realizando eventos de capacitacdo sobre o
tema, em parceria com a CGU, para servidores do 6rgdo e de entidades vinculadas. Deste modo,
destacou-se a boa pratica do MinC e do ME na sensibilizacdo de seus servidores sobre a importancia
da gestdo de riscos.

Governanca e Gestdo de Servigos Publicos Digitais

A auditoria avaliou os aspectos da governanca e gestdo dos Servicos Publicos Digitais (SPD)
prestados pelo Governo Federal. O trabalho consolida auditorias, realizadas entre setembro de 2016
e junho de 2017, em cinco 6rgdos: Receita Federal, Ministério do Trabalho, Ministério da Salde,
Ministério da Justica e Seguranca Publica e Ministério da Educacao.

O volume total de recursos empenhados em Tecnologias da Informacdo e Comunicacdo (TIC) por
esses 6rgdos em 2014, 2015 e inicio de 2016, supera os R$ 14 bilhdes. Todavia, em contraste ao
aporte financeiro, a avaliacdo concluiu que as estruturas, 0s arranjos e 0s processos de governanca de
TIC e de provimento dos Servicos Publicos Digitais ndo séo efetivos nessas unidades.

O trabalho apontou que a Alta Administracdo dos cinco 6rgdos ainda ndo esté sensibilizada quanto
ao seu papel na digitalizacdo de servigos publicos: hé auséncia de liderancga, pouca transversalidade
nos projetos e agdes conduzidos internamente, além de baixa compreensdo acerca do conceito de
servico publico digital e seus requisitos de gestéo.

Com o fim dos trabalhos, a SETIC aperfeicoou as rotinas de monitoramento da Estratégia de
Governanca Digital, realizando em janeiro de 2018 a 1° rodada de monitoramento da EGD.

Além das recomendacgdes emanadas do trabalho acima, deve ser ressaltado a iniciativa do Governo
Federal em simplificar procedimentos de atendimento aos usuarios dos servigos publico, com a edi¢éo
do Decreto n° 9.094/2017.
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Acdes de Enfrentamento de SituacGes de Escassez Hidrica — Obras Estruturantes para
Ampliacéo de Oferta de Agua nos Grandes Centros Populacionais.

No contexto das a¢des de enfrentamento de situacdes de escassez hidrica, a CGU realizou acéo de
controle exploratoria com o intuito de mapear o panorama da consecucao de obras estruturantes para
ampliacdo de oferta de agua nos grandes centros populacionais, com énfase na identificacdo dos
atores institucionais e da situacdo atual dos investimentos federais em empreendimentos de
infraestrutura hidrica.

As anélises realizadas foram suficientes a identificar a necessidade de concluséo do Plano Nacional
de Seguranca Hidrica (PNSH) e da promocéo de estudos com vistas a edi¢do de um marco legal para
regrar a utilizacdo do PSNH. Provisoriamente, devera ser elaborado um plano de acdo com vistas a
assuncdo de compromissos formalmente constituidos com atores externos ao Governo Federal, em
especial, os demais entes federados, visando garantir a consecucéo de projetos prioritarios de longo
prazo.

As analises também, mostraram ser necessaria a promocao de estudo para verificar a viabilidade de
introdugdo de dispositivos contratuais nas operacdes de crédito contratadas no dmbito do PAC e
Avancar Cidades que incentivem a priorizacdo dos compromissos assumidos pelos tomadores e a
continuidade de investimento para a conclusao das obras financiadas, em especial em rela¢do as obras
tidas como prioritarias.

Retomada de Obras Paralisadas do Programa de Aceleracéo do Crescimento-PAC

Realizou-se Auditoria de Acompanhamento da Gestdo da Secretaria de Desenvolvimento da
Infraestrutura do Ministério do Planejamento, Desenvolvimento e Gestdo (MP) para avaliar o grau
de sucesso na implementacédo das agdes para retomada de obras paralisadas previstas na Portaria MP
n® 348, de 14/11/2016.

As andlises identificaram que o esfor¢o de retomada coordenado pela Secretaria de Desenvolvimento
da Infraestrutura (SDIMP) promoveu o reinicio da execu¢do de um nimero aquém da meta prevista
pelo proprio governo. No universo de obras contempladas no esforgo de retomada, identificaram-se
problemas como, por exemplo, pouca abrangéncia da acdo promovida; pulverizacdo dos contratos; e
necessidade de promocao de medidas complementares para reducdo do nimero de obras paralisadas.

Ainda antes da concluséo dos trabalhos, a Secretario de Desenvolvimento da Infraestrutura do MP
emitiu o Oficio Circular n®514/2017-MP por meio do qual orientou os Ministérios Finalisticos quanto
as sancdes a serem aplicadas nos casos de descumprimento dos prazos para retomada e conclusdo dos
empreendimentos abrangidos pela Portaria MP n°® 348/2016 e executados por transferéncias de
recursos a Estados e Municipios.

Ao final dos trabalhos foram emitidas as seguintes recomendacbes pela CGU: monitorar a
implementacdo pelos 6rgdos gestores das recomendagdes do Oficio Circular n® 514/2017-MP,
encaminhando a CGU relatdrio com os resultados obtidos; manter a CGU informada sobre as a¢des
desenvolvidas pelo Grupo de Trabalho - Portaria SE/MP n° 862, sobre a implantacdo do sistema para
acompanhamento da execucdo das obras financiadas com recursos federais; desenvolver estudo para
avaliar a viabilidade de edicdo pelo MP de normativo com regras gerais acerca das transferéncias
federais, de modo a vincular os gestores a adocdo do instrumento mais adequado para cada
transferéncia ou programa; e coordenar acao junto aos ministérios setoriais, na producéo de relatério
com a avaliagdo dos impactos identificados na sistematica de transferéncia de recursos via convénio
e contratos de repasse a partir das inovagdes trazidas pela Portaria Interministerial n® 424, em especial
no que tange a redug@o do nimero de obras paralisadas.

Estudo de Situacéo - Contratos de Obras Publicas - Gerenciamento de Contratos de Supervisao

A acdo constitui-se em levantamentos efetuados em colaboragdo com o esforgo do Governo Federal
para reducdo do deficit fiscal. Os levantamentos realizados partiram do pressuposto de que a
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descontinuidade ou a redugédo do ritmo de execucdo de alguns contratos de obras em funcdo das
restricdes financeiras exigem acgdes do gestor contratual que, se ndo implementadas, podem resultar
em dispéndios desnecessarios. Nesse contexto, a anélise objeto do trabalho abordou a gestdo dos
contratos de supervisdo, acompanhamento ambiental e gerenciamento de obras

O resultado do trabalho foi encaminhado a Secretaria Executiva do Ministério do Planejamento,
Desenvolvimento e Gestdo para que ela avaliasse a possibilidade de emitir, portaria ou outro
instrumento normativo, determinando aos Ministérios a realizacdo de levantamento dos gastos com
contratos de supervisdo para compatibilizacdo dos desembolsos desses contratos ao andamento das
respectivas obras.

Monitoramento dos Sistemas Oficiais de Referéncia de Precos de Obras Financiadas com
Recursos Federais

No exercicio de 2017 foram concluidos os processos de atualizacdo dos sistemas de precos referencias
para contratacdo de obras publicas federais (SICRO e SINAPI). Nesse sentido, vale destacar o
entendimento da CGU de que, atualmente, ambos 0s sistemas sdo mais completos, transparentes e
confidveis. Todavia, tendo em vista que a manutencdo dos sistemas requer adequagdes continuas nas
composicdes e nas pesquisas de preco de insumos, para que os precos referenciais reflitam de forma
razoavel os precos de mercado, foram pontuadas algumas limitagcBes nos sistemas que ainda nao
foram superadas, tais como: 1) o tratamento do fator de escala e, portanto, a inexisténcia de
diferenciacdo de pregos para grandes e pequenas obras; Il) a determinacdo de uma margem de
confiabilidade dos precos publicados; I1l) a diferenca entre a realidade observada na obra e a
legislagdo/especificages.

Transferéncias VVoluntarias da Unido

A auditoria que avaliou a eficiéncia e eficacia das transferéncias voluntarias concedidas pela Uniéo,
a consisténcia do processo e do sistema utilizado pelos 6rgéos, concluiu que 0 processo se mostra
ainda excessivamente moroso, pouco eficiente e eficaz, apesar das recentes alteracdes normativas e
esforgos empreendidos pelo Ministério do Planejamento, Desenvolvimento e Gestdo - MP.

Cabe destacar que a avaliacdo identificou como principais impropriedades: tempo elevado de
finalizacdo dos instrumentos; desequilibrio entre a capacidade operacional dos 6rgdos concedentes e
o volume de trabalho despendido; elevada quantidade de instrumentos aguardando a apresentacao da
prestacdo de contas; existéncia de instrumentos inativos com saldo em conta; reduzida utilizacdo de
modalidades eletrdnicas de licitagéo.

Ademais, foi identificada a necessidade de melhorias do sistema SICONV a fim de garantir maior
confiabilidade dos dados apresentados nele inseridos, qualidade fundamental para permitir analises
gerenciais do processo de transferéncias voluntérias e, por conseguinte, implementar medidas de
aprimoramento baseadas em evidéncias objetivas e empiricas.

Tecnologia da Informacao- Painéis de Gastos

Em 2017 foi lancado o Painel Gastos de TI, com informagdes consolidadas e graficos dindmicos. A
ferramenta busca proporcionar transparéncia a sociedade sobre como sao geridos e gastos 0s recursos
publicos destinados a aquisicdo de bens e servigos de Tecnologia da Informacao (TI) nos 6rgéos e
entidades do Poder Executivo Federal.

Em uma Unica visdo, o painel agrega dados nas perspectivas de planejamento, de gestéo e contabil,
com abas sobre orcamento, compras (licitacoes) e empenhos (obrigagcdo de pagamento). A aplicagdo
permite filtrar e comparar indicadores entre os diversos orgdos e entidades, em diferentes
perspectivas, de forma facil e intuitiva. Além de promover o controle pela sociedade, o Painel de
Gastos de T1 sera utilizado pela CGU como instrumento para avaliacdo dos riscos de fraudes e da
eficiéncia do gasto publico federal na area.
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Destaca-se que o Painel Gastos de Tl consolida mais de R$ 24 bilhdes empenhados pelos érgaos e
entidades do Governo Federal desde 2014. Em 2017, por exemplo, o painel aponta que o or¢camento
total do Governo Federal ultrapassa R$ 5,5 bilhdes, os empenhos registram cerca de R$ 4,4 bilhdes
e, por seu turno, mais de R$ 860 milhdes foram efetivamente gastos em compras. Ainda em 2017, a
forma mais utilizada nas aquisicGes foi a dispensa de licitacdo (R$ 2,1 bilhdes). J& em relacdo as
modalidades mais utilizadas, destacam-se o pregdo (R$ 1,9 bilh&o), o convite (R$ 11,6 milhdes) e a
concorréncia (R$ 746,5 mil).

f) Auditorias Internas Compartilhadas

No ambito das empresas estatais foram realizadas 6 (seis) auditorias compartilhadas entre a CGU e
as Auditorias Internas de estatais, quais sejam: Eletrobras Holding, Eletronuclear, Empresa Brasileira
de Correios e Telégrafos, Valec, CAIXA e Petrobras.

Na area de saude foi realizada, também, na auditoria interna do Denasus, compreendendo a
verificacdo das condigdes providas ao Departamento para o desempenho da funcdo de auditoria
interna do Sistema Unico de Salde e a verificagdo da sisteméatica de planejamento, monitoramento e
mensuracdo dos resultados dos trabalhos de auditoria. Ao final foi apresentado um conjunto de
recomendacdes com intuito de potencializar a atuacdo do Departamento e fortalecer o relacionamento
desta unidade com a CGU. Ademais, as equipes técnicas de ambos os Orgéos iniciaram tratativas
com vistas a aumentar a sinergia de trabalhos, neste primeiro momento focados na validacdo da
politica nacional de combate ao cancer, uma vez que foram identificadas a¢cbes em curso no ano de
2017 na CGU e no Denasus relacionadas a esta tematica.

g) Monitoramento de Gastos com Pessoal

O monitoramento de gastos com pessoal ocorre em duas grandes ac@es: Analise de Atos de Pessoal
e Auditoria na folha de pagamento- Trilhas.

Analise de Atos de Pessoal

Em 2017 a CGU/SFC procedeu a analise das concessdes de aposentadorias e pens@es civis e as
admissdes de servidores publicos federais, visando a emissao de parecer sobre a legalidade dos atos
para o julgamento final do Tribunal de Contas da Unido. Em 2017 foram analisados 0s seguintes
quantitativos de atos de pessoal:

Quadro 4.4-F — Analise de Atos de Pessoal — 2017

Aposentadoria Penséo Admissao
Legal 16.481 6.214 48.181
Com Falha 5.922 1.792 7.224
llegal 565 176 708
Total 22.968 8.182 56.113

Fonte: CGU/SFC/CGPTCE

Obs.: os atos relativos a reformas séo analisados pela CISET/MD ndo compondo, portanto, esse quadro

Gréfico 4.4-D — Evidenciacdo dos Atos de Pessoal Analisado
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Atos Analisados 2017
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Auditoria na folha de Pagamento - Trilhas

A CGU/SFC realiza auditoria na folha de pagamento de pessoal, visando verificar a legalidade dos
pagamentos dos servidores publicos federais, no ambito do Poder Executivo, das unidades
jurisdicionadas constantes do banco de dados do sistema de Administracdo de Recursos Humanos do
Governo Federal (Siape), por meio de trilhas que apontam possiveis irregularidades na Folha de
Pagamentos.

Destaca-se que a despesa com a Folha de Pagamento dos servidores civis do Poder Executivo Federal
atingiu, no exercicio de 2017, o montante de aproximadamente R$ 176 bilhdes.

Em 2017 foram realizadas 3.305 auditorias avaliacfes relativas a inconsisténcias na folha de
pagamento — Sistema de Trilhas de pessoal. Esse quantitativo decorre, principalmente, da automacéo
do processo de avaliacdo das trilhas de pessoal.

Com o objetivo de facilitar os trabalhos dos gestores e permitir o acompanhamento e 0 monitoramento
mais eficiente das providéncias a cargo das Unidades Pagadoras (UPAG) dos 6rgdos, a Secretaria
Federal de Controle Interno utiliza o Sistema de Trilhas de Auditoria de Pessoal para registro do
posicionamento dos 6rgdos e dos auditores a respeito das inconsisténcias apresentadas regularmente
pela CGU. Nesse sistema, a CGU disponibiliza, ap6s cruzamento de dados, as inconsisténcias para
as unidades pagadoras efetuarem as devidas correcdes ou justificativas.

h) Apuracéo de Representacdes e Demandas Sociais — Demandas Externas

As Demandas Externas constituem as solicitacdes encaminhadas a CGU por meio de apresentacdo de
denuncias, requisicdes de acdes de controle e pedidos de informacéo acerca da aplicacdo de recursos
publicos federais. Quanto a origem, as demandas externas podem ser classificadas em:

1. Representacdes: demandas apresentadas pelo Poder Judiciario, pelos 6rgdos do Ministéerio
Publico, pelo Tribunal de Contas da Unido, pelo Departamento de Policia Federal, pela
Advocacia-Geral da Unido, pelas pastas ministeriais e demais instituicoes.

2. Demandas Sociais: demandas apresentadas pelos demais encaminhadores, tais como
cidadéos, entidades da sociedade civil e cidaddos no exercicio de mandato eletivo.
Compreendem, em sua maioria, denuncias e solicitacdes de esclarecimentos.

Os casos de demandas sociais ou de representagdes que solicitam realizacéo de trabalhos de auditoria
sdo analisados quanto a admissibilidade e a capacidade operacional da CGU. Em 2017, foram



Ministério da Transparéncia e Controladoria Geral da Unido - 2017

concluidas 104 agdes de controle decorrentes dessas solicitagdes, abrangendo municipios em 21
Unidades Federativas.

Em 2017, foram analisados na CGU 2.752 processos de representacdes. O historico de recebimento,
desde 2012, pode ser observado no quadro a seguir:

Quadro 4.4-G - Origem da Demanda

Origem da Demanda 2012 | 2013 | 2014 | 2015 | 2016 | 2017 Total

Demanda Externa — Representacéo 2.966 | 2.468 | 1.803 | 1.302 | 2.677 | 2.752 13.968

Fonte: SEI- Demandas Externas — Representa¢des”- concluidas. A partir de 2016, os dados foram obtidos

a partir do uso do SEI.

As informac0es relativas as demandas sociais recebidas em 2017 encontram-se apresentadas no
ambito das atividades de Ouvidoria.

1) Operag0es Especiais

Em auditorias e fiscalizacdes realizadas pela CGU/SFC, ha situacBes em que a integridade das
organizagOes publicas carece de atuagdo investigativa mais ostensiva para atacar a pratica dos atos de
corrupgdo. Assim, no viés mais evidente do combate a corrupcdo, destacam-se as “operacdes
especiais”, conduzidas notadamente em parceria com a Policia Federal (PF), Ministérios Publico
(MP) Federal e Estaduais, Receita Federal do Brasil, Policia Rodoviaria Federa (PRF) e Grupos de
Atuacdo Especial de Combate ao Crime Organizado nos Estados (GAECO) e Policias Civis nos
Estados visando a investigacdo de atos praticados contra a administracdo publica que, além de
comprometerem a integridade das instituicdes publicas, causam prejuizos financeiros aos cofres
publicos e inUmeros e imensuraveis prejuizos sociais.

As operacOes especiais tém o mérito de dissuadir o comportamento dos corruptores e corruptos por
representar o poder de deteccdo de ilicitos do aparato de controle estatal.

O trabalho derivado de uma Operagdo Especial ndo se encerra em sua deflagracdo e deteccéo.
Identificadas as fraudes, a SFC atuara na busca dos esclarecimentos e providéncias junto aos gestores
federais, sejam elas de melhorias nos controles internos do proprio gestor, sejam de apuracdo de
responsabilidades a fim de ressarcir ao Erario 0s recursos nao aplicados nas finalidades inicialmente
previstas. Inclusive, se for o caso, exigird a instauracdo, pelo gestor, de processos de Tomada de
Contas Especial - TCE. Também atuara, por meio da Corregedoria-Geral da Unido, na
responsabilizacdo administrativa dos agentes publicos e empresas privadas envolvidas.

Foram realizadas 320 Operag6es Especiais, desde 2003. A maior parte das a¢fes conjuntas buscou
avaliar a gestdo de recursos federais repassados a estados e municipios e teve como objetivo, dentre
outros, o de desarticular organizacGes criminosas especializadas em desviar recursos publicos
mediante corrupcado passiva e ativa, advocacia administrativa, lavagem de dinheiro.

Quadro 4.4-H — Dados relativos as Operacdes Especiais realizadas em 2017

Ac0es Investigativas 68

Unidades da Federacdo que sofreram Ac6es Investigativas 22

Municipios que sofreram Agdes Investigativas 19

Mandados de prisdo temporaria ou preventiva cumpridos no 259

ambito de operacBes que contaram com a participagdo da CGU

Montante de prejuizo potencial identificado R$ 420
milhdes

Fonte: CGU/SFC

Nesse contexto, as Operacgdes Especiais tém ganhado cada vez mais espago dentro do 6rgéo, o que
pode ser confirmado pela analise do grafico abaixo, que traz a média mensal de abertura de
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investigacBes conjuntas e a evolugdo, de forma geral, do nimero de OperacOes Especiais deflagradas
ao longo dos anos:

Gréfico 4.4-E — Evolugdo do Numero de operacdes especiais deflagradas por ano
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Fonte: SFCOPE

Além das operacdes ja deflagradas, existem atualmente 160 potenciais operacGes especiais em fase
de anélise conjunta com os demais parceiros, como a PF, o que evidencia que a SFC manter4, ou até
mesmo aumentara o ritmo das atividades desta linha de atuacdo em 2018.

Destaca-se que, das OperacOes Especiais realizadas até o ano de 2017, 67% dos casos de desvio de
verbas federais repassadas a Estados e Municipios ocorreram nas areas de educacdo e saude,
conforme grafico abaixo.

Grafico 4.4-F — Temas Governamentais

Temas Governamentais nas operacdes especiais
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® Educacdo
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m Demais Areas

Fonte: CGU/SFC- SFCOPE

Acdes Corretivas

Essas acOes estdo materializadas nos processos de Tomada de Contas Especial (TCE), instrumento
de que dispde a Administragdo Publica para se ressarcir de eventuais prejuizos que Ihe forem
causados, sendo o processo revestido de rito préprio e somente instaurado depois de esgotadas as
medidas administrativas para reparacdo do dano.

Nos termos da Instrucdo Normativa/TCU n°® 71/2012, compete a Secretaria Federal de Controle/CGU,
na emissdo do Relatorio e Certificado de Auditoria sobre processos de Tomadas de Contas Especiais,
manifestar-se sobre a adequada apuracao dos fatos, indicando, inclusive, as normas ou regulamentos
eventualmente infringidos, a correta identificacdo do responsavel e a precisa quantificacdo do dano e
das parcelas eventualmente recolhidas.
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A SFC realizou, no exercicio de 2017, auditorias em processos de Tomadas de Contas Especiais,
efetuando-se 1.395 andlises. Dessas analises, 1.240 contas foram consideradas irregulares e seus
respectivos processos foram encaminhados ao Tribunal de Contas da Uni&o (TCU) para julgamento,
com retorno potencial aos cofres do Tesouro Nacional da ordem de R$ 2,8 bilhdes.

O quadro a seguir apresenta os resultados de 2017 das auditorias nos processos de TCE de cada pasta
ministerial encaminhados ao TCU para julgamento. Cabe esclarecer que os resultados apresentados
isoladamente, sem levar em consideracdo outras peculiaridades e caracteristicas de cada 6rgdo, ndo
demonstram que aqueles que apresentam maior numero de TCE ou maior valor envolvido sdo os mais
probleméticos ou que tenham mecanismos de controle menos eficazes.

Quadro 4.4-1 - TCE encaminhadas ao TCU em 2017

Ministério da Saude 240 875.657.337,87
Ministério da Integracdo Nacional 40 168.539.364,36
Ministério da Educacdo 363 484.908.645,20
Ministério do Trabalho 24 28.791.689,37
Ministério dos Transportes, Portos e Aviacdo Civil 7 476.202.713,64
MDSA - Ministério do Desenvolvimento Social 154 104.368.276,14
Ministério do Turismo 117 72.749.758,59
Ministério da Fazenda 22 19.094.226,59
Ministério da Cultura 64 92.794.529,59
Ministério do Meio Ambiente 4 1.665.129,22
Mlnlste_rlo : da Ciéncia, Tecnologia, Inovacdes e 227.009.266,68
Comunicag6es 49

Ministério da Justica e Seguranca Pablica 20 50.711.150,02
Ministério do Esporte 29 21.290.443,10
Ministério das Cidades 54 107.001.887,92
Ministério da Agricultura, Pecuaria e Abastecimento 4 2.494.038,33
Ministério da Industria, Comércio Exterior e Servicos 4 25.599.803,53
Presidéncia da Republica 45 24.059.972,21
Total Geral 1.240 2.782.938.232,36

Fonte- SFC/CGU/CGPTCE

No quadro a seguir, esta demonstrada a quantidade de processos de tomadas de contas especiais
instaurados em decorréncia das irregularidades apontadas nas fiscalizagOes realizadas em entes
federativos. Dos 310 processos decorrentes das fiscalizacdes, recebidos no periodo de 1° de janeiro
de 2008 a 31 de dezembro de 2017, todos foram analisados, sendo que 283 referem-se a processos
que foram certificados e encaminhados ao TCU para julgamento das irregularidades e 27 referem-se
a processos que foram devolvidos aos respectivos 6rgdos em diligéncia para
informac@es/esclarecimentos complementares.
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Quadro 4.4-J — Retorno Potencial - TCE

Exercicios Analises de Diligenciadas ao | Certificadas Retorno Potencial RS
TCEs Efetuadas Orgdo de Origem ao TCU

2008 9.164.333,33
2009 21 3 18 11.529.086,28
2010 11 2 9 6.254.752,92
2011 66 7 59 27.402.085,25
2012 52 7 45 27.305.204,98
2013 56 3 53 22.983.527,62
2014 22 1 21 8.980.067,73
2015 17 1 16 13.008.459,26
2016 11 1 10 26.078.678,30
2017* 17 1 16 6.583.800,32
TOTAL 310 27 283 159.289.995,99

*Atualizado até 31/12/2017 - FONTE- SFC/CGU

Beneficios Decorrentes das A¢des do Controle Interno

A CGU, como 6rgdo central do Sistema de Controle Interno do Poder Executivo Federal, realiza seus
trabalhos tendo como principal objetivo avaliar a execucdo dos programas de governo e a gestdo dos
administradores, com o propdésito de propiciar a correcdo de falhas identificadas e aprimorar o
funcionamento das politicas publicas federais.

Nesse sentido, o Ministério estabeleceu indicadores e metas que permitem aferir o grau de alcance
dos objetivos estabelecidos para o 6rgdo. Dentre os indicadores, cabe destaque aos beneficios
financeiros e ndo financeiros decorrentes de recomendagdes do controle interno.

O indicador mede impactos positivos observados na gestédo publica resultantes da implementacéo por
parte dos gestores publicos de recomendacfes provenientes das atividades de controle interno,
portanto, decorrente do trabalho conjunto do gestor federal (12 e 22 linhas de defesa) e da auditoria
interna governamental (32 linha de defesa).

A partir da publicacdo da Portaria n® 1276/2017, foi revisada a sistematica de quantificacdo e registro
de beneficios previamente instituida, tornando-se a principal forma de demonstracdo dos resultados
da atuacdo do Controle Interno.

Para fins de contabilizacdo, os beneficios sdo classificados em financeiros e nédo financeiros.

A primeira classe refere-se a beneficio que possa ser representado monetariamente e demonstrado
por documentos comprobatorios, preferencialmente fornecidos pelo gestor, inclusive decorrentes de
recuperacdo de prejuizo.

O segundo tipo relaciona-se a beneficio que, embora ndo seja passivel de representacdo monetéria,
demonstra um impacto positivo na gestdo, tal como melhoria gerencial, melhoria nos controles
internos, aprimoramento de normativos, dentre outros, devendo sempre que possivel ser quantificado
em alguma unidade que ndo a monetaria.

Em 2017, foi contabilizado o beneficio financeiro de R$4,6 bilhdes e o quadro a seguir apresenta 0s
valores segregados por classe do beneficio.
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Quadro 4.4-K — Beneficio financeiros decorrentes da atuacdo da SFC em 2017

Classe do beneficio financeiro Valor (R$)

Cancelamento de Licitagdo/Contrato com objeto desnecessario, 78.594.500,00

inconsistente ou inadequado tecnicamente
Elevacdo de receita
Eliminac&o de desperdicios ou reducdo de custos administrativos

Incremento da eficiéncia, eficacia ou efetividade de programa de governo

Recuperacdo de valores pagos indevidamente
Recuperacédo do custo de operacdes de crédito subsidiado

3.145.410,50
1.640.970.434,01
115.736.444,20
45.442.859,27
82.200.005,16

Reducdo nos valores licitados/contratados, mantendo a mesma quantidade 187.094.353,84

e qualidade necessarias de bens e servigos
Suspensdo de pagamento continuado indevido
Suspensdo de pagamento ndo continuado indevido
Total de beneficios financeiros

2.435.187.879,88
25.706.302,68
4.614.078.189,54

Fonte: CGU/SFC
Abaixo seguem os beneficios ndo financeiros, contabilizados pelas respectivas classes.
Quadro 4.4-L — Beneficios ndo-financeiros decorrentes da atuacdo da SFC em 2017

Aperfeicoamento da gestéo riscos e implementacao de controles internos 76
Aperfeicoamento dos programas/processos 32
Aperfeicoamento da transparéncia 10
Aperfeicoamento da prestacdo de servicos publicos 16
Outras decisdes civis e medidas administrativas ou correcionais 15
Promocao de sustentabilidade ambiental 1
Medida de aperfeicoamento do controle social 1
Total de beneficios ndo financeiros 151

Fonte: CGU/SFC

Outra forma de observar os beneficios decorrentes das acbes do Controle Interno é por meio das
recomendacdes, instrumento utilizado no processo de auditoria e fiscalizacdo, com finalidade de
corrigir os atos administrativos irregulares e coibir novas falhas, contribuindo, dessa forma,
diretamente para o aperfeicoamento da gestdo publica. H4, ainda, os alertas, de carater preventivo,
que visam ajudar o gestor no aperfeicoamento da gestdo publica.

O quadro a seguir evidencia o quantitativo de recomendacdes feitas as unidades jurisdicionadas a
CGU e de atendimento pelos gestores.

Quadro 4.4-M — Quantidade de Recomendacdes emitidas/atendidas de 2011 a 2017

Ano Emissao Recomendacoes Recomendacoes Uizl ol
~ dag ¢ RecomendacfesEmitidas |Alertas
Recomendacéo Atendidas em *)
acompanhamento
2011 9546 1100 10646 1279
2012 7658 1814 9472 1695
2013 8668 3386 12054 1916
2014 5537 4431 9968 2233
2015 3140 5599 8739 1627
2016 1605 6064 7669 724
2017 376 5063 5439 889
Total 36530 27457 63987 10363

Fonte: CGU/SFC (*) Total de recomendacdes inseridas no sistema monitor, excluindo as recomendac6es canceladas, alertas

(n&o monitoradas) e consolidadas.
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Cabe destacar que o gestor pode levar mais de um ano para implementar as recomendagdes.

Parcerias Nacionais e Internacionais

O aprimoramento da gestdo publica depende da interacédo e interlocucdo com varios setores. Nesse
sentido, a CGU vem desenvolvendo parcerias com diversos organismos no sentido de compartilhar
experiéncias e agregar conhecimento aos seus processos de trabalho. Em 2017, destacam-se as
seguintes parcerias realizadas pela SFC:

a) Parcerias Nacionais
Comité de Monitoramento e Avaliacéo de Politicas Publicas Federais (CMAP)

O Comité de Monitoramento e Avaliacdo de Politicas Publicas Federais (Cmap), tem como objetivo
aperfeicoar acOes, programas e politicas publicas do Poder Executivo Federal, bem como, aprimorar
a alocacéo de recursos e a qualidade do gasto publico

O Cmap é composto por representantes dos Ministérios do Planejamento, Desenvolvimento e Gestao,
do Ministério da Fazenda (MF); da Casa Civil da Presidéncia da Republica e do Ministério da
Transparéncia e Controladoria-Geral da Unido (CGU). Ademais, podera contar com a participacdo
de membros de instituicGes convidadas, publicas ou privadas.

A CGU possui assento permanente no Comité e, dentre suas participacdes, destaca-se a relacionada
a politica publica do Seguro-Defeso do Pescador Artesanal, sobre a qual este Ministério apresentou
o resultado de diversos trabalhos questionando a efetividade da politica publica e evidenciando
diversas fragilidades em sua execugéo.

Secretaria de Orcamento Federal — SOF

H& de se destacar o desenvolvimento de documento técnico conjunto (SFC e SOF) tratando de
orientacOes e/ou instrumentos para registro, acompanhamento e controle da execugdo orcamentaria e
financeira dos recursos federais com vistas a proporcionar melhoria da transparéncia qualitativa das
informacgdes sobre o gasto publico e facilidade no levantamento de informagdes gerenciais. Esse
trabalho é um desdobramento da parceria firmada entre os setores de infraestrutura das respectivas
Secretarias, cujo intuito foi subsidiar a SOF na elaboracdo das propostas orgamentérias com
avaliacdes sobre a aplicacdo dos recursos publicos nas politicas pablicas e na gestdo administrativa.

Tribunal de Contas da Unido- TCU - Forum Nacional de Controle

O evento, realizado em outubro de 2017, foi coordenado pelo TCU e contou com a participacdo da
CGU, por meio da Secretaria Federal de Controle Interno e teve por objetivo integrar as instituicbes
de controle externo e interno das trés esferas da federacdo e de todos os poderes, com vistas a:
desenvolver atividades de capacitacdo conjuntas; promover acdes de controle integradas,
compartilhar informacdes e divulgar e disseminar boas préticas, com vistas a fortalecer a atividade
de auditoria.

Foram debatidos temas como “ Controle Interno, Governanga, Compliance, Controle Social,
Prevencgdo e Combate a Corrupcéo, buscando melhores préticas para que as instituicdes de controle
atuem com maior eficiéncia e efetividade.

Conselho Nacional de Controle Interno - CONACI

Dando continuidade ao projeto intitulado “Fortalecimento do Sistema de Controle Interno do Brasil”,
iniciado em 2015, com o Banco Mundial juntamente com o Conselho Nacional de Controle Interno
(CONACI), aCGU, como Orgéo Central do Sistema de Controle Interno do Poder Executivo Federal,
e membro do CONACI, participou em 2017 da discussdo de importantes temas afetos ao Controle
Interno, por meio das reunides técnicas ordinérias e do seu encontro nacional.
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Destacam-se, dentre as pautas abordadas, 0s seguintes assuntos: gestao de riscos; governanga publica;
sistemas de controles internos; transparéncia e dados abertos; ética e integridade como valores para
governanca; tomada e prestacdo de contas anual e tomada de contas especial; e Lei 13.303/2016 —
Lei das Estatais e Parcerias Publico-Privadas no Brasil

Fruto dos trabalhos iniciados no ano de 2016, também foram realizados em 2017 diversos Seminarios
de Conscientizacdo e Promoc¢édo do Controle Interno para gestores de forma a disseminar conceitos
relacionados a melhoria da gestéo publica.

Conselho dos Dirigentes de Orgéos de Controle Interno da Unio — DICON

A CGU participou do IX Férum Brasileiro da Atividade de Auditoria Interna Governamental,
realizada em outubro de 2017. O evento contou com a participacdo de servidores das unidades de
auditoria interna dos orgdos integrantes dos trés Poderes na esfera federal.

O evento teve como objetivo promover a integragéo e o intercambio de conhecimento entre unidades
de auditoria interna, buscando fortalecer a atividade de auditoria governamental como instancia de
fomento a governanca e gestao de riscos.

No ambito da participacdo da CGU foi debatido tema relativo a funcdo de consultoria da Auditoria
Interna. Tema relevante no ambito da auditoria governamental.

b) Internacionais
Escritério das Nagdes Unidas de Servicos para Projetos UNOPS

Em 23/10/2017, foi assinado o Memorando de Entendimento entre a o Ministério da Transparéncia e
Controladoria-Geral da Unido (CGU), e o Escritério das Na¢bes Unidas de Servigos para Projetos
(UNOPS), por 2 anos, com 0 objetivo de estabelecer um marco para a promogdo e 0 apoio a
cooperacdo e colaboracéo entre as partes em areas de interesse comum.

Como resultado desta parceria, encontra-se em fase final de desenvolvimento uma Ferramenta
(questionario) de Avaliacdo da Maturidade em Regulacédo e Gestdo de Contratos de Concessao e PPP,
a ser aplicada nos 6rgdos da administracdo publica Federal, Estadual e Municipal, com o objetivo de
avaliar o grau de maturidade e verificar se o indice obtido indica maturidade regulatéria suficiente do
Orgdo para gestao das contratacdes de concessdo ou PPP. O beneficio desse projeto pode ser expresso
na melhoria da gestdo dos 6rgdos responsaveis, baseada no diagnostico resultante da aplicacdo da
ferramenta, e um indicador para a liberacdo de recursos em funcéo do indice de maturidade.

PIMA (Public Investment Management Assessment)

Em setembro de 2017, a CGU/SFC participou de discussdes com técnicos do Fundo Monetario
Internacional — FMI os quais vieram ao pais, a pedido do Ministério da Fazenda, para realizar estudo
com o objetivo de identificar fragilidades na gestdo do investimento publico em infraestrutura e
propor melhorias - projeto PIMA (Public Investment Management Assessment).

O referido estudo encontra-se em andamento, com previsdo de concluséo para janeiro de 2018.
Cumpre destacar que, no relatério preliminar, o FMI recomenda a CGU que realize avaliagdes ex-
post de politicas publicas.

Programa das Nagdes Unidas para o Desenvolvimento (PNUD)
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No ambito da parceria com o PNUD foi realizada a capacitacdo de 25 auditores na Norma 1SO
31000:2009 — Capacitacdo em Gestdo de Riscos e Auditoria Baseada em Riscos na busca de
aprimoramento dos conhecimentos sobre o tema. Decorrente desta capacitacdo, a CGU certificou 22
auditores no Exame Nacional de Certificacdo C31000.

Reunido Especializada de Organismos Governamentais de Controle Interno — REOGCI

No ambito do Mercosul foi criada a Reunido Especializada de Organismos Governamentais de
Controle Interno do MERCOSUL- REOGCI, com a finalidade de estabelecer relagdes de cooperacéo
cientifica, técnica e operacional na area de Controle Interno da Gestdo Governamental.

O evento ocorre a cada semestre no Pais membro (Presidéncia Pro Tempore). Reline 0s organismos
de Controle Interno dos paises membros (Argentina, Brasil, Paraguai e Uruguai) e associados
(Bolivia, Chile, Coldmbia, Equador e Peru), que buscam o intercdmbio de conhecimento sobre a
tematica Controle Interno governamental.

Em 2017 a Argentina e o Brasil exerceram a Presidéncia Pro Tempore do Mercosul, ocasido em que
sediaram a X e XI — Reuni&o Especializada dos Organismos Governamentais de Controle Interno do
Mercosul (REOGCI), tendo como resultado a disponibilizacdo pelo Paraguai de um curso virtual de
Auditoria Forense, apresentacdo de glossario de termos técnicos, comuns aos paises membros e
associados, relativos a Auditoria Interna e Gestdo de Riscos e de projetos de intercambio de
experiéncias por meio de estagios em areas de auditoria.

Participaram da X- REOGCI (realizada nos dias 25 e 26/17 de abril em Buenos Aires-AR) delegacdes
da Argentina, Brasil, Paraguai e Uruguai e da XI (realizada de 25 a 27 de outubro/17, em Brasilia-
DF) nos dias em Brasilia - delegacdes da Argentina, Brasil, Paraguai, Uruguai e Equador.

ENCCLA

Estratégia Nacional de Combate a Corrupcdo e a Lavagem de Dinheiro (Enccla) consiste na
articulacdo de 6rgaos dos trés Poderes da Republica, entidades publicas e sociedade civil, que atuam
na prevencdo e combate a corrupc¢do e a lavagem de dinheiro.

No ano de 2017, a CGU participou das 11 a¢Oes realizadas pela ENCCLA, coordenando 2: 2/2017 e
4/2017. A SFC integra as acdes gue tratam de questdes relacionadas a Auditoria e Controle Interno.
Assim participou da acdo 2/2017 — Desenvolver acdes que permitam apoiar a implementacdo do
sistema de controle interno nos estados e municipios, com os seguintes resultados:

1) Modelo de questionario sobre o Sistema de Controle Interno Municipal visa obter
levantamento dos estados e municipios que contam com o Sistema de Controle Interno
instituido. Entre os 6rgdos e entidades que poderiam aplicar o questionario, cogitou-se o
interesse dos Ministérios Publicos Estaduais, dos Tribunais de Contas Estaduais e do Instituto
Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE). Outra possibilidade para dar efetividade a esse
produto seria apresentd-lo ao Conselho Nacional do Ministério Pablico (CNMP), com o
objetivo de tornar a realizacdo da pesquisa sobre o Sistema de Controle Interno nos
Municipios uma a¢do conduzida pelos MP dos Estados.

2) Cartilha "Praticas Simples para a Estruturacdo do Sistema de Controle Interno Municipal™
- contém informagdes bésicas e praticas, voltada especialmente aos municipios
menores. Ademais, estd em fase de desenvolvimento programa de capacitacdo a distancia
sobre controles internos — uma vez finalizado, tera ampla divulgacéo;

3) Modelo de Termo de Ajuste de Conduta - contempla varias propostas de recomendagdes
com vistas a estruturacdo ou ao aprimoramento do Sistema de Controle Interno Municipal. O
modelo foi desenvolvido a partir de insumos disponibilizados pelo MP/SC.

Foi tratado, também, no @mbito da ENCCLA a acdo "Elaborar propostas de implementacdo de
medidas que auxiliem na prevengéo de crimes praticados mediante utilizacdo de documentos falsos
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ou interpostas pessoas”. Como resultado, em relacdo a implementacdo do Sistema Nacional de
Informacdes de Registro Civil-SIRC, foi elaborado e formalizado Pedido de Providéncias a
Corregedoria Nacional de Justica do CNJ solicitando: a) alteracdo do Provimento n® 46 a fim de
ampliar o fornecimento de dados das certiddes de registro civil a toda a Administracdo Publica, de
forma a garantir o povoamento da base de dados do Sirc e b) o fortalecimento do monitoramento e
da fiscalizacéo, pelas Corregedorias Estaduais de Justica, do envio das informacdes para o Sirc pelas
serventias de registro civil de pessoas naturais.

Acdes Correcionais — Normatizacao e Orientacdo do Sistema de Correicdo do Poder Executivo
Federal

A Corregedoria-Geral da Unido € a unidade da CGU responsavel pelo exercicio das atribui¢bes de
6rgdo central do Sistema de Correicdo do Poder Executivo Federal (SISCOR). Dessa forma,
normatiza e orienta o Sistema com o fim de garantir a responsabilizacdo correcional de servidores e
empregados publicos, bem como de entes privados que pratiquem atos lesivos contra a
Administracédo Publica.

Nessa linha, com o apoio da Comissdo de Coordenacdo de Correicdo foram publicados, até o
momento, 19 Enunciados, cinco deles em 2017.

Destaca-se também a capacitacdo no ano de 2017 de mais de 2.500 servidores e empregados publicos
do Poder Executivo Federal para a conducao de processos disciplinares e de mais de 1.200 servidores
e empregados publicos das trés esferas de governo para a conducdo de processos administrativos de
responsabilizacdo de entes privados.

Foi regulamentado o termo de Ajustamento de Conduta (TAC) na esfera disciplinar, por meio da
Instrucdo Normativa CGU n° 2, de 30 de maio de 2017, que simplifica e desburocratiza as apuracfes
de baixo potencial ofensivo. Frise-se que em 2017, apesar do curto periodo de vigéncia do
instrumento, foram celebrados 140 TACSs, o que representa 29% dos processos concluidos no ano
com aplicacdo de adverténcia ou que reconheceram a prescri¢ao desse tipo de penalidade.

Com o fim de fomentar a aplicacdo da Lei n® 12.846/2013, foi elaborado manual destinado a orientar
sua regulamentacdo em a&mbito municipal, bem como orientar sobre a criacdo de corregedorias.

Por fim, compre mencionar que, em consonancia com o Plano Plurianual, na busca pelo
aperfeicoamento do Siscor por meio da especializacdo e da autonomia da atividade correcional, em
2017 foram criadas 8 corregedorias seccionais, nos termos do Decreto n° 5.480/2015, totalizando-
se 60 no Poder Executivo Federal.

Acdes Correcionais — Promocao da Responsabilizacdo de Entes Privados

Como Orgéo Central do Siscor, a CGU, por intermédio da CRG, apura diretamente os atos lesivos
praticados por pessoas juridicas mais relevantes verificados no ambito do Poder Executivo Federal.
Somente no ano de 2017, foram concluidos 6 processos administrativos de responsabilizacdo de
entes privados, que resultaram na declaragdo de inidoneidade de 4 empresas.

Foi lancado no ano de 2017 o Sistema CGU-PJ, destinado a possibilitar a supervisao das apuracdes
de atos lesivos praticados por entes privados, bem como a consolidagédo das informacdes acerca da
matéria, assim como ja ocorre na seara disciplinar.

O Sistema ja permitiu verificar a efetividade do fomento realizado para apura¢Ges com base na Lei
n° 12.846/2013. Dos 183 procedimentos informados a CGU pelo CGU-PJ, 153 foram instaurados
no ano de 2017.

Ac0es Correcionais — Promocéo da Responsabilizacéo de Servidores e Empregados Publicos
Como Orgdo Central do Siscor, a CGU, por intermédio da CRG, apura diretamente as
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irregularidades disciplinares mais relevantes verificadas no ambito do Poder Executivo Federal.
Somente no ano de 2017, foram concluidos 39 procedimentos disciplinares, que resultaram na
aplicacdo de penalidades expulsivas a 21 servidores e empregados publicos.

Com o fim de garantir a regularidade dos procedimentos conduzidos pelos outros érgéos e entidades
do Poder Executivo Federal, também compete 8 CGU acompanhar o deslinde das demais apuracdes
correcionais. No ultimo exercicio, a regularidade na conducao de 634 procedimentos distintos foli
verificada.

Como resultado dessa atuacéo, pode-se verificar que o Poder Executivo Federal expulsou dos
quadros da Administragdo 6.714 servidores publicos desde o ano de 2003, sendo 506 dessas
expulsdes realizadas neste em 2017.

Quadro 4.4-N - Penalidades Expulsivas no periodo 2003 a 2016

A Decorrente de Ato Relacionado a Corrupcao Total indice
no
(@) (b) (c =a/b)
2003 178 268 66,4%
2004 201 319 63,0%

Fonte: CGU/CRG - Relatorio de Puni¢des Expulsivas da Controladoria-Geral da Unido

Sao consideradas penalidades fundamentadas em atos relacionados a corrupcao aquelas efetivadas
com base nos incisos LXI e IX , do artigo 43, da Lei n° 4.878/1965, e nos incisos IX, XII, XIII e
XVI1 do artigo 117 e incisos 1V, X e XI, do artigo 132, da Lei n° 8.112/90.

Acdes Correcionais — Cadastros de Penalidades

A CGU mantém o Cadastro Nacional de Empresas Punidas (CNEP) e o Cadastro de Empresas
Inidéneas e Suspensas (CEIS), tornados de utilizacdo obrigatdria por todos os poderes e esferas de
Governo nos termos da Lei n° 12.846/2013, atualmente sdo publicados no Portal da Transparéncia
e podem receber informacdes de penalidades aplicadas diretamente dos Estados e Municipios
sancionadores por meio do Sistema Sircad.

Dos 259 6rgdos e entidades ndo pertencentes ao Poder Executivo Federal que registram diretamente
informagdes, 117 registraram-se no Sircad no ano de 2017, o que demonstra a expansdo de sua
utilizacdo.

Merece ainda destaque o registro de 6.456 penalidades no CEIS e no CNEP em 2017, bem como o
aumento nas consultas publicas as informacdes, que que superaram 5,8 milhdes de acessos no ano.

A CGU mantém, também, o Cadastro de Expulsdes da Administracdo Federal (CEAF), que garante
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publicidade as penalidades disciplinares que impedem o retorno de apenados a Administracéo
Publica Federal, ou que os torna inelegiveis, consolidando informacgdes Uteis aos gestores e
proporcionando maior transparéncia a atividade correcional. Ao final de 2017 totalizava mais de 4
mil registros.

Acdes de Transparéncia e Prevencdo da Corrupgcédo - Atividades realizadas e resultados
alcancados

Portal da Transparéncia

O Portal da Transparéncia disponibiliza informacdes ao cidaddo sobre receitas, despesas, beneficios
pagos a cidaddos, gastos com cartes de pagamento, convénios, puni¢des administrativas e servidores
publicos. O Portal apresentou em 2016 e 2017 o mesmo patamar de acessos com media mensal de
1,8 milhdes visitas.

Vale ressaltar, ainda, a atuacdo da CGU, em conjunto com a Secretaria de Patrimonio da Uniéo -
SPU, para promocéo da publicidade e transparéncia dos imdveis funcionais da Unido, em consonancia
com a recomendacdo 1.3.10 do Acordao 2.523/2016-TCU-Plenario. Nesse sentido, duas iniciativas
foram estabelecidas. A primeira, ja implementada, tratou da publicacdo dos dados de imdveis da
Administracdo Publica Federal, cadastrados no SPIUnet - Sistema de Gestdo dos Imdveis de Uso
Especial da Unido, no Portal Brasileiro de Dados Abertos e no Portal da Transparéncia do Governo
Federal. A segunda iniciativa refere-se ao desenvolvimento, por parte da SPU, de sistema unificado
de gestdo de imdveis da unido, com implantacéo prevista para margo de 2018. Tal sistema viabilizara,
de modo integrado e abrangente, a futura complementacdo e aprimoramento das informacoes
disponiveis no Portal da Transparéncia sobre iméveis funcionais.

Sob a dtica das despesas, destaca-se, em 2017, a publicacdo da distribuicdo dos honorarios
advocaticios pagos aos servidores das carreiras juridicas do Governo federal, conforme disposto
na Lei n° 13.327, de 29 de julho de 2016, maximizando a transparéncia das despesas publicas.

Em 2017 houve avangos no desenvolvimento do novo Portal da Transparéncia, com previsao de
lancamento no primeiro semestre de 2018. O Portal sera remodelado para melhorar a usabilidade do
sitio, tornando-o mais interativo e acessivel aos cidaddos, permitindo o compartilhamento de
informacBes em redes sociais, além de estar plenamente adequado aos principios de dados abertos.
Isso facilitara o acesso aos dados por parte dos cidaddos, mesmo para aqueles que ndo conhegam 0s
aspectos técnicos da execucdo da receita e despesa publica. Ademais, 0 novo Portal integrard mais
bases de dados, a exemplo das bases de dados do Sistema Integrado de Administracdo de Servicos
Gerais (SIASG) e do Sistema de Concessdo de Didrias e Passagens do Governo Federal (SCDP),
possibilitando uma visdo unificada sobre a execucao de receitas e despesas publicas, além de facilitar
0 acesso aos dados e o exercicio do controle social.

Ressalte-se a realizacdo de oficina durante o0 12° Congresso Internacional de Jornalismo Investigativo,
sobre o uso de ferramentas de transparéncia que podem ser utilizadas tanto por jornalistas, como pelo
cidaddo comum. Essa oficina e outra similar realizada para jornalistas do Estaddo objetivaram
melhorar o acesso a informacdes publicas.

Acesso a Informacéo

De maio de 2012, quando a Lei de Acesso a Informagdo - LAI (Le n® 12.527/2011) entrou em vigor,
até dezembro de 2017, o Poder Executivo Federal recebeu mais de 560 mil pedidos de acesso a
informacao por meio do sistema e-SIC. No quadro a seguir, apresenta-se a consolidacdo de todos 0s
pedidos ja realizados até dezembro de 2017.

Quadro 4.4-O — Balanco de Implementacéo da LAI no Poder Executivo Federal — Maio/2012 a
Dezembro/2017

Pedidos registrados 567.668
Pedidos respondidos (99,5%) 566.336
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Tempo médio de resposta 14,37 dias
Acesso concedido 71%
Acesso negado 8,59%

Em 2017, apés a adequacdo do fluxo de monitoramento da transparéncia passiva, o percentual de
pedidos feitos com base na Lei de Acesso a Informacéo em omissao (fora do prazo de tramitagéo e
sem resposta), atingiu 0 menor indice desde a entrada em vigor da Lei: 0,19% (1.045 pedidos). De
dezembro de 2016 até o momento, esse percentual caiu 0,34% no &mbito do Poder Executivo Federal.

A primeira vista, essa mudanca pode parecer pequena, mas significa que mais de 1.200 pedidos que
estavam omissos foram respondidos. Foram implementadas algumas atualiza¢es no sistema e-SIC,
com o objetivo de permitir um maior controle dos 6rgdos sobre os seus pedidos e prazos, além de
reduzir omissfes. Foram acrescentados campos, na pagina inicial do sistema, que trazem dados sobre
pedidos e recursos em tramitacao no prazo, expirando na data e em tramitagéo fora do prazo; bastando
que o servidor clique diretamente no nimero correspondente.

Também foi realizada a avaliagdo do cumprimento dos requisitos da LA, sob os aspectos formais e
qualitativos, abrangendo alguns ministérios. Apos andlise, é elaborado relatdério, com constatacdes e
orientacOes para que 0s gestores tomem as providéncias necessarias para regularizacdo da situacéo.
A andlise abrange requisitos de:

e Transparéncia Passiva, avaliacdo detalhada de aspectos formais, qualitativos e procedimentais,
por amostra, das respostas aos pedidos de informacéo realizados por meio do a e-SIC,;

e Transparéncia Ativa — avaliagdo da se¢do de “Acesso a Informagdo” dos 6rgaos e entidades do
Poder Executivo Federal para verificagcdo do cumprimento das obrigagdes de transparéncia ativa; e

e Dados Abertos — avaliacdo da politica de Dados Abertos, estabelecida pelo Decreto n°
8.777/2016. Essa avaliacdo, que faz parte do 3° Plano de Acdo para Governo Aberto, terd
continuidade no ano de 2018.

Seguem gréaficos com dados do acompanhamento da Lei de Acesso a Informacdo no Governo Federal:
Gréfico 4.4-G — Orgdos mais demandados em 2017
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Gréfico 4.4-H — Temas das solicitacées — TOP 10
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Fonte: Ministério da Transparéncia e Controladoria-Geral da Unido

Foram realizados alguns eventos para promocdo da Lei de Acesso a Informacdo, dentre os quais
destacam-se:

e comemoracdo aos cinco anos de vigéncia da Lei de Acesso a Informacdo n° 12.527/2011, com o
apoio da Representacdo da UNESCO no Brasil e do Instituto Serzedello Corréa — TCU e a
participacao de representantes dos Poderes Executivo, Legislativo e Judiciario, estados e municipios
e sociedade civil;

e realizagéo do 6° Encontro da RedeSIC, com a participacdo de aproximadamente 170 servidores.

A programacdo incluiu oficinas, palestra e café tematico que abordaram temas como fluxos e
tramitacdo de pedidos de acesso a informacdo; qualidade na aplicagdo da LAI; politicas de dados
abertos; o aprimoramento da transparéncia em ambito local; excecdes da LAI.

Outra iniciativa a ser destacada é o Programa Brasil Transparente criado em 2013 com o objetivo de
oferecer apoio aos entes federados na implementacao da LAI. Em 2017, 156 novos parceiros aderiram
ao Programa, aumentando para 1.796 o numero de adesfes. O Programa prevé acdes gratuitas de
treinamento e capacitacdo na Lei de Acesso a Informacdo para servidores dos Estados e Municipios
(tanto na modalidade presencial quanto na virtual) e a cessdo do codigo-fonte do Sistema Eletronico
do Servico de Informacdo ao Cidaddo (e-SIC). Cerca de 1.879 pessoas, entre agentes publicos de
entes federados e outros cidaddos participaram do curso Regulamentacdo da LAl nos Municipios,
gue tem o objetivo de oferecer orientacOes necessarias para a regulamentacdo da Lei em ambito local.
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Gréfico 4.4-1 — Novas AdesBes ao Programa Brasil Transparente
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Em 2017, foram divulgados os resultados da 3% rodada da Escala Brasil Transparente (EBT),
avaliacdo da transparéncia em Estados e Municipios (EBT). Ao todo, foram avaliados 2.301
municipios, todas as 27 capitais, além dos estados e o Distrito Federal.

Além disso, toda a interface web do Mapa Brasil Transparente foi desenvolvida. O Mapa Brasil
Transparente objetiva viabilizar o monitoramento por parte da sociedade brasileira do avanco do
acesso a informacéo e transparéncia em todos os estados e municipios da federacdo brasileira, por
meio de mapa nacional da transparéncia e acesso a informacao acessivel pela internet, suas redes
sociais acessiveis por dispositivos moveis e computadores pessoais. O lancamento do Mapa esta
previsto para 0 2° semestre de 2018.

Governo Aberto

Merece destaque a participacdo, pela primeira vez desde o inicio dos trabalhos do Brasil junto a OGP,
dos Poderes Legislativo e Judiciario no processo de construgdo de um plano de acdo nacional.

Outro avango significativo observado foi o envolvimento direto de entes subnacionais nas discussfes
e na construgcdo de compromissos. A participacdo de estados e municipios diversificou as perspectivas
e os desdobramentos do Plano e conferiu ao Plano maior alcance e legitimidade.

O monitoramento, iniciado logo no segundo més de vigéncia do Plano, tem se dado com base na
observacdo continua de marcos, prazos e responsaveis, 0 que permite a atuacao proativa do governo
e da sociedade tdo logo sejam identificadas dificuldades de algum 6rgdo ou entidade em executar as
acOes essenciais para a execugao dos Compromissos propostos.

O 3°Plano de Acéo foi marcado por uma mudancga metodoldgica significativa em relacdo aos planos
anteriores e pelo aprimoramento da colaboracdo entre governo e sociedade. A metodologia de
desenvolvimento do 3° Plano de Ac&o brasileiro tem tido grande reconhecimento dentro e fora do
pais, de forma que a CGU foi convidada a compartilhar a experiéncia no 2° Congresso Mundial sobre
Recursos Educacionais Abertos, na Eslovénia, em setembro, e do Encontro Regional da OGP, na
Argentina, em novembro.
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Dados Abertos

O Decreto n°® 8.777/2016 dispde sobre a Politica de Dados Abertos do Poder Executivo Federal,
estabelece diretrizes e obrigacBes para toda a Administracdo Publica Federal, autarquica e
fundacional a respeito da abertura de bases de dados publicas. A implementacéo dessa Politica ocorre
por meio da execucédo de Plano de Dados Abertos - PDA no d&mbito de cada 6rgdo ou entidade. Cabe
a CGU, por forca do Decreto, monitorar a implementacdo da Politica.

Para dar transparéncia ao amplo processo de monitoramento da Politica de Dados Abertos, a CGU
criou o Painel de Monitoramento da Politica de Dados Abertos do Poder Executivo Federal
(www.paineis.cgu.gov.br/dadosabertos), ferramenta de transparéncia ativa que permite o controle
social das a¢des governamentais.

O Painel possibilita aos cidadaos o acompanhamento de quais 6rgdos publicaram o Plano de Dados
Abertos (PDA), os que ainda estdo em fase de elaboracdo, bem como os que ainda nao iniciaram esse
processo. Também é possivel conhecer 0 quantitativo das bases de dados j& abertas, das previstas e
das que se encontram atrasadas (6rgdo ndo cumpriu o prazo estabelecido no cronograma). As
informacdes apresentadas no Painel incluem tanto o cenério geral que inclui todos os 6rgédos
submetidos ao Decreto, como a situacdo particular de cada érgdo. Até o momento foram publicadas
1.841 bases de dados em formato aberto pelos 6rgaos submetidos a Politica, A previséo é que sejam
abertas o total de 2569 bases.

PREVENCAO DA CORRUPCAO
Educacao cidada

Dentre as acdes realizadas no ambito da educacdo cidadd, destaca-se o 9° Concurso de Desenho e
Redagdo com o tema “Todo dia ¢ dia de cidadania” que contou com a participagao de quase 2 mil
escolas, mobilizando a rede publica e privada em todo o pais. A iniciativa tem por objetivo despertar
nos estudantes de toda a educacdo basica, incluido Educacdo de Jovens e Adultos - EJA, o interesse
por assuntos relacionados ao controle social, & ética e a cidadania, por meio do incentivo a reflexdo e
ao debate desses assuntos nos ambientes educacionais. Ao todo, foram recebidos 7.632 trabalhos.

Além disso, o Programa Um Por Todos, desenvolvido pela CGU em parceria com o Instituto Cultural
Mauricio de Sousa, com o objetivo de disseminar valores e padrdes éticos de conduta na sociedade,
atingiu mais de 148.223 alunos, 6.013 professores e 1.857 escolas de todo o Brasil.

Também foi firmada uma parceria entre a CGU, o Servico Nacional de Aprendizagem Rural (Senar)
e o Instituto Mauricio de Sousa para viabilizar a universalizacdo do programa Um Por Todos e Todos
Por Um! Pela Etica e Cidadania, voltado para criancas e adolescentes do Ensino Fundamental. A
cooperacao possibilitara a digitalizacdo de todo o material produzido pela CGU e o Instituto Mauricio
de Sousa, facilitando a adesdo de escolas publicas e particulares.

Controle Social

No ambito do Programa Olho Vivo no Dinheiro Publico foi realizado o encontro Dialogos em
Controle Social com o objetivo de promover a articulacdo entre organizag¢6es atuantes no combate a
corrupgéo, propiciando a troca de experiéncias e necessidades. O encontro reuniu representantes de
25 institui¢bes da sociedade civil, distribuidas por todo o pais, que atuam em variados &mbitos das
politicas publicas e que buscam engajar a sociedade no acompanhamento e fiscalizacdo da execucéo
dos programas de governo.

Ainda no que diz respeito ao Programa Olho Vivo, foi realizado o Seminario Controle Social na
Salde: Financiamento do SUS com o objetivo de debater sobre o controle social dos recursos
destinados a saude, promovendo a atualiza¢do de conhecimentos e a promocao da transparéncia e do
acesso a informacdo como ferramentas de participacdo social. O seminario foi realizado
simultaneamente em Brasilia, Goias, Alagoas e Rio Grande do Norte com a participacdo de 57
conselheiros de politicas publicas na area da saude.
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Em 2017, o curso Controle Social continuou sendo ofertado pela plataforma virtual da ENAP. O
curso, destinado a atender prioritariamente os cidadaos interessados em fiscalizar, monitorar e avaliar
as acOes governamentais contou com duas turmas e atingiu 8.575 cidad&os.

Encontro Municipio Transparente

Com objetivo de orientar sobre a correta aplicacdo dos recursos publicos federais, 0 Ministério da
Transparéncia e Controladoria-Geral da Unido (CGU) realizou em fevereiro2017 o Encontro
Municipio Transparente. Eventos regionalizados, nos 26 Estados do pais, reuniram prefeitos para
esclarecer iniciativas de melhoria da gestdo, combate a corrupc¢éo e incentivo a transparéncia.

A programacao incluiu temas como: fiscalizacdo nos municipios, orcamento, licitagdes e contratos,
prestacdo de contas, ouvidoria, transparéncia publica, Lei Anticorrupg¢éo e atuacdo do controle interno
na Administracdo Publica.

Foi lancado na ocasido o Painel Municipios - http://paineis.cgu.gov.br/index.htm , ferramenta que
retne informagbes sobre fiscalizagcdo, transparéncia publica, ouvidoria, punicdes a empresas e
demografia de todos os municipios do pais. A ideia € possibilitar uma visdo geral da situacdo dos
entes aos prefeitos, aos gestores municipais e a sociedade

PROGRAMA DE INTEGRIDADE
Integridade Pablica

O Programa de Fomento a Integridade Publica (Profip), atualmente regulado pela Portaria n® 1.827,
de 23 de agosto de 2017, é uma iniciativa da CGU para incentivar e capacitar os 6rgdos e entidades
do Poder Executivo Federal a implementarem Programas de Integridade.

A adesdo ao Profip é voluntéria e realizada através da assinatura de um Termo de Adesdo, com 0
aceite da autoridade maxima do 6rgao e o compromisso de disponibilizar recursos necessarios a
implementacao do programa. Atualmente 32 (vinte e oito) 6rgdos e entidades federais ja formalizaram
a adeséo.

Através do Profip, os 6rgédos e entidades aderentes recebem orientaces para construirem e adequarem
mecanismos e procedimentos internos para prevencdo, deteccdo e remediacdo de préaticas de
corrupcdo, fraudes, irregularidades, desvios éticos e de conduta. Até 2017, aproximadamente 200
servidores e empregados publicos ja foram capacitados em oficinas do Programa.

Por meio do Profip, os 6rgdos e entidades devem iniciar um processo de gestdo da integridade. Tal

forma de gestdo devera levar em conta quatro eixos: comprometimento efetivo da gestdo, através o
apoio da alta direcdo; clara definicdo de instancias e agentes responsaveis; avaliacdo de riscos
relativos a integridade; e um processo de monitoramento continuo. Para auxiliar na compreensdo do
tema e no desenvolvimento das atividades, além das oficinas, a CGU desenvolveu um manual técnico,
publicado na internet.

Com a publicacdo do Decreto n° 9.203, de 22 de novembro de 2017, que dispde sobre a politica de
governanca da administracdo publica federal direta, autarquica e fundacional, criando a
obrigatoriedade de implementacédo de programa de integridade, a CGU auxiliara os 6rgéos e entidades
na implementacao do processo de gestdo da integridade. O infografico a seguir resume os principais
eixos e contetdo de um Programa de Integridade.

Lei de Conflito de Interesses

Com o objetivo de aprimorar 0s mecanismos de implementagéo da Lei n°® 12.813, de 16 de maio de
2013, conhecida como Lei de Conflito de Interesse e que vem contribuindo para o aumento da
integridade no setor publico, foi langado em 2014 o Sistema Eletronico de Conflito de Interesses
(SeCl), responsavel por centralizar a gestdo das consultas e dos pedidos de autoriza¢do para exercicio
de atividade privada feitos por servidor ou empregado publico federal. Em 2017, o Sistema passou
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por diversos ajustes e corre¢des no intuito de melhorar sua usabilidade e confiabilidade. Ao todo, o
Sistema recebeu 442 consultas e 767 pedidos de autorizacéo, totalizando 1209 solicitacdes. O prazo

médio de resposta dessas solicitagdes foi de 20 dias e 70% delas foram respondidas dentro do prazo
legal.

Figura 4.4-C — Eixos do Programa de Integridade
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No ano de 2017, houve clara expansdo na disseminagdo dos temas compliance e integridade no
mercado brasileiro, o que indica que o setor empresarial nacional esta cada vez mais preocupado com
a melhoria do ambiente de negdcios e com a atracao do investidor privado.

Nesse contexto, houve expressivo incremento no nimero de participantes no Empresa Pro-Etica: 375
empresas solicitaram acesso ao sistema e 198 enviaram o questionario de avaliagdo devidamente
preenchido no prazo estipulado. Dessas, 171 cumpriram 0s requisitos de admissibilidade e foram
avaliadas. Apos o processo de avaliagdo, 23 empresas foram aprovadas e reconhecidas para compor
a lista Empresa Pro-Etica 2017.

Gréfico 4.4-J — Participacéo no Pro-ética
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O interesse pelo Pro-Etica é crescente desde sua criagdo, conforme pode ser visto no grafico a seguir:
Graéfico 4.4-K — Empresas Inscritas e Avaliadas

Empresas inscritas e avaliadas
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Além do Empresa Pro-Etica, cabe ressaltar as acdes do Programa Empresa integra, resultado de
parceria entre a CGU e o0 Sebrae para disseminacéo da Lei 12.846/2013 e para o fomento a adogéo de
medidas de integridade pelos pequenos negocios. Em continuidade as ac¢bes desenvolvidas no
primeiro periodo de vigéncia do acordo de cooperacdo — no qual foram produzidos materiais

didaticos, video e infografico sobre o tema, disponibilizados no Portal Empresa integra
(http://www.sebrae.com.br/empresaintegra) - o foco em 2017 foi na formacdo da Rede Empresa
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integra, envolvendo atores das unidades regionais das duas instituicdes para aumentar a capacidade
de mobilizacdo de empresarios locais. Foram realizados 22 eventos em 9 estados, sendo 12 palestras,
7 workshops e 3 reunides técnicas, com 2870 empresarios sensibilizados pelo programa.

COOPERACAO INTERNACIONAL

No plano internacional, a CGU teve importante papel na coordenacdo da participacdo brasileira nos
principais foros de prevencao e combate a corrupg&o.

No ano de 2017, teve inicio a avaliagdio do Pais na Quinta Rodada do Mecanismo de
Acompanhamento da Implementacdo da Convengdo Interamericana contra a Corrupgao
(MESICIC/OEA). Para tanto, foi respondido questionario que subsidiara a analise feita por parte da
Secretaria Técnica do Mecanismo e dos dois Estados avaliadores — El Salvador e VVenezuela. Durante
a Quinta Rodada, sdo objeto de avaliacdo dispositivos que versam sobre instrucdo quanto as
responsabilidades e normas éticas que regem o trabalho de servidores publicos e relacdo entre
remuneracdo e probidade. Além disso, serdo analisados os avangos relativos as recomendacdes
emitidas na Segunda Rodada, relativas a sistemas de contratacdo de servidores, bens e servicos;
protecdo ao denunciante e tipificacdo de atos de corrupc¢do. As informacdes enviadas pelo Brasil
abrangem atividades de diversos 6rgdos, tais como Ministério da Transparéncia e Controladoria-
Geral da Unido, Ministério Publico Federal, Ministério do Planejamento, Comissdo de Etica Publica,
Policia Federal, entre outros. Além da resposta ao questionario, foi organizada visita in loco ao Pais,
de modo a complementar as informacdes prestadas e facilitar o contato direto com servidores que
atuam nos temas tratados na avaliacdo, a qual devera ser concluida em marco de 2018, ap6s aprovacgao
de relatorio.

Em 2017 o Brasil também exerceu a co-presidéncia do Grupo de Trabalho Anticorrup¢do do G20, ao
lado da Alemanha. Durante a co-presidéncia, o Pais elencou como prioridades dois temas: cooperagdo
técnica internacional e uso de novas tecnologias na prevengdo e combate a corrupgdo. O Brasil
organizou uma das reunides do Grupo em Brasilia, em abril, tendo como produto principal a
aprovacdo de Guia passo-a-passo sobre Cooperacdo Juridica para Procedimentos de
Responsabilizacdo Civil e Administrativa por atos de Corrupc¢do, apds organizacdo de seminario
sobre o tema as margens da reunido do Grupo. Além disso, o Pais aprovou durante o ano de 2017
relatorio diagndstico sobre a prestacdo de cooperacdo técnica no ambito de G20, em atendimento as
necessidades de cooperacdo identificadas no ambito da Convencdo das Nacgdes Unidas contra a
Corrupcdo (UNCAC).

Ainda, em 2017, o Brasil participou de quatro reunides do Grupo de Trabalho sobre Suborno da
Organizacdo para a Cooperacdo e Desenvolvimento Econdmico (OCDE), durante as quais pode
apresentar os desdobramentos de casos de suborno transnacional envolvendo empresas brasileiras,
além de atuar na avaliacdo da Suécia na fase 3 do Grupo.

Por fim, cabe citar ainda que o Brasil também participou em 2017 da Conferéncia dos Estados Partes
da UNCAC, ocasido na qual o ministro da CGU procedeu palavras de abertura em que destacou 0s
diversos avancos do Pais na prevencdo e combate a corrupgao.

Acdes de Ouvidoria - Atividades realizadas e resultados alcangados

O Ministério da Transparéncia e Controladoria-Geral da Unido, por meio da Ouvidoria-Geral da
Unido (OGU), adotou em 2017 agGes visando a coordenacdo do Sistema Federal de Ouvidorias, ao
fortalecimento institucional da Ouvidoria Publica no Brasil e & ampliacdo e qualificacdo dos canais
de participacdo e controle social e simplificacdo do Estado.

A CGU, por meio da OGU, é orgdo central das unidades de ouvidoria do Poder Executivo federal
(Decreto 8.910/2016, Anexo, art. 1°), e exerce a supervisdo técnica das atividades de ouvidoria. Tal
supervisdo € exercida por meio de trés eixos: (i) capacita¢cdo, no ambito da Politica de Formacéo
Continuada em Ouvidoria — PROFOCO e das Reunides Gerais de Ouvidoria; (ii) normatizacao,
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padronizacdo e monitoramento das acdes de ouvidoria; e (iii) integracdo tecnoldgica, por meio da
plataforma e-Ouv, para recebimento e resposta as manifestacdes de ouvidoria.

Como acdo de fortalecimento institucional do papel da Ouvidoria Publica no Brasil, destacam-se,
ainda, as iniciativas relacionadas (i) a nacionalizacdo de uma agenda comum de Ouvidoria Publica,
no ambito do Programa de Fortalecimento de Ouvidorias e (ii) a integracdo de informacdes, por meio
da integracdo tecnoldgica através de mecanismos de interoperabilidade e sistemas integrados.

Como acdo de ampliagéo e qualificacdo dos canais de participacdo e controle social, destacam-se,
finalmente, as iniciativas relacionadas ao Programa de Avaliacdo Cidada de Servicos e Politicas
Publicas, referentes a (i) aces pedagdgicas e de qualificacdo das manifestacdes, coleta de dados e
integracdo de sistemas; (ii) tratamento de casos individualizados e desenvolvimento de mecanismos
para analise de dados agregados e diagndsticos de problemas; e (iii) transparéncia dos resultados das
avaliacdes feitas com base na percepc¢éo dos usuarios de servigos publicos.

Acdes de Coordenacao do Sistema Federal

A Politica de Formacéo Continuada em Ouvidoria (Profoco)

No ambito das acdes de capacitacdo, a OGU realizou, no ano de 2017, 40 turmas presenciais (cursos
de 20h) em temas de gestédo e pratica em ouvidoria, atendimento ao cidadéo, tratamento de dendncias,
simplificacdo do Estado, defesa do usuério de servicos publicos e acesso a informacgdo, que
capacitaram mais de 1,4 mil agentes pablicos. Também foram realizados dez eventos regionais de
ouvidoria em parceira com o Conselho Federal de Contabilidade (atingindo diretamente cerca de 1,3
mil pessoas nos estados) e dois grandes eventos nacionais de Ouvidoria, a “II Semana de Ouvidoria
e Acesso a Informacgao™ (1.242 certificados emitidos) e o evento “O Cidadao 3.0 quer falar com voce”
(250 certificados emitidos), nos quais foram abordados temas referentes a direitos humanos, acesso
a servicos, transparéncia e protecdo do usuario de servigos publicos.

Neste mesmo ano, foi lancado o curso a distancia de certificacdo em ouvidoria, com carga horaria
de 120 horas e hospedado na plataforma de ensino da Escola Nacional de Administracao Publica. Até
0 presente, somente no primeiro ano de oferta, o curso contou com mais de 51,7 mil inscricoes.

Desta forma, no exercicio de 2017, as acbes de capacitacdo da OGU alcancaram diretamente
cerca de 56 mil pessoas. Trata-se de crescimento exponencial em relagdo ao exercicio anterior, em
que tais acdes alcangaram menos de 5 mil pessoas.

Para além das acOes de capacitacdo, a producdo de contetidos pela OGU gerou a producdo de 6
publicacGes no ano, uma delas voltadas ao usuario de servicos e as demais aos gestores federais,
estaduais e municipais de ouvidorias. Foram elas: cartilha ilustrada “Guia Pratico da Cidadania:
falando com a Administragdo Publica”, “7 passos para criar uma ouvidoria no meu municipio”,
“Coletanea de Defesa do Usuario de Servicos Publicos”, “Aplicacao da Lei de Acesso a Informacao
na Administracdo Pablica — 3% edigdo revista e ampliada”, “Coletanea de Acesso a Informagao — 4?
edicdo revista e ampliada” e “Manual do e-Ouv Municipios”.

Normatizacdo e Monitoramento de Atendimento em Ouvidorias Publicas

No exercicio, a OGU exerceu monitoramento sobre 83.687 manifestacdes (crescimento de 77% em
relacdo ao exercicio anterior) feitas a 161 unidades de ouvidoria usuérias do sistema e-Ouv quanto
aos padroes de atendimento fixados na IN OGU n° 1/2014.

No &mbito do monitoramento, a OGU deu prosseguimentos as a¢fes de avaliagdo de satisfagcdo com
o0 atendimento prestado pela ouvidoria, por meio de enquetes enviadas aos usuérios do servico. No
ano de 2017, os resultados dessa pesquisa, que contou com 21% do total de atendidos pela unidade
em matéria de ouvidoria e 35% do total de atendidos pela unidade em matéria de acesso a informacéo,
demonstraram que 66% dos cidadaos avaliaram o atendimento da OGU como bom ou muito bom.

Finalmente, no que se refere a integracdo tecnologica, ressalta-se que o e-Ouv atingiu, em 2017, 161
instituicdes federais, totalizando 51,5% das Ouvidorias Publicas desta esfera, obtendo 825 mil
acessos recebidos no periodo. Ao longo do ano o sistema sofreu uma série de melhorias, dentre elas
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a integracdo com ferramenta de inteligéncia artificial para uso dos gestores, criagdo de funcionalidade
Simplifique! para solicitacdes de simplificacdo de servicos, criagdo dos servigos do e-Ouv para entes
federados e transformacao do sistema em plataforma para recebimento de informacdes por meio de
outras aplicagcdes, como o e-SIC, da CGU, o Portal de Servicos e o Portal de Dados do Poder
Executivo Federal, bem como aplicativos civicos, como seré abordado nos eixos seguintes.

Quadro 4.4-P — Ac¢bes de coordenacdo do Sistema Federal

QUADRO RESUMO:
Acdes de coordenacgdo do Sistema Federal
Acéo Quantitativo em 2017 Variacdo relativa ao
exercicio anterior

Capacitacao 56 mil agentes capacitados +1229,8%
Publicagdes 6 publicacdes 0
Monitoramento de manifestagdes no e-Ouv 83.687 + 68,6%
Ouvidorias Federais no e-ouv 161 +47,7%

Acdes de fortalecimento institucional da Ouvidoria Publica no Brasil

O Programa de Fortalecimento de Ouvidorias (Profort) e a Rede de Ouvidorias

O Programa de Fortalecimento das Ouvidorias - PROFORT, lancado em dezembro de 2015, foi
implantado em 2016 e expandido em 2017. Seu principal objetivo € desenvolver uma agenda
nacional de Ouvidorias Publicas, criando ambiente para troca de experiéncias, informacdes e apoio
entre ouvidorias federais, estaduais e municipais no ambito dos trés Poderes. Ao longo do ano, o
Programa experimentou crescimento exponencial, alcangando 18 estados, o Distrito Federal, 207
municipios, 61 secretarias, 6rgaos do judiciario e do legislativo municipal e estadual, totalizando 289
aderentes.

A fim de ampliar as adesdes ao Programa e disseminar os seus produtos, foi firmado, em 2017, acordo
de cooperacdo com o Conselho Federal de Contabilidade, por meio do qual tornou-se possivel a
realizacdo de dez eventos regionais denominados Seminarios Regionais de Transparéncia e Controle
Social, nas cidades de Manaus, Teresina, Macei6, S&o Paulo, Palmas, Porto Alegre, Aracaju, Belém,
Campina Grande e Rio de Janeiro.

Ainda no ambito do Programa de Fortalecimento das Ouvidorias, a CGU passou a oferecer, em 2017,
0 e-OUV a todos os entes e Poderes ndo apenas como cessdo gratuita de codigo-fonte — a qual nédo
desonera o aderente dos custos de licencas proprietarias necessarias a implementacéo do sistema —
mas também como verdadeiro servico, integralmente mantido e sustentado pela CGU. O e-Ouv
Municipios (Sistema Informatizado de Ouvidorias dos Entes Federados), como chamado esse novo
servico, foi langado no dia 4 de setembro, e ja alcangou 282 instituicdes, dentre elas cinco prefeituras
de capitais estaduais (Jodo Pessoa/PB, Porto Velho/RO, Aracaju/SC, Florianépolis/SC e Séao
LuissMA) e quatro governos estaduais (Amapa/AP, Amazonas/AM, Rio de Janeiro/RJ e
Roraima/RR). Com o sistema, os 6rgdos municipais, estaduais e federais podem receber, tratar e
tramitar entre si, em ambiente web, as manifestacfes de usuarios de servicos publicos.

Desta forma, o sistema e-Ouv passou a atender a 443 instituicdes, dentre 6rgaos federais, estaduais
e municipais.

O Programa de Fortalecimento das Ouvidorias estabeleceu também a criagdo da Rede Nacional de
Ouvidorias, da qual participam as ouvidorias-gerais de estados, de capitais e de demais poderes em
todos os niveis da federacdo. A Rede consolidou-se ao longo do ano, como principal forum de
discussdo e de disseminacdo de entendimentos sobre as atividades de ouvidoria no Brasil,
congregando 48 institui¢des, sendo as ouvidorias de 18 estados, do Distrito Federal, de nove capitais,
TCU, e 17 ouvidorias da justica. Coordenada pela OGU, com secretaria executiva eleita a cada biénio,
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a Rede de Ouvidorias, em seu segundo ano, realizou cinco encontros, atuando ativamente na
proposicdo de norma modelo de regulamentacdo da Lei 13.460, de 2017, e lancando o seu |
Concurso de Boas Préticas, o qual contou com 71 inscri¢fes de todo Brasil. Também, com o apoio
da Rede, foi desenvolvido o projeto Acdo Global, que se circunscreve no eixo de que trataremos a
seguir.

Quadro 4.4-Q — Ac¢0es de fortalecimento institucional

QUADRO RESUMO:
Ac0es de fortalecimento institucional da Ouvidoria Publica no Brasil
Acio Quantitativo em Variacdo relativa ao
¢ 2016 exercicio anterior
gﬂaggﬁ; ao Programa de Fortalecimento de 289 +489%
Membros da Rede de Ouvidorias 46 +75%
Reunides da Rede 5 +25%
Adesbes ao e-Ouv Municipios 282 N&o houve no ano anterior
Grupos de Trabalho e Comissoes instituidos 4 +100%

Acdes de ampliacdo e qualificacdo dos canais de participacao, controle social e simplificacdo do
Estado

Como acao de ampliacdo e qualificacdo dos canais de participacdo e controle social, destacam-se,
ainda, as iniciativas relacionadas ao Programa de Avaliagdo Cidadd@ de Servigos e Politicas
Publicas - PROCID, referentes a (i) acdes pedagdgicas e de qualificacdo das manifestacdes, coleta
de dados e integracdo de sistemas; (ii) tratamento de casos individualizados e desenvolvimento de
mecanismos para analise de dados agregados e diagnosticos de problemas; e (iii) transparéncia dos
resultados das avaliacdes feitas com base na percepcao dos usuarios de servigos publicos.

No dmbito da avaliacdo de politicas publicas por meio da percepcao do cidaddo e visando a aprimorar
e simplificar a gestdo publica, o Ministério da Transparéncia editou em novembro de 2016 a portaria
n° 1.864/2016, que confere a Ouvidoria-Geral da Unido a competéncia para ndo apenas coletar
manifestacdes de ouvidoria, mas também criar novas formas de medicdo da satisfacdo dos usuérios,
consolida-las, dar publicidade a essa consolidacdo e encaminha-la a Secretaria Federal de Controle
Interno, para que auxiliem no planejamento das a¢des de controle interno. Também sdo encaminhadas
informacBes ao Ministério do Planejamento, Desenvolvimento e Gestdo, bem como a Casa Civil e
aos ministérios que possam eventualmente adotar medidas emergenciais de correcdo da prestacdo de
servicos publicos. Busca-se, assim, criar uma “ouvidoria de dados”, que transforme os problemas
individuais registrados pelos cidaddos em solucdes coletivas que beneficiem toda a sociedade.

A fim de ampliar a oferta de dados sobre a percep¢do dos usuarios de servigos e politicas
publicas, bem como a sua qualidade, a Ouvidoria-Geral da Unido promoveu uma série de a¢des junto
a sociedade civil, cabendo destacar a acao de ouvidoria ativa realizada no ambito do projeto Acao
Global, em que, com o apoio da Rede de Ouvidorias foram prestados mais de 11 mil atendimentos
em 28 municipios em todos os estados do Brasil; a realizacdo do Hackfest Contra a Corrupcao,
a fim de apoiar a criagdo de aplicativos civicos pela sociedade e a publicacdo da cartilha “Guia
Pratico da Cidadania: Falando com a Administracido Pablica”, para auxiliar o usuario a defender
os seus direitos perante a Administragdo. Também de natureza pedagdgica ¢ o projeto “Jogos para
um futuro melhor”, fruto de parceria com a Universidade de Sdo Paulo e iniciado em 2017, que
busca desenvolver jogos com conteldo civico para criangas e adolescentes, por meio de gamificacao
de processos de participagéo e controle social.

Nesse ambito, também merece especial mengdo a execugdo do “Projeto Monitorando a Merenda”
em Belem/Para, em S&o Luis/MA e no Rio de Janeiro/RJ, por meio do qual os alunos do ensino médio
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avaliam a merenda servida nas escolas, fornecendo importantes dados para a gestdo da Politica
Nacional de Alimentacdo Escolar, tanto no ambito da execucdo, no municipio, quanto no
planejamento e avaliagéo, no &mbito federal. Com o apoio da sociedade civil, a Ouvidoria-Geral da
Unido passou, também, a receber dados importantes sobre a constru¢do de creches por meio do
aplicativo “T& de pé?”, desenvolvido pela OSC Transparéncia Brasil, e também sobre violéncia
contra a comunidade LGBTI+ por meio do aplicativo TODXS, desenvolvido por OSC de mesmo
nome.

Estas Ultimas integracGes com a plataforma e-Ouv foram possiveis gracas a edi¢do da Instrugédo
Normativa OGU n° 4/2017, que cria 0 Me-Ouyv, procedimento pelo qual qualquer pessoa fisica ou
juridica que tenha desenvolvido aplicativo civico para medicdo de satisfacdo com a prestacao de
politicas e servigos publicos, ou para detec¢do de irregularidades, pode requerer acesso as APIs do e-
Ouv e passar a interagir com o sistema de Ouvidoria, encaminhando e recebendo dados. Com isso, a
Ouvidoria ultrapassa o conceito de canal oficial, privilegiando a voz do usuario de servi¢os onde quer
que ela prefira se manifestar e ampliando para a gestdo a oferta de dados sobre o desempenho de
servicos e politicas publicas. Atualmente, além dos sistemas ja mencionados, o e-Ouv ja se encontra
integrado por meio de APIs com o site Reclame Aqui (servigos publicos), com o Portal de Servicos
do Governo Federal, com o Portal de Dados Abertos do Governo Federal e com o Sistema e-SIC.
Neste exercicio iniciaram-se também as integracdes com o Sistema SEI!, e com os aplicativos
Desenvolve Brasil e Avanca Brasil, ambos do Ministério do Planejamento, Desenvolvimento e
Gestdo.

Em 2017, foram produzidos 5 relat6rios teméticos com base na perspectiva do usuario de servigos
publicos, dentre os quais os relatorios sobre o PNAE, SISU e Pesca Amadora. A iniciativa ndo se
resume apenas produzir informacdes relevantes para o planejamento e execucao de politicas publicas,
mas também a engajar 0s usuarios em processos de avaliacdo de servicos, na participacdo e no
controle social. Para tanto, iniciativas voltadas a transparéncia dos dados foram iniciadas a fim de que
a disseminacdo das informac6es resultantes do Programa nédo se dé apenas por meio dos relatorios,
mas também por meio de painéis de visualizacdo, disponiveis para consulta por toda a sociedade em
ambiente virtual — um aprimoramento da Sala de Ouvidorias, que ja apresenta os dados das
manifestacdes de 161 ouvidorias publicas federais. Além da andlise quantitativa dessas manifestacoes
cidadas, sera disponibilizada uma analise qualitativa automatizada, atualmente em desenvolvimento
no ambito de Acordo de Cooperacdo com a Universidade Federal de Campina Grande. Todas essas
informac@es serdo organizadas e tratadas de forma transparente e serdo disponibilizadas em formato
de dados abertos para a toda a sociedade.

Para além da analise de dados, a OGU fez o tratamento individualizado de 20.455 manifestacdes
(32% denuncias, 50% reclamacdes; 13% solicitacGes de providéncias; 3% sugestdes e 2% elogios).
A média de tempo de atendimento na OGU para o periodo foi de 16,3 dias. Destas manifestagdes,
40% correspondem a canais alternativos para recebimentos de manifestacdes, que foram integrados
ao e-Ouv (22% oriundas do site Reclame Aqui, 15% oriundas do Portal de Servicos, 2% oriundas do
Portal de Dados Abertos).

Ao longo do ano, os niveis de satisfagdo dos usuarios do servi¢o de ouvidoria oscilou entre 58,2%
(outubro) e 36,9% (fevereiro), alcancando uma média final de 48% de usuarios que se disseram
satisfeitos ou muito satisfeitos.

Quadro 4.4-R — AcoOes de ampliacéo e qualificagio
QUADRO RESUMO:

Acdes de ampliacdo e qualificacdo dos canais de participacéo, controle social e
simplificagéo do Estado

Quantitativo em Variacdo relativa ao
2017 exercicio anterior

Acéo
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ManifestacGes recebidas e tratadas 20.455 +42%
Tempo médio de analise 16,3 dias +7%
%eglafagao com o servi¢o prestado pela 48% +14.3%
Canais integrados ao e-Ouv 7 +75%

Garantia da Transparéncia Passiva no Poder Executivo Federal: Instancias da Lei de Acesso a
Informacéo

Quanto a garantia do direito de acesso a informacao publica, a OGU tem a competéncia de decidir 0s
recursos contra decisfes denegatorias de acesso a informacao proferidas pelas autoridades maximas
dos 6rgdos e entidades do Poder Executivo federal. Desde o inicio da vigéncia da LAI, em 2012,
houve mais de 8,3 mil recursos a CGU, sendo 2,4 mil somente em 2017 (crescimento de 41% em
relacdo ao ano anterior). Dos 2.484 recursos julgados no periodo, 60% tiveram seu mérito analisado,
sendo que em 34,5% destes houve resolucdo pacifica do conflito, com perda de objeto decorrente da
interlocucdo da CGU com drgdos, entidades e recorrentes. Desse trabalho de mediacgéo sai fortalecida
a confiancga do cidad&@o no acesso a informacéo publica, aprimora-se o tratamento dado as demandas
dos cidad&os, e evita-se a multiplicacdo de recursos, reduzindo os gastos publicos. Quando pertinente,
0S recursos ndo providos recebem tratamento como manifestac6es de ouvidoria, sendo encaminhados
para o sistema e-OUV. O tempo médio de instru¢do e julgamento reduziu em mais de 10 dias,
alcancando a média de 37,8 dias.

Ao longo do ano, os niveis de satisfacdo dos usuarios do servico de ouvidoria oscilaram
expressivamente, entre 52,2% (julho) e 7,7% (dezembro), alcancando uma média final de 37% de
usuarios que se disseram satisfeitos ou muito satisfeitos.

Outra frente de atuacao do Ministério é a instrucdo de recursos a Comissao Mista de Reavaliacdo de
Informacbes — a CMRI, quarta e ultima instancia recursal no Poder Executivo Federal. Desde 2012
foram mais de 2,8 mil recursos a CMRI, sendo 1.075 somente em 2017 (incremento de 30,3% em
relagdo ao ano anterior).

Quadro 4.4-S — Instancias da Lei de Acesso a Informacao
QUADRO RESUMO:

A garantia da transparéncia passiva no Poder Executivo federal: Instancias da Lei de Acesso a

Informacao
Acdo Quantitativo em Variacdo relativa ao
¢ 2016 exercicio anterior
Recursos a CGU recebidos e julgados 2.484 +23,6%
Tempo médio de julgamento de recursos 37,8 dias -21%
Satisfagdo média do usuario com as decisdes da 0 "
CGU como instéancia recursal da LAI 37% Néo houve
Recursos a CMRI recebidos e instruidos 1.075 + 30,3%
Eté}lLleos de Acesso a Informacao recebidos pela 1394 +17.8%
'I(;eGmlj)o medio de atendimento aos pedidos a 12.97 dias 12.4%

Cooperacéo Internacional em Matéria de Acesso a Informacéo e Protecdo de Dados

No ambito da cooperacdo técnica internacional, a CGU atua, preponderantemente, no ambito
iberoamericano por meio da Rede de Transparéncia e Acesso a Informacéo (RTA), da qual compde
0 Conselho Diretivo, bem como por meio da Rede Iberoamericana de Protecdo de Dados (RIPD).
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Atualmente composta por 16 membros plenos representantes de diferentes paises latino-americanos
e Espanha, bem como 6 membros associados e 6 membros aderente - dentre estes 0 Banco Mundial,
a EUROsociAL e Organizagao dos Estados Americanos (OEA) - a RTA tem atuado em temas
relativos a acesso a informacdo publica na américa latina, como gestdo de arquivos, indicadores,
transparéncia ativa, mediacdo e jurisprudéncia. A CGU ja coordenou 3 grupos de trabalho no ambito
da RTA: Transparéncia Ativa, Mediacédo e Criacdo de Modelo de Financiamento. Atualmente, ela
coordena o Grupo de Trabalho sobre Modelo de Maturidade de Transparéncia Fiscal, em conjunto
com a organizacao Transparéncia Internacional.

Para além das a¢des relacionadas aos grupos de trabalho, a gestdo da RTA compreende a consolidacéo
de pautas para oS encontros semestrais, geracdo de noticias para o portal e para o boletim da
organizacdo bem como a producdo de informagdes para circulacdo entre os seus membros.

Jano @mbito da RIPD, a CGU tem atuado no sentido de ampliar a troca de conhecimentos em matéria
de protecdo de dados pessoais, de forma a capitanear, no cendrio nacional, a discussdo acerca do tema
junto a academia, a sociedade civil e organismos internacionais. Entende-se que essa atuacdo é
estratégica, justamente como meio de assegurar a harmonizacdo entre as novas legislacdes de
protecdo de dados e 0s avangos em transparéncia publica governamental.

As redes RTA e RIPD se reinem semestralmente para coordenacéo e alinhamento de acdes.
Acdes ligadas a Producéo de InformacGes Estratégicas

No que se refere as atividades associadas as melhorias na organizacéo e funcionamento do Estado, a
CGU realizou, em 2017, acGes ligadas a producao de informacdes estratégicas e a consulta de nomes
indicados pela Casa Civil para assumir cargos em comissao ou funcdes de confianca.

Durante o exercicio a CGU trabalhou nos processos relativos a producéo de informaces estratégicas
e a gestdo do sistema de Consulta de NomeacGes para o alto escaldo do Governo Federal. Esses
processos tratam da producdo de informacdes de alto valor agregado, resultantes de metodologia
especifica para coleta, busca e cruzamento de dados e informacdes. Por meio dessa atividade, tem-
se 0 objetivo de atender oportuna e tempestivamente as demandas recebidas, seja das demais unidades
da CGU, seja da Casa Civil da Presidéncia da Republica ou, ainda, de outros clientes externos.

As metas para 2017 estdo descritas no quadro a seguir:
Quadro 4.4-T — Grau de Cumprimento

Tema Meta Grau de cumprimento

Producéo de InformacGes Produzir 250 informactes 308/250 = 123%

Apreciacdo de nomes indicados | Apreciar 100% dos nomes | 100% - 2.283 nomes submetidos
pela CASA CIVIL indicados e lancados no sistema

Em 2017, o cumprimento da meta da producdo de informagdes foi ultrapassado no percentual de 23%.
Convém esclarecer que esse indicador € meramente quantitativo, ndo aferindo o grau de
complexidade da informacéo produzida.

Sobre a apreciacdo de nomes indicados pela Casa Civil para assumir cargos de confianca, a meta foi
plenamente atingida. No decorrer do exercicio de 2017 foram avaliados e investigados pela DIE um
total de 2283 (duas mil duzentas e oitenta e trés) indicacgdes.

Outra frente de trabalho da CGU é o monitoramento dos gastos publicos, atividade executada por
meio do Observatédrio da Despesa Publica (ODP), unidade especializada que visa acompanhar as
compras govermanetais, 0s contratos do governo, o uso dos Cartdes de Pagamento do Governo
Federal (CPGF), os gastos com terceirizacdo e 0s gastos com diérias e passagens aéreas no Poder
Executivo Federal, entre outros temas. Os resultados do monitoramento séo disponibilizados por meio
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do Portal ODP aos auditores da CGU e aos gestores publicos, em nivel de Orgdo, como forma de
apoiar a tomada de decisdo e melhorar a gestdo governamental.

As metas para 2017, nesse caso, estdo no quadro a seguir:
Quadro 4.4-U — Grau de Cumprimento das Rodadas

Tema Meta Gra__ude
— — cumprimento
LicitacGes e Contratos 4 rodadas de monitoramento 100%
Cartdo de Pagamento do Governo Federal 12 rodadas de monitoramento 100%
(CPGF)
Passagens e Diarias 4 rodadas de monitoramento 100%

Fonte: Diretoria de Pesquisas e Informacdes Estratégicas

Com foco em aumento da eficiéncia/qualidade do gasto publico, 0 ODP realizou estudo sobre o custo
dos processos licitatorios no Governo Federal, visando a propor novo limite para aquisicGes diretas.
Procurou-se mensurar a eficiéncia (custos x beneficios) da realizacdo de preg@es eletrénicos e das
aquisicoes diretas no Governo Federal, analisando a situacdo dos diversos 6rgdos publicos diante de
diferentes cendrios de limite para as aquisicdes diretas. A eficiéncia de um pregdo foi medida
considerando o custo e o beneficio financeiros de realizacdo da modalidade, levando-se em conta
ainda o custo da realizagdo da aquisi¢@o direta como ‘piso’ de gasto.

O estudo concluiu que atualmente apenas 15% dos 6rgaos federais executaram mais de 70% dos seus
pregdes de forma superavitaria em 2016 — para 0s quais o custo administrativo da realizacdo é inferior
ao desconto obtido sobre o preco estimado. Esse cenario é motivado pelos atuais limites da Lei n®
8.666/93 para contratacdo direta, que geram um elevado nimero de pregdes de baixo valor, em sua
maioria deficitarios. A partir dos resultados obtidos o Ministério da Transparéncia e Controladoria-
Geral da Unido (CGU) encaminhou ao Ministério do Planejamento, Desenvolvimento e Gestao

(MPDG) nota técnica recomendando a adocao de maiores limites para aquisicOes diretas.

Ainda em 2017 foi desenvolvido o Painel de Gastos de Tecnologia da Informacgéo (TI) do Poder
Executivo Federal, disponibilizado no Portal da Transparéncia. O Painel tem o objetivo de
proporcionar uma maior transparéncia as despesas com bens e servicos de TI. Por intermédio de
informacBes consolidadas e graficos dindmicos, a ferramenta busca dar transparéncia a sociedade
sobre como sdo geridos e gastos 0s recursos publicos destinados a aquisicdo de bens e servicos de
Tecnologia da Informacao (TI) nos 6rgéos e entidades do Poder Executivo Federal.

O painel consolida mais de R$ 24 bilhdes empenhados pelos érgdos e entidades do Governo Federal
desde 2014. Em 2017, por exemplo, o painel aponta que o orcamento total do Governo Federal
ultrapassa R$ 5,5 bilhdes. Também foi possivel identificar que a forma mais utilizada nas aquisicdes
é a dispensa de licitacdo (R$ 2,1 bilhdes). Ja em relacdo as modalidades, destacam-se o pregdo (R$
1,9 bilhdo), o convite (R$ 11,6 milhdes) e a concorréncia (R$ 746,5 mil).

Além de promover o controle pela sociedade, o Painel de Gastos de TI é utilizado pela CGU como
instrumento para a avaliagcdo dos riscos de fraudes e da eficiéncia do gasto publico federal.

No que se refere a implantagdo da Rede ODP, atualmente, além do ODP implantado na CGU,
registramos a adesdo de 12 estados, 26 municipios, 17 Tribunais de Contas Estaduais e 3 Tribunais
de Contas Municipais. O objeto das parcerias em Rede é a integracdo de metodologias entre 0s
participes, bem como o intercdmbio de experiéncias, informacdes e tecnologias, de forma a
incrementar as acOes de prevencdo, de combate a corrupgdo e de monitoramento das despesas
publicas, dos estados, municipios e Unido. Foram capacitados 97 servidores dos ODPs estaduais e
TCs e 108 servidores dos ODPs municipais. Em 2017 os ODPs estaduais e municipais realizaram o
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Estudo de Compras, onde foram identificados mais de R$ 3 bilhdes em contratos com indicios de
irregularidades, atualmente em avaliacdo pelos ODPs.

Ac0es ligadas a Gestéo de Riscos na CGU

A Gestdo de Riscos da CGU obijetiva identificar e tratar os eventos que podem afetar os objetivos
definidos por este Ministério e apoiar a tomada de decisdo, em todas as instancias. Como primeiro
passo, foi elaborada a Politica de Gestdo de Riscos, em conformidade com o que define a Instrugéo
Normativa Conjunta n°® 1/2016 - CGU/MP. Essa Politica atualmente estd em discussao por parte dos
representantes e especialistas da CGU, para posterior publicacdo. Ademais, tém sido desenvolvidos
a metodologia a ser aplicada para o gerenciamento desses riscos, o plano de comunica¢do desses
riscos e o plano de capacitacdo, de forma que a gestdo de riscos seja uma pratica consolidada na
instituicao.

4.5 Apresentacéo e andlise de indicadores de desempenho

Nesse capitulo, serdo apresentados os resultados da afericéo dos indicadores associados aos Objetivos
Estratégicos do Mapa Estratégico 2016-2019.

A tabela abaixo consolida informacdes sobre os indicadores de todos os objetivos estratégicos,
apresentando a apuracdo 2017 de cada indice. Sobre cada indicador é apresentada uma tabela
detalhando cada indicador com suas metas e apuracGes e, quando necessario, uma observagao

esclarecendo um dado apresentado.
Quadro 4.5 — Indicadores dos Objetivos Estratégicos

Planejamento Estratégico CGU 2016-2019

Indicadores _ | Apuracao
Obijetivo Estratégico WS AATO Ano-base Observacoes
base 2017
2017
Direcionador (SFC): "indice de percepgéo dos Gestores da
Objetivo de Resultado 1 - |altaadministracdo quanto ao valor agregado pela atividade 50% 94,25%
Contribuir para a entrega de | deauditoria interna realizada pela CGU." - (Maior, Melhor)
politicas publicas eficazes e de| ) i
qualidade ao cidad&o Direcionador (OGU): Resultado dos processos de avaliacéo Néo se A ser aferido
e . A - (novo) . em 2019, ano-
cidadd de servigos publicos - (Maior, Melhor) aplica
base 2018
Direcionador (DIPLAD): "e-Participation Index da A ser aferido
o Organizagdo das Nagbes Unidas" - (Maior, Melhor — 0,775 - em 2019, ano-
Objetivo de Resultado 2 -|maximo 1,00) base 2018
Ampliar a participagéo social no [ . .
controle das politicas ptblicas | Direcionador (OGU): 1 — (Resultado da integracdo e NEo se A ser aferido
capilarizacdo efetiva dos processos de participagdo e (novo) aplica em 2019, ano-
controle social) - (Maior, Melhor) p base 2018
Direcionador (DIPLAD): "Latinobarémetro (Percentual de A medicéo
Objetivo de Resultado 3 — f:‘ldadios que acreditam que o governo fez “muito ou 26% i ainda ndo
Enfrentar a corrupcio e algg para combater a corrupg¢do nos ultimos 24 meses" - _esta\{a
contribuir para o aumento dos | (Maior, Melhor) disponivel.
niveis de integridade publica e i
rivada Direcionador (OGU): “Abertura da gestéo para o controle Néo se A ser aferido
p . : ) SO 9 . (novo) . em 2019, ano-
social por meio dos canais de denuncia”- (Maior, Melhor) aplica
base 2018
Direcionador (DIPLAD): "e-Government Index da A ser aferido
- Organizagio das Nagbes Unidas" — (Maior, Melhor) 0,6373 i em 2019, ano-
Objetivo de Resultado 4 - |©rganizag ¢ , base 2018
Fomentar a inovacdo e a redugéo ]
da burocracia na gestio ptblica | Direcionador (OGU): ‘Efetividade dos mecanismos de x A ser aferido
S . - - . Néo se
participacdo social na reducdo da burocracia”- (Maior, (novo) anlica em 2019, ano-
Melhor) p base 2018
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Planejamento Estrategico CGU 2016-2019

i Apuracdo
Objetivo Estratégico Indicadores l\t/)leta s Ano-base Observacoes
ase 2017 2017
Indicador 1 - SFC: "Percentual de Atendimento as A ser;;igdo A ser aferido
Recomendagdes e Orienta¢fes da CGU — Controle Interno” 38,77% em * | em 2019, ano-
_ (Maior, Melhor) ano-base | e 2018
Objetivo de Processo Interno 5: ' 2018
férs':ﬁtlé?jros gos ?&Eaﬁﬂggzz Cgoj Indicador 2 — CRG:_ “Percentual de Atendimento as
. Recomendagdes e Orientagfes da CGU - Correigdo” - 15% 33,90%
pelas  partes  interessadas, (Maior, Melhor)
inclusive por entes federativos :
Indicador 3 - ASCOM: "Taxa de Disseminacdo da Aferi¢do ndo
comunicagdo externa da CGU na midia e nas redes sociais" 35% - realizada em
- (Maior, Melhor) 2017
Objetivo de Processo Interno 6:
Produzir informacdes | Indicador — SFC: "Quantidade de avaliagdes direcionadas N A ser aferido
s - . 5 : " o se
estratégicas para subsidiar as | para foruns estratégicos do Poder Executivo Federal™ - (novo) aplica em 2019, ano-
tomadas de decisbes do | (Maior, Melhor) base 2018
Presidente da Republica
Indicador SFC: (n° de estatais com avaliagdo econdmico- NZo se A ser aferido
financeira realizada / total de estatais) x 100 - (Maior, (novo) . em 2019, ano-
Objetivo de Processo Interno 7: | Melhor) aplica base 2018
Aperfeicoar a intensificar a
atuagdo nas empresas estatais Indicador SFC: (n° de estatais com elementos do Programa NZo se A ser aferido
de Integridade avaliados / total de estatais) x 100 - (Maior, (novo) aplica em 2019, ano-
Melhor) base 2018
Objetivo de Processo Interno 8: Indicad_or 1 - CRG: "Percentual de Reintegra¢des no Poder 4.0% 3.70%
Promover a célere e efetiva | EXecutivo Federal” - (Menor, Melhor) ‘ '
responsabilizagdo  de  entes | |ngjcador 2 - CRG: "Percentual de processos disciplinares e
privados e de servidores | 4e responsabilizacio em curso no Poder Executivo Federal 49% 51,8%
puiblicos ha mais de 2 anos" - (Menor, Melhor)
Metodologia
sendo
Indicador 1 - STPC: "Escala Brasil Transparente” — (Menor, 76.2% 70.36% revisada.
Objetivo de Processo Interno 9: | Melhor) Resultado de
Ampliar a  aperfeicoar a 2016 repetido
transparéncia na gestdo pablicae em 2017.
as for[nas de interlocugdo com 0 | ndjcador 2 — OGU: “Nivel de qualidade do atendimento
cidadao prestado pelos 6rgdos e entidades do Poder Executivo A ser aferido
Federal referentes a Desburocratizacdo e a Defesa do (novo) - em 2019, ano-
Usuério de servico publico, conforme previsto no Decreto base 2018
9.904/2017 e na Lei 13.460/2017.”. - (Maior, Melhor)
31 6rgdos e
Objetivo de Processo Interno 10: Indic_ad_or STPC:_ “Percent}lal _de orgaos e entidades da agg::?:r?]ego
Disseminar as doutrinas de Admln!stragao Direta, Autarquica e Fundacional do_Poder 79 i PROFIP e
governanca, controle, | Executivo Federal que apresentaram Plano de Integridade” somente 03
integridade e gestdo de riscos e | - (Maior, Melhor) finalizaram
fortalecer as respectivas seus planos
instdncias na Administragdo ]
Publica Indicador STPC: “nivel de aderéncia dos 6rgaos e entidades Né&o se A ser aferido
do PEF ao Profip” - (Maior, Melhor) (novo) aplica em 2019, ano-
' base 2018
Objetivo de Processo Interno 11: | Indicador SE/CENOR: “Taxa de avaliagdo das parcerias
Fortalecer a parceria com os | firmadas entre a CGU e érgéos e entidades voltadas a defesa 70% 72.73%

atores que promovam a defesa
do patrimbnio  publico, a

do patrimdnio publico e a melhoria da gestdo” - (Quanto
Maior, Melhor)
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Planejamento Estrategico CGU 2016-2019

Objetivo Estratégico

Indicadores

Meta Ano-
base 2017

Apuracdo
Ano-base
2017

Observacoes

melhoria da gestdio e o
enfrentamento da corrupgéo

Obijetivo de Processo Interno 12:
Desenvolver mecanismos
inovadores para a melhoria da
gestdo publica, da qualidade do
gasto e do enfrentamento da
corrupcdo

Indicador DIPLAD: “Indice de Inducdo e Disseminagdo de
Praticas Inovadoras pela CGU no Poder Executivo Federal”
— (Quanto Maior, Melhor)

0,28

1,71

Indicador
atualizado.

Obijetivo de Processo Interno 13:
Garantir que 0s processos de
trabalho e seus produtos sejam
oportunos e primem pela
qualidade, com uso intensivo de
tecnologia

Indicador 1 - DGI: "Percentual de processos da CGU
integrados ao SEI”- (Quanto Maior, Melhor)

90%

99%

Indicador 2 — DIPLAD: “percentual de processos de
trabalho do 6rgdo que foram mapeados, modelados e que
utilizam sistema da informagao” — (Quanto Maior, Melhor)

(novo)

Né&o se
aplica

A ser aferido
em 2019, ano-
base 2018

Objetivo Estratégico de
Processo Interno 14: Promover a
integracdo colaborativa interna,
adaptada ao contexto de cada
unidade, orientada a gestdo para
resultados

Indicador DIPLAD: “Percentual de servidores que
consideram a integracdo satisfatoria e orientada a gestdo de
resultados”— (Quanto Maior, Melhor; Nota varia de 1 a 4)

30%

38,85%

Indicador DIPLAD: “Percentual de servidores que
avaliaram como satisfatoria a integragcdo promovida a partir
de agdes que envolvem mais de uma Unidade da CGU” -
(Quanto Maior, Melhor)

(novos
critérios)

Nao se
aplica

A ser aferido
em 2019, ano-
base 2018

Objetivo de Gestdo Estratégica
15: Internalizar a gestdo
estratégica de forma sistémica e
aprimorar a  comunicagdo
interna e 0s instrumentos de
gerenciamento de riscos e de
planejamento, monitoramento e
avaliacdo dos resultados

Indicador 1 - DIPLAD: "Percentual de servidores que
avaliaram como satisfatorio o grau de internalizacdo da
estratégia na CGU” - (Maior, Melhor)

60%

57,60%

Indicador 2 — DIPLAD: “Percentual de requisitos do guia
de integridade publica implementados na CGU” - (Maior,
Melhor)

A ser aferido
em 2019, ano-
base 2018

Objetivo de Pessoas 16: Tornar a
CGU um ambiente cada vez
melhor para se trabalhar

Indicador DGI: “Indice de satisfacdo dos servidores da
CGU com o clima e o ambiente institucional” — (Menor,
melhor — limite inferior é 1)

1,90

2,23

Objetivo de Pessoas 17:
Desenvolver competéncias e
fortalecer cultura orientada aos
valores e ao alcance de
resultados

Indicador DGI: “Percentual de servidores capacitados em
cursos de curta, média e longa duragdo vinculados as
competéncias necessarias 8 CGU” — (Maior, melhor)

50%

76%

Indicador = (Nivel de aderéncia dos eventos de capacitagdo
as necessidades de capacitacdo) — (Maior, melhor)

30%

29,70%

Objetivo de Pessoas 18:
Desenvolver  liderangas e
oportunizar 0 acesso
meritocratico a cargos

Indicador DGI: “Percentual de ocupantes de cargos em
comissdo da CGU capacitados em cursos de lideranga
recomendados no Plano de Capacitagdo” — (Maior, melhor)

35%

14,63%

Objetivo de Infraestrutura 19:
Prover solugdes tecnoldgicas
integradas, seguras, responsivas,
inteligentes e articuladas com as
areas de negocio

Indicador DTI: “Percentual de projetos constantes do PDTI
concluidos, de acordo com o planejamento de execucdo
aprovado pelo CETI, no ano vigente” — (Maior, melhor)

80%

78%

Indicador DTI: “Percentual da capacidade operacional da
DTI disponivel para novos projetos de desenvolvimento
interno de sistemas priorizados pelo Comité de TI” (Maior,
melhor)

51%

A ser aferido
em 2019, ano-
base 2018

Objetivo de Infraestrutura 20:
Garantir a disponibilidade e a
utilizacdo oportuna, sustentavel

Indicador DGI: “Indice de desempenho da CGU no SISPES
(Esplanada Sustentavel)”— (Maior, melhor)

A ser aferido
em 2019, ano-
base 2018




Ministério da Transparéncia e Controladoria Geral da Unido - 2017

Planejamento Estrategico CGU 2016-2019

Indicadores _ | Apuracdo
Objetivo Estratégico WUV ATY Ano-base Observacoes
base 2017 2017
e eficiente dos  recursos
logisticos e financeiros para o | Indicador DGI: “Grau de atendimento das unidades da CGU 20% 26.9%
alcance dos resultados aos reqUiSitOS de qualidade 10giStiC&” — (Maior, melhor) '

4.5.1 Indicadores do Objetivo 1 — Contribuir para a entrega de politicas publicas
eficazes e de qualidade ao cidadéo

Para monitorar o alcance do objetivo estratégico 1, a CGU definiu o Indice de Percepcio do Gestor
quanto ao valor agregado pela atividade de auditoria interna realizada pela CGU, sob
responsabilidade da Secretaria Federal de Controle Interno (SFC).

Conforme quadro abaixo, percebe-se que o indicador relacionado a percep¢do do Gestor quanto ao
valor agredado pela atividade de auditoria interna realizada pela CGU obteve o valor de 94,25%,
ficando bem acima da meta prevista de 50%.

O segundo indicador de responsabilidade da OGU, somente terd afericdo no préximo exercicio,
considerando o ano base de 2018.

Tabela 4.5.1 — Indice de Percepcdo do Gestor quanto ao beneficio de Recomendacdes
Estruturantes

2016 2017 2018 2019
Indicador Associado Meta indice Meta indice Meta Meta
Prevista | Alcancado | Prevista | Alcancado Prevista Prevista

Indicador SFC: "indice de percepcdo dos
Gestores da alta administracdo quanto ao
valor agregado pela atividade de auditoria | 45% 51,43% 50% 94,25% 55% 60%
interna realizada pela CGU." - (Maior,
Melhor)
Indicador OGU: Resultado dos processos de N0 se NEO se
avaliagdo cidadd de servigos publicos-| (novo) aplica (novo) aplica 0,07 0,1
(Maior, Melhor) p P

4.5.2 Indicadores do Objetivo 2 - Ampliar a participacdo social no controle das politicas
publicas

Associado ao objetivo 2, a CGU definiu o indicador e-Participation Index da Organizacao das Nacdes
Unidas (ONU), sob responsabilidade da Diretoria de Planejamento e Desenvolvimento Institucional
(DIPLAD).

O e-Participation Index € um indice suplementar para a pesquisa de Governo Eletrénico da ONU que
procura medir quanto o governo utiliza de tecnologia da informagéo para fornecer aos cidadaos acesso
a informacéo, aos servigos publicos e facilitar a participacdo popular na tomada de decisbes que
impactem no bem-estar da sociedade. O indice € monitorado pela ONU em 193 paises, em todos 0s
continentes.

Tabela 4.5.2 — e-Participation Index da Organizagédo das Nagdes Unidas (ONU)
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2016 2017 2018 2019
lniieztler AeseslEn Meta Resultado Meta Resultado Meta Meta
Prevista | Alcancado | Prevista | Alcangado Prevista Prevista
Indicador DIPLAD: "e-Participation Medicdo
Index da Organizacdo das NacOes | 0 740 0,728 0,775 | realizadaa | 0,810 0,845
Unidas" - (Maior, Melhor — maximo cada 2 anos.

1,00)

Indicador OGU: 1 - (Resultado da
integracdo e capilarizacdo efetiva dos Né&o se Né&o se

processos de participagdo e controle (novo) aplica (novo) aplica 0,9960 0,9965
social) - (Maior, Melhor)

4.5.3 Indicadores do Objetivo 3 — Enfrentar a corrupgao e contribuir para o aumento
dos niveis de integridade publica e privada.

Para medir o alcance do objetivo 3 a CGU definiu o indicador Latinobarometro da Corporacao
Latinobardémetro, cujo acompanhamento ficou a cargo da DIPLAD.

O Latinobarometro é um indicador que busca medir o percentual de cidaddos que acreditam que o
governo fez "muito” ou "algo" para combater a corrupcdo nos ultimos 24 meses, em 18 paises da
América Latina. O indice procura apurar o sentimento da populacdo com relagdo ao combate a
corrupgédo. As pesquisas sao realizadas a cada 2 anos, coletando respostas para a seguinte pergunta:
“Quanto vocé acredita que se conseguiu combater a corrupc¢ao nas instituigdes publicas nos tltimos
2 anos?”.

A tabela abaixo apresenta as metas previstas para o Brasil até 2023.
Tabela 4.5.3 — Latinobarémetro da Corporacédo Latinobarémetro

3 — Enfrentar a corrupgdo e contribuir para o aumento dos niveis de integridade publica e privada.

2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023
Indicadores
Associados Meta Meta | Resultado | Meta Meta Meta Meta Meta Meta

Prevista | Prevista | Alcancado | Prevista | Prevista | Prevista | Prevista | Prevista | Prevista

Indicador  DIPLAD: 1 meaeto

"Latinobarémetro ngo foi

(Percentual de disponibiliz

udad?os que ada até a

acreditam que o _* 26% |data  de * 34% * 42% * 50%

governo fez “muito” concluséo

ou  “algo”  para deste

combater a corrupcao Relatorio.

nos Ultimos 24 meses"

- (Maior, Melhor)

Indicador OGU:

Abertura da gestdo para

o controle social por| Né&o se (novo) Ndo se 0,40 0,70 - - - -

meio dos canais de| aplica aplica

denincia - (Maior,

Melhor)

*0 indice é apurado a cada 24 meses.

Houve a inclusdo de um novo indicador, a cargo da OGU, que busca mensurar o nivel de abertura
das instituicdes ao escrutinio da sociedade por meio dos canais de dendncia, e por canais de denuncia
entenda-se unidades usudrias do e-Ouv ou com canais a ele integrados.
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4.5.4 Indicadores do Objetivo 4 — Fomentar a inovacgao e a reducdo da burocracia na

gestdo publica

Associado ao objetivo 4, a CGU definiu o indicador e-Government Index da Organizacdo das Nagdes
Unidas (ONU), sob responsabilidade da DIPLAD. O indice procura medir o grau de desenvolvimento
do Governo Eletronico dos Estados Membros das Nagdes Unidas. E uma medida composta de trés
dimensGes importantes do governo eletrdnico: prestacdo de servicos online, conectividade de
telecomunicagdes e capacidade humana para utilizar servicos eletronicos.

A medicéo ocorre a cada 02 (dois) anos, portanto somente ocorrerd uma nova em 2019, ano-base

2018.

A OGU propos a inclusédo de um novo indicador, com medicdo a ser realizada a partir de 2018, que
tem por objetivo aferir o nivel de aproveitamento das solicitagdes de simplificacdo feitas pelos
cidaddos junto aos Orgdos da APF. Os dados serdo coletados diretamente do sistema e-Ouv
(formulario Simplifique), que registrara ndo apenas as solicitaces de simplificacdo, como também

os compromissos de simplificagdo assumidos pelos érgdos caso estes aprovem a solicitacéo.

A tabela abaixo apresenta o resultado alcancado pelo Brasil em 2017 e as metas previstas até 2019.

Tabela 4.5.4 - e-Government Index da Organizacdo das Na¢des Unidas

2016 2017 2018 2019
Indicadores Associados Meta Resultado Meta Resultado Meta Meta
Prevista | Alcangado | Prevista | Alcancado Prevista Prevista
) A ser aferido
Indicador DIPLAD: "e-Government Index em 2019,
(Maior, Melhor) 2018
Indicador OGU:  Efetividade  dos
mecanismos de participagdo social na N30 se N30 se 005 010
reducao da burocracia - (Maior, Melhor) | (n0ovo) aplica (novo) aplica ’ ’

4.5.5 Indicadores do Objetivo 5 — Ampliar a apropriacédo dos resultados dos trabalhos

da CGU pelas partes interessadas, inclusive por entes federativos

Para medir o alcance do objetivo 5, a CGU definiu trés indicadores:

Os indicadores Percentual de Atendimento as Recomendagdes e Orientaces da CGU — A e B,
da SFC e da CRG, tém como finalidade avaliar o percentual de recomendacdes que foram atendidas
pelos gestores, no &mbito do controle interno e da correicdo, respectivamente.

Com relagdo ao indicador “Percentual de Atendimento de Recomendacdes e Orientacdes da CGU — A”,
cuja competéncia de afericdo é da SFC, em 2017, houve alteracdo na nomenclatura e na metodologia de
afericdo do indicador; conforme detalhado nas Notas Técnicas n° 2475 (processo 00190.109141/2016-72) e
n°® 607 (processo 00190.101566/2018-03). O indicador passou a ser denominado “Percentual de
Implementagdo de Recomendacdes e Orientagdes da CGU — A”, de modo a refletir com maior fidedignidade
a atividade desempenhada pelo gestor. A alteracdo na metodologia de afericdo ocorreu em decorréncia do
aprimoramento da emisséo das recomendacdes derivado da obrigatoriedade da reunido de busca conjunta de

soluces para todas as recomendac0es e da alteracdo da estrutura do relatorio de auditoria.

A nova metodologia de afericdo espelha a metodologia utilizada pela agéncia americana de controle
externo (Government Accountability Office — GAQ) para a medicao do percentual de recomendacfes
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implementadas pelos gestores nos 4 anos posteriores ao ano de sua emissdo. A janela de quatro anos
justifica-se pela existéncia de recomendacfes que necessitam de maior prazo para implementacao.
Portanto, a primeira medi¢do completa ocorrera ao final do exercicio de 2019, tendo-se por base a
implementacdo das recomendacGes emitidas e implementadas no exercicio de 2018, ano a ser
utilizado para sensibilizacdo do indicador e posterior definicdo das metas anuais relacionadas a
evolucdo da implementacédo das recomendac6es emitidas pela CGU no periodo de 4 anos.

O indicador da ASCOM - Taxa de Disseminacdo da Comunicacgdo Externa da CGU na Midia e
nas Redes Sociais-, busca avaliar o indice de sucesso da comunicacao de massa e dirigida da CGU,
por meio de uma taxa de disseminacdo da comunicacgéo externa que reiine a midia impressa (jornais)
e as redes sociais.

A tabela abaixo apresenta os indices alcangados em 2017 e metas previstas dos indicadores até 2019.

Tabela 4.5.5 — Atendimento de Recomendagdes e Orientagdes

Objetivo 5 - Ampliar a apropriacdo dos resultados dos trabalhos da CGU pelas partes interessadas, inclusive por entes
federativos
2016 2017 2018 2019
Indicadores Associados Metas indices Metas indices Metas Metas
Previstas | Alcangados | Previstas | Alcancados | Previstas | Previstas
0,
Indicador 1 - SFC: " Percentual de 28’1.0~/° *A ser
x ~ (afericéio . . . .
Implementacdo  de  Recomendagdes e 31.27% do Indicador | aferidoem | Indicador | Indicador
Orientagbes da CGU — (Controle Interno)" — ' indicador novo 2019, ano- novo novo
i : base 2018
(Maior, Melhor) antigo) ase
Indicador 2 — CRG: “Percentual de Atendimento
as Recomendagdes e Orientagbes da CGU —
(Correigdo)” 12% 42,5% 15% 33,90% 20% 25%
(Maior, Melhor)
H . 1 H -4 ~ Néo
Indicador 3 - ASCOM: "Taxa de Disseminagéo Né&o aferido em
da comunicacédo externa da CGU na midiaenas| 30% | aferido em 35% 38% 40%
L - 2018, ano-
redes sociais" - (Maior, Melhor) 2016 base 2017

* No exercicio de 2016, a afericdo foi realizada por meio da metodologia descrita na Nota Técnica n° 179

(00190.109141/2016-72). Esclarece-se que os resultados obtidos por meio da afericéo realizada com metodologia anterior

ndo serdo comparaveis aos resultados a serem aferidos com a nova meotodologia, aprovada em 2017.

4.5.6 Indicadores do Objetivo 6 - Produzir informacdes estratégicas para subsidiar as
tomadas de decisdes do Presidente da Republica

Para medir o alcance do objetivo estratégico 6 foi criado um novo indicador, qual seja: “Quantidade
de avaliacoes direcionadas para foruns estratégicos do Poder Executivo Federal”, sob
responsabilidade da SFC.

O indicador busca avaliar o impacto das acgoes realizadas pela SFC que foram direcionadas para 0s
foruns interministeriais, tal qual o Comité de Monitoramento e Avaliacdo de Politicas Publicas
(CMAP), e para 6rgdos considerados Centros de Governo, como o Ministério da Fazendo e do
Planejamento, com o objetivo de subsidiar a tomada de decisOes estratégicas pelo Governo Federal.

A tabela abaixo apresenta a descri¢do do indicador.

Tabela 4.5.6 — indice de cobertura dos trabalhos da CGUem assuntos definidos como estratégicos

6 - Produzir informac@es estratégicas para subsidiar as tomadas de decisdes do Presidente da Republica
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2016 2017 2018 2019

Indicadores Associados Metas indice Metas indice Metas Metas
Previstas | Alcancado | Previstas | Alcancado | Previstas | Previstas

Indicador — SFC: "Quantidade de avalia¢Oes

L . -, Né&o se * -
direcionadas para féruns estratégicos do Poder | (novo) aolica (novo) 042

Executivo Federal" - (Maior, Melhor)

*N&o havia sido instituido nos exercicios anteriores, de modo que o exercicio de 2018 sera utilizado para sensibilizagdo do
indicador e definicdo das metas a partir de entdo.

4.5.7 Indicadores do Objetivo 7 - Aperfeicoar e intensificar a atuagdo nas empresas
estatais

Para medir o alcance do objetivo 7, a CGU definiu os indicadores “Cobertura das estatais quanto
a avaliacdo da sustentabilidade econdmico-financeira” e “Cobertura anual das estatais quanto
a avaliagdo de integridade”, sob responsabilidade da SFC.

A tabela abaixo apresenta as metas previstas até 2019 para o indicador Nivel de Maturidade da
Integridade das Empresas Estatais:

Tabela 4.5.7 — Maturidade das Empresas Estatais

7 - Aperfeicoar e intensificar a atuacdo nas empresas estatais

2016 2017 2018 2019

Indicador Associado Meta indice Meta indice Meta | Meta
Prevista Alcancado Prevista Alcancado | Prevista | Prevista

Indicador SFC: “(n°® de estatais com
avaliacdo econdmico-financeira realizada /| (novo) Né&o se aplica (novo) Néo se aplica
total de estatais) x 100” - (Maior, Melhor)

Indicador SFC: “(n°® de estatais com
elementos do Programa de Integridade (novo) N0 se aplica (novo) N30 se aplica * -
avaliados / total de estatais) x 100 - (Maior, P P

Melhor)

*Nao havia sido instituido nos exercicios anteriores, de modo que o exercicio de 2018 ser4 utilizado para sensibilizagéo do
indicador e definicdo das metas a partir de entdo.

Sobre esse indicador, verificou-se que ao confrontar a finalidade do indicador com o objetivo
estratégico, conclui-se que ele ndo tinha a capacidade de representar, com a maior proximidade
possivel, a situagdo que se pretende medir, qual seja, “ampliar” e “intensificar” a atuacdo da CGU
nessas entidades, razao pela qual foi substituido por dois novos indicadores.

4.5.8 Indicadores do Objetivo 8 - Promover a célere e efetiva responsabilizacdo de entes
privados e de servidores publicos

Para medir o alcance do objetivo 8, a CGU definiu dois indicadores a cargo da CRG:

A tabela abaixo apresenta as metas estabelecidas para os dois indicadores até 2019 e o indices
alcancados na afericéo referente a 2017.

Tabela 4.5.8 — Responsabilizacéo de entes privados e servidores publicos

8 - Promover a célere e efetiva responsabilizacéo de entes privados e de servidores publicos

2016 2017 2018 2019

Indicadores Associados Metas indice Metas indice Metas Metas
Previstas | Alcancado | Previstas | Alcangado | Previstas | Previstas
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Indicador 1 - CRG: "Percentual de
Reintegragdes no Poder Executivo Federal” - | 4,1% 3,8% 4% 3,70% 4% 4%
(Menor, Melhor)

Indicador 2 - CRG: "Percentual de processos
disciplinares e de responsabilizagdo em curso
no Poder Executivo Federal ha mais de 2
anos" - (Menor, Melhor)

51% 54,8% 49% 51,8% 47% 45%

4.5.9 Indicadores do Objetivo 9 - Ampliar e aperfeicoar a transparéncia na gestao
publica e as formas de interlocucdo com o cidadao.

Para medir o alcance do objetivo 9, a CGU definiu dois indicadores:

a. Indicador 1: Escala Brasil Transparente EBT (EBT), sob responsabilidade da Secretaria de
Transparéncia e Prevencdo da Corrupcdo (STPC).

O indicador Escala Brasil Transparente — EBT esta vinculado ao objetivo estratégico “ampliar e
aperfeicoar a transparéncia na gestao publica e as formas de interlocucao com o cidadao” e, segundo
sua descricdo, propde-se a “avaliar o desempenho dos 6rgaos dos estados e municipios do ponto de
vista do atendimento a requisitos legais e qualitativos de cumprimento da Lei de Acesso a
Informacgao”.

Foi estabelecida como linha de base para esse objetivo no Mapa Estratégico os resultados da 22
Rodada de Avaliacdo da EBT, realizada em 2015. A linha de base de 2015 era de 85,2% dos entes
com nota igual ou abaixo de 4,99 na EBT. A memoria de célculo desse indicador consiste em: nimero
de entes com pontuacdo inferior a 4,99 / total de entes avaliados na edicao. Para 0s anos incluidos no
Mapa Estratégico (2016 a 2019), as metas estabelecidas foram as relacionadas a seguir:

Tabela 4.5.9-A — Transparéncia da gestao publica

Ano Meta (% de entes com pontuacdo inferior a 4,99)
2016 81,20%
2017 76,20%
2018 71,20%
2019 66,20%

Tendo em vista que a periodicidade da avaliacdo estabelecida no Mapa Estratégico ocorre em fungédo
de cada rodada da Escala Brasil Transparente, os dados da presente avaliacdo referem-se a 3% Rodada
da EBT, concluida em fevereiro de 2017, mas com todo o processo de avaliacdo ocorrido em 2016.
Os resultados da 3% Rodada da EBT demonstraram que houve um avango significativo no que tange
a avaliacdo de transparéncia de estados e municipios brasileiros. Conforme os dados apurados na
avaliacdo realizada pela STPC, dos 2.336 municipios avaliados (incluindo capitais), 71,19% (o
equivalente a 1.663 municipios) obtiveram nota igual ou inferior a 4,99.

Ao analisar comparativamente a totalidade dos dados da EBT 2 em relacdo a EBT 3, é possivel notar
gue houve melhorias das notas dos municipios em geral, de forma relevante:

Tabela 4.5.9-B — Transparéncia da gestdo publica

Nota EBT 2* EBT 3*
Qtd % Qtd %

9-10 65 4,1 171 73
7-8,99 63 4 189 8,1

5 - 6,99 105 6,6 315 13,5
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3-4,99 134 8,4 397 17

1-2,99 399 25,1 733 31,4

0-0,99 821 51,7 531 22,7
Total 1.587 100 2.336 100

*Nota do Distrito Federal no ranking de municipios com a denominacao Brasilia

E possivel perceber a melhora também nas notas dos estados, ao analisar comparativamente a
totalidade dos dados da EBT 2 em relagdo a EBT 3:

Tabela 4.5.9-C — Transparéncia da gestdo publica

EBT 2* EBT 3*

Nota Qtd % Qtd %

9-10 10 37 22 81,4
7-8,99 8 29,6 3 11,1
5-6,99 2 74 1 3,7
3-4,99 2 74 0 0
1-2,99 4 14,8 0 0
0-0,99 1 3,7 1 3,7

Total 27 100 27 100

*Notas dos estados e Distrito Federal

Considerando-se que na 22 Rodada da EBT foram avaliados 1.613 entes federativos e na 3% Rodada
da EBT foram avaliados 2.362 entes federativos, pode-se afirmar que 84,37% dos entes tiraram nota
igual ou inferior a 4,99 na EBT 2 enquanto que esse indice na EBT 3 foi de 70,36%. Portanto, o indice
de 70,36% obtido é superior a meta estabelecida para o ano de 2017 (76,2%) e a meta de 2018
(71,2%), levando-se em conta que a polaridade do indicador é “quanto menor, melhor”. Assim,
comparando-se os dados com a 22 edi¢do da EBT - com indicador de 85,2% - houve significativa
melhora para a 3% edi¢do da EBT, que apresentou resultados superiores ao esperado para 2018.

A porcentagem de municipios com notas entre 7 e 10 subiu de 8,1% na EBT 2 para 15,4% na EBT 3.
Ainda que tais dados ndo sejam relevantes para o indicador em questdo, servem para ilustrar que ha
uma tendéncia de melhora substantiva e que tem se mostrado sustentavel e consistente nos dados
gerais de transparéncia governamental entre entes subnacionais.

Assim, conforme os dados apresentados, conclui-se que as metas estabelecidas para o indicador
“Escala Brasil Transparente” foram alcangadas para os anos de 2017 e 2018 j& na ultima rodada de
avaliacdo denominada EBT 3.

Tendo em vista a necessidade internamente identificada de revisdo dos critérios de avaliacdo da EBT
e do aprimoramento dos procedimentos utilizados para aferir a nota dos entes publicos, optou-se por
realizar a prxima rodada da EBT em 2018.

Levando-se em consideracdo as informacdes apresentadas, conclui-se que a metodologia da EBT sera
alterada sem prejudicar a continuidade das metas estabelecidas para o indicador institucional Escala
Brasil Transparente. A afericdo das metas alcancadas, portanto, podera ser realizada em dezembro de
2018, data provavel de divulgacgdo dos resultados da proxima rodada da EBT.

Para medir o alcance do objetivo 9, a CGU definiu dois indicadores, a tabela abaixo apresenta os
indices alcancados na aferi¢do referente a 2017 e as metas estabelecidas para os dois indicadores até
2019.
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Tabela 4.5.9-D — Transparéncia da gestao publica

9 - Ampliar e aperfeigoar a transparéncia na gestdo publica e as formas de interlocucdo com o cidaddo

2016 2017 2018 2019
Indicadores Associados Metas indices Metas indices Metas Metas
Previstas * | Alcancados | Previstas** | Alcancados | Previstas** | Previstas**
; s : Critérios
Indicador 1 N STPC: "Escala Brasil 81.2%% 70.36% 76.2% serio 71.2% 66.2%6
Transparente” — (Menor, Melhor) .
atualizados.
Indicador 2 — OGU: “Nivel de
qualidade do atendimento prestado
pelos 6rgdos e entidades do Poder -
Executivo  Federal referentes a Aferigao em
o X (novo) - (novo) 2019 (ano 25% 30%
Deshurocratizacdo e a Defesa do
- : L base 2018).
Usuério de servico publico, conforme
previsto no Decreto 9.904/2017 e na
Lei 13.460/2017.”- (Maior, Melhor)

4.5.10 Indicadores do Objetivo 10 - Disseminar as doutrinas de governanca, controle,
integridade e gestdo de riscos e fortalecer as respectivas instancias na
Administragédo Publica.

Para monitorar o alcance do objetivo 10, a CGU definiu o indicador “Percentual de 6rgéos e
entidades da Administracéo Direta, Autarquica e Fundacional do Poder Executivo Federal que
apresentaram Plano de Integridade”, a cargo da STPC.

O indicador Percentual de 6rgdos e entidades da Administracdo Direta, Autarquica e Fundacional do
Poder Executivo Federal que apresentaram Plano de Integridade esta vinculado ao objetivo
estratégico “disseminar as doutrinas de governanga, controle, integridade e gestdo de riscos e
fortalecer as respectivas instancias na Administragao Publica”. Segundo sua descri¢do, propde-se a
“avaliar qual o percentual de 6rgdos da Administracdo Direta, Autarquica e Fundacional que se
voluntariou a participar do Programa de Fomento a Integridade Publica — PROFIP, que tem como
produto final a apresentacdo de um Plano de Integridade, validado pela CGU. Para 2017, foi
estabelecida como meta, atingir 7% do total de Unidades Superiores, Autarquias e Fundacbes do
Poder Executivo Federal (linha de base zero).

Cumpre destacar que a adesdo ao programa, nos moldes preconizados atualmente, € voluntaria.
Dentre as primeiras atividades envolvidas na construgdo de um Programa de Integridade, sugere-se
ao 6rgdo aderente o Profip a elaboracdo de um Plano de Integridade. Este Plano é um documento que
formaliza a conclusdo do mapeamento de riscos de integridade, com o compromisso da alta
administracdo de aprimoramento e implementacdo de medidas mitigadoras, assim como o
estabelecimento de responsaveis e metas.

Em 2017, houve 31 drgéos e entidades aderentes ao PROFIP e, desses, 3 finalizaram os seus planos
de integridade, quais sejam: Ministério da Agricultura, Pecuaria e Abastecimento, Universidade
Federal de Alfenas e a Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitaria. Além disso, a CGU deu
continuidade as capacitacGes, sendo ministradas 9 (nove) Oficinas para os 6rgdos e entidades
aderentes.

Ao longo do acompanhamento da CGU, foram identificadas inimeras dificuldades por parte dos
orgaos, dentre elas: falta de pessoal com dedicacdo suficiente ao programa, falta de uma gestéo de
riscos preexistente no 6rgao e, por muitas vezes, falta de apoio da Alta Administragdo. Elementos
esses que contribuiram para o baixo incremento do Profip no &mbito de cada aderente, culminando
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no baixo nivel de 6rgdos com Plano finalizado, o que levou a STPC, consequentemente, a ndo atingir
o indice suficiente para a meta do indicador.

Na reformulagdo dos indicadores, foi criado, nesse mesmo objetivo estratégico 10, o indicador “Nivel
de aderéncia dos 6rgaos e entidades do Poder Executivo Federal ao Profip”, conforme detalhes
a sequir.

Tabela 4.5.10-A — Disseminacgéo de doutrinas de governanga

Nivel de aderéncia dos 6rgaos e entidades do Poder
Executivo Federal ao Profip

10: Disseminar as doutrinas de governanga, controle,
Obijetivo Estratégico integridade e gestdo de riscos e fortalecer as respectivas
instancias na Administragdo Publica
Secretaria de Transparéncia e Prevencdo da Corrupcao
(STPC)
O indicador avalia o nivel de aderéncia dos o6rgdos e
Descricao entidades do PEF ao Profip, em todas as suas dimensdes,
quais sejam as elencadas no Manual do Profip.

Nome do Indicador

Unidade Responsavel

A valoracdo se daré pelo nivel de aderéncia, em Incipiente;

Memoria de Calculo Existente e Adequada

Polaridade Maior, melhor
Periodicidade de atualizacdo anual
Linha de base 2017

Quantidade de drgdos e entidades do PEF ao Profip com
aderéncia “adequada”
Indicador do total de 6rgaos Total de 6rgaos e entidades do Poder Executivo Federal

2018 (a ser aferido em  2019)- 13%
2019 (a ser aferido em 2020) — 20%

Destaca-se, por ultimo, que a STPC, com a publicacdo do Decreto n° 9.203/2017, esta elaborando um
novo quadro de monitoramento e avaliacdo dos plano de integridade.

Indicador dos 6rgaos com Plano

Metas das proximas medicdes

Para monitorar o alcance do objetivo 10, a CGU definiu, ainda, o indicador “Nivel de aderéncia dos
orgdos e entidades do Poder Executivo Federal ao PROFIP”, também a cargo da STPC.

A tabela abaixo apresenta as metas previstas até 2019 para ambos os indicadores:

Tabela 4.5.10-B — Disseminacdo de doutrinas de governanca

10 - Disseminar as doutrinas de governancga, controle, integridade e gestéo de riscos e fortalecer as respectivas instancias na
Administracdo Publica
2016 2017 2018 2019
Indicador Associado Metas | Indice | Metas indice Metas | Metas
Previstas | alcancado | Previstas | alcancado | Previstas | Previstas
. . 31
Indicador STPC: “Percentual de orgdos e entidades da aderentes e
Administracdo Direta, Autarquica e Fundacional do 204 0% 7% 3 com 13% 20%
Poder Executivo Federal que apresentaram Plano de planos de
Integridade” - (Maior, Melhor) integridade.
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Indicador STPC: “nivel de aderéncia dos orgdos e (novo) Néo se (novo) Néo se 13% 20%
entidades do PEF ao Profip” - (Maior, Melhor) aplica aplica

4.5.11 Indicadores do Objetivo 11 - Fortalecer a parceria com os atores que promovam
a defesa do patrimonio publico, a melhoria da gestdo e o enfrentamento da
corrupgao

Para monitorar o alcance do objetivo 11, a CGU definiu o indicador “Taxa de avaliagdo das parcerias
firmadas entre a CGU e 6rgdos e entidades voltadas a defesa do patrimonio publico e a melhoria da
gestao”, a cargo da CENOR/SE.

O indicador apresenta a taxa de avaliacdo das parcerias firmadas entre a CGU e 6rgaos e entidades
voltadas a defesa do patriménio publico e a melhoria da gestdo (grau de atingimento dos beneficios
alcancados no presente ano para 0s Acordos ndo Onerosos em vigor).

Para medir o indice, foi criado um questionério eletrénico de avaliagdo dos acordos ndo onerosos
vigentes no exercicio, direcionado a todos os responsaveis pelos respectivos acordos de cooperacéo
técnica. Utilizou-se uma escala de 1 a 4 no que tange ao atingimento dos beneficios alcangados com
a celebracdo desses instrumentos.

A tabela abaixo apresenta as metas previstas até 2019 para a Taxa de Avaliagdo das Parcerias firmadas
entre a CGU e Orgéos e Entidades voltados & Defesa do Patriménio Publico:

Tabela 4.5.11 — Parcerias com atores estratégicos

11 - Fortalecer a parceria com o0s atores que promovam a defesa do patriménio publico, a melhoria da gestéo e o
enfrentamento da corrupcao

2016 2017 2018 2019

Indicador Associado Meta indice Meta indice Meta | Meta
Prevista | Alcancado | Prevista | Alcancado | Prevista | Prevista

Indicador CENOR/SE: “Taxa de avaliacdo das parcerias
firmadas entre a CGU e orgdos e entidades voltadas a | oo, | 8571% | 70% 72.73% 80% 90%
defesa do patrimdnio puablico e a melhoria da gestdo” -
(Quanto Maior, Melhor)

4.5.12 Indicadores do Objetivo 12 - Desenvolver mecanismos inovadores para a
melhoria da gestdo publica, da qualidade do gasto e do enfrentamento da
corrupgao

Para monitorar o alcance do objetivo 12, a CGU definiu o “Indice de Inducéo e Disseminacdo de
Praticas Inovadoras pela CGU”, a cargo da DIPLAD.

O indicador busca medir a quantidade de Iniciativas inovadoras que foram desenvolvidas a partir da
atuacdo da CGU e que foram adaptadas e disseminadas para outros 6rgaos e entidades.

A tabela abaixo apresenta as metas previstas até 2019 e o indice obtido em 2017 para o indicador:

Tabela 4.5.12 — Praticas Inovadoras para Melhoria da Gestdo

12 - Desenvolver mecanismos inovadores para a melhoria da gestéo publica, da qualidade do gasto e do enfrentamento
da corrupgéo

Indicador Associado 2016 2017 2018 2019
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Meta indice Meta indice Meta | Meta
Prevista | Alcancado | Prevista | Alcancado | Prevista | Prevista

Indicador DIPLAD: “indice de Indugio e Disseminac&o .
de Praticas Inovadoras pela CGU” — (Quanto Maior, | 0.25 0,11 0,35 17 045 | 0,55
Melhor)

*CRG e OGU contribuiram decisivamente para elevar o resultado do indice

4.5.13 Indicadores do Objetivo 13 - Garantir que os processos de trabalho e seus
produtos sejam oportunos e primem pela qualidade, com uso intensivo de
tecnologia

Para monitorar o alcance do objetivo 13, a CGU definiu dois indicadores um a cargo da DGI e outro
da DIPLAD.

A tabela abaixo apresenta as metas estabelecidas para os dois indicadores até 2019 e o indices
alcancados na afericédo referente a 2017.

Tabela 4.5.13 — Processos registardos no SEI

13 - Garantir que os processos de trabalho e seus produtos sejam oportunos e primem pela qualidade, com uso
intensivo de tecnologia

2016 2017 2018 2019
Indicadores Associados Metas indices Metas indices Metas Metas
Previstas | Alcancados | Previstas | Alcancados | Previstas | Previstas

Indicador 1 — DGI: "Percentual de processos da
CGU integrados ao SEI”- (Quanto Maior, 75% 90% 90% 99% 100% 100%
Melhor)
Indicador 2 — DIPLAD: “percentual de processos Afericéo
de trabalho do ¢rgdo que foram mapeados, em 2019 5% 10%
modelados e que utilizam sistema da informagédo” (novo) (novo) (novo) (ano base
— (Quanto Maior, Melhor) 2018).

4.5.14 Indicadores do Objetivo 14 - Promover a integragdo colaborativa interna,
adaptada ao contexto de cada unidade, orientada a gestéo para resultados

Para monitorar o alcance do objetivo 14, a CGU definiu os indicadores abaixo, ambos relacionados
a integracdo e de responsabilidade da DIPLAD:

Tabela 4.5.14 — Integracgdo Interna

14 - Promover a integracdo colaborativa interna, adaptada ao contexto de cada unidade, orientada a gestdo para
resultados

2016 2017 2018 2019

Indicador Associado Meta indice Meta indice Meta | Meta
Prevista | Alcancado | Prevista | Alcancado | Prevista | Prevista

Indicador DIPLAD: “Percentual de servidores
que consideram a integracdo satisfatoria e (novo) Néo se 20% 38.85% 30% 40%
orientada a gestdo de resultados” — (Quanto aplica :

Maior, Melhor)

Indicador DIPLAD: “Percentual de servidores que
avalla'ram como satisfatoria a integracéo promc_JV|da 30% * 50% 65%
a partir de agbes que envolvem mais de uma Unidade
da CGU” — (Quanto Maior, Melhor)

*/A medicio sera realizadas apenas em 2019
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4.5.15 Indicadores do Objetivo 15 - Internalizar a gestdo estratégica de forma sistémica
e aprimorar a comunicacao interna e os instrumentos de gerenciamento de riscos
e de planejamento, monitoramento e avaliagio de resultados

Para monitorar o alcance do objetivo 15, a CGU definiu dois indicadores, ambos de responsabilidade

da DIPLAD.

A tabela abaixo apresenta as metas previstas até 2019 e o indices obtidos em 2017 para os dois

indicadores:

Tabela 4.5.15 — Internalizacdo da Gestao Estratégica

gerenciamento de riscos e de plane

amento, monitoramento e avaliacdo de resultados

15 - Internalizar a gestéo estratégica de forma sistémica e aprimorar a comunicagéo interna e os instrumentos de

2016 2017 2018 2019
Indicadores Associados Metas indice Metas indice Metas | Metas
Previstas | Alcangado | Previstas | Alcancado | Previstas | Previstas
Indicador 1 - DIPLAD: "Percentual de servidores que
avaliaram como satisfatorio o grau de internalizacdo | °0% | 82,33% | 60% 57,60% | 70% 80%
da estratégia na CGU” - (Maior, Melhor)
. . Afericéo
Indicador 2 — DIPLAD: “Percentual de requisitos do em 2019
guia de integridade publica implementados na CGU” | /7% 77% 89% (ano base 100% 100%
- (Maior, Melhor) 2018).

4.5.16 Indicadores do Objetivo 16 - Tornar a CGU um ambiente cada vez melhor para

se trabalhar

Para monitorar o alcance do objetivo 16, a CGU definiu o “Indice de satisfacdo dos servidores da
CGU com o clima e o ambiente institucional”, sob responsabilidade da DGI.

O indicador busca avaliar o grau de satisfagdo dos servidores com relacdo aos diversos aspectos
encontrados na instituicdo e no ambiente de trabalho como, por exemplo, as relagdes interpessoais, a
gestdo de pessoas do 6rgdo, a qualidade dos equipamentos e recursos disponibilizados para o trabalho,

entre outros.

A tabela abaixo apresenta as metas previstas até 2019 e o indice obtido em 2017 para o indicador:

Tabela 4.5.16 — Ambiente melhor para se trabalhar

16 - Tornar a CGU um ambiente cada vez melhor para se trabalhar

2016 2017 2018 2019
Indicador Associado Meta indice Meta indice Meta | Meta
Prevista | Alcangado | Prevista | Alcancado | Prevista | Prevista
Indicador DGI: “Indice de satisfacdo dos servidores
da CGU com o clima e o ambiente institucional” —| 22 2,09 19 2,23 16 16
(Menor, melhor — limite inferior é 1)
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4.5.17 Indicador do Objetivo 17 - Desenvolver competéncias e fortalecer cultura
orientada aos valores e ao alcance de resultados

Para monitorar o alcance do objetivo 17, a CGU definiu os seguintes indicadores: “Percentual de
servidores capacitados em cursos de curta, média e longa duracéo, vinculados as competéncias
necessarias a CGU”

O indicador busca avaliar, a partir do projeto de Mapeamento de Competéncias, o percentual de
servidores que realizaram trilhas de capacitacdo e que, apos avaliagdo, participaram de capacitaces
relacionadas as lacunas de competéncias identificadas.

A tabela abaixo apresenta as metas previstas até 2019 e o indice obtido em 2017 para o indicador 1:
Tabela 4.5.17 — Desenvolvimento de Competéncias

17 - Desenvolver competéncias e fortalecer cultura orientada aos valores e ao alcance de resultados
2016 2017 2018 2019
Indicador Associado Metas indice Metas | indice | Metas | Metas
Previstas | alcancado | Previstas | alcancado | Previstas | Previstas
Indicador DGI: “Percentual de servidores
capacitados em cursos de curta, média e longa - - 50% 76% 60% 70%
duragdo vinculados as competéncias necessarias a
CGU” — (Maior, melhor)
Indicador DGI: “Nivel de aderéncia dos eventos de NZO se
capacitacdo as necessidades de capacitagdo —| (novo) . 30% 29,70% 50% 70%
. aplica
(Maior, melhor)

4.5.18 Indicadores do Objetivo 18 - Desenvolver liderangas e oportunizar o acesso
meritocratico a cargos

Para monitorar o alcance do objetivo 18, a CGU definiu como indicador 0 “Percentual de ocupantes
de cargos em comissdo da CGU capacitados em cursos de lideranca recomendados no Plano de
Capacitacao”, a cargo da DGI.

A tabela abaixo apresenta as metas previstas até 2019 e o indices obtidos em 2017 para os dois
indicadores:

Tabela 4.5.18 — Desenvolvimento de Liderangas

18 - Desenvolver liderancas e oportunizar 0 acesso meritocratico a cargos
2016 2017 2018 2019
Indicadores Associados P:\:\?it:tsas indices Metas indices Metas Metas
* Alcancados | Previstas | Alcangados | Previstas | Previstas
Indicador DGI: “Percentual de ocupantes de cargos
em comissdo da CGU capacitados em cursos de| 300 54,50% 35% 14,63% 40% 50%
lideranga recomendados no Plano de Capacitagdo” —
(Maior, melhor)

4.5.19 Indicador do Obijetivo 19 - Prover solucBes tecnoldgicas integradas, seguras,
responsivas, inteligentes e articuladas com as areas de negocio

Para monitorar o alcance do objetivo 19, a CGU definiu o “Percentual de projetos constantes do
PDTI concluidos, de acordo com o planejamento de execucdo aprovado pelo CETI, no ano
vigente”, a cargo da Diretoria de Tecnologia da Informagao (DTI).
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Polaridade: Quanto Maior, Melhor / meta prevista para 2017: 80% / indice alcangado: 78%.

O indicador acompanha o grau de conclusdo dos projetos constantes no Plano Diretor de Tecnologia
da Informacdo (PDTI), o qual ser& formulado a partir de estrutura de governanca intersetorial e com
base em critérios racionais de priorizacdo, de forma a prover maior maturidade e integracdo aos
processos da area de Tecnologia da Informacéo.

Na apuracgéo de 2017, o percentual de projetos constantes do PDTI concluidos alcancou o indice de
78%, uma vez que dos 23 projetos ativos previstos para entrega em 2017, 18 foram efetivamente
concluidos.

A tabela abaixo apresenta as metas previstas até 2019 e o indice obtido em 2017 para o indicador:

Tabela 4.5.19 — Provimento de solucfes tecnologicas

19 - Prover solucdes tecnoldgicas integradas, seguras, responsivas, inteligentes e articuladas com as areas de negécio
2016 2017 2018 2019
Indicador Associado Metas indice Metas indice Metas | Metas
Previstas | Alcancado | Previstas | Alcancado | Previstas | Previstas
Indicador DTI: “Percentual de projetos constantes
do I_DDTI concIU|dos~, de acordo com o 80% 81% 80% 78% 80% 80%
planejamento de execucdo aprovado pelo CETI, no
ano vigente” — (Maior, melhor)
Indicador DTI: “Percentual da capacidade Afericdo
operacional da [_)TI dlspomvel para novos prOJetos (novo) (novo) 51% em 2019 5506 60%
de desenvolvimento interno de sistemas (ano base
priorizados pelo Comité de T1.— (Maior, melhor) 2018).

4.5.20 Indicadores do Objetivo 20 - Garantir a disponibilidade e a utilizagcdo oportuna,
sustentavel e eficiente dos recursos logisticos e financeiros para o alcance dos

resultados

Para monitorar o alcance do objetivo 20, a CGU definiu dois indicadores de responsabilidade da DGI.

A tabela abaixo apresenta as metas previstas ate 2019 e o indices obtidos em 2017 para os dois

indicadores:

Tabela 4.5.20 — Recursos logisticos e financeiros

alcance dos resultados

20 - Garantir a disponibilidade e a utilizacdo oportuna, sustentavel e eficiente dos recursos logisticos e financeiros para o

Indicador Associado

2016

2017

2018

2019
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logistica” — (Maior, melhor)

realizada

Metas indices Metas indices Metas Metas
Previstas | Alcancados | Previstas | Alcancados | Previstas | Previstas
Indicador 1 DGI: “indice de desempenho da afericio .
CGU no SISPES (Esplanada Sustentavel)” — 80% reiu d(iz’ca da 85% 90% 95%
(Maior, melhor) prej
Indicador 2 DGI: “Grau de atendimento das L
unidades da CGU aos requisitos de qualidade 10% afericao néo 20% 26,9% 35% 50%

*Indicador suspenso devido a alteragdes nos normativos e a necessidade de se aguardar novas diretrizes no ambito da
Administracdo Publica Federal. Desse modo, ndo havera afericdo com base no exercicio 2017
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5. INFORMACOES SOBRE A GOVERNANCA

Esta secdo apresenta a estrutura de governanca da CGU e explicita as atividades realizadas pelas
unidades que a compdem, 0s mecanismos e controles internos adotados para assegurar a
conformidade da gestdo e garantir o alcance dos objetivos planejados e também as atividades de
correigdo e visa apresentar de que forma é realizada a direc&o, o controle e 0 monitoramento de suas
atividades.

5.1 Descricdo da Estrutura de Governanca

Integram a estrutura da CGU, servindo de apoio a sua governanca, 0s seguintes colegiados:

Conselho da Transparéncia Publica e Combate & Corrupcdo (CTPCC): drgdo colegiado e
consultivo vinculado a Controladoria-Geral da Unido, formado paritariamente por
representantes do governo e da sociedade civil, criado com a finalidade de sugerir e debater
medidas de aperfeicoamento dos métodos e sistemas de controle dos recursos publicos federais,
incremento da transparéncia na gestdo da administracdo publica, e estratégias de combate a
corrupgdo e a impunidade de agentes, por atos praticados na gestdo do patriménio publico, teve
as competéncias estabelecidas pelo Decreto n° 4.923/2003.

Comissdo de Coordenacdo de Controle Interno (CCCI): 6rgdo colegiado de funcéo consultiva
do Sistema de Controle Interno do Poder Executivo Federal, presidida pelo Ministro de Estado
Chefe da Controladoria-Geral da Unido e composta por representantes de varias instancias do
sistema de controle interno, criada com a finalidade de efetuar estudos e propor medidas
visando promover a integracdo operacional do Sistema de Controle Interno do Poder Executivo
Federal, teve as competéncias estabelecidas no art. 10 do Decreto n° 3.591/2000.

Comissao de Coordenacéo de Correicdo (CCC): instancia colegiada com funcdo consultiva do
Sistema de Correicdo do Poder Executivo Federal (SisCor), presidida pelo Ministro de Estado
da Transparéncia, Fiscalizacdo e Controladoria-Geral da Unido e composta por representantes
de varias unidades vinculadas ao sistema de correicdo, criada com o objetivo de fomentar a
integracdo e uniformizar entendimentos dos 6rgdos e unidades que integram o Sistema de
Correicdo do Poder Executivo Federal, teve as competéncias estabelecidas no art. 6° do Decreto
n° 5.480/2005.

Comissdo de Etica da CGU (CE/CGU): instituida pela Portaria CGU n° 1.988/2008, é a
instancia responsavel pela gestdo dos temas relacionados a ética e ao conflito de interesses.
Com o propésito de difundir os principios da conduta ética do servidor no relacionamento com
0 cidaddo e no resguardo do patrimdnio publico, a Comissdo conta com trés principais
instrumentos de trabalho: o “Codigo de Conduta Profissional do Servidor da CGU”, aprovado
pela Portaria n.° 2.425, de 23 de novembro de 2.009; o seu Regimento Interno, aprovado pela
Portaria n° 700, de 14 de marco de 2.017; e a Portaria n.° 2.120, de 24 de outubro de 2.013, a
qual delegou para a CE/CGU as atribuicdes relativas ao cumprimento da Lei de Conflito de
Interesses, mais especificamente quanto ao disposto no artigo 5° da Portaria Interministerial n°
333, de 19 de setembro de 2.013.

Comité Permanente de Seguranga Corporativa (COPESEG): € um forum composto por
representantes das unidades das areas finalisticas e meio da CGU, que tem como principal
competéncia a formulacdo de propostas de criacdo e adequacdo da politica e das normas
atinentes a Seguranca Corporativa da CGU. O COPESEG foi instituido pela Portaria CGU n°
1214/2014 e regulamentado pela Instrucdo Normativa CGU n° 04/2014.

Nucleo Tecnico de Seguranca Corporativa (NUTESEG): tem por objetivo auxiliar o COPESEG
na execucdo de suas competéncias, em especial na avaliacéo e verificacdo do cumprimento da
Politica de Seguranca Corporativa e da observancia das normas e dos procedimentos de


http://intracgu.df.cgu/comissao-de-etica/portaria-cgu-no-1988-de-20-11-2008

Ministério da Transparéncia e Controladoria Geral da Unido - 2017

seguranga corporativa, utilizando-se para tanto de pesquisas, auditorias ou outros métodos que
julgar adequados.

e Comité de Gestdo Estratégica da CGU: instituido pela Portaria CGU n° 1.308/2015, tem por
competéncia ao estabelecimento de diretrizes para os projetos de gestdo estratégica da CGU,
além de priorizar e aprovar projetos, cronogramas de implantacdo, produtos desses projetos,
além de avaliar os resultados das acdes realizadas na impantacio dos mesmos. E composto pelo
Ministro de Estado Chefe da Controladoria-Geral da Unido, que o preside, pelo Secretério-
Executivo e pelos dirigentes das areas finalisticas (CRG, OGU, SFC e STPC).

e Comité Gerencial: também instituido pela Portaria CGU n° 1.308/2015, tem por competéncia
assessorar ao Comité de Gestdo Estratégica e operacionalizar a implantagdo e acompanhamento
da gestdo estratégica e € formado por representantes das unidades das areas finalisticas e meio
da CGU, incluindo representante das Controladorias-Gerais da Unido nos Estados.

e Comité Gestor da Politica de Capacitacdo e Desenvolvimento (CCAP): instituido pela Portaria
n®2.217, de 17 de outubro de 2017, este Comité é composto por representantes da Diretoria de
Gestdo Interna, da Diretoria de Planejamento e Desenvolvimento Institucional e da Consultoria
Juridica. Compete ao Comité acompanhar a execugdo do Plano Anual de Capacitacdo; propor
medidas para o alcance dos objetivos da Politica de Capacitacdo; opinar acerca das propostas
de melhoria da Politica de Capacitacdo; proceder a selecdo dos candidatos quando houver
processo seletivo interno; avaliar os pedidos de afastamento para participar de treinamento
regularmente instituido; apreciar previamente pedidos de desisténcia, interrupcdo ou
cancelamento de inscricdo de servidores em cursos de pés-graduacao; apreciar os relatorios
periodicos dos servidores afastados para participar de acdo de capacitacdo; dentre outras.

e Comité de Tecnologia da Informacdo (CET]I): instancia de carater deliberativo, instituido, com
seu atual formato, pela Portaria CGU 1.433, de 3 de julho de 2017, tem como objetivo a
coordenacdo, articulacdo e priorizacdo das acdes e investimentos em TIl. O Comité é composto
pelo Secretario-Executivo, que o preside, pelo Chefe do Gabinete do Ministro, pelo Diretor de
Tecnologia da Informacéo e pelos dirigentes das areas finalisticas da CGU: CRG, OGU, SFC e
STPC.

e Nucleo Gerencial de Tecnologia da Informagdo (NGTI): instituido com seu atual formato, pela
Portaria CGU 1.433, de 3 de julho de 2017, tem competéncia para elaborar proposta de
priorizacdo dos projetos de aquisi¢des e de desenvolvimento de solugdes de tecnologia da
informacdo a ser submetida ao CETI e sera composto por membros, titulares e suplentes, da
Diretoria de Tecnologia da Informacéo, da Secretaria-Executiva, que o coordenara, do Gabinete
do Ministro, de cada uma das Unidades Finalisticas e de representante das Controladorias-
Gerais da Uni&o nos Estados.

5.2 Atividades de correicdo e apuracao de ilicitos administrativos

A competéncia para determinar a instauracdo de procedimento disciplinar no ambito interno do
Ministério da Transparéncia e Controladoria-Geral da Unido é delimitada pelo artigo 23, inciso VI,
do Decreto n° 8.910, de 22 de novembro de 2016, que revogou o Decreto n° 8.109/2013, e pela
Portaria n° 1.450, de 4 de julho de 2017.

Atualmente, compete ao Corregedor-Geral da Unido a instauracdo de sindicancias e processos
administrativos disciplinares para apurar irregularidades supostamente ocorridas na Secretaria-
Executiva e nos orgdos especificos singulares da CGU.

Compete aos Superintendentes das Controladorias Regionais da Unido a instauracdo de sindicancias
e processos administrativos disciplinares para apurar irregularidades supostamente ocorridas nas
respectivas unidades descentralizadas da CGU.
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Todavia, nos casos em que qualquer dos servidores envolvidos ou acusados ocupar cargo em
comissdo do Grupo de Direcdo e Assessoramento Superior (DAS), ou equivalente, de nivel 4 ou
superior, ou chefia de Controladoria Regional da Unido a competéncia para instauragdo do
respectivo procedimento recaira sobre o Secretario-Executivo.

Quanto ao julgamento dos procedimentos, cabe as autoridades instauradas no caso de
arquivamentos e aplicacdo de adverténcias, ao Secretario-Executivo no caso de suspensdes de até
30 dias, e ao Ministro no caso de penalidades superiores.

O Ministério da Transparéncia insere no sistema CGU-PAD as apuracGes iniciadas,
consubstanciando no mesmo todas as etapas a elas relacionadas, com rigida observancia dos prazos
previstos na Portaria n°® 1.043/2007. O procedimento interno de registro é regulamentado pela
Portaria n° 1.57/2014.

Quadro 5.2.1: Processos instaurados na area correcional.

. . Termos de Penalidades Aplicadas
Procedimentos Procedimentos Aiustamento de Processos em
Ano Disciplinares Disciplinares ! Condutas curso em
Instaurados Julgados Celebrados 31/12/2017 | Adverténcias | Suspensdes | Expulsbes
2017 7 5 2 10 1 1

Fonte: CGU-PAD

Da anélise da tabela acima, verifica-se que no exercicio de 2017 foram instaurados sete processos
disciplinares, e concluidos outros cinco.

Destaque-se que dentre os processos instaurados, um destina-se a apurar os fatos identificados na
Operacdo Controle Institucional, que tratou de intermediacao indevida e auxilio em defesas a serem
apresentadas ao 6rgdo de controle em troca de vantagens financeiras.

5.3 Gestdo de riscos e controles internos

Em conformidade com a Instrucdo Normativa CGU/MP n° 1, de 10 de maio de 2016, a CGU
publicou sua Politica de Gestdo de Riscos, por meio da Portaria n® 915, de 12 de abril de 2017.
Desde entdo, vem desenvolvendo projeto para estruturacdo de sua arquitetura de Gestdo de Riscos.

Apo6s a publicacdo da Politica, foi definida uma primeira versdo da Metodologia de Gestéo de
Riscos, que foi testada por meio de aplicacdo em processo organizacional de responsabilidade da
Diretoria a que esta vinculado o Nucleo de Gestdo de Riscos da CGU. Essa etapa, denominada
“ensaio”, possibilitou identificar oportunidades de melhorias para essa Metodologia, antes de
iniciar a etapa de piloto.

Posteriormente, o Comité de Gestdo Estratégica da CGU aprovou critérios para selecdo de
processos organizacionais em que seria aplicada a Metodologia de Gestdo de Riscos na etapa
“piloto”. O gerenciamento de riscos desses processos ocorreu em oficinas com as unidades
responsaveis por esses processos, realizadas entre setembro e novembro de 2017.

Os Planos de Tratamento resultantes dessas etapas serdo aprovados pelo Comité de Gestdo
Estratégica em marco de 2018. Além disso, os resultados subsidiaram a elaboracdo da primeira
versdo da Metodologia de Gestao de Riscos da CGU, que sera publicada em abril de 2018.

As acdes de monitoramento da Gestdo de Riscos da CGU prevéem reportes trimestrais e anuais ao
Comité de Gestdo Estratégica, e as acdes de capacitacdo, formagdo de multiplicadores, pelo
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menos, uma vez por semestre e sob demanda das unidades. Além disso, a qualquer tempo, riscos
extremos serdo alvo de avaliacdo especifica, objetivando auxiliar a priorizacdo de riscos de
diferentes unidades da CGU e a alocagdo de recursos por meio de uma viséo estratégica.

Cabe informar, ainda, que a DGI editou a Norma Operacional DGI n° 3/2017, publicada no dia 26
de maio de 2017, no Boletim Interno n°® 21. O documento tem como objetivo estabelecer e aprovar a
documentacdo minima necessaria para compor 0s processos de pagamento, bem como fixar prazos
para analise processual, no ambito do Orgédo Central deste Ministério. Com a edi¢do da norma os
processos de pagamento passaram ter um rito processual mais padronizado e uma definicdo mais
clara das responsabilidades a serem observadas pelos atores atuantes no processo.

Também, criou Grupo de Trabalho, instituido pela Portaria n°® 1822, de 22 de agosto de 2017, com a
finalidade de avaliar e viabilizar a implementacdo da etapa “Gerenciamento de Riscos” nas
contratacdes de servicos para a realizacdo de tarefas executivas sob o regime de execucao indireta
de interesse da Diretoria de Gestdo Interna, conforme disposto no art. 25 da Instrucéo
Normativa/MP 05/2017.

A Assessoria de Planejamento em Aquisi¢cdes (APA), criada em 2017 no ambito da DGI, além da
competéncia de realizar o planejamento das contratacGes, atua, também, na capacitacdo de
servidores e gestores que trabalham na logistica da CGU. Esta Assessoria desenvolvera
0 Programa de Desenvolvimento em Logistica (PDL) 2018, a partir do Mapeamento dos Riscos
para a contratacdo de servicos - em conformidade com a IN SEGES 05/2017 e IN MP-CGU 01-
2016, no qual, para grande maioria dos riscos identificados, foram sugeridas duas medidas
preventivas de controle: a) capacitacdo dos servidores envolvidos no planejamento da contratacéo,
selecdo do fornecedor e gestdo e fiscalizacdo contratual; b) normatizacdo e manualizacdo de
procedimentos.

Do ponto de vista normativo, foi publicada a Orientacdo DGI 03/2017, com objetivo de auxiliar as
areas técnicas/demandantes do Ministério da Transparéncia e Controladoria-Geral da Unido,
responsaveis pela realizacdo das Pesquisas de Preco em processos de aquisicdo/contratacéo.

Acrescente-se que sdo utilizados relatérios gerenciais em todas as areas, compilando informacdes
relevantes sobre os principais temas tratados no ambito da DGI, tais como relatério de cedidos e
requisitados, relatério de controle de terceirizados, relatério de medi¢cGes mensais e relatério de
controle de sanc¢es administrativas.

Em 2007, a CGU iniciou a implantacdo do Projeto de Governanga de TI, com a finalidade de
garantir controles efetivos, ampliar os processos de seguranga, minimizar os riscos, ampliar o
desempenho, otimizar a aplicacdo de recursos, reduzir os custos, apoiar as melhores decises e,
consequentemente, alinhar a Tl aos negdcios. Inicialmente, buscou-se a internalizacdo de
conhecimentos e identificacdo dos niveis de maturidade da DTI. Na sequéncia, em 2011, realizou-se
o Diagndstico de Governanca, com a participacdo de consultoria externa. O relatério entdo
produzido e divulgado em 2012 propiciou a intensificacdo dos esforcos e o estudo das estratégias
para elevar a Governanca de Tl na Controladoria a um novo patamar, 0 que culminou com o
lancamento, em 2013, do Projeto de Governanga de Tl na CGU, intitulado Projeto GovTI. Desde
entdo, diversos processos de gestdo de TI tém sido definidos, revisados e implantados, com impacto
direto na avaliagéo e gestéo de riscos e na melhoria dos controles internos.

A atual estrutura de Comité de TI, que assegura a participacdo dos titulares das Unidades e atribui
carater deliberativo, € parte do processo de fortalecimento da Governangca de Tl na CGU. A
avaliacdo de riscos envolvidos nos projetos € um dos aspectos considerados no processo de
planejamento de TI. No momento da proposi¢do de projetos, os riscos de Tl e de negdcio sdo
analisados e interferem diretamente na prioridade atribuida aos projetos.
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Outro projeto que merece destaque é a implantacdo, iniciada em 2016, de uma ferramenta
automatizada de apoio a Gestdo de Servicos de TI. Esta automatizacdo viabiliza a implantacdo de
um conjunto de processos de gerenciamento de TI: Gerenciamento de Configuracdo e Ativos de
Servico, Gerenciamento de Catalogo de Servigos, Gerenciamento de Incidentes, Cumprimento de
Requisi¢do, Funcdo Central de Servigos, Gerenciamento de Mudanga, Gerenciamento de
Problemas, Gerenciamento de Conhecimento.

Do ponto de vista normativo, o Comité Permanente de Seguranca Corporativa, instituido pela
Portaria 1.214/2014, dentre outras iniciativas, disciplina o uso dos recursos de Tecnologia da
Informacdo na Casa, estabelecendo mecanismos de controle para ampliar a seguranca das
informacdes e salvaguardar os recursos de TI.

A Comissdo de Etica do Ministério da Transparéncia, Fiscalizacdo e Controladoria-Geral da Uni&o
¢ Orgdo de assisténcia direta e imediata ao Ministro de Estado. Tal disposi¢do, em linha ao disposto
nos artigos 5° e 6° do Decreto n° 6.029, de 1° de fevereiro de 2.007, foi explicitada com a edigéo do
novo Regimento Interno do 6rgdo (Portaria n°® 677, de 10 de marco de 2.017) e reflete desenho
institucional que propicia a manutengdo da independéncia dessa unidade tanto na execucao de suas
atividades quanto em suas deliberacdes.

Em relacdo ao Programa de Fortalecimento da Prevencdo e Combate a Corrupcéo na Gestdo Publica
Brasileira (Proprevine), o gerenciamento de riscos foi estabelecido pela Portaria 2.418, de 21 de
dezembro de 2016, retificada pela Portaria n° 69, de 6 de janeiro de 2017. O modelo estabelece o
plano de gestdo de riscos e a periodicidade com a qual a atualiza¢do da categorizacdo dos riscos
sera validada e define que ¢ da alta administracdo do Proprevine a responsabilidade pelas medidas e
controles necessarios ao fortalecimento do ambiente interno. O modelo estabelece ainda as
responsabilidades em relacdo a identificacdo de eventos a avaliacdo de riscos, bem como para o
monitoramento do processo.

Considerando que o processo de gestdo de riscos € inerente a8 CGU, a Secretaria Federal de Controle
Interno tem sido chamada a participar do processo de gerenciamento de riscos em seus processos.

Em 2017, a SFC participou da elaboracdo e revisdo de conteudos estruturantes para a Gestdo de
Riscos. Participou, também, do Comité Gerencial. Nesse sentido destacam-se as seguintes
iniciativas:

a) Participou da Politica de Gestdo de Riscos da CGU,;

b) Analisou os Critérios a serem adotados para avaliagdo de impacto dos riscos;

c) Tratou, em carater piloto, dos riscos identificados em processo de consulta pablica, em
temas da competéncia da SFC, liderado pela CGU, no tocante a desvios de conduta, fraudes
e corrupcao.

d) Iniciou a contribuicdo para a elaboracdo da Metodologia da CGU para Gestao de Riscos.

Programa de Integridade

O Programa de Integridade da CGU foi instituido por meio da Portaria n® 750, de 20 de abril de
2016. Desde entdo, a Coordenacgédo-Geral de Desenvolvimento e Institucional (Codin/Diplad) tem
desenvolvido projeto para desenvolvimento desse Programa na CGU.

Ainda em 2016, as unidades da CGU participaram de identificacdo inicial de riscos a integridade.
Esse levantamento foi consolidado pela Codin/Diplad e apresentado ao Comité de Gestéo
Estratégica, que definiu critérios para selecdo dos riscos que compordo a primeira versao do
Programa de Integridade.



Ministério da Transparéncia e Controladoria Geral da Unido - 2017

Em 2017, foram realizadas oficinas de gerenciamento dos riscos selecionados para a primeira
versdo do Programa, obedecendo as etapas previstas na Metodologia da Gestdo de Riscos da CGU.
Além disso, outros riscos foram identificados, analisados, avaliados e tiveram planos de tratamento
definidos por meio de processos de gerenciamento de riscos em pProcessos organizacionais, que
ocorreram na mesma época que as oficinas de Integridade.

No inicio de 2018, foram aplicados questionarios de avaliacdo da Integridade da CGU junto as
instancias e aos colaboradores, de forma a identificar outras medidas de integridade necessérias ao
Orgéo.

Os resultados dos processos de gerenciamento de riscos a integridade e dos questionarios
possibilitaram a elaboracdo da primeira versdo do Plano de Integridade da CGU, que aborda os
quatro eixos de atuacgdo previstos no art. 19 do Decreto n°® 9203/2017: comprometimento e apoio
da alta administracdo, unidade responsavel e instancias de integridade, gerenciamento de riscos e
estratégias de monitoramento. Todos esses eixos apresentam medidas de integridade e acgdes
realizadas, em andamento e previstas para o ano de 2018 que possam fortalecer a Integridade
dentro da CGU. Além disso, o Plano traz acfes de capacitacdo que influenciam a Integridade e
canais de denuncia disponiveis aos colaboradores.
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6. AREAS ESPECIAIS DA GESTAO

6.1 Gestao de pessoas

Neste item sera abordada a gestao de pessoas no &mbito do Ministério, com a apresentagdo de dados
e informacdes referentes a estrutura de pessoal do Orgdo, constantes no item 6.1.1, permitindo
identificar a composicgao da forga de trabalho, inclusive os ingressos e egressos ocorridos no exercicio
de 2017 e a distribuicao desses servidores, comparando-se a area meio com a area finalistica. Ainda
no item 6.1.1, serd apresentado o detalhamento da estrutura de cargos em comissdo e fungdes
gratificadas da CGU.

O item 6.1.2 explorard aspectos qualitativos relativos ao quadro de pessoal da CGU, tais como
qualificacdo da forca de trabalho quanto ao grau de escolaridade, especializacdo, tempo para
aposentadoria, idade, e outros aspectos relevantes no contexto da unidade, aléem de discorrer sobre a
politica de capacitacdo e treinamento de pessoal. Serdo mostrados, também, dados sobre a politica de
capacitacdo, indicadores gerenciais de gestdo de pessoas e andlise quanto aos resultados obtidos,
eventuais inconsisténcias relacionadas a pessoal, os principais riscos identificados e as providéncias
adotadas para mitiga-los.

O item 6.1.2 tratara sobre os dados e informacGes referentes as despesas associadas a manutencédo do
pessoal no &mbito desta Pasta, incluindo-se o comparativo em relacdo ao exercicio de 2016.

6.1.1 - Estrutura de pessoal da unidade

Quadro 6.1.1-A - Forca de Trabalho da UPC

Lotagao Ingressos | Egressos
Tipologias dos Cargos no no
Autorizada| Efetiva | Exercicio | Exercicio
1. Servidores em Cargos Efetivos (1.1 + 1.2) 5.362 2.134 15 46
1.1. Membros de poder e agentes politicos 1 0 0 1
1.2. Servidores de Carreira (1.2.1+1.2.2+1.2.3+1.2.4) 5.361 2134 15 45
1.2.1. Servidores de carreira vinculada ao 6rgdo 5076 1.849 1 22
1.2.2. Servidores de carreira em exercicio descentralizado 13 13 5
1.2.3. Servidores de carreira em exercicio provisério 2 2 0
1.2.4. Servidores requisitados de outros 6rgéos e esferas 270 270 9 18
2. Servidores com Contratos Temporarios 0 0 0
3. Servidores sem Vinculo com a Administracdo Publica 1 1 1
4. Total de Servidores (1+2+3) 5.363 2135 16 52

Fonte: SIAPE (31/12/2017)
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Quadro 6.1.1-B - Distribuicéo da Lotacdo Efetiva

) ) Lotagdo Efetiva
Tipologias dos Cargos = : - -
Area Meio Area Fim
1. Servidores de Carreira (1.1) 321 1813
1.1. Servidores de Carreira (1.2.1+1.2.2+1.2.3+1.2.4) 321 1813
1.1.2. Servidores de carreira vinculada ao érgao 201 1648
1.1.3. Servidores de carreira em exercicio descentralizado 6 7
1.1.4. Servidores de carreira em exercicio provisorio 0 2
1.1.5. Servidores requisitados de outros drgéos e esferas 114 156
2. Servidores com Contratos Temporarios 0 0
3. Servidores sem Vinculo com a Administracéo Publica 1 0
4. Total de Servidores (1+2+3) 322 1825

Fonte: SIAPE (31/12/2017)

Cumpre esclarecer que no total apresentado nos Quadros 6.1.1-A e 6.1.1-B nédo foram incluidos 226
servidores de carreira da CGU que se encontram cedidos (165 servidores), em exercicio
descentralizado (60 servidores) ou em exercicio provisorio (1 servidor) em outros 6rgdos da
administracdo pablica. Ressalte-se que ante a inexisténcia de servidores temporarios no Ministério,
ndo ha como analisar a relacdo entre servidores efetivos e temporarios.

Unidades consideradas:

Area Meio: Gabinete do Ministro, Assessoria de Comunicagio Social, Assessoria para Assuntos
Internacionais, Consultoria Juridica e Secretaria-Executiva.

Area Fim: Secretaria Federal de Controle Interno, Corregedoria-Geral da Uni&o, Ouvidoria-Geral da
Unido, Secretaria de Transparéncia e Prevencéo da Corrupcao e Controladorias Regionais da Unido.

Quadro 6.1.1-C - Detalhamento da estrutura de cargos em comissao e funcdes gratificadas
da UPC

Lotacdo Ingressos | Egressos
no no
Tipologias dos Cargos em Comissao e das Funcdes Gratificadas [ Autorizada | Efetiva| Exercicio | Exercicio
1. Cargos em Comissdo 50 48 19 16
1.1. Cargos Natureza Especial 1 1 0 0
1.2. Grupo Direcdo e Assessoramento Superior 49 47 19 16
1.2.1. Servidores de Carreira Vinculada ao Orgao 0 40 17 8
1.2.2.  Servidores de Carreira em Exercicio Descentralizado 0 0 0 0
1.2.3. Servidores de Outros Orgéos e Esferas 0 6 1 2
1.2.4. Sem Vinculo 0 1 1 5
1.2.5. Aposentados 0 0 0 1
2. Funcdes Gratificadas (FCPE + FG) 401 393 129 125
2.1. Servidores de Carreira Vinculada ao Orgao 0 375 121 119
2.2. Servidores de Carreira em Exercicio Descentralizado 0 5 1 1
2.3. Servidores de Outros 6rgdos e Esferas 0 13 7 5
3. Total de Servidores em Cargo e em Funcéo (1+2) 451 441 148 141

Fonte: Decreto n° 8.910, de 22/11/2016 e SIAPE (31/12/2017)
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Qualificacao da forca de trabalho da unidade

Quanto a qualificacao da forca de trabalho relacionada ao grau de escolaridade e especializagéo, vale
destacar que, apesar da exigéncia do grau de escolaridade para o cargo de Técnico Federal de Financgas
e Controle (TFFC) ser o nivel médio, ha diversos servidores com graduacéo e pos-graduacéo.

Abaixo, apresentamos os graficos com dados de capacitacdo relativos a 68,6% do total de servidores
da CGU com informac@es no SIGRH e SIAPE -2017.

Grafico 6.1.1-A - Perfil de formacao dos servidores em efetivo exercicio na CGU
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Fontes: Sistema Integrado de Administrac@o de Recursos Humanos — Siape e Sistema Integrado de Gestao de Recursos
Humanos — SIGRH e outros controles internos.

Gréfico 6.1.1-B - As 20 maiores frequéncias de formacao dos servidores da CGU.
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Fontes: Sistema Integrado de Administracéo de Recursos Humanos — Siape e Sistema Integrado de Gestdo de Recursos
Humanos — SIGRH e outros controles internos.
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Gréfico 6.1.1-C - Composicéo da forca de trabalho alocada na CGU - idade, sexo, média de
idade, tempo de servigo publico, tempo de CGU.

67,0% 33,0%
45 anos 16 anos -

|:' ." N

7 anos II

Fontes: Sistema Integrado de Administracéo de Recursos Humanos — Siape e Sistema Integrado de Gestdo de Recursos
Humanos — SIGRH e outros controles internos.

Gréfico 6.1.1-D - Composicao da forca de trabalho alocada na CGU — por cargo
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Fontes: Sistema Integrado de Administra¢éo de Recursos Humanos — Siape e Sistema Integrado de Gestdo de Recursos
Humanos — SIGRH e outros controles internos.
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Gréfico 6.1.1-E - Composicéo da forca de trabalho alocada na CGU - por idade e sexo
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Fontes: Sistema Integrado de Administragdo de Recursos Humanos — Siape e Sistema Integrado de Gestdo de Recursos
Humanos — SIGRH e outros controles internos.

Gréfico 6.1.1-F - Distribuicdo da forca de trabalho alocada na CGU - regionais e sede
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Fontes: Sistema Integrado de Administracéo de Recursos Humanos — Siape e Sistema Integrado de Gestao de Recursos
Humanos — SIGRH e outros controles internos.

Anélise Critica

Em relacdo a forca de trabalho da CGU, verificou-se decréscimo de aproximadamente 4,5% em
relacdo ao exercicio de 2016 (quando o quadro totalizava aproximadamente 2.231 servidores),
especialmente devido as aposentadorias e outras formas de vacancia.

Destaque-se que houve um aumento do ndmero de egressos sem vinculo com a Administracdo
Publica em relacéo a 2016, reflexo, ainda, da publicacdo do Decreto n° 8.910, em 22 de novembro de
2016, por meio do qual foi aprovada a nova estrutura regimental e o quadro demonstrativo dos cargos
em comissdo e das funcBes de confianga da CGU, que causou 0 remanejamento de cargos em
comisséo e fungdes de confianca, considerando o teor da Lei n® 13.346, de 10 de outubro de 2016,
que dispde sobre a extin¢do de cargos em comissdo do Grupo-Direcdo e Assessoramento Superiores
e cria Fungbes Comissionadas do Poder Executivo, fungdes essas privativas de servidores efetivos.

Quanto a distribuicdo da forca de trabalho entre atividades-fim e atividades-meio, verifica-se que
houve reducdo de aproximadamente 5% dos servidores na area fim em relacéo a de 2016. Por outro
lado, o percentual relativo a area meio manteve-se, praticamente, 0 mesmo. Diante disso, é de se
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destacar o relevante impacto dessa reducdo na area fim que é principal responsével pelo cumprimento
da missédo institucional do 6rgao.

No tocante aos cargos em comissdo e fungdes gratificadas da CGU, verifica-se que dos 451 cargos
em comissdo e funcdes gratificadas previstos no Decreto n® 8.910/2016, apenas 01 (um) estava
ocupado por servidor sem vinculo com a Administracdo em 31/12/2017. Nota-se, portanto, que quase
todos os cargos em comisséo e das funcdes gratificadas da CGU séo ocupadas por servidores com
vinculo com a Administracdo Publica, o que demonstra o cumprimento do que dispde o Decreto n°
5.497/2005.

Quanto a qualificacdo da forca de trabalho de acordo com grau de escolaridade, verifica-se que, em
relacdo aos 68,6% do total de servidores do quadro da CGU, mais de 65% do quadro sdo graduados.
Desse grupo, hd mais de 200 graduados em Direito, Administracdo de Empresas e Ciéncias Contabeis.
Ademais, destaca-se que, aproximadamente, 25% dos servidores concluiram alguma especializacédo
e 8% apresentam titulo de mestrado. As principais areas de mestrado sdo engenharia, informética,
redes, ciéncia da computacdo, economia, financas, estatistica, contabilidade, auditoria, controladoria,
administracdo publica, politicas publicas, administracdo e gestdo, politica e sociologia. No tocante ao
doutorado, a CGU conta com dezoito servidores.

Importante destacar a multidisciplinaridade das graduacdes dos servidores demonstrada no Grafico
6.1.1-B, pois contribui para o intercambio de conhecimento entre as diversas areas e possibilita que
o Orgéo atue em diferentes frentes de forma especializada, aspecto relevante para as areas finalisticas
da CGU, em especial para a Secretaria Federal de Controle Interno, haja vista a incumbéncia de
fiscalizar e avaliar diversos Programas de Governo.

No tocante a idade dos servidores da CGU, as informacdes contidas no Gréafico 6.1.1-C demonstram
que, ainda com as aposentadorias ocorridas no exercicio, a idade média dos servidores se manteve
em 45 anos e que permanece predominancia do sexo masculino no 6rgdo, na razdo de 2 servidores
do sexo masculino para cada servidora. A partir da analise do Grafico 6.1.1-E, é possivel observar
gue mais de 5% dos servidores possuem idade superior a 60 anos.

Por fim, vale destacar que a distribuicdo da forca de trabalho do 6rgdo, conforme Gréfico 6.1.1-F,
demonstra que ha mais servidores nas unidades regionais do que na sede.

Politica de Capacitacdo e Treinamento de Pessoal

Em relacdo a politica de capacitacdo e treinamento de pessoal, as acdes de capacitacdo na CGU
ganharam novos contornos, em continuidade ao projeto de mudanca na gestdo de pessoas, do
mapeamento de competéncia, do Plano Estratégico da CGU para os anos de 2016 a 2019 e da missdo
institucional do orgdo de “promover o aperfeicoamento e a transparéncia da Gestdo Publica, a
prevencdo e o combate & corrupcdo, com participacdo social, por meio da avaliacdo e controle das
politicas publicas e da qualidade do gasto”.

O Plano Anual de Capacitacdo (PAC 2017) da Controladoria-Geral da Unido, aprovado pela Portaria
n°® 1309/2017, apresentou como diferencial em relacdo aos planos de capacitacdo anteriores a
consolidagdo do modelo de Gestdo por Competéncias adotado pela CGU e prevé acGes alinhadas
aos Planos Operacionais definidos no Planejamento Estratégico 2016-2019. O PAC 2017 estabelece
orientacOes voltadas a execucao de agdes de capacitacdo durante o exercicio de 2017, definido areas,
temas e metodologias a serem implementadas.

Para o exercicio de 2017, foram definidos os seguintes programas:
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o Programa de Aperfeicoamento Profissional —ao desenvolver este programa, a CGU
objetiva fomentar uma gestdo de desenvolvimento de pessoas orientada pelo mérito e para
0 interesse publico;

o Programa de Desenvolvimento de Lideres - uma iniciativa da Coordenacdo-Geral
de Gestao de Pessoas (Cogep), com o intuito de desenvolver e aprimorar o0 desempenho das
funcbes gerenciais dos servidores do Orgdo e, consequentemente, elevar o grau das
competéncias técnicas e gerenciais alinhadas a gestao publica contemporanea, necessarias a
consecucdo das metas institucionais do 6rgdo, para que os servidores possam realizar sua
gestdo de forma mais estratégica;

o Programa de Certificagio Profissional - ao incentivar a certificacdo profissional, a
CGU promove a formacéo de seus servidores, possibilitando que sejam tragadas estratégias
para mapear suas competéncias, com o intuito de melhorar o processo de designacéo para
suas atividades. Além disso, estimula mudancgas e melhorias nos processos gerenciais do
orgéo;

. Programa de Educacdo Formal — ao estabelecer as diretrizes para a implementagéo
de programas e eventos que atendam efetivamente as necessidades de aperfeicoamento e de
educacdo formal, a CGU busca desenvolver e aperfeicoar seus objetivos institucionais;

o Programa de Qualidade de Vida no Trabalho - O Programa “De Bem com a Vida”,
atualmente é coordenado diretamente pelo Gabinete da Diretoria de Gestao Interna (DGI) e
tem por objetivo planejar, desenvolver e integrar acfes nas areas de promocédo da salde;
integracdo e desenvolvimento sociocultural e; valorizacdo e desenvolvimento profissional
dos servidores e colaboradores do Ministério da Transparéncia e Controladoria-Geral da
Unido. O Programa alinha-se com a Politica de Atenc¢do a Salde e Seguranca do Trabalho
do Servidor Publico Federal (PASS), instituida pelo Decreto N° 6.833/2009, bem como ao
Planejamento Estratégico desse Ministério para o periodo 2016-2019, em especial ao
objetivo 16: “Tornar a CGU um ambiente cada vez melhor para se trabalhar”. Desde
dezembro de 2017, a equipe do Programa “De Bem com a VIDA” conta como novo espago
para o desenvolvimento de atividades sociointegrativas: o Espaco de Convivéncia Social da
CGU, com o objetivo de estimular uma maior integracdo dos servidores e das equipes de
trabalho por meio da promocédo do acesso a espaco de convivéncia social destinado a
atividades sociointegrativas, pausas para descansos e realizacdo de refei¢des, contribuindo
para o fortalecimento de vinculos pessoais e institucionais por meio da convivéncia e do
desenvolvimento de acdes de ordem comunitaria e coletiva; e

o Programa de Promogéao Funcional - os eventos de capacitagdo considerados para
promocdo na carreira sdo revisados periodicamente, de forma a suprimir ou mitigar lacunas
de competéncias identificadas, priorizando o desenvolvimento de competéncias emergentes.

A dotacdo inicial prevista para o Plano Orgamentario 005 — Capacitacdo de Servidores Publicos
Federais em Processo de Qualificacdo e Requalificacdo foi de R$ 1.215.225,00 (um milh&o, duzentos
e quinze mil e duzentos e vinte e cinco reais). Ap6s contingenciamento, o valor liquidado foi R$
260.362,26 (duzentos e sessenta mil, trezentos e sessenta e dois reais e vinte e seis centavos).

Indicadores Gerenciais sobre Recursos Humanos

As informag0es gerenciais da CGU sdo obtidas a partir de extragdo do Sistema SIAPE e/ou sistemas
de gestdo de informacgdes do Orgdo, além de controles internos feitos por meio de planilhas de
controle. H& neste oOrgdo indicadores para avaliacdo de clima organizacional e capacitacdo e
desenvolvimento de servidores.
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O indicador de Clima Organizacional foi implementado e acompanhado no &mbito do Planejamento
Estratégico; j& os indicadores de capacitacdo e desenvolvimento sdo implementados tanto no
Planejamento Estratégico como no PAC e monitorados continuamente pela Coordenacdo de

Capacitacao e Desenvolvimento.

Absenteismo

Quadro 6.1.1-D - Resumo de absenteismo na CGU

MES LICENGA PROPRIA | TOTAL | PRICIPAIS CID’S LICENGA PARA | TOTAL DE | ACIDENTES
SAUDE DE DIAS | (quantidade de atestados) | ACOMPANHAMENTO DIAS DE

(quantidade de atestados) F J M (quantidade de atestados) TRABALHO
JANEIRO 132 993 5 27 19 27 73 *
FEVEREIRO 114 684 7 18 14 35 75 *
MARCO 155 785 9 32 24 53 111 *
ABRIL 129 602 6 28 25 47 88 *

MAIO 192 1155 | 21 | 35 | 29 a8 117
JUNHO 123 884 9 29 23 57 156 *
JULHO 157 885 13 36 20 70 186 *
AGOSTO 153 988 11 30 22 45 131 1
SETEMBRO 121 410 3 44 17 33 105 *
OUTUBRO 172 1.173 18 31 28 57 198 *
NOVEMBRO 115 641 4 18 15 48 111 1
DEZEMBRO 112 610 5 23 | 12 29 62 1
TOTAL 1.675 9.810 111 | 351 | 248 549 1.413 6
Observacoes:

1. Causas psiquiétricas: 111 atestados / 1.697 dias de afastamentos
2. Infecgﬁo das vias aéreas: 351 atestados / 760 dias de afastamentos
3. Causas ortopédicas: 248 atestados / 1.829 dias de afastamentos

Capacitacao

Abaixo constam as metas, indicadores e resultados relativos ao ano de 2017:

Quadro 6.1.1-E — Indicadores, Metas e Resultados do PAC 2017

Meta

Indicador

Resultado

Média de 40 horas de participagao
do servidor em agdes de
capacitagcdo

Nimero médio de horas de
participagdo do servidor em
acOes de capacitacdo

Média de 55 horas de capacitagdo por
servidor em cursos de curta e média
duragao

Quantidade de participagdo de
35% dos ocupantes de cargos em
comissao e de fungdes
comissionadas, em cursos de
lideranga promovidos e/ou
incentivados pela CGU

Participagao dos ocupantes de
cargos em comissdo e fungdes
comissionadas em cursos de
lideranga promovidos e/ou
incentivados pela CGU

14,63% dos ocupantes de cargos em
comissdo e fungdes comissionadas em
cursos de lideranca promovidos e/ou

incentivados pela CGU
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700 servidores capacitados

Numero de servidores
participantes em acdes de
capacitagao

1.593 servidores capacitados em agdes
de curta, média e longa duracao

indice de satisfagdo de, no
minimo, 70% , mensurado por
meio de avalia¢do de reacgao

Planejar e executar um curso
modular de educacdo e
preparagdo para aposentadoria

Satisfacdo com as acbes do
Programa de Qualidade de Vida
da CGU

indice de satisfagdo - 98,8%, relativo as
participacdes na Oficina Gastrondmica
do Projeto Comer Bem para Viver Bem.

Curso de Educacao e preparacgao para
aposentadoria planejado e executado

Fonte: PAC 2017 e Controles Internos.

Em relacdo aos indicadores “Numero médio de horas de participacido do servidor em acdes de
capacitacido” e “Numero de servidores participantes em a¢des de capacitacao”, foram realizadas
5.627 acOes de capacitacdo, totalizando 117.986 horas de capacitacao e resultando na participacéo de

1.593 servidores.

Quadro 6.1.1-F — Indicadores, Metas e Resultados do Planejamento Estratégico 2016-2019

Nome do Indicador
(Indicador sem
alteracdes)

Indice de satisfacdo dos servidores da CGU com o clima e o ambiente
institucional

Objetivo Estratégico
16

16: Tornar a CGU um ambiente cada vez melhor para se trabalhar

Descricéo

O Indice de Satisfacio dos Servidores da CGU seré construido a partir de pesquisa de
avaliacdo voltada a abarcar os mais diversos conteildos das experiéncias de trabalho
cotidianamente vividas pelos servidores, como o clima organizacional e as relagGes
interpessoais, a adequacao da politica de gestdo de pessoas as expectativas
profissionais, a qualidade dos recursos logisticos e tecnoldgicos disponibilizados etc.

Memoria de Calculo
para coleta em
dezembro do ano

indice de Clima Organizacional (ICO) = [S1 + S2 + S3+ S4 + S5] /5, onde: Si :
Média ponderada das notas dadas pelos respondentes da pesquisa (que vdo de 1 a 4,
sendo 1 o maior indice de satisfacdo e 4 0 menor), a cada um dos 5 fatores de

corrente motivacao mais votados pelos respondentes. OBS: Métrica estabelecida pelo BID para
avaliacdo da efetividade do PROPREVINE.

Metas das medicGes | 2016 2,2 2017 1,9 2018 1,6 | 2019 1,6

realizadas

em dezembro

Resultados 2016 2,09 | 2017 2,23 2018 - 2019 -

mensurados

Nome do Indicador
(Indicador sem
alteracoes)

Indicador 1: Percentual de servidores capacitados em cursos de curta, média e
longa duracdo vinculados as competéncias necessarias a CGU

coleta em dezembro
do ano corrente

CGU/Total de servidores) x 100

Objetivo 17 - Desenvolver competéncias e fortalecer cultura orientada aos valores e ao alcance

Estratégico 17 de resultados

Descricéo O indicador avaliara, a partir do projeto de Mapeamento de Competéncias, o percentual
de servidores que realizaram trilhas de capacitagdo e que, apds avaliacdo, participaram
de capacitacdes relacionadas as lacunas de competéncias identificadas.

Memoria de (Numero de servidores capacitados em cursos de curta, média e longa duracédo

Calculo para constantes do Plano de Capacitagdo vinculados s competéncias necessarias a

Metas das medicbes | 2016 | -
realizadas

em dezembro

2017 50%

2018

60% 2019 70%
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Resultados
mensurados

2016 | Néo 2017 76,00% 2018 - 2019 -

aferido

Nome do Indicador
(Indicador Novo)

Indicador 2: Nivel de aderéncia dos eventos de capacitacao as necessidades de
capacitacio

Objetivo Estratégico
17

17: Desenvolver Competéncias e fortalecer cultura orientada aos valores e ao alcance
de resultados

Descricéo

Verificar aderéncia dos eventos de capacitacdo as necessidades de capacitacdo das
competéncias priorizadas.

Memoria de calculo
para coleta

Indicador = (horas de eventos de capacitacdo realizados para a supressdo ou mitigacao
de lacunas de competéncias prioritérias nas Licencas Capacitacdo e nas Capacitacdes
com Onus) / (total de horas dos eventos de capacitacio mensurados nas Licencas
Capacitacdo e nas Capacitacdes com Onus) x 100

Metas das medicbes | 2017 30% 2018 50% 2019 70%
Resultados 2017 29,70% 2018 | - 2019 -
mensurados

Nome do Indicador
(Indicador sem
alteracdes)

Percentual de ocupantes de cargos em comissdo da CGU capacitados em cursos
de lideranca recomendados no Plano de Capacitagéo

Objetivo Estratégico
18

18 - Desenvolver liderangas e oportunizar o acesso meritocratico a cargos

Descrigéo

O indicador avaliard o percentual de servidores ocupantes de cargos em comissdo da
CGU que realizaram cursos de lideranga recomendados nos Planos de Capacitacéo.

Memoria de Calculo
para coleta em
dezembro do ano
corrente

Indicador = (NUmero de ocupantes de cargos em comissdo da CGU capacitados em
cursos de lideranga recomendados nos Planos de Capacitagdo/Total de ocupantes de
cargo em comissdo na CGU) x 100

Metas das medicoes | 2016 30% 2017 35% 2018 40% 2019 45%
realizadas

em dezembro

Resultados 2016 54,50% | 2017 14,63% | 2018 - 2019 -
mensurados

Fonte: Controles Internos.

Em relagdo ao indicador “Indice de satisfacéo dos servidores da CGU com o clima e o ambiente
institucional”, em 2017 o Indice de Satisfagio dos Servidores (ICO) correspondeu a 2,23, uma piora
de 6,7% em relacdo ao ano anterior, estando 17,37% acima da meta prevista para o exercicio. Pelo
instrumento utilizado, observa-se que os cinco fatores de motivacdo mais votados que compdem o
indice permaneceram 0s mesmos de um ano para 0 outro, ou seja, houve a piora da percep¢do em
relacdo aos seguintes fatores: 1) gostar do trabalho que executa; 2) salario somado a beneficios; 3)
ser valorizado e reconhecido pelo trabalho que executa; 4) clima organizacional e 5) integracdo da

equipe de trabalho.

Quanto ao indicador “Percentual de servidores capacitados em cursos de curta, média e longa
duracdo, vinculados as competéncias necessarias a CGU”, em 2017 foram capacitados 1.593
servidores em acOes de capacitacdo aderentes ao Plano Anual de Capacitacdo e, portanto, aderente as
competéncias necessarias a CGU, superando a meta prevista para o exercicio em 52%.

Em relagdo ao indicador “Nivel de aderéncia dos eventos de capacitagdo as necessidades de
capacitacio”, foram consideradas as acOes de capacitacdo e desenvolvimento com indicagédo de quais
competéncias 0s cursos poderiam mitigar ou suprimir lacunas. O célculo abrange as competéncias
prioritarias da CGU, cujas lacunas sejam superiores a 50 pontos. Em 2017, 29,70% dos cursos
aprovados atenderam o critério, 99% da meta estipulada.
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Ja quanto ao indicador “Percentual de ocupantes de cargos em comissio da CGU capacitados em
cursos de lideranga recomendados no Plano de Capacitaciao”, o percentual de cargos em comissao
da CGU capacitados em cursos de lideranga recomendados pelo Plano Anual de Capacitacdo foi de
apenas 14,63%, 41,8% da meta prevista para o exercicio. Tal resultado é explicado pelo corte de
recursos orgamentarios e financeiros em 2017, que destinou menos de 34% de recursos que o valor
disponivel no exercicio de 2016. Uma parte deste resultado foi alcancado com o langcamento do

Programa de Lideres, realizado com gestores da CGU e que permitiu capacitar 138 pessoas com énus
limitado para a CGU.

Quadro 6.1.1-G - Quantidade de acGes de capacitagdes

Pés Graduacéo: 29
Curso de Promocao: 39
Cursos de Curta e Média Duragéo: 4.864
Licenca Capacitacdo: 695
TOTAL: 5.627
Fonte: sistema SICA CGU

Quadro 6.1.1-H - Horas de Capacitacao

Cursos de curta e média durac&o: 54.039
Licenca capacitacdo: 61.407
TOTAL: 115.446
Numero total de servidores em exercicio na CGU: 2.096
Horas de Capacitacgéo por servidor: 55
Fonte: sistema SICA CGU

Quadro 6.1.1-1 - Curso de promogao na carreira

AFFC. 80h: Quantidade de Servidores aprovados e 385 e 2.460h
Horas:
TFFC 80h: Quantidade de Servidores aprovados e
Horas: 1s e 80h
Quantidade total de servidores: 39
Quantidade total de horas: 2.540
Quantidade média de horas por servidor: 65,13
Fonte: sistema SICA CGU
Quadro 6.1.1-J - Cursos de curta e média duracéo
Quantidade de Acbes de Capacitacdo: 4.186
Quantidade Total de horas: 54.039
Quantidade de Horas / Agdes de Capacitacao 12.90
Fonte: sistema SICA CGU ’
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Quadro 6.1.1-K - Licenca Capacitagao

Quantidade de Licencas Concedidas: 695
Quantidade Total de Horas: 61.407
Quantidade de Horas / Licengas Concedidas: 88,35

Fonte: sistema SICA CGU

Identificacdo de eventuais irregularidades na Gestao de Pessoas

A folha de pagamento de pessoal e os dados cadastrais dos servidores da CGU sdo permanente e
preventivamente monitorados e auditados, nos termos do art. 95 da Portaria GM-MP n° 220, de 25 de
junho de 2014, alterada pela Portaria n°® 152, de 05 de maio de 2016, pela Coordenacdo-Geral de
Inteligéncia e Auditoria Preventiva da Folha de Pagamento da Secretaria de Gestdo Publica (SEGEP),
Orgéo Central de RH do Poder Executivo Federal, a qual encaminha aos Orgéos Setoriais relatorio
com dados relativos a eventuais inconsisténcias.

Com relacdo a acumulacéo de cargos, funcbes e empregos publicos, por ocasido da posse de cargos
efetivos na Controladoria-Geral da Unido, os servidores firmam documento no qual declaram que
ndo acumulam cargos, fungdes e empregos publicos. O mesmo ocorre com 0s servidores que exercem
cargo em comissdo ou funcéo comissionada no Orgao.

A Unidade de Auditoria de Recursos Humanos do Ministério do Planejamento, Orcamento e Gestéao-
MP, Orgéo Central de RH do Poder Executivo Federal, encaminha aos Orgéos Setoriais relatorio com
dados dos servidores que, eventualmente, acumulam indevidamente cargos, fungdes ou empregos
publicos. O SIAPE processa apenas o0s dados referentes aos servidores do Poder Executivo Federal.
O MP, por sua vez, executa um cruzamento da base de dados dos governos estaduais, municipais e
distrital e Poderes Legislativo e Judiciario. Se detectado algum caso de acumulacéo, a informacao é
encaminhada as Coordenacdes-Gerais de Gestdo de Pessoas das unidades setoriais dos 6rgaos, a quem
é solicitada a adocdo das medidas administrativas necessarias a cessacdo da ocorréncia. Cumpre
informar que no ano de 2017 néo foi detectada, pelo MP, nenhuma ocorréncia de acumulacdo relativa
a servidores da CGU.

Acrescente-se que em 2017, foram encaminhadas, pelo MP, por meio do Sistema de Trilhas de
Auditoria, 4 auditorias preventivas relacionadas a 6 servidores, sendo 5 auditorias referentes a
indenizacdes de férias e 1 referente a pagamentos de periodos de substituicdo. Todas as auditorias
foram devidamente averiguadas, respondidas e validadas pelo MP.

6.1.2 Demonstrativo das despesas com pessoal
Os dados referentes a este item encontram-se detalhados no quadro abaixo (6.1.2-A)
Servidores da carreira SEM VINCULO com o 6rgéo da unidade:

o 2017 — Requisitados (sem 6nus mas com funcdo + ressarcimento) + Exercicio
descentralizado + Exercicio Provisorio;

o 2016 — Requisitados com ressarcimento pela CGU + Exercicio Descentralizado +
Exercicio Provisorio.

Servidores cedidos com Onus:
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o 2017 — Cedidos com 6nus para a CGU menos cedidos com 6nus para destino, via
ressarcimento;
. 2016 — Apenas aqueles que a CGU solicita o ressarcimento.

Quadro 6.1.2-A - Demonstrativo das despesas com pessoal

Despesas Varidveis
N ' = : Despesas de
Tipologias/ | Vencimentos e Beneficios Demais " - -
by ‘ R - o . o Exercicios | Decisdes Judiciais Total
Exercicios [ Vantagens Fixas | Retribuicdes | Gratificacdes Adicionais Indenizagbes | Assistenciaise [ Despesas Anteriares
Previdenciarios |  Varidveis
Membros de Poder e Agentes Politicos
Bercicios 2017 R$ -| RS 23590700{ R§  28.590,78| R$ 4124627 R 183200] RS -| R$ -| RS RS -| RS 307.576,05
2016 | R$ -| RS 26033813[ R§  22.68545) R$ 529985| RS 364318 RS - | RS 199.201,70] R$ -| RS -| RS 500.168,31
Servidores de carreiravinculados ao 6rgao da unidade
Eerciios 2017 | R$586.782.961,45 RS - | RS 54.718.358,05| RS  15.481.376,23 | R§ 11.474582,24 | R$11433.32787| RS 175467180 R$  1.229.766,91| RS 150.761,02 | R$ 683.025.805,57
2016 | R$474.93857549] RS - | RS 70.263.868,00| R$  12.412.985,72 | R$ 15.445.036,59 | R$ 11457.037,85| R 2.148.302,09 | RS 568.122,79| RS 13.946,68 | R$ 587.247.855,21
Servidores de carreira SEM VINCULO com o 6rgéo da unidade
Eercicios 2017 | R$ 1255.194,01) R 1.389.90745| R$ 92586141 R$ 78216249 [ RS 34431128 | R$ 1.084.272,92| R$ 8.302.297,36 | R$ 9.936,19| RS - | R 1409394311
2016 | RS 131542980] R 77208067 RS  62381427| RS 46131922 | R§ 117.13449] R§ -| RS 190.159,71| R§ 1.82949] R$ 6905,04] R$ 3488.681,69
Servidores SEM VINCULO com a administragdo piiblica (exceto temporério)
Eerciios 2017| RS -|R$ 35044128| RS 28.10023| R$ 850521 | RS 5486230| R$ -| RS -| RS -| RS -| RS 450.909,02
2016 | R$ -| RS 30868729[ R§  26.377,85| R$ 395097 RS 19.33182 RS -| R$ -| RS -| R$ -| RS 358.347,93
Servidores com Contratos Temporérios
. [2017] RS -| RS -| R$ - | R$ - | RS -| RS -| RS -| RS RS -| R$
Exercicios
2016 | R$ -| RS -| R$ - | RS - | R$ -| RS -| RS -| RS -| R$ -| R$
Servidores Cedidos com Onus
ercicios 17| RS 5.24372748) R$ - | R$  50059967(R§ 97239772 | RS 74650564 | RS 867.388,84| RS 29281880 RS 31.598,98) R$ 336,85| R$  8.664.37398
2016 | R$ 4559.726,73] RS - | RS 37395856| RS 100.08336 | RS  85.742,19| R§ 5489592 RS  50.92543[ RS -| RS -| R$ 522533219

Fonte: Siape e Controles Internos

6.1.3 Gestdo de riscos relacionadas ao quadro de pessoal

O principal risco identificado na gestdo de pessoas da CGU foi a evasdo da forca de trabalho,
principalmente no tocante a aposentadorias, tendo em vista que nao houve a necessaria recomposicao
do quadro de pessoal para manutencado das atividaes e atribui¢6es institucionais, sob risco de grandes
prejuizos para o desempenho das fungdes da Pasta, previstas nos arts. 70 e 74 da Constituicdo Federal
para o sistema de controle interno. Cumpre ressaltar que o diagnéstico da forca de trabalho tende a
se agravar num curto prazo pelas demandas sociais e, em médio prazo, pelas vacancias e
aposentadorias, entre outras, conforme apontado acima, caso o MP ndo autorize o certame,
competéncia exclusiva que lhe foi atribuida pelo Decreto 6.944/20009.

No ano de 2016, a CGU encaminhou ao Ministério do Planejamento, Desenvolvimento e Gestdo
(MP) solicitacdo de autorizacdo para realizacdao de concurso publico destinado ao provimento de 620
vagas da Carreira Finangas e Controle. Em resposta, por meio do Oficio n° 37.269/2016-MP, o
Ministério do Planejamento restituiu o pedido sem andlise, tendo em vista que diretrizes
governamentais levaram a suspensao de autorizagdes para realizacdo de concursos publicos para 2016
e 2017.

N&o obstante as dificuldades decorrentes da gradual reducdo de sua forca de trabalho, a CGU
implementou diversas medidas alternativas ao concurso para a melhoria do desempenho institucional,
utilizando as melhores técnicas de gestdo aplicaveis as organizagdes publicas. Além disso, o0 6rgéo
vem empenhando esfor¢os de gestdo para a maximizagéo da utilizagdo de seus recursos humanos,
ampliando a produtividade de seus auditores e priorizando as a¢cdes de maior impacto na prevencao
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e combate a corrupgdo, além do implemento da automag&o de rotinas visando o0 aumento da eficiéncia
e agilidade na atuacdo do Orgdo. Todos esses esforcos objetivam reservar horas dos servidores da
carreira as atividades mais complexas desempenhads pela Pasta.

Destaque-se que esse fato ocorreu concomitantemente com a ampliacdo de competéncias do 6rgao
previstas nas Leis de Acesso a Informacdo (Lei n® 12.527/2011), Lei de Conflito de Interesses (Lei
n° 12.813/2013) e Lei Anticorrupcao, que trata da responsabilizacdo objetiva das empresas (Lei
12.846/2013).

Quadro 6.1.3-A — Demonstrativo de evolucéo da situacdo da forca de trabalho nos ultimos cinco
anos

SAIDAS

ANO | CARGO If\l'?'éa?_ INGRESSO | APOSENTADORIA EXONERAGEO) | fcﬂ% A.i . ?: A.',\]E(L)
2013 | AFFC 1.861 0 47 1 15 1.798
2014 | AFFC 1.798 115 37 5 45 1.826
2015 | AFFC 1.826 4 36 1 15 1.778
2016 | AFFC 1.778 1 33 0 18 1.728
2017 | AFFC 1.728 1 36 1 12 1.680
2013 | TFFC 610 0 45 - 5 560
2014 | TFFC 560 0 51 - 8 501
2015 | TFFC 501 0 34 - 6 461
2016 | TFFC 461 0 36 1 424
2017 | TFFC 424 0 46 1 8 369

Fonte: Siape e Controles Internos

Adicionalmente, conforme quadro 6.1.3-B (abaixo), se ndo houver recomposi¢cdo da forca de
trabalho, até 2020 havera uma redugdo maior ainda, chegando a 1.857 servidores.

Quadro 6.1.3-B — Demonstrativo de previsao de aposentadoria

PREVISAO DE QUANTIDADE
ANO APOSENTADORIA DE
SERVIDORES
AFFC | TFFC |TOTAL
2018 52 9 61 1.988
2019 63 6 69 1.919
2020 50 12 62 1.857

Fonte: Siape e Controles Internos.

Registre-se que esse quadro ndo considera a projecdo de saidas por outros motivos de vacéncias,
como exoneragdes, posse inacumulével em outro cargo publico, falecimentos, e cessfes para 6rgédos
da Presidéncia da Republica (na forma do art. 2° da Lei n® 9.007, de 17 de marco de 1995).
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Em projecédo para 2018, mais 61 servidores estardo aptos a aposentadoria. Ademais, conforme quadro
abaixo, até 2020, em tese, havera um total de 57 mulheres acima de 60 anos e 21 homens acima de
65 anos, totalizando 78 servidores aptos a se aposentar.

Quadro 6.1.3-C — Distribuicéo de servidoras acima de 60 anos e servidores
acima de 65

2018| 2019| 2020| 2021 | TOTAL

Mulheres acima de 60 anos 38 45 57 64 204
Homens acima de 65 anos 12 17 21 25 75
Fonte: Siape

O projeto Reinvente!, langcado em 2016, continua com as ac¢des voltadas ao acompanhamento
institucional para aposentadoria, a partir de ac6es de sensibilizacdo dos servidores com relagcdo ao
assunto.

Registre-se que a CGU utiliza as informacdes sobre a forga de trabalho para orientar as decisdes
relativas a gestdo de pessoas, identificando as ocupacdes criticas da organizacao e o perfil profissional
requerido ou desejado para as ocupacgdes criticas da organizacao e define metas para reducéo das
lacunas entre os perfis profissionais apresentados e desejados.

Conforme mencionado no item 6.1.1 deste Relatorio, a capacitacdo é outra ferramenta utilizada na
tentativa de mitigar o risco da reducdo da forca de trabalho. S&o oferecidas a¢6es educacionais sobre
gestdo do desempenho para os gestores da organizacdo (programa de lideres), acdes de pds-
graduacdo, cujos resultados (das avaliacGes dessas acdes) podem promover melhorias em ac6es
educacionais futuras.

Somando-se a essas iniciativas, a despeito de todas as dificuldades enfrentadas com a reducédo da
forca de trabalho, repise-se, 0 6rgao continua empenhando esforcos de gestdo para maximizagdo da
utilizacdo dos seus recursos humanos. Nesse sentido, a recomposi¢do do quadro de servidores da
carreira é imprescindivel para que ndo haja comprometimento da capacidade operacional deste 6rgéo
central do sistema de controle interno.

6.1.4 Contratacdo de pessoal de apoio e de estagiarios

No que se refere a contratacdo de apoio, este Ministério dispde dos seguintes contratos:

Quadro 6.1.4 -A - Contratos de prestacdo de servicos ndo abrangidos pelo plano de cargos
da unidade

Unidade Contratante
MINISTERIO DA TRANSPARENCIA E CONTROLADORIA-GEAL DA UNIAO
Informacdes sobre os Contratos
Periodo Contratual Nivel de
de Execucao das escolaridade , Valor
NGmero . e Atividades minimo g NInem (RS)
e Ano Objeto Contratada Contratadas exigido dos aca | total de
(ENE . _ trabalhadores | © | POStOS
Inicio Fim contratados
17/2017 Apoio G&E 14/07/17 | 13/07/18 | Ensino médio | A 158 10.520.737,56
Administrati | 08.744.139/000
VO 1-51
14/2017 | Vigilancia Soberana 12/06/17 | 11/06/18 | Ensino médio | A 31 3.377.815,68
estendido
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01.066.493/000 (42 série)
1-25
30/2015 | Secretariado | Life Tecnologia | 01/12/15 | 31/05/18 | Ensino médio/ | P 75 2.729.188,98
00.660.928/000 Ensino
1-00 superior
25/2015| Brigada City Service | 19/10/15 | 20/10/18 Ensino P 14 2.196.594,96
37.077.716/000 fundamental/
1-05 Ensino médio
16/2017 | Manuten¢&o RCS 10/07/17 | 09/07/18 | Ensino médio/ | A 24 2.058.500,00
Predial Tecnologia Curso técnico/
08.220.952/000 Ensino
1-22 superior
19/2016 | Limpezae Real JG 03/10/16 | 03/10/18 Ensino P | Produti | 1.735,787,47
Conservagdo | 08.247.960/000 fundamental vidade
1-62 incompleto/
Ensino médio
42/2017 Apoio G A Servigos | 29/12/17 | 28/12/18 Ensino A 19 949.680,00
Servigos 03.637.812/000 fundamental
Gerais 1-30 incompleto/
Ensino médio/
Curso técnico
09/2016 | Copeiragem | Life Tecnologia | 13/06/16 | 12/08/18 Ensino P 24 766.646,10
00.660.928/000 fundamental
1-00 incompleto/
Ensino médio
11/2015| Bercario WR Comercial | 21/05/15 | 20/05/18 Ensino P 12 615.642,72
06.091.637/000 fundamental/
1-17 Ensino médio/
Ensino
superior

Fonte: Contratos CGU

No que concerne a contratacdo de estagiarios, a CGU dispde de vagas destinadas a estagios
supervisionados para estudantes de nivel médio e superior conforme disposi¢cGes contidas na
Instrucdo Normativa n° 2, de 24 de junho de 2016, da Secretaria de Gestdo Publica do Ministério do
Planejamento, Orcamento e Gestdo, objetivando o desenvolvimento de atividades que, obrigatérias
ou ndo, deverao ser de interesse curricular, desenvolvidas ao longo do curso. O estagio permite ainda
ao estudante receber um treinamento préatico no papel de futuro profissional, na linha de sua formacéo,
em situaces reais de trabalho.

Para concorrer a uma vaga de estagio na CGU, o candidato deve ter a idade minima de 16 anos, ndo
possuir vinculo de parentesco até 3° grau, consanguineo ou afim, com servidores ocupantes de cargos
de Direcdo e Assessoramento na CGU. As atividades a serem desenvolvidas pelos estagiarios sao
previstas pelas areas demandantes e descritas no Termo de Compromisso de Estagio.

A viabilizacdo da execucgédo do programa em 2017 ocorreu por meio de empresa contratada para a
prestacdo dos servigos de agente de integracdo - CIEE, conforme Contrato n° 22/2016, de modo a
atender as necessidades desta CGU.
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Quadro 6.1.4-B — Composi¢cao do quadro de estagiarios

Nivel de Quantitativo de contratos de estagios vigentes — exercicio 2017

Escolaridade

JAN FEV | MAR | ABR MAI JUN JUL AGO SET OUT | NOV |DEZ

1. Nivel Superior 15 22 45 52 55 58 54 56 56 53 53 49

1.1 Area Fim 13 20 32 36 36 39 38 40 40 40 40 36

1.2 Area Meio 2 2 13 16 19 19 16 16 16 13 13| 13

2. Nivel Médio 1 2 4 4 5 5 5 4 5 5 5 4

2.1 Area Fim 1 2 4 4 5 5 5 4 5 5 5 4

2.2 Area Meio 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

3. Total (1+2) 16 24 49 56 60 63 59 60 61 58 58| 53

Fonte: Contratos CGU

Quadro 6.1.4-C — Despesas com contratacdo de estagiarios

Despesas com estagiarios - exercicio 2017 - Em Reais

JAN FEV MAR ABR MAI JUN JuL AGO SET ouT NOV DEZ
Auxilio
Transporte

1.626,00 | 4.080,00 | 6.660,00 | 8.946,00 | 7.644,00 | 8.550,00 | 7.860,00 | 7.824,00 | 7.800,00 | 7.596,00 | 7.152,00 | 7.164,00
Bolsas

2.863,61 | 8.588,86 | 17.416,83 | 25.724,40 | 26.064,07 | 29.014,55 | 24.817,66 | 26.549,20 | 26.873,35 | 26.986,94 | 26.531,73 | 24.229,67
Prestagdo de
servigos -
Agente de
integragdo 58,99 83,28 166,56 194,32 208,2 218,61 204,73 208,2 211,67 201,26 201,26 186,03
TOTAL

4.548,60 | 12.752,14 | 24.243,39 | 34.864,72 | 33.916,27 | 37.783,23 | 32.882,39 | 34.581,40 | 34.885,02 | 34.784,20 | 33.884,39 | 31.579,70

Fonte: Contratos CGU

6.2 GESTAO DO PATRIMONIO E INFRAESTRUTURA

Neste item, apresentaremos informacgdes concernentes a infraestrutura patrimonial no ambito deste
Ministério, com destaque para a estrutura de controle e de gestdo de patrimdnio, normativos
envolvidos e a distribuicdo geografica dos imoveis ocupados pelo 6rgdo em sua sede em Brasilia e
nas unidades regionais nos estados da federacao.

6.2.1 Gestao do Patrimonio Imobiliario da Unido

O controle e a geréncia dos imdveis deste Ministério, classificados como “Imdveis de Uso Especial”,
sdo feitos via Sistema de Gerenciamento dos Imoveis de Uso Especial da Unido (SPIUnet),
desenvolvido e gerido pela SPU, cujos objetivos consistem, basicamente, em:

o Manter controle sobre os imoveis, utilizagdes e usuérios;
o Emitir relatérios gerenciais; e
o Permitir utilizacdo de elementos graficos (mapas, plantas, fotos etc.);
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O Sistema apresenta uma interface grafica de comunica¢do com o usuério amigavel, acesso pela
Internet, interligacdo com o SIAFI, automatizando os lancamentos contabeis e facilitando a
elaboracdo do Balanco Patrimonial da Unié&o.

A obrigacdo por alimentar o referido sistema recai sobre cada uma das 26 (vinte e seis) unidades
regionais da CGU, uma em cada estado da federagdo, desde que possuam imoveis sob sua
responsabilidade, além do 6rgdo central em Brasilia. Logo, cada regional tem a incumbéncia de
atualizar o SPIUnet toda vez que houver alguma modificacdo na situacdo do respectivo imdvel
(alienacdo, reavaliacdo, aquisi¢do), de modo a assegurar que as informac6es lancadas reflitam a
realidade do bem.

Ao cadastrar determinado imovel no SPIUnet, é gerado um Registro Imobiliario Patrimonial (RIP),
que se subdivide em: a) RIP imovel - corresponde ao cadastro do imével no total, resultando na soma
dos RIPs de utilizacéo; e b) RIP Utilizacéo - corresponde a utilizacdo de um imdvel ou parte dele por
uma determinada Unidade Gestora (UG). Se o mesmo imdével € utilizado por mais de uma UG, devera
ser criada uma Utilizacdo para cada uma.

No SPIUnet, o RIP Imével contém as informacdes referentes ao imoével e o RIP Utilizacdo contém as
informacdes referentes as benfeitorias do imdvel, alertando que, no SIAFI, o que aparece € 0 RIP
Utilizag¢ao, chamado de “Conta Corrente” com o seu respectivo valor, localizado no campo “Valor
da Utilizagao™.

Cumpre consignar que se aplicam, aos iméveis de responsabilidade desta CGU, os seguintes
normativos:

Decreto n° 99.672, de 06 de novembro de 1990;
Instrucdo Normativa n°® 12, 26 de novembro de 1991;
Lei Complementar n® 101, de 04 de maio de 2000;
Portaria n° 206, de 08 de dezembro de 2000; e

o Portaria Interministerial n°® 322, de 23 de agosto de 2001.
Este Ministério possui dez imoveis proprios, sendo que quatro deles sdo utilizados como sede das
Controladorias Regionais, localizadas nos Estados do Acre, de Minas Gerais, de Santa Catarina e do
Rio Grande do Norte. Os outros seis imdveis sdo terrenos destinados a construcdo das sedes das
unidades descentralizadas nos Estados do Maranhdo, de Pernambuco, do Piaui, de Alagoas, da
Paraiba e do Para, conforme quadro abaixo:
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Quadro 6.2.1-A - Distribuicdo geogréfica dos imoveis proprios da CGU

Imovel Endereco

Via Chico Mendes, n® 2.896, Tridngulo Novo, Rio

Sede do Ministério no Acre (CGU-R/AC) Branco/AC

Rua dos Timbiras, n°® 1778 — Lourdes, Belo

Sede do Ministério em Minas Gerais (CGU-R/MG) Horizonte/MG

Rua Arcipreste Paivan® 107, 5° andar — Centro,

Sede do Ministério em Santa Catarina Florianépolis/SC.

Sede do Ministério no Rio Grande do Norte- CGU- | Esplanada Silva Jardim, n® 109, 2° andar - Bairro
R/RN Ribeira, Natal/RN.

Terreno destinado a construcdo da sede do Ministério no Av. Sdo Carlos, Lotes 08, 09 e 10 — Quadra R — Olho
Maranhdo d’Agua, Sdo Luis/MA.

Terreno destinado & construcdo da sede do Ministério | Rua da Aurora n 1173/1185, Bairro Santo Amaro,
em Pernambuco Recife/PE.

Terreno destinado a construcdo da sede do Ministério no

Piaui Praca Marechal Deodoro, S/N, Centro, Teresina/Pl.

Terreno destinado a construgdo da sede do Ministério

Av. Menino Marcelo s/n, Bairro Serraria, Macei6/AL.
em Alagoas

Terreno destinado a construcdo da sede do Ministério | Rua Des. Flodoaldo da Silveira, Bairro Gov. Jodo
na Paraiba Agripino - Jodo Pessoa/PB.

Terreno destinado a construcdo da sede do Ministério no
Pard
Fonte: Controles internos

End. Av. Nazaré, n° 220, Bairro de Nazaré, Belém.

Quanto aos demais, a CGU utiliza nove imdveis de terceiros, sendo um decorrente de contratacao
realizada diretamente pelo proprio Orgdo (Contrato n°29/2010) e os demais contratados por
intermédio da Superintendéncia de Administracdo do Ministério da Fazenda nos Estados - SAMF e
da Superintendéncia de Administracdo do Ministério do Planejamento, Desenvolvimento e Gestdo
nos Estados - SAMP. Mesmo as unidades descentralizadas que ndo compartilham espaco com as
SAMFs ou SAMPs, séo por elas atendidas em seus aspectos administrativos e de manutencao, por
forca do art. 1°, inciso |11, do Decreto n® 4939/2003, e do art. 8° do Decreto n® 4321/2002. O quadro
a seguir compila os dados:
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Quadro 6.2.1-B - Distribuicdo geogréafica dos imdveis de terceiros ocupados pela CGU

Unidade ocupante Endereco
Ministerio da Transparéncia, Fiscalizagdo | ¢,  Trecho 08 Lote 125/135 - Brasilia/DF
e Controladoria-Geral da Unido
. o . .
CGU-R/AL Av. C_qmendador Gustavo Paiva, n° 2789, Bairro Mangabeiras
Maceio/AL
CGU-R/IAM Av. Japurd, n° 329 — Centro - Manaus/AM
Rua Odilardo Silva n° 2.110, 4° andar, Bairro Centro -
CGU-RIAP Macapa/AP
CGU-R/MA Av'. dos Holandeses, lote 08, quadra 35, Bairro do Calhau - S&o
Luis/MA
Rua dos Mundurucus, n° 3000 - Ed. Metropolitan, Bairro
CGU-R/PA Cremacdo - Belém/PA
) o o . . ik
CGU-R/PB Av. Presidente Epitacio Pessoa, n° 3883, Bairro Miramar - Jodo
Pessoa/PA
Av. Conde da Boa Vista, n° 800, Ed. Apol6nio Sales, 10° andar
CGU-RIPE — Boa Vista — Recife/ PE
CGU-R/TO Quadra 103 Norte, Rua n 05, lote 13, Ed. Ranzi — Centro
- Palmas/TO

Fonte: Controles internos

Ressalte-se que no exercicio de 2017 ndo houve aquisicdo ou locacdo de maquinas e aparelhos
consumidores de energia ou, ainda, reforma significativa realizada por este érgdo nas edificacdes
publicas que ocupa, de modo a indicar o uso da Etiqueta Nacional de Conservagdo de Energia
(ENCE).

6.3. GESTAO DA TECNOLOGIA DA INFORMACAO

O Comité de Tecnologia da Informacdo — CET], instituido, com seu atual formato, pela Portaria CGU
1.433, de 3 de julho de 2017, a quem compete a coordenacéo, articulacdo e priorizagdo das acdes e
investimentos em TI é o responsavel pela aprovacdo do Plano Diretor de TI, considerando os
objetivos estratégicos e prioridades da CGU, a capacidade operacional da Tl e o orcamento
disponivel, dentre outros aspectos. Também cabe ao CETI acompanhar periodicamente o
desempenho do Plano Diretor de T1 e deliberar sobre altera¢fes no portfdlio de projetos de TI.

O Plano Diretor de Tecnologia da Informagdo 2017-2018 contemplou um portfolio de 43 projetos
técnicos, relacionados a objetivos propostos no Mapa Estratégico Institucional. Da analise do
portfélio, verifica-se que, dos 23 projetos com conclusdo prevista para o exercicio de 2017, 78%
foram concluidos conforme previsto.

Para viabilizar a execucéo dos projetos e atividades, a Diretoria de Tecnologia da Informagéo contou
em 2017 com um quadro de 103 pessoas, sendo 78 servidores efetivos da carreira de Tl da unidade,
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08 servidores efetivos da carreira de T de outros érgdos/entidades, 12 terceirizados e 05 estagiarios.
Ao longo de 2017, os servidores da DTI participaram de 130 ac¢Ges de capacitacdo, todas alinhadas
ao Plano de Anual de Capacitacio deste Orgdo, que estabelece diretrizes e orientagdes para a
execucdo de acdes de capacitagdo no decorrer do exercicio. Ele € construido por meio do
levantamento de necessidades de capacitacéo junto as Unidades da CGU. Com base nas necessidades
identificadas, sdo definidos os temas prioritarios e de interesse da CGU, que servem de balizadores
para a avaliacdo e aprovacao das acOes de capacitacéo.

Com o intuito de ampliar sua capacidade de atendimento, a DTI adota um modelo de gestdo que
contempla a contratacdo de empresas especializadas para a execucdo de parte das atividades de
desenvolvimento e manutencédo de sistemas de Tl e de tarefas operacionais vinculadas ao suporte ao
ambiente de infraestrutura tecnoldgica. As atividades de coordenacgdo, planejamento, controle de
qualidade, homologacdo de solugbes/demandas e gestdo de contratos permaneceram a cargo
exclusivo dos servidores efetivos da CGU. Na area de desenvolvimento de sistemas, utiliza-se de
tecnologias ageis para desenvolvimento interno de sistemas, as quais preveem a entrega interativa e
incremental de resultados, maximizando a tempestividade e o envolvimento das unidades da CGU
com os projetos e facilitando a gestdo das atividades destes.

Por fim, os processos de trabalho da DTI estdo sendo remodelados como parte do compromisso, no
ambito do Programa PROPREVINE, de elevar, até o final de 2018, a Governanga de Tl a novo
patamar, utilizando como referéncia o COBIT (Control Objectives for Information and related
Technology), que é o framework de Governanga de Tl consagrado mundialmente.

6.3.1 Principais sistemas de informacdes

A Diretoria de Tecnologia da Informagdo mantém um conjunto de sistemas de informacdo que
apoiam diretamente os macroprocessos finalisticos e os objetivos estratégicos da Controladoria.
Dentre esses, destacam-se 0s a seguir:

. Portal da Transparéncia: O Portal da Transparéncia do Governo Federal é uma
iniciativa da CGU, langada em novembro de 2004, para assegurar a boa e correta aplicacao
dos recursos publicos. O objetivo é aumentar a transparéncia da gestdo publica, permitindo
que o cidaddao acompanhe como o dinheiro publico estad sendo utilizado e colabore com a
fiscalizacdo. Com objetivo de manter o Portal da Transparéncia atraente, funcional e, cada vez
mais, uma ferramenta eficaz e moderna de controle social, o site esta passando por
reformulacdo geral e dara lugar a uma versdao completamente nova.

. Portal da Crianca Cidada: O "Portalzinho" é um sitio direcionado ao publico infantil,
focado na orientagdo em temas-chave das atribui¢des da CGU, como cidadania, controle
social e combate a corrupcéo.

o Paginas de Transparéncia Publica: As Paginas de Transparéncia Publica d&o
continuidade as acBes de governo voltadas para o incremento da transparéncia e do controle
social, com objetivo de divulgar as despesas realizadas pelos Orgdos e entidades da
Administragdo Publica Federal, informando sobre execucdo orcamentéria, licitacOes,
contratagdes, convénios, diarias e passagens.

o Sistema Eletronico do Servigo de Informacdo ao Cidadao: O e-SIC permite que
qualquer pessoa, fisica ou juridica, encaminhe pedidos de acesso a informacao para 6rgéos e
entidades do Poder Executivo Federal.
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o Sistema de Ouvidorias do Poder Executivo Federal: O e-Ouv é um sistema que
permite a o cidaddo reclamar, sugerir, denunciar, elogiar e solicitar providéncias e a
simplificacdo de servicos publicos diretamente as ouvidorias publicas.

. Sistema de Gestédo de Processos Administrativos Disciplinares: O CGU-PAD visa
armazenar e disponibilizar, de forma rapida e segura, as informacfes sobre 0s processos
disciplinares instaurados no ambito dos orgaos e entidades que compdem o Sistema de
Correicao do Poder Executivo Federal.

o Sistema eletronico de Prevencéo de Conflito de Interesses: O SeCi tem por objetivo
cadastrar consultas sobre existéncia de conflito de interesses e pedidos de autorizagéo para
exercicio de atividade privada bem como permitir que os RHs e a CGU facam a devida analise
das consultas e pedidos e deem o seu parecer sobre a analise. Caberd ao Agente publico
acompanhar o status da sua solicitacéo e interpor recurso, caso julgue necessario. Entende-se
por Agente publico os servidores e empregados publicos do Poder Executivo Federal.

o Sistema Integrado de Registro - CEIS/CNEP: destina-se a manter atualizados o
"CEIS - Cadastro de Empresas Inidoneas e Suspensas” e o "CNEP - Cadastro Nacional de
Empresas Punidas"”, por meio do cadastro e gerenciamento de san¢des pelos 6rgéaos e entidades
publicas de todas as esferas e poderes publicos.

. CGU-PJ: sistema de gerenciamento de informagbes sobre responsabilizacdo de
empresas, conforme a lei n°® 12.846/2013, instaurados no Poder Executivo Federal.
o Sistema Cadastro Empresa Pro-Etica: Instrumento utilizado por empresas dos

setores publico e privado para o registro, por meio de um questionario avaliativo, das suas
praticas de gestdo voltadas a prevencdo e ao combate a corrupcdo. Possibilita que a CGU
efetue a selecdo das empresas que fardo parte do Cadastro Nacional de Empresas
Comprometidas com a Etica e a Integridade (Cadastro Empresa Pro-Etica).

. Portal do Observatorio da Despesa Publica: O Portal ODP dissemina para 0s
gestores publicos informacGes de inteligéncia produzidas a partir da analise de tipologias
estudadas pelo Observatério da Despesa Publica.

o Sistema de Planejamento e Execucdo das Atividades de Controle Interno — Novo
Ativa: Sistema interno responsavel por acompanhar o planejamento e a execu¢do de Ordens
de Servico de Auditoria e Fiscalizacao

o Monitor: Aplicagdo responsavel pelo Monitoramento das Recomendacfes emitidas
pela CGU as diversas unidades gestoras.
. Banco de Denuncias: Sistema interno responsavel por agregar informacdes acerca das

denuncias efetuadas pelos cidaddos a CGU para viabilizar a realizacdo de apuracdes e 0
acompanhamento gerencial por parte das areas competentes da CGU.

. Sistema Eletrénico de Informacgdes — SEI: Desenvolvido pelo Tribunal Regional
Federal da 4a Regido (TRF4), é o sistema de gestdo de processos e documentos eletrénicos
implantado na CGU em 2015.

6.3.2 Informacdes sobre o Planejamento Estratégico de Tecnologia da Informagédo (PETI) e
sobre o Plano Diretor de Tecnologia da Informagéo (PDTI)

As prioridades definidas pelo Comité de Tecnologia da Informacgdo — CETI sdo registradas no Plano
Diretor de Tecnologia da Informacéo — PDTI, que tem como proposito direcionar as a¢fes de TI no
Ministério da Transparéncia, Fiscalizacdo e Controladoria-Geral da Unido — CGU. Ele define os
projetos prioritarios a serem executados pela Diretoria de Tecnologia da Informag¢do — DTI com o
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intuito de viabilizar o alcance dos objetivos definidos no Plano Estratégico Institucional e nos Planos
Operacionais das Unidades, bem como aqueles necessarios ao adequado funcionamento dos sistemas
e servicos de TI.

No ciclo de planejamento de 2017, foram priorizados 43 projetos técnicos, dentre os quais
destacam-se:

o Painel de Monitoramento do Plano de Dados Abertos - a ferramenta permite a
populacdo verificar se os 6rgdos do Governo Federal tém disponibilizado as informacdes
contidas em suas bases de forma aberta — isto €, permitindo o livre acesso, utilizacao,
modificacdo e compartilhamento. O objetivo principal € aprimorar a cultura da transparéncia
publica e melhorar as possibilidades de controle social das politicas publicas.

o e-Ouv Municipios - Trata-se de adaptacdo do modelo de fornecimento do e-Ouv
(canal integrado para recebimento de manifestaces do cidaddo) para um sistema "software
as a service", para que os entes federados possam instituir, de forma gratuita, seus canais de
recebimento, analise e resposta de manifestacfes de cidadaos.

o Simplifique! - Ferramenta para que qualquer usuario de servigos publicos possa
participar do processo de simplificacdo e desburocratizacdo do pais.
o Solucgéo de protecao de Arquivos (RMS) — implantagéo de solucéo de seguranca que

possibilita a protecdo de arquivos sensiveis por criptografia e permite que apenas pessoas
autorizadas os visualizem, sem a necessidade de compartilhamento de senhas, uma vez que o
controle de acesso ao contetdo é feito por meio da senha de usuario na Rede CGU. A
utilizacdo é simples e o préprio usuario define o nivel de seguranca que deseja dar ao arquivo
e quem pode acessar 0 seu contetdo.

o Painel de Indicadores de Monitoramento da LAI — o painel tem como objetivo
proporcionar visualizacdo amigavel do grau de cumprimento e performance dos 6rgdos do
governo federal em relacdo ao cumprimento da Lei de Acesso a Informacdo - LAI (Lei
12.527/2011) — normativo monitorado pela CGU. Com isso, espera-se aprimorar o
monitoramento dos Orgdos em relacdo a LAl e dar transparéncia para facilitar
acompanhamento e controle por parte da sociedade.

6.4 GESTAO AMBIENTAL E SUSTENTABILIDADE

A politica de sustentabilidade adotada pela CGU tem como base a utilizacdo oportuna, sustentavel e
eficiente dos recursos logisticos, a melhoria da eficiéncia no uso racional dos recursos publicos, bem
como a insercdo da variavel socioambiental no seu ambiente de trabalho e, para isso:

o Adotou 0 modelo de Gestdo de Logistica Sustentavel, produzido e publicado na
Intranet em 2014, que direciona todas as atividades e aquisicdes que dizem respeito a
sustentabilidade;

o Desde 2014, somos signatarios do Termo de Adeséo 23/2013 SISPES.

A CGU entende que ha bastante espaco para aprimoramento no tocante ao tema de logistica
sustentavel, e vem buscando atuar nesse sentido, em que pese as restricdes orcamentarias e de forga
de trabalho.
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Modelo de Gestdo de Logistica Sustentavel

A nocdo de sustentabilidade é baseada na necessidade de se garantir a disponibilidade dos recursos
naturais e também, no futuro, por meio de uma gestdo que contemple a protecdo ambiental, a justica
social e o desenvolvimento econémico equilibrado de nossas sociedades.

De acordo com o Decreto n® 7.746/2012, “a administracdo publica federal, direta, autarquica e
fundacional e empresas estatais dependentes poderdo adquirir bens e contratar servicos e obras
considerando critérios e praticas de sustentabilidade objetivamente definidas em instrumento
convocatorio”. Além disso, a Instrugcao Normativa n® 1, de 19 de janeiro de 2010, nos termos do artigo
3°da Lei n° 8.666/1993, define e estabelece critérios de sustentabilidade ambiental a serem adotados
nas compras realizadas pela Administracdo Publica.

Para tanto, a CGU adotou 0s seguintes principios:

Ser modelo para os demais Orgéos do Executivo Federal;

Manter boas préaticas de cidadania;

Manutencdo de uma perspectiva de rentabilidade econémica no médio e longo prazo;
Minimizacdo da dependéncia de recursos esgotaveis ou sujeitos a escassez;
Desenvolvimento de produtos e ou servi¢os que contribuam para o que é percebido
pela sociedade como um beneficio social ou ambiental;

o Estabelecimento de uma relagdo de respeito e minimizagdo do conflito com os
stakeholders;

o Reducéo de residuos e reciclagem dos materiais que descarta;

o Relacionamento com as demandas de ordem global (como aquecimento do planeta) e

local (a comunidade que sua atuacdo afeta), simultaneamente.

Material de Expediente e Consumo

Em atencdo aos normativos correlatos acerca da compra sustentavel na Administracdo Publica, temos
realizado o continuo aperfeicoamento de nossos instrumentos convocatérios, fazendo-se constar
clausulas de producdo e descarte sustentavel, sempre que possivel. Além disso, 0 Orgdo vem
coordenando e executando préaticas sustentaveis, difundidas entre as unidades e os seus agentes, a
exemplo de: uso consciente de papel, descartaveis e agua, utilizacdo de solucBes tecnoldgicas que
possibilitem a reducdo de consumo de insumos, aquisicdo de maquinas e equipamentos mais
econémicos e padronizacdo de fluxos mais eficientes.

Energia Elétrica
Visando obter racionalizacdo do uso da energia elétrica, as seguintes acdes foram tomadas:

o Contratacdo de nova empresa de manutencédo predial, mantendo tdpico especifico no
Termo de Referéncia acerca das obrigacdes de responsabilidade ambiental, entre estas, acdes
para 0 monitoramento e reducdo do consumo de energia elétrica. Ademais, foi incluido na
lista de materiais de reposicdo, lampadas de LED para substituicdo gradativa das lampadas
fluorescentes;

o Controle na entrada e utilizacdo de equipamentos particulares de alto consumo, tais
quais frigobares, fornos elétricos e grills;
o Contratacéo de empresa para execugdo do remanescente dos servigcos de adequagéo

dos banheiros coletivos, cujo projeto prevé a instalacdo de sensores de presenga e utilizacdo
de ldmpadas LED;
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o Inclusdo no modelo de relatério mensal de pagamento das faturas de energia elétrica
de gréfico demonstrativo da evolugdo mensal do consumo, permitindo um controle
tempestivo, tanto por parte dos fiscais quanto dos gestores de contratos, de padrdes de
consumo que fujam & média historica.

Gréfico 6.4-A — Histdrico de consumo de energia elétrica

Historico de Consumo de Energia Elétrica- CGU
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Fonte: Faturas CEB Distribuicédo S/A.

Agua e Esgoto

Tendo em vista 0 objetivo de conscientizar todos os usuarios sobre a necessidade de preservacdo da
agua, evitando o desperdicio e reduzindo custos, as seguintes acdes foram tomadas:

. Contratacdo de nova empresa de manutencdo predial, mantendo tépico especifico no
Termo de Referéncia acerca das obrigacOes de responsabilidade ambiental, entre estas, acdes para
0 monitoramento e redu¢do do consumo de agua.

. Contratacdo de empresa para execucdo do remanescente dos servicos de adequacéo
dos banheiros coletivos, cujo projeto prevé a instalagdo de valvulas de descarga ecoldgicas e
torneiras de acionamento por sensor de proximidade.

o Inclusdo no modelo de relatério mensal de pagamento das faturas de agua e esgoto de
grafico demonstrativo da evolugdo mensal do consumo, permitindo um controle tempestivo, tanto
por parte dos fiscais quanto dos gestores de contratos, de padrbes de consumo que fujam a média
historica.

Novo modelo de recolhimento de residuos produzidos em estabelecimentos ndo residenciais

O Decreto n° 37.568, de 24 de agosto de 2016, que regulamenta a Lei n° 5.610, de 16 de fevereiro de
2016, trouxe responsabilidade aos grandes geradores de residuos sélidos, com a coleta e transporte
dos residuos indiferenciados e organicos produzidos em suas instalagdes mediante servi¢o proprio ou
por meio de contratacdo de empresa previamente cadastrada no Servico de Limpeza Urbana (SLU).

Para isso, serdo necessarias providéncias relativas a adequacao das instalacGes (lixeiras, inclusive as
individuais, e contéineres), adequacéo das rotinas de recolhimento de lixo, adequagdes nos contratos
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de prestacdo de servigo de limpeza e restaurante, além da contratagdo de prestacdo dos servicos de
coleta e de transporte dos residuos.

Essas adequacGes exigem trabalho e dedicacdo exclusiva para o estudo detalhado da nova sistematica,
propondo diretrizes de acdo, promovendo as alteragdes necessarias, trabalhando na edicdo de
normativos internos, campanhas de conscientizacdo, inclusive com a parceria dos 6rgdos envolvidos,
com o intuito de alcancar mudancas de cultura a longo prazo.

As medidas adotadas atualmente envolvem especialmente:

o Analise da legislacdo pertinente para elaboracdo de campanha de conscientizagédo de
servidores e colaboradores para a pratica do descarte seletivo de forma cooperativa com todas
as areas do Orgéo;

o Separacdo de papel reciclavel, disponibilizado diariamente para coleta realizada por
catador;

o Aquisicdo de 08 (oito) contéineres conforme especificacdes da Resolugdo 275 do
Conselho Nacional do Meio Ambiente (CONAMA); e

o Melhor controle da proliferacdo de vetores de doencas, com rotina semanal de
verificacdo in loco pelos funcionarios da limpeza dos potenciais locais de foco (projeto
Combate ao Aedes, gerenciado pelo Ministério do Planejamento, Desenvolvimento e Gestdo).

Ainda, seguindo as orientacdes da Lei 5.610 de janeiro de 2016, a CGU se tornou participante na
ATA SRP, realizado pelo Ministério do Planejamento, que tinha como objeto a Contratacdo de
servicos continuados de coleta, transporte, tratamento e disposi¢do final dos residuos sélidos
organicos e indiferenciados gerados nas dependéncias do Ministério do Planejamento,
Desenvolvimento e Gestdo e dos demais participantes. Esta contrataco entrou em vigor no Orgéo no
dia 03/01/2018, diante da celebragdo do Contrato 01/2018 com a empresa Ecosense Ambienta,
vencedora do certame. Desde entdo o recolhimento dos residuos indiferenciados e organicos, sao
realizados pela empresa especializada nesta atividade, seguindo as normas especificas, realizando a
pesagem e nos fornecendo os comprovantes do servico realizado.

No gue tange os residuos secos, a SLU, empresa do Distrito Federal, os recolhe na segunda, quarta e
sexta.

Ainda obedecendo a lei de Gerenciamento de Residuos Solidos, estd em andamento no 6rgédo o
processo de contratacdo da empresa especializada na elaboracdo do Plano de Gerenciamento de
Residuos Sélidos — PGRS, que tem como objeto orientar o0 gerenciamento de residuos sélidos na
CGU, em consonancia com o Plano de Logistica Sustentavel do érgdo e propor medidas para
minimizar os possiveis impactos ao meio ambiente causados pelo gerenciamento inadequado desses
residuos.

Compras e Contratacfes Sustentaveis

As compras e contratacfes sustentaveis desempenham um papel fundamental na implantacdo de
politicas publicas, uma vez que desenvolvem uma dindmica de contratagdes que leva em consideragao
critérios objetivos que causem menor impacto ambiental e visam influenciar o mercado com 0s
padrdes de consumo que atendam ao interesse publico de uma sociedade, sem comprometer o bem-
estar e o desenvolvimento econémico e social.

Nesse sentido, a Lei n® 12.349/10, que alterou o Art. 3° da Lei n° 8.666/1993, estabelece que o
processo de licitacdo destina-se a garantir a observancia do principio constitucional da isonomia, a
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selecdo da proposta mais vantajosa para a administracéo e a promocdo do desenvolvimento nacional
sustentavel.

Assim, as compras e contratacdes publicas mobilizam tanto o setor governamental, motivando os
gestores publicos a considerarem variaveis de sustentabilidade, buscando o uso racional e eficiente
dos recursos disponiveis, quanto o mercado, ajustando sua oferta de produtos e servicos a nova
realidade de sustentabilidade.

Critérios adotados nas licitagcdes, quando possivel e sem frustrar a competitividade:

o Dar preferéncia a bens que sejam, no todo ou em parte, confeccionados em material
reciclado, atoxico e biodegradavel (normas ABNT);

o Dar preferéncia a bens que observem os requisitos ambientais definidos pelo
INMETRO;

. Dar preferéncia a bens em que o sistema de embalagem seja 0 mais adequado em
termos de volume e impacto ambiental, isto é, os bens deverdo ser acondicionados em
embalagem individual adequada, fabricada em material reciclado, com menor volume
possivel;

o Em todas as fases do procedimento licitatdrio sdo observadas as orienta¢cdes e normas
voltadas para a sustentabilidade ambiental, prevendo, inclusive, as recomendacfes quanto a
responsabilidade do fornecedor pelo recolhimento e descarte dos materiais p6s-consumo, bem
como a apresentacdo de documentos fisicos, copiados, digitalizados ou impressos somente em
papel reciclado;

o Quando da aquisicdo de bens, exigir que os mesmos ndo contenham substancias
perigosas em concentracdo acima da recomendada na diretiva RoHS (Restriction of Certain
Hazardous Substances), tais como mercurio (Hg), chumbo (Pb), cromo hexavalente (Cr(V1)),
cadmio (Cd), bifenil-polibromados (PBBSs), éteres difenil-polibromados (PBDES);

. Quando da contratacdo de servigos continuos, exigir que a contratada realize programa
interno de treinamento e seus empregados, nos trés primeiros meses de execu¢do contratual,
para reducao de consumo de energia elétrica, de consumo de agua e reducdo de producdo de
residuos solidos.

Telefonia

A CGU possui duas centrais telefonicas, sendo uma totalmente baseada em tecnologia VVoIP e outra
baseada em tecnologia TDM, as quais encontram-se com sua capacidade maxima instalada, sem
possibilidade de expansdo e com seus softwares desatualizados, impossibilitando o atendimento de
demandas reprimidas.

Em 2016, iniciou-se o processo de atualizagdo tecnoldgica do Sistema de Telefonia deste Ministério,
que contempla a substituicdo da Central Digital/Analdgica, troca de telefones digitais e analgicos
por aparelhos IP mais avancados, com suas respectivas licencas, troca dos servidores para
implementacéo de novos aplicativos/funcionalidades e futuras ampliagfes, suporte técnico e troca de
pecas quando necessario.

A utilizacdo de software de comunicacéo eletronica para envio de mensagens instantaneas (instant
text messaging) ou para transmissao de voz (Voice over Internet Protocol — VVolP) propicia beneficios
estratégicos e operacionais, entre eles a criptografia entre chamadas, interligacdo a INFOVIA,
ligacOGes sem custos entre as localidades e roteamento de menor custo.

Para fins de contextualizagdo, como parte do processo de modernizagdo, em 2012, por meio de Pregéo
Eletrdnico n°® 5/2012, foram adquiridos: gateways, aparelhos telefonicos VVolP, servidores e softwares
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com o sistema de telefonia VVolP. Os gateways foram instalados em todos em todas as CGU-Regionais
e os aparelhos telefénicos VolP instalados supriram 50% da demanda (um aparelho para cada
servidor/funcionario) em 19 estados, restando 8 estados com apenas 1 aparelho telefénico para toda
a Regional.

Desse modo, percebe-se maior vantajosidade com a substituicdo de todos os equipamentos antigos,
analdgicos/digitais, tecnologia TDM, que possuem alto custo de manutencéo, por solugdo VolP, com
maior durabilidade e baixo custo de manutencdo, aléem de prover diversas melhorias adicionais ao
sistema de telefdnico existente, tais como:

. Ampliacdo do quantitativo de ramais atendendo individualmente aos usuarios com a
telefonia corporativa;
. Disponibilizacdo de novas funcionalidades, tais como ramais VolP, comunicagao

unificada (presenca e instant messaging), usuarios moveis (softphones em smartphones e
notebooks) € correio de voz;

. Atualizacdo tecnoldgica dos hardwares e softwares existentes para a plataforma de
telefonia VoIP existente e sistema de geréncia integrado;
. Expansdo do niamero de usuarios atendidos pela plataforma de telefonia VoIP nas

Controladorias Regionais, reduzindo o gasto com telefonia e zerando esse custo nas ligacdes
da Sede para Regionais e de Regionais para Regionais;

. Reducéo do gasto com contratacdo de manutencao e suporte;

. Facilidade para atender as mudancas de layout de salas, sem paralisacdo dos servicos
e sem custos adicionais, uma vez que a tecnologia dos telefones IPs permite desconectar o
aparelho de uma tomada de rede e conectar em outro ponto, onde as configuragdes gerais séo
reconhecidas automaticamente, dispensando a presenca do técnico de telecomunicacdes e de
profissionais de manutencéo predial para o remanejamento de cabos;

. Economia de cabeamento estruturado uma vez que os ramais VoIP compartilham o
ponto de telecomunicagdes com o computador;

. Agilidade no atendimento das solicitacdes de manutencao;

. Otimizacdo da gestdo dos custos das ligacGes especiais, mais onerosas e particulares,

tornando o controle e a fiscalizacdo mais efetivos e individuais, além da praticidade que o
usuario tera de utilizar qualquer aparelho mantendo o controle do seu gasto. Cada usuario tera
login e senha necessarios para realizar chamadas de custo elevado (ligacdo para telefone
movel, ligacOes interurbanas e ligacfes internacionais);

. Possibilidade de instalacao de aplicativos para os computadores, chamados softphones,
que emulam um telefone no PC, tablets ou smartphones necessitando apenas de aquisi¢do de
headphone. Esse softphone permite reducdo de custos das ligacdes em viagem e também
mobilidade. O uso de um softphone em um smartphone, oferece significativa reducéo de custos
nas contas de celular, pois o usuario podera utilizar o seu aparelho celular como um ramal
quando estiver dentro da area de cobertura da rede sem fio da CGU.

Devido a falta de disponibilidade or¢camentaria o projeto para a atualizacdo tecnolégica do Sistema
de Telefonia deste Ministério ainda ndo foi concluido, ha previsdo para realizacdo da licitacdo para
0s servicos de telefonia, pelo MPDG em abril de 2018.

Bebidas quentes

Visando a readequacao do servigo especializado de fornecimento de bebidas quentes, o contrato foi
prorrogado em caréater excepcional por 08 (oito) meses ou até que se conclua o processo licitatério
por 08 (oito) meses, uma vez que a area técnica esta buscando novas formas de atendimento eficiente
junto ao contrato de copeiragem.
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Transportes

A Central de Compras do MP realizou processo licitatorio para disponibilizacdo do servigo de
agenciamento de transporte terrestre de pessoal a servi¢o dos 6rgaos da Administracdo Publica direta,
por meio de taxi, no &mbito do Distrito Federal e entorno, tendo como vencedora do Pregdo Eletrénico
n° 03/2016 a empresa Shalom LTDA, com um percentual de desconto de 14,77% sobre o preco de
cada corrida.

O servico é executado com o apoio de solucdo tecnoldgica que permite a operacao e a gestdo das
solicitacGes de corridas por meio de aplicativo mobile e aplicacdo web, além de uma central de
atendimento por telefone. Podem utilizar o Taxigov servidores e colaboradores do Executivo Federal
que atuam em 6rgdos situados no Distrito Federal que necessitam se deslocar neste, e entorno, em
funcdo de suas atividades administrativas.

Ressalte-se que a CGU foi o primeiro 6rgdo a aderir integralmente ao TaxiGov, em (01/03/2017),
dentro do calendario estabelecido pela Central de Compras.

Os ganhos com a implanta¢do do novo modelo contemplam:

o Incorporacdo de tecnologia, com automacao dos processos de solicitacdo, ateste e
gestéo das corridas;

Centralizacdo da operacao;

Reducdo da ociosidade de veiculos e motoristas;

Desoneracdo de servidores na gestao;

Maior transparéncia, controle da utilizacdo e do gasto;

Desmobilizacdo de estruturas acessorias;

Gestdo em tempo real;

Implementacédo de politicas de uso;

Relatérios gerenciais;

Pagamento pelo uso efetivo do servico;

Foco da Administracdo Publica Federal na especificacdo do servico e gestdo da
qualidade, e ndo na gestdo da frota.

Cumpre informar que 0s servicos, que comecaram a ser prestados no dia 1° de marcgo, foram
interrompidos em 25 de abril por falta de recursos especificos para o Destaque ao Ministério do
Planejamento, sendo retomado em 04 de outubro e utilizado até o presente momento. No intervalo de
tempo em que os servicos foram interrompidos, alguns usuarios internos acabaram realizando
viagens, mesmo com os repetidos alertas.

Assim, pelos dados estatisticos disponibilizados pelo Ministério do Planejamento, Or¢amento e
Gestdo, tem-se a seguinte evolucdo da quantidade de corridas e de solicitantes nesta CGU:
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Quadro 6.4-A — Quantidade de corridas solicitadas pela CGU

Periodo Quantidade de Quantidade de
Corridas usuarios

Marco/17 385 139

Abril/17 259 108
Julho/17 4 3
Agosto/17 7 6
Setembro/17 24 14
Outubro/17 192 75
Novembro/17 265 92
Dezembro/17 157 73

Fonte: Ministério do Planejamento, Desenvolvimento e Gestéo

Gréfico 6.4-B — Relatério mensal de corridas

a0 Mensal da Quantidade de Corridas e de Solicitantes

Medidas Quantidade de C jas Realizadas @

Fonte: Ministério do Planejamento, Desenvolvimento e Gestéo

Ainda segundo informagc6es disponibilizadas por aquele Orgéo, o percentual de redugio de custos da
CGU, entre os meses de margo a dezembro de 2017, é de 56% (cinquenta e seis por cento), conforme
o0 gréafico abaixo:
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Gréfico 6.4-C — Percentual de Reducéo

ymparativo do Percentual de Reducdo de Custos por Orgdo

Fonte: Ministério do Planejamento, Desenvolvimento e Gestao

Desfazimento de Bens de Informéatica e de Mobiliario.

Em 2017, houve o desfazimento de 5.311 bens, sendo 4.301 equipamentos de informatica e 1.010 de
mobiliario em geral.

O desfazimento foi realizado observando a legislacdo vigente, e o processo foi composto pelos
seguintes documentos:

a) Portaria de designacdo da comissdo de desfazimento;
b) Relagéo dos bens para desfazimento;

c) Laudo de avaliacéo;

d) Justificativa do desfazimento;

e) Relacdo de bens baixados.

Em relacdo aos bens de informatica, tendo em vista a quantidade de equipamentos, foi necessario o
envolvimento das seguintes areas: Coordenacdo de Almoxarifado, Servigos Gerais e Pastrimonio; e
Coordenacéo-Geral de Tecnologia (CGTEC).

Os trabalhos foram iniciados com a separacao dos lotes de equipamentos pela CGTEC, que preencheu
as planilhas, posteriormente enviadas ao MCTIC, 6rgdo competente para indicacao de credor. Apos
0 preenchimento da documentacdo, os lotes foram enviados ao Patrimdnio para que fossem
movimentados do deposito da Diretoria de Tecnologia da Informacéo (DTI) ao depdsito da CGU no
Setor de IndUstria e Abastecimento, onde foram alocados até sua doagdo. Ademais, foram doados
aproximadamente 4.301 equipamentos, separados em 180 lotes. Apds essa movimentacéo, foi criado
grupo de trabalho para apoiar a comissdo de desfazimento, tendo em vista a numerosidade de itens
(mais de 4.000 equipamentos) que necessitavam de baixa no Sistema Siads.
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Com a conclusdo da avaliacdo e classificacdo dos bens, os equipamentos que ndo estavam sendo
utilizados, mas poderiam ser aproveitados em outros 6rgdos, foram disponibilizados em um
Subsistema chamado Bolsa, dentro do sistema SIADS. Nesse sistema a lista de bens disponibilizados
é divulgada pelo periodo de 3 (trés) dias, para que algum 6rgéo declare interesse pelo material. Diante
da falta de interesse por outros 6rgdos, a presidente da comisséo de desfazimento deu prosseguimento
aos tramites de baixa dos bens da CGU.

Conforme atualizagdes no Decreto 99658/90, os microcomputadores de mesa, monitores de video,
impressoras e demais equipamentos de informética, respectivo mobilidrio, pecgas-parte ou
componentes, classificados como ociosos ou recuperaveis, poderdo ser doados a instituicbes
filantropicas reconhecidas de utilidade publica pelo Governo Federal e as Organizagdes da Sociedade
Civil de Interesse Publico que participem de projeto integrante do Programa de Incluséo Digital do
Governo Federal. Elas deverdo apresentar o Decreto declaratério de utilidade publica federal e a
Certid@o de Regularidade junto ao Ministério da Justica.

Em se tratando de outros materiais classificados como antieconémicos, a doacdo podera ser realizada
para Estados e Municipios mais carentes, Distrito Federal, empresas publicas, sociedade de economia
mista e instituicbes filantropicas, reconhecidos de utilidade publica pelo Governo Federal, e
OrganizagBes da Sociedade Civil de Interesse Publico. Desta forma, ap6s emissdo dos termos de
Baixa Patrimonial, a empresa indicada pelo MCTIC pode fazer a retirada dos equipamentos do
dep6sito. O mesmo procedimento ocorreu quanto a doacdo do mobiliario geral, entretanto nessas
doacBes ndo houve participacdo do MCTIC.

Registre-se que seguindo a legislacdo vigente o desfazimento de bens respeitou as seguintes etapas:

o Inventario descritivo dos bens;

. Levantamento dos bens: identificar, agrupar, mensurar (resulta na contagem das
unidades componentes da massa patrimonial);

o Arrolamento: colocar os bens em lista;

o Tomamento ou tombamento: processo de inclusdo (entrada) de um bem permanente
no controle patrimonial de uma instituicéo;

o Avaliacdo: atribuir valor e mérito ao objeto a ser avaliado;

o Distribuicdo do material em lotes, facilitando sua classificagdo descritiva no
inventario.



Ministério da Transparéncia e Controladoria Geral da Uniéo - 2017

7. RELACIONAMENTO COM A SOCIEDADE

7.1 Canais de Acesso do Cidadao

A Controladoria-Geral da Unido trabalhou no atendimento ao cidaddo e as instituicdes publicas e
privadas, por meio da disponibilizacdo de varios canais de comunicacdo entre o 0Orgdo e a
sociedade, tais como o Sistema Informatizado de Ouvidorias do Poder Executivo federal (e-Ouv), 0
Servico de Informagdes ao Cidad&o (SIC), o portal eletronico da CGU, o Portal Ouvidorias.gov, € a
atuacdo ativa em redes sociais.

A CGU recebe, também, muitas manifestacdes da sociedade durante sua atuacdo em campo, tanto
na execucdo de acdes de ouvidoria quanto de controle — além de recebé-las, também, nas atividades
de capacitacdo realizadas no ambito dos Programas Olho Vivo, Fortalecimento da Gestdo Publica e
Brasil Transparente.

No ambito das acOes de Ouvidoria ativa; ou seja, agdes em que a ouvidoria vai a campo em busca
de dados e informacdes Uteis a defesa do direito dos usuarios de servicos publicos e a melhoria da
gestdo, ressalta-se que o 6rgdo central coordendou 28 acbes em todos os Estados e no Distrito
Federal, as quais realizaram mais de 11 mil atendimentos. Além disso, por meio da execucao de
projetos desenvolvidos no &mbito do Programa de Avaliacdo Cidadd de Servigos e Politicas
Publicas (Procid), foram realizadas acGes de coleta de dados com mecanismos inovadores, como 0
Projeto “Monitorando a Merenda”, no qual alunos do ensino médio e fundamental fazem a coleta e
0 envio de dados para o monitoramento da qualidade da alimentacdo escolar na rede publica de
ensino.

O SIC da CGU encontra-se vinculado a estrutura da OGU, cabendo a ele receber pedidos de acesso
a informac0es; recursos em face da negativa de acesso; reclamacgdes contra omissdes no regular
processamento das solicitacdes de informacao, pedidos de aberturas de bases de dados e pedidos de
desclassificacdo de informagdes. Adicionalmente, ele também promove atendimento presencial e
telefénico. Na interlocucao interna, cabe ao SIC registrar e protocolizar os requerimentos e recursos
de acesso a informacdo, tramitar os processos e fazer articulagdes com os setores finalisticos da
CGU, para que o direito de acesso as informacdes publicas do cidaddo seja garantido.

Além de ser responsavel por cerca de 18,5% das respostas produzidas pela CGU, o SIC oferece,
ainda, servico de apoio as areas, quer seja por meio de orientacdo revisao de respostas produzidas
pelas éreas, a fim de adequa-las a linguagem cidadd, nos termos prescritos pelo art. 5° da Lei de
Acesso a Informacdo.

Na interlocu¢do com o cidaddo, compete ao SIC/CGU informar sobre a tramitagdo dos
requerimentos, enviar respostas aos pedidos de informacdo e orientar os requerentes sobre as
possibilidades de recurso, em casos de negativa ou auséncia de resposta e, ainda, informar o
requerente quando houver a dilacdo de prazo de resposta. Além das atividades inerentes a lei, o
SIC/CGU ainda atua fazendo um primeiro atendimento aos cidaddos que desejam apresentar
alguma manifestacdo de ouvidoria.

Historicamente, a CGU recebe anualmente cerca de 1.200 pedidos de acesso a informacdo. Em
2017, este numero foi de 1.394 solicitagdes, representando crescimento de 17,8% em relacdo ao
exercicio anterior.

A Ouvidoria é responsavel por receber, analisar, tratar, encaminhar e responder as manifestagdes
apresentadas a CGU por meio fisico ou eletrénico (e-Ouv); bem como por realizar atendimento
presencial e telefénico ao cidadéo.
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Ao longo de 2017, a CGU fez o tratamento individualizado de 20.455 manifestagdes (32%
dendncias, 50% reclamaces; 13% solicitacbes de providéncias; 3% sugestfes e 2% elogios). A
média de tempo de atendimento na OGU para o periodo foi de 16,3 dias. Destas manifestaces,
40% correspondem a canais alternativos para recebimentos de manifestacoes, que foram integrados
ao e-Ouv (22% oriundas do sitio Reclame Aqui, 15% oriundas do Portal de Servigos, 2% oriundas
do Portal de Dados Abertos).

Visando a facilitar a comunicagéo com a sociedade, privilegiando a forma, o meio e o canal que ela
preferir, a Ouvidoria-Geral da Unido, estabeleceu um procedimento denominado Me-Ouv, por meio
do qual regulamentou o acesso as API do sistema e-Ouv por aplicativos civicos desenvolvidos pela
prépria sociedade. No ambito deste processo, integraram-se ao e-Ouv os aplicativos “Ta de pé?”, de
monitoramento de obras publicas, e o aplicativo “Todxs”, de dentincias acerca de violéncias contra
pessoas LGBTI+.

Com o objetivo de fomentar o didlogo com a sociedade foram realizadas atividades de incentivo a
participacdo cidadd como o Programa Olho Vivo no Dinheiro Publico.

No ambito do Programa Olho Vivo no Dinheiro Publico foi realizado o encontro Dialogos em
Controle Social com o objetivo de promover a articulacdo entre organizag¢fes atuantes no combate a
corrupgdo, propiciando a troca de experiéncias e necessidades. O encontro reuniu representantes de
instituicdes da sociedade civil, distribuidas por todo o pais, que atuam em variados &mbitos das
politicas publicas e que buscam engajar a sociedade no acompanhamento e fiscalizacdo da execucéo
dos programas de governo.

Ainda no que diz respeito ao Programa Olho Vivo, também foi realizado o Seminario Controle
Social na Saude: Financiamento do SUS com o objetivo de debater sobre o controle social dos
recursos destinados a saude, promovendo a atualizagdo de conhecimentos e a promoc¢do da
transparéncia e do acesso a informacdo como ferramentas de participacdo social. O seminario foi
realizado simultaneamente em Brasilia, Goias, Alagoas e Rio Grande do Norte com a participacao
de 57 conselheiros de politicas publicas na area da saude.

Por fim, buscando sensibilizar cidaddos e servidores publicos municipais para a pauta de governo
aberto, foi realizado o evento “Governo Aberto em Municipios” na cidade de Afogados da
Ingazeira, Pernambuco. A ac¢do, oriunda do Compromisso 12 do 3° Plano de Ac¢do do Brasil na
OGP, teve como objetivo sensibilizar os cidaddos e servidores publicos acerca dos beneficios da
implementacao de praticas de governo aberto.

A Parceria para Governo Aberto ou OGP (do inglés Open Government Partnership) ¢ uma
iniciativa internacional que pretende difundir e incentivar globalmente praticas governamentais
relacionadas a transparéncia dos governos, ao acesso a informacdo publica e a participacdo social.
Lancada em 20 de setembro de 2011, quando os oito paises fundadores da Parceria (Africa do Sul,
Brasil, Estados Unidos, Filipinas, Indonésia, México, Noruega e Reino Unido) assinaram
a Declaracdo de Governo Aberto e apresentaram seus Planos de Acdo. Congregando nacgdes e
organizagOes da sociedade civil, lideres em transparéncia e governo aberto, a OGP € um veiculo
para se avancar mundialmente no fortalecimento das democracias, na luta contra a corrupgéo e no
fomento a inovacdes e tecnologias para transformar a governanca do século XXI. Os paises
membros se comprometem a desenvolver e implementar compromissos definidos em conjunto com
a sociedade civil. O Brasil esta na execugéo de seu 3° Plano de Agdo Nacional que é composto por
16 compromissos que abrangem temas relativos a dados abertos, transparéncia, acesso a
informacdo, participacdo social, educacdo, saude, sistema prisional, inovacao, servi¢os publicos,
parlamento aberto, entes subnacionais, justica eleitoral, plano plurianual, meio ambiente e cultura.


http://www.governoaberto.cgu.gov.br/central-de-conteudo/documentos/arquivos/declaracao-governo-aberto.pdf
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7.2 Carta de Servicos ao Cidadao

A CGU publicou em 2015 a Carta de Servicos ao Cidad&o, editada em concordancia ao estabelecido
no Decreto n° 6.932/20009.

7.3 Afericao do gau de satisfacdo dos cidadaos-usuérios

A Ouvidoria-Geral da Unido promove mecanismos de avaliacdo de satisfacdo com os usuérios dos
servigos tipicos prestados pela unidade. Por meio de pesquisa estimulada, os manifestantes de
ouvidoria e os recorrentes de acesso a informacdo sdo indagados acerca da qualidade dos servi¢os
prestados. Como resultado, temos que, ao longo de 2017, o nivel de satisfacdo dos usuérios do
servico de ouvidoria oscilou entre 58,2% (outubro) e 36,9% (fevereiro), alcancando uma média
final de 48% de usuérios que se disseram satisfeitos ou muito satisfeitos. Ao longo do ano, os niveis
de satisfagdo dos usuarios do servico de andlise recursal oscilaram expressivamente, entre 52,2%
(julho) e 7,7% (dezembro), alcancando uma média final de 37% de usuarios que se disseram
satisfeitos ou muito satisfeitos.

Por meio de avaliacdo espontanea, também sdo coletadas percep¢bes dos usuarios de acdes de
capacitacdo, tanto dos cursos presenciais quanto dos eventos realizados. Relativamente a estes
ultimos, a média de avaliacdo, em escala Likert, foi 4,5.

O Sistema Eletronico do Servigo de Informacdo ao Cidaddo (e-SIC) dispde de uma pesquisa de
satisfacdo que é preenchida pelo solicitante apOs receber a resposta do pedido de acesso a
informac&o. As perguntas variam de acordo com o Tipo de Resposta dada pelo Orgéo:
- Se o Tipo de Resposta ¢ “Acesso Concedido™ as perguntas sao:
e A resposta fornecida atendeu plenamente ao seu pedido?
e A resposta fornecida foi de facil compreensao?
e Comentarios
- Se o Tipo de Resposta ¢ “Acesso Parcialmente Concedido” as perguntas sao:
e A justificativa para a entrega parcial da informacéo foi satisfatoria?
e A informacdo fornecida foi de facil compreenséo?
e Comentarios
- Se 0 Tipo de Resposta é Acesso Negado as perguntas sao:
e A justificativa para o ndo fornecimento da informacéo foi satisfatoria?
e A justificativa fornecida foi de facil compreenséo?
e Comentarios

Durante 2017 foram preenchidas 29.128 Pesquisas de Satisfacdo. O quadro a seguir expde 0s
resultados relativos as pesquisas respondidas neste periodo:

Quadro 7.3: Pesquisa de Satisfacdo — e-SIC

. . P Possiveis . o
Tipo de Resposta Perguntas - Pesquisa de Satisfacéo Respostas Quantidade %
A resposta fornecida atendeu plenamente ao seu ) 12.929 60,17%
pedido? 4 2.127 9,90%
Escala numérica - 1 (Nao atendeu) /2/3/4/5 3 1.353 6,30%
Pesquisa de | (Atendeu plenamente) 2 956 4,45%
Satisfag_e”lo 1 - Acesso 1 4.124 19,19%
Concedido Total
Total 21.489 100,00%
A resposta  fornecida foi de  facil S 15.756 73,32%
compreensdo? 4 1.952 9,08%
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Escala numérica - 1 (N&o atendeu) / 2/3/4/5 3 1.164 5,42%
(Atendeu plenamente)
2 722 3,36%
1 1.895 8,82%
Total 21.489 100,00%
5 463 37,16%
4 163 13,08%
A justificativa para a entrega parcial da 3 124 9,95%
informagé&o foi satisfatoria? 2 81 6,50%
. 1 415 33,31%
Pesquisa de
Satisfago 2 - Acesso Total 1.246 100,00%
Parcialmente 5 761 61,08%
Concedido
4 129 10,35%
A informagdo fornecida foi de facil 3 100 8,03%
compreensdo? 2 56 4,49%
1 200 16,05%
Total 1.246 100,00%
5 2.129 33,30%
4 505 7,90%
A justificativa para o ndo fornecimento da 3 426 6,66%
informacdo foi satisfatoria? 2 301 4,71%
1 3.032 47,43%
Pesquisa de Total 6.393 | 100,00%
Satisfacdo 3 - Acesso
4 579 9,06%
A justificativa fornecida foi de facil 3 543 8,49%
compreensdo? 2 395 6,18%
1 1.767 27,64%
Total 6.393 100,00%

Fonte: STPC

7.4 Mecanismos de transparéncia das informacdes relevantes sobre a atuacdo da CGU

Sitios da internet disponiveis no &mbito da Transparéncia e Acesso a Informacao:

Informagdes gerais sobre transparéncia e acesso a informacao:
http://www.cgu.gov.br/assuntos/transparencia-publica.

Portal da Transparéncia: http://www.transparencia.gov.br.

Acesso a Informacéo: http://www.lai.gov.br ou http://www.acessoainformacao.gov.br.

Sistema  Eletrobnico do  Servico de Informagdo ao  Cidaddo  (e-SIC):
http://www.acessoainformacao.gov.br/sistema/site/index.html.

Programa Brasil Transparente: http://www.cgu.gov.br/assuntos/transparencia-publica/brasil-
transparente

Forum RedeSIC: http://www.acessoainformacao.gov.br/forumredesic/.

Busca Aberta de Pedidos e Respostas da Lei de Acesso:
http://www.acessoainformacao.gov.br/assuntos/busca-de-pedidos-e-respostas

Escala Brasil Transparente: http://www.cqu.gov.br/assuntos/transparencia-publica/escala-
brasil-transparente



http://www.cgu.gov.br/assuntos/transparencia-publica
http://www.transparencia.gov.br/
http://www.lai.gov.br/
http://www.acessoainformacao.gov.br/sistema/site/index.html
http://www.cgu.gov.br/assuntos/transparencia-publica/brasil-transparente
http://www.cgu.gov.br/assuntos/transparencia-publica/brasil-transparente
http://www.acessoainformacao.gov.br/forumredesic/
http://www.acessoainformacao.gov.br/assuntos/busca-de-pedidos-e-respostas
http://www.cgu.gov.br/assuntos/transparencia-publica/escala-brasil-transparente
http://www.cgu.gov.br/assuntos/transparencia-publica/escala-brasil-transparente
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Sitios da internet disponiveis referentes ao Governo Aberto:

e Portal da Open Government Partnership (OGP): http://www.opengovpartnership.org/
e Portal da OGP Brasil: http://governoaberto.cqgu.gov.br/

Sitios da internet disponiveis no ambito do Controle Social e Educacéo para Etica e Cidadania:

e Programa Olho Vivo no Dinheiro Publico: http://www.cgu.gov.br/assuntos/controle-
social/olho-vivo

e Informagdes gerais sobre Educacéo para Etica e Cidadania:
http://www.cqu.gov.br/assuntos/controle-social/educacao-cidada

e Concurso de Desenho e Redacdo: http://www.portalzinho.cqu.gov.br/concursos/60-concurso-
de-desenho-e-redacao-da-cqu

e Programa “Um por todos e todos por um!”: http://www.cqu.gov.br/assuntos/controle-
social/educacao-cidada/um-por-todos-e-todos-por-um-pela-etica-e-cidadania

e Portalzinho da CGU: http://www.portalzinho.cgu.gov.br

e Programa Fortalecimento da Gestdo Publica: http://www.cgu.gov.br/assuntos/controle-
social/fortalecimento-da-gestao-publica

Sitios da internet disponiveis referentes a Integridade Publica:

e InformacBes gerais sobre o Programa de Fomento a Integridade Publica:
http://www.cgu.gov.br/assuntos/etica-e-integridade/profip

e Informagdes gerais sobre Conflito de Interesses: http://www.cgu.gov.br/assuntos/etica-e-
integridade/conflito-de-interesses

e Sistema Eletrénico de Conflito de Interesses (SeCl): https://seci.cqu.gov.br/SeCl/

e Informagdes gerais sobre prevengdo ao Nepotismo: http://www.cgu.gov.br/assuntos/etica-e-
integridade/nepotismo

Sitios da internet disponiveis referentes a Integridade no Setor Privado:

e Informacdes gerais sobre Integridade no Setor Privado: http://www.cqu.gov.br/assuntos/etica-
e-integridade

e Empresa Pro-Etica: http://www.cgu.gov.br/assuntos/etica-e-integridade/empresa-pro-etica

e Integridade para micro e pequenas empresas: http://www.cgu.gov.br/assuntos/etica-e-

integridade
e Portal Empresa integra: http://www.sebrae.com.br/empresaintegra

Sitios da internet disponiveis referentes & Cooperagao Internacional:

e Informagdes gerais sobre cooperacdo internacional:
http://www.cgu.gov.br/assuntos/articulacao-internacional.

Controle Interno:

No exercicio de 2017, foi disponibilizado o novo Sistema de Publicacdo de Relatdrios de Auditoria
na pagina da CGU na internet (https://auditoria.cqu.gov.br/). Traz como diferencial a
tempestividade na disponibilizacdo do relatorio, com usabilidade nas buscas, reduzindo a
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http://www.cgu.gov.br/assuntos/etica-e-integridade/nepotismo
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http://www.cgu.gov.br/assuntos/etica-e-integridade
http://www.cgu.gov.br/assuntos/etica-e-integridade/empresa-pro-etica
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necessidade de solicitagdes por meio da LAI ou pela Ouvidoria. Assim, o sistema devera ofertar ao
cidadao e aos gestores relatorios de auditoria de forma mais facil e tempestiva.

As informacOes relevantes sobre a atuagcdo da Secretaria Federal de Controle Interno séo
disponibilizadas na internet; na seguinte estrutura:

Informac@es sobre a Secretaria Federal de Controle Interno e suas atividades:
http://www.cgu.gov.br/assuntos/auditoria-e-fiscalizacao

Pesquisa de Relatorios de Auditoria, Fiscalizagdo e Avaliacao:
https://auditoria.cgu.gov.br/https://auditoria.cgu.gov.br/

Informacdes sobre a prestacdo de contas e despesas do Poder Executivo Federal e balangos da CGU:
http://www.cgu.gov.br/assuntos/auditoria-e-fiscalizacao

Simulador de Aposentadoria: http://www.cgu.gov.br/simulador/scap

Correicéo:

Cadastro de Expulsdes da Administracdo Federal (CEAF):
http://www.transparencia.gov.br/expulsoes/

Cadastro Nacional de Empresas Inid6neas e Suspensas (CEIS):
www.portaldatransparencia.gov.br/ceis/

Cadastro Nacional de Empresas Punidas (CNEP):
http://www.portaldatransparencia.gov.br/cnep/

Relatorios de Punic¢bes Expulsivas

http://www.cgu.gov.br/assuntos/atividade-disciplinar/relatorios-de-punicoes-expulsivas/relatorios-de-
punicoes-expulsivas

Consulta de Processos Disciplinares
http://www.cgu.gov.br/assuntos/atividade-disciplinar/cgu-pad/consulta-de-processos
Atas, Entendimentos e Enunciados da Comissao de Coordenagéo de Correicdo

http://www.cgu.gov.br/assuntos/atividade-disciplinar/comissao-de-coordenacao-de-
correicao/enunciados-e-demais-documentos-aprovados

Manuais Técnicos
http://www.cgu.gov.br/Publicacoes/atividade-disciplinar
http://www.cgu.gov.br/assuntos/responsabilizacao-de-empresas/lei-anticorrupcao

Ouvidoria:

Portal Ouvidorias.gov: https://www.ouvidorias.gov.br/

Registros de manifestaces de ouvidoria (duvidas, reclamacdes, elogios e sugestdo sobre atuagdo da
CGU): https://sistema.ouvidorias.gov.br/

7.5 Medidas para garantir a acessibilidade aos produtos, servicos e instalagdes

Teve prosseguimento, em 2017, a execugdo das obras para implantacdo de novas sedes das unidades
regionais da CGU nos estados do Rio Grande do Norte, Maranh&o e Piaui, cujos projetos preveem o
atendimento das normas e regulamentos de acessibilidade, incluindo entradas de pedestres,
banheiros, elevadores e auditorios acessiveis.
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8. DESEMPENHO FINANCEIRO E INFORMACOES CONTABEIS

8.1. Tratamento Contédbil da Depreciacdo, da Amortizacdo e da Exaustdo de itens do
Patrimonio e Avaliacdo e Mensuracéo de Ativos e Passivos

Os dispositivos contidos nas NBC T 16.9 e NBC T 16.10 estdo sendo aplicados pela CGU para o
registro contabil da depreciacdo, da amortizacdo e da exaustdo, bem como para a avaliacdo e
mensuracdo de ativos e passivos integrantes do patrimonio.

8.1.1. Metodologia adotada para estimar a vida uatil econbmica do ativo e calculo da
depreciacdo, amortizacao e exaustao

Vida Gtil econdmica: o periodo de tempo definido ou estimado tecnicamente, durante o qual se espera
obter fluxos de beneficios futuros de um ativo.

Depreciacao: a reducdo do valor dos bens tangiveis pelo desgaste ou perda de utilidade por uso, acéo
da natureza ou obsolescéncia.

A vida atil econémica do ativo bem como calculo e taxas de depreciagdo estdo definidas no Manual
SIAFI, assunto 02.03.30 - Depreciacdo, Amortizacdo e Exaustdo na Administracdo Direta da Uniao,
Autarquias e Fundacg6es, do qual destacam-se:

“6.1 - Os seguintes fatores devem ser considerados ao se estimar a vida Util econdmica
de um ativo:

a) A capacidade de geracgdo de beneficios futuros;

b) O desgaste fisico decorrente de fatores operacionais ou néo;

c) A obsolescéncia tecnologica; e

d) Os limites legais ou contratuais sobre o0 uso ou a exploracéo do ativo.

6.2 - O administrador devera seguir a tabela de vida util e valor residual abaixo,
estabelecida para cada conta contabil. Essa definicdo deve-se a necessidade de
padronizacdo de critérios dos 6rgaos da Administracdo Publica direta, autarquias e
fundacbes publicas pertencentes ao Orcamento Fiscal e da Seguridade Social para
geracdo de dados consistentes e comparaveis. Essa padronizacdo viabilizara a
divulgacéo nas notas explicativas do Balanco Geral da Unido dos critérios adotados

’

para depreciagdo”.

O Quadro 8.1.1-A traz a tabela de vida Util e valor residual, para cada conta contabil, referente aos
bens mdveis cadastrados pelas UG Executoras deste Orgéo.
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Quadro 8.1.1-A - Vida util e valor residual para cada conta contébil

CONTA TITULO VIDA VALOR
CONTABIL UTIL RESIDUAL
(ANOS)

12311.01.01 APARELHOS  DE MEDICACAO E 15 10%
ORIENTACAO

12311.01.02 APARELHOS E EQUIPAMENTOS DE 10 20%
COMUNICACAO

12311.01.03 EQUIPAMENTOS/UTENSILIOS 15 20%
MEDICOS, ODONTO, LAB. E
HOSPITALAR

12311.01.05 EQUIPAMENTO DE PROTECAO, 10 10%
SEGURANCA E SOCORRO

12311.01.06 MAQUINAS E EQUIPAMENTOS 20 10%
INDUSTRIAIS

12311.01.07 MAQUINAS E EQUIPAMENTOS 10 10%
ENERGETICOS

12311.01.08 MAQUINAS E EQUIPAMENTOS 15 10%
GRAFICOS

12311.01.09 MAQUINAS, FERRAMENTAS E 10 10%
UNTENSILIOS DE OFICINA

12311.01.12 EQUIPAMENTOS, PECAS E ACESSORIOS 5 10%
P/ AUTOMOVEIS

12311.01.21 EQUIPAMENTOS  HIDRAULICOS E 10 10%
ELETRICOS

12311.01.25 MAQUINAS, UTENSILIOS E 10 10%
EQUIPAMENTOS DIVERSOS

12311.02.01 EQUIO. DE PROCESSAMENTO DE 5 10%
DADOS

12311.03.01 APARELHOS E UTENSILIOS 10 10%
DOMESTICOS

12311.03.02 MAQUINAS E  UTENSILIOS DE 10 10%
ESCRITORIO

12311.03.03 MONILIARIO EM GERAL 10 10%

12311.04.02 COLECOES E MATERIAIS 10 0%
BIBLIOGRAFICOS

12311.04.04 INSTRUMENTOS MUSICAIS E 20 10%

ARTISTICOS
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12311.04.05 EQUIP. PARA AUDIO, VIDEO E FOTO 10 10%

12311.04.06 OBRAS DE ARTE E PECAS PARA - -
EXPOSICAO

12311.05.01 VEICULOS EM GERAL 15 10%

12311.05.03 VEICULOS DE TRAGAO MECANICA 15 10%

12311.99.09 PECAS NAO INCORPORAVEIS A 10 10%
IMOVEIS

Fonte: Macrofuncéo 020330 - Manual SIAFI WEB

o Metodologia de depreciacdo de bens moveis: O meétodo de calculo dos encargos de
depreciacdo utilizado pelo Orgédo é o das quotas constantes.

Os bens mdveis de propriedade da CGU séo registrados no Sistema Integrado de Administracdo de
Servigos — SIADS, desenvolvido pelo SERPRO e gerenciado pela Secretaria do Tesouro Nacional do
Ministério da Fazenda (STN/MF), e sdo depreciados, mensalmente, com reflexo no SIAFI.

o Metodologia de depreciacdo de bens imoveis: Os procedimentos para depreciagdo de
bens imoveis da Unido, autarquias e fundac6es publicas federais estdo dispostos na Portaria
n° 703, de 10 de dezembro de 2014, publicada no DOU de 19/12/2014, ato conjunto da STN,
do MF e da SPU/MP.

Conforme determina essa portaria, o valor depreciado dos bens imoveis sera apurado mensal e
automaticamente pelo sistema sobre o valor depreciavel da acessdo, utilizando-se para tanto o0 Método
da Parabola de Kuentzle, expressa na seguinte equacao:

Kd = (n2 - x2) / n2, onde:
Kd = coeficiente de depreciacao
n = vida util da acesséo

X = vida util transcorrida da acessao

Compete a SPU desenvolver e implantar as funcionalidades sistémicas relativas a depreciacéo e
atualizacdo automatica dos imdveis. Até que essa implantacao ocorra, ela deve repassar mensalmente
a STN relatorios contendo a estimativa de depreciagdo dos bens imoveis de uso especial, por RIP e
Unidade Gestora. O registro contabil, no SIAFI, tem sido efetuado pela STN, com base nesses
relatdrios enviados pela SPU.

Neste 6rgdo, no exercicio de 2017, na conta contabil 1.2.3.8.1.02.00 — Depreciagdo Acumulada —
Bens Imoveis, foi registrado o montante de R$ 278.586,42 (duzentos e setenta e oito mil, quinhentos
e oitenta e seis reais e quarenta e dois centavos), correspondendo aos bens imdveis das Unidades
Gestoras da sede da CGU e Controladorias Regionais nos estados do Amapa, Espirito Santo,
Maranhdo, Mato Grosso do Sul, Para, Santa Catarina e Sergipe, conforme detalhado no Quadro
8.1.1-B.
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Quadro 8.1.1-B - Depreciacao de Bens Imoveis — Exercicio 2017 (Conta Contabil 3.3.3.1.1.02.00
— Depreciagdo de Bens Imoveis)

uG TITULO VALOR
(R$)
370003 COORDENACAQ-GERAL DE LICITAGAO, CONT. E 132.957,46
DOCUMENTACAO
370012 | CGU/REGIONAL/AP 6.013,99
370015 | CGU/REGIONAL/ES 5.224,51
370017 | CGU/REGIONAL/MA 23.973,27
370019 | CGU/REGIONAL/MS 3.890,60
370021 | CGU/REGIONALI//PA 25.899,06
370031 | CGU/REGIONAL/SC 77.151,58
370032 | CGU/REGIONAL/SE 3.475,95
TOTAL 278.586,42
Fonte: SIAFI

o Amortizacdo: a reducdo do valor aplicado na aquisicéo de direitos de propriedade e
quaisquer outros, inclusive ativos intangiveis, com existéncia ou exercicio de duracao
limitada, ou cujo objeto sejam bens de utilizacdo por prazo legal ou contratualmente
limitado.

Segundo o Manual de Contabilidade Aplicada ao Setor Publico (MCASP) — 6 Edicdo, a entidade
deve classificar a vida Gtil do ativo intangivel em definida e indefinida. O ativo intangivel com vida
util indefinida ndo deve ser amortizado.

A metodologia de amortizagdo para o intangivel com vida Gtil definida esta disciplinada no Manual
SIAFI, assunto 02.03.30 — Depreciagdo, Amortizacdo e Exaustdo na Administragdo Direta da Uni&o,
Autarquias e Fundacdes, o qual estabelece 0 método das quotas constantes. A taxa, a vida util e o
valor residual do bem amortizavel séo definidos pelo gestor de cada érgéo.

A conta contabil 1.2.4.8.1.01.00 — Amortizagdo Acumulada — Softwares, neste Orgao, nio apresentou
incremento de valor durante o exercicio de 2017, saldo que permaneceu no montante de R$
697.717,28 (seiscentos e noventa e sete mil, setecentos e dezessete reais e vinte e 0ito centavos). Esse
saldo se refere a ajustes de exercicios anteriores a 2013, o qual foi apurado durante o exercicio de
2014 pela Comissdo de Avaliacdo de Bens da CGU, designada pela Portaria n® 138, de 24/01/2014.

Tendo em vista a criacdo de contas especificas para o registro do ativo intangivel com vida util
definida e indefinida, esta Setorial de Contabilidade, juntamente com a area técnica de informatica
da CGU, efetuou diversas analises processuais de modo a avaliar os registros de reclassificagdo entre
essas contas contabeis.
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Dando continuidade ao processo de reclassificacdo de saldos das contas contabeis referentes a
softwares, no exercicio de 2017, foi transferido, um montante de R$ 1.235.093,57 (um milhéo,
duzentos e trinta e cinco mil, noventa e trés reais e cinquenta e sete centavos), da conta contabil
1.2.4.1.1.01.01 — Softwares — Vida Util Definida, para a conta contébil 1.2.4.1.1.02.01 — Softwares —
Vida Util Indefinida, sendo que esse processo de reclassificacdo de saldos ocorre para garantir que
as informag@es patrimoniais do balanco reflitam com fidedignidade a situaco patrimonial do Orgéo.

o Exaustdo: a reducdo do valor, decorrente da exploracdo, dos recursos minerais,
florestais e outros recursos naturais esgotaveis.

A CGU, por ndo visar nem possuir investimentos destinados & exploracdo de recursos minerais,
florestais e outros recursos naturais, ndo dispde de informacgfes a respeito da exaustdo de tais
investimentos.

8.1.2. Metodologia adotada para realizar a avaliacdo e mensuracédo das disponibilidades, dos
creditos e dividas, dos estoques, dos investimentos, do imobilizado, do intangivel e do diferido

o Disponibilidades, Créditos e Dividas: sdo mensuradas pelo valor original, feita a
conversao, quando em moeda estrangeira, a taxa de cambio vigente na data do balanco.

. ProvisGes: sdo constituidas com base em estimativas pelos provaveis valores de
realizacdo para os ativos e de reconhecimento para 0s passivos.

Mensalmente, sdo lancados créditos na folha de pagamento da CGU (UG 370002), como
adiantamentos de salarios, de 1/3 de férias e de 13° salario, em contas do Ativo Circulante
1.1.3.1.1.01.00 — Adiantamentos Concedidos a Pessoal.

Também s&o apropriadas, mensalmente, como Variagdes Patrimoniais Diminutivas, as provisoes de
férias e de 13° salario, gerando um passivo de pessoal a pagar. Os valores sao calculados tomando-se
por base a despesa bruta da folha de pagamento no sistema SIAPE.
o Estoques: este Ministério utiliza o SIADS para registrar tanto as aquisi¢cdes quanto as
movimentacGes dos estoques, itens esses que sdo registrados pelo valor do custo de
aquisicéo.

o Imobilizado: os bens moéveis e imdveis sdo reconhecidos pelo valor de custo.

Os bens imoveis estdo sujeitos a reavaliacdo. A base legal/administrativa que da suporte a esse
assunto sdo: a Portaria Interministerial STN/SPU N. 322, de 23 de agosto de 2001, a Portaria Conjunta
STN/SPU N. 03, de 10 de dezembro de 2014, que revogou a Portaria Conjunta N. 1.110, de 19 de
fevereiro de 1991, as Normas Brasileiras de Contabilidade editadas pelo Conselho Federal de
Contabilidade — CFC - NBC T 16.10 e as Normas Internacionais de Contabilidade para o Setor
Publico — IPSAS (International Public Sector Accounting Standards).

Os imoveis de uso especial, assim considerados os edificios ou terrenos destinados a servi¢o ou
estabelecimento da administracdo federal, estadual ou municipal, inclusive os de suas autarquias,
deverdo ser cadastrados no SPIUnet — Sistema de Gerenciamento dos Imdveis de Uso Especial da
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Unido, principal fonte alimentadora do SIAFI para efeito de contabilizagcdo dos imoveis, que mantém
a tempestiva compatibilidade entre as informagdes existentes nos sistemas.

Os oOrgaos cadastram no SPIUnet os imdveis de sua propriedade, cabendo ressaltar que os registros
nesse Sistema utilizam um CIP - Cadastro Imobilidrio Patrimonial que possui os dados do imével e é
utilizado apenas pela SPU, e um ou varios RIP - Registro Imobiliario Patrimonial. O RIP possui 0s
dados do imovel e da sua utilizacdo e sdo utilizados nos processos da SPU e registrados no SIAFI.

O valor do imdvel é calculado automaticamente pelo sistema SPIUnet, com base nas informacdes
inseridas pelos usuarios, sendo que esse sistema faz a atualizacdo on-line no SIAFI dos valores
informados. As avaliacbes ou reavaliacdes dos imoveis cadastrados devem ser periodicamente
realizadas/revisadas pelos Orgdos ou Entidades, a fim de que os valores apurados estejam em
consonancia com o mercado imobiliario.

A conta contébil 1.2.3.2.1.01.00 — Bens de Uso Especial Registrados no SPIUNET, totalizou, no
exercicio de 2017, o valor acumulado de R$ 69.378.986,18 (sessenta e nove milhdes, trezentos e
setenta e oito mil, novecentos e oitenta e seis reais e dezoito centavos), dos quais R$ 1.077.494,00
(um milh&o, setenta e sete mil, quatrocentos e noventa e quatro reais) se refere a um registro de bem
imdvel ocorrida na Controladoria Regional da Unido no Estado de Tocantins (UG 370034), na conta
contabil de Edificios, e o valor de R$ 302.566,53 (trezentos e dois mil, quinhentos e sessenta e seis
mil reais e cinquenta e trés reais) se refere a uma transferéncia da SPU/AP (UG 201032) para a
Controladoria Regional da Unido no Estado do Amapa (UG 370012).

o Intangivel: os direitos que tenham por objeto bens incorpdreos destinados a
manutencdo da atividade publica sdo mensurados com base no valor de aquisicéo.
. Investimentos e Diferido: ndo se aplicam a este Orgao.

8.1.3. O impacto da utilizacdo dos critérios contidos nas NBC T 16.9 e NBC T 16.10 sobre o
resultado apurado pela UPC no exercicio

Foi apurada, durante o exercicio de 2017, a depreciacdo de bens moveis correspondente a R$
3.507.356,66 (trés milhdes, quinhentos e sete mil, trezentos e cinquenta e seis reais e sessenta e seis
centavos), bem como uma depreciacdo de bens imoveis no montante de R$ 278.586,42 (duzentos e
setenta e oito mil, quinhentos e oitenta e seis reais e quarenta e dois centavos), totalizando R$
3.785.943,08 (trés milhdes, setecentos e oitenta e cinco mil, novecentos e quarenta e trés reais e oito
centavos).

Outro fator relevante, no exercicio de 2017, foi o processo de doacéo iniciado e concluido nos meses
de novembro e dezembro, de diversos componentes registrados na conta contabil 1.2.3.1.1.02.01 —
Equipamentos de Processamento de Dados, o qual representou um impacto de, aproximadamente, R$
2.000.000,00 (dois milhdes de reais) nos demonstrativos deste Orgéo, conforme saldo apurado pela
conta contabil 3.5.9.0.1.01.00 — Doac@es/Transferéncias Concedidas.

Durante o exercicio de 2017, totalizou-se o montante de R$ 2.700.000,00 (dois milhdes e setecentos
mil reais), referente aos registros de reavaliagcdo de bens imoveis ocorridos no SPIUnet, conforme
saldo contabil apurado pela conta 4.6.1.1.1.02.00 — Reavaliacdo de Bens Imoveis, conforme
determinaa NBC T 16.10.
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8.2. Sistematica de Apuracéo de Custos no ambito da Unidade

Transcorremos, a seguir, as a¢des executadas nos ultimos meses, com vistas a implantacdo, na CGU,
de um sistema de apuracéo de custos.

8.2.1. Adesdo como Orgéo Parceiro do Portal de Custos do Governo Federal — desenvolvido
pela Secretaria do Tesouro Nacional - STN

Ainda no exercicio de 2016, por ocasido de uma apresentacdo do Sistema de Custos do Governo
Federal, com a participacdo dos técnicos da GEINC/COINC/CCONT-STN, a CGU demonstrou
interesse em participar, como 6rgdo parceiro, de um projeto piloto de Portal de Custos do Governo
Federal, haja vista necessidade de adequacgdo as recomendag¢des normativas que tratam da apuracao
de informacGes de custos no setor publico, bem como a necessidade de informacdes gerenciais que
possam subsidiar o controle, a gestdo e a tomada de decisdes.

Considerando algumas dificuldades técnicas enfrentadas pela STN, somente a partir do més de
setembro/2017, a plataforma do Portal de Custos foi concluida, quando foi expedido o Oficio n°
19/2017/COINC/SUCON/STN/MF-DF, a Diretoria de Gestdo Interna desta Pasta, por meio do qual
0s Orgdos parceiros foram orientados a, inicialmente, verificar os dados dos sistemas estruturantes
(SIORG, SIAPE e SIAFI) a fim de avaliar a necessidade de revisdo dos cadastros, para garantir a
integridade da informacéo gerada pelo Portal.

Assim, procedeu-se a atualizacdo dos Sistemas SIORG e SIAPE, bem como houve a atualizacao da
tabela de Orgdo do SIAFI. Posteriormente, as consultas apresentadas pelo Portal de Custos foram
homologadas, conforme disposi¢es contidas no Manual do Portal de Custos disponibilizados aos
Orgdos parceiros.

A disponibilizacdo oficial do Portal de Custos do Governo Federal ocorreu no dia 21 de novembro
de 2017, por ocasido do VI Encontro de Gestdo de Custos do Setor Publico que aconteceu na ESAF.

Em cumprimento a Portaria n° 2.490/SE-CGU, que criou 0 Orgéo Setorial de Custos da CGU, bem
como estabeleceu grupo de trabalho para realizar estudos técnicos com o

objetivo de modelar, desenvolver e implantar o Sistema de Informag6es de Custos — SIC na CGU,
houve a adesdo deste Ministério ao Portal de Custos do Governo Federal, que apura os custos das
unidades administrativas dos 6rgaos.

Para 2018, o GT/Custos/CGU trabalhara no desenvolvimento de um sistema que apure o custo das
atividades finalisticas contemplando o Planejamento Estratégico da Casa.

8.2.2. Introducdo e Propdsito do Portal de Custos do Governo Federal

No Portal de Custos do Governo Federal é possivel visualizar, em um formato interativo, as
informagdes de custos dos Orgdos e entidades da Administragdo Publica Federal. Por meio da
combinagéo de filtros, os dados séo exibidos em graficos e relatorios dindmicos, que proporcionam
uma experiéncia inovadora no acesso a informacao de custos, a fim de fomentar a gestdo de custos e
a transparéncia no Governo Federal.

O Portal de Custos tem como propdsitos:

o Contribuir para a mensuracéo, controle e avaliacdo de custos na Administracéo Publica
Federal,
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o Alavancar a avaliacdo da qualidade do gasto publico, sendo mecanismo de apoio a
tomada de decisdo, além de permitir a anélise setorial, central e global dos custos das
unidades administrativas do Governo Federal;

o Contribuir para a melhoria no processo de elaboracgdo e execucdo do orgamento.

8.2.3. Objeto de Custo

Os objetos de Custos do Portal s@o as unidades administrativas apresentadas no SIORG.
8.2.4. Sistema de Acumulagdo de Custos, Sistema de Custeio e Método de Custeio

O Sistema de acumulacéo de custos € o por processo, em que 0s servicos publicos séo realizados de
forma continua e os custos acumulados periodicamente nas unidades organizacionais.

O Sistema de custeio empregado € o historico, expressando 0s custos reais incorridos no periodo e o
custeio estimado, baseando em métodos quantitativos, a fim de permitir a aplicacdo da informacéo
de custos para o planejamento.

O método de custeio aplicado é o por absor¢do, em que 0s custos indiretos sdo alocados as unidades
administrativas, desde que o0 consumo dos recursos seja relacionado significativamente aos servidores
publicos (critério de rateio). Dessa forma, ndo havendo relacdo entre insumos consumidos e
servidores, o elemento de custo ndo é rateado.

8.2.5. Identificacdo dos Itens de Custo

Os itens de custo podem ser definidos como agregadores dos insumos utilizados, que tem por objetivo
identificar o que se consome, em relacdo a finalidade do objeto de gasto.

Para a composicgédo desses itens foi a utilizada a Natureza de Despesa Detalhada que, por se tratar de
atributo de origem orcamentaria, serviu para classificar os recursos consumidos vinculados
diretamente a execucdo orcamentaria. Com relacdo aos custos

decorrentes de fatos extra orcamentarios, foram utilizadas, conforme o item de custo, as situacfes do
SIAFI Web e movimento liquido de contas contabeis.

8.2.6. Conceitos da metodologia

Custos Controlaveis (CC): sdo os itens de custo que podem ser controlados pelo gestor levando em
consideracdo a sua influéncia exercida sobre o consumo dos recursos. Integram essa natureza de custo
0s seguintes itens: pessoal ativo, encargos patronais, tecnologia da informacéo, agua e esgoto, energia
elétrica, telefonia, copa e cozinha, limpeza, vigilancia, demais servigos prediais, apoio administrativo,
servicos técnicos especializados, servigos de saude, demais servicos de terceiros, diarias, passagens,
material de consumo, transferéncias ndo obrigatorias, servicos da divida publica, despesas de
exercicios anteriores e demais custos controlaveis.

Custos ndo controlaveis (CNC): sdo os itens de custo consumidos independentemente da influéncia
do gestor. Compostos pelos seguintes itens: pessoal inativo/pensionistas, depreciacao
/amortizacdo/exaustéo, transferéncias obrigatorias, beneficios previdenciarios, despesas de exercicios
anteriores e demais custos ndo controlaveis.
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8.2.7. Composicédo (NDD) dos principais itens de custos

Pessoal Ativo:

31900101 - Proventos - Pessoal Civil, 31900109 - Adicional Por Tempo De Servico Pessoal Civil,
31900116 - Aposent Originaria De Subsidios - Pessoal Civ, 31900122 - Vantagens Incorporadas -
Pessoal Milita, 31900134 - Vantagens Permanentes Sent.Transit. Julg.Civil 31900187 -
Complementacdo De Aposentadorias - Pes Civil, 31900301 - Pensoes Civis, 31900401 - Salario
Contrato Temporario, 31900403 - Adicional Noturno De Contrato Temporario, 31900405 -
Adicional De Periculosidade - Contrato Temporario, 31900406 - Adicional De Insalubridade -
Contrato Temporario, 31900407 - Adicional De Atividades Penosas - Contrato Temporario,
31900417 - Indenizagdo 8 2° Art.12 Lei 8.745/93, 31900509 - Auxilio-Doenca, 31901101 -
Vencimentos E Salarios, 31901104 - Adicional Noturno, 31901105 — Incorporacoes, 31901106 -
Vantagens Perm.Sent.Jud.Trans.Julgado - Civil, 31901107 - Abono De Permanencia, 31901109 -
Adicional De Periculosidade, 31901110 - Adicional De Insalubridade, 31901111 - Adicional De
Atividades Penosas, 31901114 - Adicional De Transferencia - Art. 469/CLT , 31901122 - Pro-
Labore (Lei 10549/2002), 31901128 - Vantagem Pecuniaria Individual, 31901131 - Gratificacao
Por Exercicio De Cargo Efetivo, 31901133 - Grat Por Exercicio De Funcoes Comissionadas,
31901135 - Gratificacao/Adicional De Localizacao, 31901136 - Gratificacao P/Exercicio De Cargo
Em Comissao, 31901137 - Gratificacao De Tempo De Servico, 31901141 - Gratificacao Por
Atividades Expostas, 31901147 - Licenca-Premio, 31901150 - Vencim. E Salario - Pror. Salario
Maternidade, 31901171 - Remuneracdo De Diretores, 31901173 - Remun. Particip. Orgaos
Deliberacao Coletiva, 31901174 — Subsidios, 31901187 - Complementacao Salarial - Pessoal Civil,
31901199 - Outras Despesas Fixas - Pessoal Civil, 31901201 — Soldo, 31901204 - Adicional Militar,
31901205 - Adicional De Compensacao Organica, 31901206 - Adicional De Habilitacdo, 31901208
- Gratificacdo De Representacdo, 31901209 - Gratificacdo De Funcdo De Natureza Especial
31901210 - Gratificagdo De Servico Voluntario, 31901211 - Vantagem Pecuniaria Especial — VPE,
31901231 - Gratificacdo De Exercicios De Cargos, 31901287 - Complementacédo Salarial - Pessoal
Militar, 31901632 — Substituicdes, 31901634 - Aviso Prévio,

31901636 - Adicional Por Plantdo Hospitalar, 31901644 - Servicos Extraordinarios, 31901699 -
Outras Despesas Variaveis - Pessoal Civil, 31909401 - Outras Despesas Variaveis - Pessoal Civil,
31909601 - Pessoal Requisitado De Outros Orgaos Da Apf, 33900805 - Outros Beneficios
Assistenciais, 33900806 - Auxilio Natalidade Ativo Militar, 33900809 - Auxilio-Creche Civil,
33900810 - Auxilio-Creche Militar, 33900814 - Auxilio Deficiente - Acordo Coletivo, 33900849,
33900851, 33900854, 33900855, 33900899 - Outros Beneficios Assistenciais, 33904601 - Auxilio-
Alimentacao Civis, 33904602 - Auxilio-Alimentacao Militares, 33904901 - Auxilio-Transporte
Civis, 33909303 - Ajuda De Custo - Pessoal Civil, 33909305 - Indenizacao De Transporte - Pessoal
Civil, 33909307 - Indenizacao De Moradia - Pessoal Civil, 33909311 - Ressarcimento De
Mensalidades, 33909318 - Ajuda De Custo - Pessoal Militar, 33909319 - Indenizacao De Transporte
- Pessoal Militar, 33909320 - Indenizacao De Moradia - Pessoal Militar, 33909501 - indenizacoes
a servidores exec. Trab. Campo.

Encargos Patronais:

31900415 - Obrigacoes Patronais - Contratos Temporarios, 31900701 - Contribuicao Patronal
Previdencia Privada, 31900706 - Contribuicao Patronal - Funpresp Lei 12618/12, 31900799 -
Outras Contribuicoes, 31901301 — FGTS, 31901303 - Contribuicoes Previdenciarias - No Exterior,
31901305, 31901313 - Sesi/Sesc Ativo Civil, 31901314 - Multas Indedutiveis, 31901315 - Multas
Dedutiveis, 31901317 — Juros, 31901319 - SENAI/SENAC Ativo Civil 31901340, 31901398,
31901399 - Qutras Obrigacoes Patronais, 31910415 - Obrigacoes Patronais, 31911302 —
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Contribuicoes Previdenciarias — Inss, 31911303 - Contribuicao Patronal Para O Rpps, 31911304 -
Contribuicao De Salario-Educacao, 31911309 - Seguros De Acidentes Do Trabalho, 31911314 -
Multas Indedutiveis, 31911315 - Multas Dedutiveis, 31911317 — Juros, 31911398, 31919101 -
Obrigacoes Patronais De Precatorios, 31919102 -Obrigacoes Patronais - Sent.Jud. Pequeno Valor,
31919115 - Obrigacoes Patronais Sent.Jud.-Pessoal Civil.

8.2.8. Fonte de Dados

O Portal tem como fonte de dados o SIC, de onde consome dados oriundos dos sistemas estruturantes
SIAPE, SIORG e SIAFI.

8.2.9. Portal de Custos do Governo Federal - Visdo Geral dos Custos da CGU (Més de
dezembro/2017)

No Quadro 8.2.9, Anexo Il, apresenta-se uma visao geral do total de custos relativo ao més de
dezembro/2017, do Ministério da Transparéncia e Controladoria-Geral da Unido (CGU).

8.3. Demonstracdes Contabeis exigidas pela LEI 4.320/64 e Notas Explicativas

8.3.1. Notas Explicativas das Demonstragdes Contabeis
a) Base de preparacao das demonstracdes

As Demonstracfes Contébeis sdo compostas pelo Balango Patrimonial (BP) — Anexo IV, Balango
Orcamentario (BO) - Anexo V, Demonstracdo das Variacdes Patrimoniais (DVP) - Anexo VI,
Balanco Financeiro (BF) — Anexo VII, do Fluxo de Caixa e do Resultado Econémico — Anexo VIII,
exigidas pela Lei n° 4.320/1964 e foram extraidas do SIAFI.

b) Apuracéao do Resultado Patrimonial do Periodo (DVP)

A demonstracdo das Variacdes Patrimoniais (DVP), referente ao exercicio de 2017, apresentou para
o item Apuracdo do Resultado Patrimonial do Periodo o montante de R$ 21.654.026,29 (vinte e um
milhGes, seiscentos e cinquenta e quatro reais, vinte e seis reais e vinte e nove centavos).

c¢) Balango Patrimonial
Demais Créditos e VValores a Curto Prazo

A variacdo na conta Demais Créditos e Valores a Curto Prazo, de R$ 47,2 milhGes em 31/12/2016
para 17,9 milhdes em 31/12/2017 (-53,77%) refere-se as contas de Adiantamentos Concedidos a
Pessoal e de Adiantamentos de Transferéncias Voluntérias, conforme Quadro 8.3.1 -A:
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Quadro 8.3.1-A- Demais Créditos e Valores a Curto Prazo — Composicao

CONTA CONTABIL SALDO em 31/12/2016 SALDO em 31/12/2017 ANALISE
HORIZONTAL
(R$) (R$)
Adiantamentos Concedidos a Pessoal 36.296.479,66 17.937.029,10 -50,6%
Suprimento de Fundos - Adiantamento 289,00 0,00 i
Adiantamentos de  Transferéncias
Voluntérias 10.958.351,53 0,00 -
TOTAL 47.255.120,19 17.937.029,10 -53,77%
Fonte: SIAFI

Quanto ao Adiantamentos de Transferéncias Voluntéarias cabe esclarecer que a baixa foi realizada
para atender o Acérddo 1320/2017 TCU.

Quadro 8.3.1-B- Adiantamentos Concedidos a Pessoal — Composi¢ao

SALDO em SALDO em ANALISE
CONTA CONTABIL 31/12/2016 31/12/2017 HORIZONTAL
(R$) (R$)
13° Salario - Adiantamento 28.816.640,72 9.871.292,46 -65,7%
1/3 de Férias - Adiantamento 4.616.909,21 7.440.462,46 +61,2%
Salarios e Ordenados - Adiantamento 2.862.929,73 625.274,18 -78,2%
TOTAL 36.296.479,66 17.937.029,10 -50,6%

Fonte: SIAFI

A conta 13° Salario - Adiantamento encerrou o exercicio de 2016 com um saldo de R$ 28.816.640,72.
O valor total de R$ 19.846.794,90 deveria ter sido creditado nesta conta contabil em dezembro de
2016, ficando somente o saldo da folha de pagamento de dezembro de 2016, no valor de R$
8.969.845,82.

As contas 13° Salario — Adiantamento, Adiantamento de Férias e Salarios e Ordenados — Pagamento
Antecipado foram ajustadas em 15/12/2017, antes da apropriacdo da folha de dezembro de 2017.

Ativo Intangivel

Os chamados "ativos intangiveis” sdo aqueles que ndo tém existéncia fisica. Como exemplos de
intangiveis podemos citar os direitos de exploracdo de servigcos publicos mediante concessdo ou
permissdo do Poder Publico, marcas e patentes, direitos autorais adquiridos, softwares e o fundo de
comeércio adquirido.
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Trata-se de um desmembramento do Ativo Imobilizado, que, a partir da vigéncia da Lei 11.638/2007,
ou seja, a partir de 01/01/2008, passa a contar apenas com bens corpdreos de uso permanente.

Em 31/12/2017, o Ministério da Transparéncia e Controladoria-Geral da Unido — CGU apresentou
um saldo de R$ 12.446.885,68 no seu Ativo Intangivel.

No Intangivel, destaca-se o item Software com Vida Util Indefinida que representa 86,91% do total
em 31/12/2017. No Quadro 8.3.1- C é apresentada a composi¢cdo do Subgrupo Intangivel em

31/12/2016 e 31/12/2017.

Quadro 8.3.1-C — Intangivel — Composicao

CONTA CONTABIL 31/12/2017 AH% 31/12/2016 AH%
Software com Vida Util Definida 1.720.449,40 13,09% 2.891.615,37 25,90%
Software com Vida Util Indefinida 11.424.153,56 86,91% 8.273.618,84 74,10%
Sub-total 13.144.602,96 100% 100%

Amortizacdo Acumulada

(697.717,28)

(697.717,28)

TOTAL

12.446.885,68

10.467.516,93

Fonte: SIAFI 2016 e 2017, Tesouro Gerencial.

No Quadro 8.3.1-D apresentamos a distribuicdo de Softwares com Vida Util Indefinida por Unidade

Gestora em 31/12/2017.

Quadro 8.3.1-D — Software com Vida Util Indefinida — Por Unidade Gestora

UNIDADE GESTORA 31/12/2017 AH%

370003- Coordenacéo Geral de Licitagdo, Cont. e Documentacao 5.469.154,35 47,87
370007- Programa Fortal. Prev. Comb. Corrup. Gestéo 5.637.223,02 49,34
370030- CGU/Regional/RS 2.082,00 0,03

370095- SPCI/ODP/REC.EXT. 315.694,19 2,76%

TOTAL 11.424.153,56 100%

Fonte: SIAFI 2017.
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9. CONFORMIDADE DA GESTAO E DEMANDAS DOS ORGAOS DE CONTROLE

9.1 Tratamento de determinagdes e recomendacgdes do TCU

A Secretaria-Executiva da CGU esta estruturando, em alinhamento com a DGI, a DIPLAD e a SFC,
0s procedimentos necessarios ao monitoramento das determinacGes e recomendagdes do TCU no
ambito da CGU.

Conforme entendimentos firmados entre as areas envolvidas, a estrutura do Sistema Monitor,
utilizado para acompanhamento das recomendagdes emitidas pela CGU aos 6rgdos e entidades
jurisdicionados, sera a ferramenta para o monitoramento das demandas do TCU a CGU.

Encontra-se em andamento na Secretaria-Executiva a aprovacdo do fluxo estruturado e a incluséo no
Sistema Monitor dos agentes que se responsabilizardo pelo monitoramento.

No exercicio de 2017, foram expedidos cinco Acorddos do Tribunal contendo trés determinaces e
quatro recomendac0es destinadas ao aperfeicoamento das atividades realizadas pela SFC.

O conjunto de providéncias indicadas compreende assuntos relacionados ao Relatorio de Gestao
Fiscal previsto na Lei Complementar n® 101, de 4 de maio de 2000 (Acérddo 553/2017 — Plenario);
aos processos de trabalho da SFC enquanto unidade de auditoria interna do Poder Executivo Federal
(Acérdaos 1.171/2017 e 2.127/2017, ambos do Plenério); e a sistematica de avaliacdo dos atos de
pessoal prevista no artigo 18 do Decreto n® 3.591/2001 (Ac6rddo 3521/2017 - 12 Céamara). As
determinac0es e as recomendacdes relativas a esses temas encontram-se atendidas.

Em relagdo a esses pontos, importa destacar que os Acordédos Plenario 1.171/2017 e 2.127/2017 estéo
em consonancia com as iniciativas que ja vinham sendo empreendidas no ambito da SFC para
convergéncia das préaticas de auditoria interna governamental exercidas no ambito do Poder Executivo
Federal com normas, modelos e boas préaticas internacionais. Nesse contexto, em 2017 foram emitidos
pela SFC dois importantes marcos normativos, 0s quais constituem referéncia ndo apenas para 0S
processos de trabalho da Secretaria, mas para todo o Sistema de Controle Interno do Poder Executivo
Federal e para as Unidades de Auditoria Interna: o Referencial Técnico da Atividade de Auditoria
Interna Governamental (aprovado pela IN SFC n° 03, de 09 de junho de 2017) e o Manual de
OrientagBes Técnicas da Atividade de Auditoria Interna Governamental (aprovado pela IN SFC n°
08, de 06 de dezembro de 2017).

Também faz parte do conjunto de providéncias solicitadas pelo TCU a recomendacao emitida por
meio do Acorddo 1235/2017 - Plenéario, para analise quanto a possibilidade de melhoria da Portaria
Interministerial MP/MF/CGU 507/2011, art. 10, inciso VII (atual Portaria Interministerial n°
424/2016), no que tange a forma de afericdo da qualificacdo técnica e a capacidade operacional dos
entes publicos para fins de recebimento de recursos publicos federais. Em relacdo a esse assunto, a
CGU encaminhou comunica¢do ao TCU ponderando que o assunto é de competéncia primaria do
Ministério do Planejamento, Orcamento e Gestdo, mas que mantém interlocucdo com aquele
Ministério, no intuito de colaborar na melhoria do referido normativo.

Adicionalmente, A CGU, em conjunto com a Secretaria de Patriménio da Unido (SPU), tem
trabalhado para a promoc¢édo da publicidade e transparéncia dos imdveis funcionais da Unido, em
consonancia com a recomendacdo 1.3.10 do Acorddo 2.523/2016-TCU-Plenério. Nesse sentido, duas
iniciativas foram estabelecidas. A primeira, j& implementada, tratou da publicacdo dos dados de
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imoveis da Administracdo Publica Federal, cadastrados no Sistema de Gestdo dos Imdveis de Uso
Especial da Unido (SPIUnet), no Portal Brasileiro de Dados Abertos e no Portal da Transparéncia do
Governo Federal. A segunda iniciativa refere-se ao desenvolvimento, por parte da SPU, de sistema
unificado de gestdo de imoveis da unido, com implantacédo prevista para marco de 2018. Tal sistema
viabilizara, de modo integrado e abrangente, a futura complementacdo e aprimoramento das
informacdes disponiveis no Portal da Transparéncia sobre imoveis funcionais.

9.2 Tratamento de Recomendacdes do Orgéo de Controle Interno

A Secretaria-Executiva da CGU esta estruturando, em alinhamento com a DGI, a DIPLAD e a SFC,
0s procedimentos necessarios ao monitoramento das recomendacdes decorrentes de auditorias
realizadas para fins de avaliacdo da gestdo da CGU. O processo seguird a mesma sistematica
estabelecida para o tratamento de determinacdes e recomendagdes do TCU informada no item 9.1
deste Relatorio.

No que tange ao trabalho de auditoria de gestdo realizado na CGU, no exercicio de 2017, as
recomendacdes relacionadas a atuacdo da Secretaria Federal de Controle Interno encontram-se no quadro
abaixo, o qual também apresenta o estagio de atendimento e as medidas ja adotadas.

Quadro 9.2.A - Recomendacdes emitidas para a CGU- SFC- Gestéo 2016

RECOMENDACAO DESCRICAO ESTAGIO DE
ATENDIMENTO

Recomendacéo 1 - Estabeleca processo sisteméatico visando ao | Em Andamento
Achado 2.4 aprimoramento da producéo e da utilizacdo das
informacdes produzidas pelo ODP, com a
participacao das areas envolvidas.

Medidas adotadas para o cumprimento

A SFC e a Diretoria de Pesquisas e InformacGes Estratégicas (DIE) realizaram, no segundo
semestre de 2017, avaliacBes conjuntas quanto ao universo de trilhas desenvolvidas pelo
Observatério da Despesa Publica (ODP) e quanto a melhor forma de utiliza-las no contexto dos
trabalhos de auditoria. Nessas interlocucdes, as areas identificaram a oportunidade de
desenvolvimento de novas trilhas e de descontinuidade de algumas ja existentes. Atualmente, a
SFC esta procedendo a analise mais aprofundada de cada uma das propostas levantadas, de modo
a especificar quais de fato serdo utilizadas nos processos de trabalho da SFC.

Recomendacéo 1 — Estabeleca mecanismo que permita o | Em Andamento
Achado 2.5 monitoramento das medidas adotadas para dar
cumprimento as recomendag0es e
determinagfes exaradas a CGU, criando rotinas
e procedimentos para tratamento unificado
pelas areas envolvidas.

Medidas adotadas para o cumprimento

Essa recomendacao esta sendo estruturada no &mbito da Secretaria-Executiva, com a participacao
da SFC, conforme mencionado acima

Recomendagdao 1 - | Definir, em regimento interno ou outro
Decorrente de | instrumento normativo, a drea responsavel por
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apontamento da | operacionalizar a supervisdo técnica e | Em Andamento
Secretaria de Controle | orientacdo normativa do Sistema de Controle
Interno da Presidéncia da | Interno do Poder Executivo Federal.

Republica (CISET/PR) na
auditoria de gestdao de
2015

Medidas adotadas para o cumprimento

No Regimento Interno da CGU (Portaria n2 677, de 10 de marc¢o de 2017), essa responsabilidade
estd atribuida a Secretaria Federal de Controle Interno, conforme indicado no artigo 48, inciso
IV. De forma a deixar mais especifica a atribuicdo por operacionalizar as atividades necessarias
ao exercicio dessa competéncia, na préxima revisao do Regimento Interno, esse assunto sera
incluido no conjunto das responsabilidades da Diretoria de Planejamento e Coordenacdo das
Acgdes de Controle (DC).

Em 15/09/2016, a Secretaria de Controle Interno da Casa Civil (CISET-PR) encaminhou a este
Ministério a Ordem de Servigo n° 2016/0370, que versava sobre o Plano de Providéncias Permanente
da CGU relativo a Auditoria de Contas 2015, por intermédio do Sistema Execucdo e Monitoramento
das Acdes de Controle — SEMAC.

Quanto as recomendaces, temos que:

Quadro 9.2.B - Plano de Providéncias Permanente — Auditoria de Contas 2015
Recomendacédo
2016/0370-02.04:

Realizar estudo com vistas a definir a forca de | Data limite:
trabalho necessaria e adequada no ambito do | 31/12/2017 -
MTFC, abrangendo o quadro de pessoal das | Andamento:
Setoriais de Controle Interno. Respondida -
Situacgéo: Néo
analisado

Providéncias da Unidade:

Realizar estudo com vistas a definir a forca de trabalho necessaria e adequada no &mbito do MTFC,
abrangendo o quadro de pessoal das Setoriais de Controle Interno. Em relagdo a presente
recomendacdo, foi instituido o Grupo de Trabalho para apresentar quadro de pessoal da CGU,
contendo a quantidade necessaria de servidores nos 6rgaos e nas unidades descentralizadas, por
intermédio da Portaria SE/CGU n° 2461, de 2 de outubro de 2015. Os trabalhos do referido grupo
foram sobrestados, em razdo da realizacdo do Planejamento Estratégico e sua necessidade de
adequacdo. Além disso, apés a realizacdo da reunido para Busca Conjunta de Solucdes, esta CGU
se comprometeu a estender os trabalhos do grupo as Setoriais de Controle Interno, apds a
publicacdo dos novos decretos regimentais. Desse modo, a CGU aguarda a publicagcdo dos
normativos para iniciar o novo grupo de trabalho.

Medidas adotadas para o cumprimento:

O Ministério da Transparéncia e Controladoria-Geral da Unido emitiu a Nota Técnica — Estudo
de Lotacédo Necessaria de Servidores da CGU — nov/2017 com vistas ao alcance dos objetivos
do Planejamento Estratégico 2016-2019, definindo como uma das agdes prioritarias do Plano
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Operacional de 2017 “Realizar estudo referente a lotacdo necessaria de servidores por unidade”,
cujo produto previsto ¢ a “Realizagdao de um diagnoéstico situacional da organizagao”.
Para tanto, concluiu-se que o estudo de lotac&o ideal fosse aderente a um método de planejamento
de pessoal validado empiricamente, independentemente das limitacGes de tempo, recursos
humanos e financeiros, necessarios a sua execugao.
Observou-se que dos métodos disponiveis para planejamento da forca de trabalho descritos pela
literatura, boa parte deles ndo incorporam modelos algébricos ou paramétricos para o
dimensionamento, mas apenas diretrizes e critérios para sua execucao.
No &mbito da Administracdo Pablica Federal, o Ministério do Planejamento, Desenvolvimento e
Gestdo (MP) disponibilizou um método de dimensionamento do quadro de pessoal de Tecnologia
de Informag&o e Comunicagdes (TIC) do Sistema de Administragdo dos Recursos de Tecnologia
da Informacéo (SISP). O método é baseado em processos e instancias e baseado na estimativa de
ocorréncia destes e no tempo necessario para executa-los como varidveis para o dimensionamento
(BRASIL, 2015).
Por meio do processo NUP 23106.092861/2017-80, o MP celebrou com a Universidade de Brasilia,
no dia 21 de novembro de 2017, o termo de execucdo descentralizada n® 17/2017, com duracgéo de
60 meses, que avaliara o desenvolvimento e a implementacdo de um modelo referencial de gestdo
de dimensionamento da forca de trabalho, permitindo aos 6rgaos da Administracdo Publica Federal
utilizar como préatica continua o dimensionamento orientado pelas suas estratégias de gestdo de
pessoas, incluindo o Plano Diretor de Gestéo de Pessoas (PDGP). O referido método sera baseado
numa formula matematica desenvolvida em 1950 nos Estados Unidos, utilizada inicialmente para
fazer a distribuicdo de profissionais de enfermagem no pais, tendo sido adaptado a outras
realidades.
O acordo prevé a anélise qualitativa dos dados de dimensionamento coletados e o desenvolvimento
de um software especifico para cada 6rgao do governo. A CGU j& demonstrou interesse para a
adocdo da metodologia tdo logo ela seja disponibilizada. Assim, a partir das informacdes coletadas
sobre os métodos de dimensionamento; da analise das condi¢des de suporte ao processo de
dimensionamento no ambito da CGU; das caracteristicas e critérios do ¢rgdo para o
dimensionamento e, ainda, considerando os recentes encaminhamentos do 6rgdo central, temos
que:
1. O prazo para o dimensionamento de pessoal pode ser muito extenso, a depender dos
recursos disponiveis e dos esforcos adicionais necessarios para 0 levantamento das
informaces imprescindiveis para a aplicacdo de algum modelo matematico ou econométrico
para o dimensionamento de pessoal,
2. A aplicacdo de métodos tradicionais de dimensionamento, que envolve, por exemplo, a
captura da percepcdo dos dirigentes quanto ao quantitativo necessario em suas areas, pratica
recorrente nos 6rgdos e fonte de criticas tanto da OCDE, como pelo TCU, causa enorme
comprometimento do resultado obtido com o trabalho;
3. O prazo disponivel para a entrega do produto “Quadro de Lotacao ideal da CGU” implica
na escolha de métodos que prescindem de qualidade minima para a geracdo de informacdes
que possam ser efetivamente consumidas pela alta gest&o, posteriormente encaminhadas ao
6rgéo central;
4. O insucesso de experiéncias de dimensionamento de pessoal anteriores da CGU sugere a
utilizacdo de métodos mais robustos, validados e adequados para o 6rgdo, com metodologia
suficientemente adequada para lidar com a transversalidade dos processos de trabalho,
aumentando as chances de sucesso do projeto de dimensionamento.
5. Planejar esforgos de dimensionamento de pessoal internos, que consumirdo recursos
importantes da CGU, num cenario de disponibilizacdo de método, diretrizes e solugéo
tecnoldgica pelo 6rgdo central de pessoas, poderd contribuir para o desperdicio desses
recursos, uma vez que sera necessario migrar, a médio prazo, o método e a ferramenta
tecnoldgica utilizada no dimensionamento da CGU.
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Isso posto, recomendou-se ao Diretor de Gestdo Interna submeter ao Secretario-Executivo,
proposta de cancelamento da agdo “Realizar estudo referente a lotagdo necessaria de servidores por
unidade” e consequentemente, do produto “’Diagndstico situacional concluido”, sugerindo-se a
criagdo de um novo Plano Operacional para o tema, apds a disponibilizagdo do método e da
ferramenta de dimensionamento pelo Ministério do Planejamento, Desenvolvimento e Gestao.

9.3 Medidas administrativas para apuracao de responsabilidade por dano ao erério

Durante o exercicio de 2017, foram identificados apenas quatro atos ilicitos administrativos que
resultaram em dano ao erario. Para apuracdo dos fatos que ensejaram esses ilicitos foram instaurados
quatro Termos Circunstanciados Administrativos (TCA), conforme tabela abaixo.

Quadro 9.3: Medidas adotadas para apuracao e ressarcimento de danos ao Eréario

Tomadas de Contas Especiais

N&o instauradas Instauradas

Casos de dano
objeto de medidas

Dispensadas

Né&o remetidas ao TCU

administrativas Débito < | Prazo Arquivamento Ndo enviadas
internas eRI$O 10 outros _ - . > 180 dias do | Remetidas
o Casos | Recebimento Nao Debita exercicio ao TCU
: anos Débito Comprovacéo | < R$ 75.000 instauracio*
04 - 04 - - - -

Fonte: sistemas internos

Dos quatro TCA instaurados, um encontra-se em andamento e trés estdo encerrados sem recolhimento
de valores. Nesses trés casos, foi recomendada a baixa administrativa dos bens uma vez que os fatos
geradores do extravio ou do dano ao bem publico decorreu do uso regular deste ou de fatos que
independeram da agdo dos agentes, em conformidade com a Instrugdo Normativa CGU n° 4/2009.

O gerenciamento de riscos a integridade tem sido foco do Ministério da Transparéncia desde a
instituicdo de seu Programa de Integridade, realizada em 2016. Em 2017, a Secretaria-Executiva, por
meio da Diretoria de Planejamento e Desenvolvimento Institucional, realizou oficinas de
gerenciamento de riscos junto as unidades da CGU para subsidiar a definicdo de medidas de
integridade que compordo a 12 verséo do seu Plano de Integridade, com previsdo de publicacdo em
abril de 2018. Dentre as medidas aprovadas, muitas possuem o objetivo de mitigar eventos de ilicito
administrativo na CGU.

Além disso, a Comisséo de Etica do Ministério da Transparéncia e Controladoria-Geral da Uni&o tem
como finalidade difundir os principios da conduta ética do servidor no relacionamento com o cidadao
e no resguardo do patriménio publico. A comissdo objetiva, ainda, orientar, supervisionar e atuar
como instancia consultiva de dirigentes e servidores, além de acolher e analisar denincia.

Ja em relacdo a apuracdo de ilicitos administrativos, a competéncia para determinar a instauracdo de
procedimento disciplinar no &mbito interno do Ministerio da Transparéncia e Controladoria-Geral da
Unido — CGU é delimitada pelo artigo 23, inciso VI, do Decreto n° 8.910, de 22 de novembro de
2016, que revogou o Decreto n° 8.109/2013, e pela Portaria n® 1.450, de 4 de julho de 2017.
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Por fim, além do instituto da representacao previsto no art. 116 da Lei n®8.112/90, a CGU possui em
sua pégina na Internet um canal especifico para a comunicagdo de denuncias, conferindo agilidade a
identificacdo de suposta ocorréncia de ilicitos administrativos por servidores da Pasta.

9.4 Demonstracdo da conformidade do cronograma de pagamentos de obrigagcdes com o
disposto no art. 5° da Lei 8.666/1993

De acordo com o artigo 5° da Lei 8.666/93, cabe a cada unidade da Administracao, no pagamento das
obrigacdes relativas ao fornecimento de bens, locacdes, realizacdo de obras e prestacdo de servicos,
obedecer, para cada fonte diferenciada de recursos, a estrita ordem cronoldgica das datas de suas
exigibilidades, salvo quando presentes relevantes razdes de interesse publico e mediante prévia
justificativa da autoridade competente, devidamente publicada.

Ressalte-se, quanto ao cumprimento do art. 5° da Lei 8.666/93,bem como em atendimento a Instrucéo
Normativa SEGES/MP n° 02, de 06 de dezembro de 2016, a CGU, sempre que possivel, vem seguido
a ordem cronoldgica das datas de suas exigibilidades; inclusive os pagamentos efetuados a partir de
junho de 2017 se encontram publicados no site da CGU, no link de acesso:
http://www.cgu.gov.br/sobre/despesas.

9.5 Informacdes sobre a revisdo dos contratos vigentes firmados com empresas beneficiadas
pela desoneracao da folha de pagamento

Os contratos vigentes deste Ministério estdo adequados ao disposto no art. 7° da lei 12.546/2011 e no
art. 2°do decreto 7.828/2012. A revisdo prevista nos normativos citados foi realizada conforme segue:

1. Em 2016 - contratos n® 25/2015 (City Service - Brigada) e n°® 30/2015 (Life — Secretariado);

2. Em 2017 —contratos n°® 09/2016 (Life - Copeiragem), n® 11/2015 (WR - Bercério) e n° 19/2016
(Real JG - Limpeza e Conservacao);

3. Para 2018 estdo previstas as seguintes desoneracOes: contratos n°® 14/2017 (Soberana -
Vigilancia), n°® 16/2017 (RCS - Manutencdo Predial), n°® 17/2017 (G&E - Apoio
Administrativo) e n°® 42/2017 (G A - Apoio Servigos Gerais).


http://www.cgu.gov.br/sobre/despesas,portaldatransparencia.gov.br
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9.6 Informacdes sobre acGes de publicidade e propaganda

Conforme apresentado no Quadro 9.6 — Despesas com Publicidade, as despesas com publicidade e
propaganda ficaram concentradas na Acdo 2D58, sendo o valor empenhado de R$116.400,00
referente a despesas administrativas, no plano interno de publicidade legal e comunicacéo geral, cujo
valor liquidado e pago foi de R$ 38.493,84. No exercicio de 2017 ndo houve gastos com propaganda.

Quadro 9.6 — Despesas com Publicidade

Publicidade Programa/Acéao Valores Valores pagos
orcamentaria empenhados
Institucional
Legal 0412420812D580001 116.400,00 38.493,84
Mercadologica
Utilidade publica

Fonte: Tesouro Gerencial
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ANEXO |

Quadro 4.3.5 - C— Despesas por Grupo e Elemento de Despesa — Creditos Originarios — Total

Unidade Orcamentaria: CGU

lcodigo UO: 37101 e 66101

DESPESAS CORRENTES

Grupos de Despesa Empenhada Liquidada RP nado processados Valores Pagos

2017 2016 2017 2016 2017 2016 2017 2016
1. Despesas de Pessoal 884.478.778,52  810.479.49543 883.739.723,91 805.985.656,45 739.054,61]  4.493.838,98 883.660.219,27 805.805.345,61
11 - Vencimentos e Vantagens Fixos 586.719.798,77 545.202.443,49 586.719.798,77 544.574.745,68 627.697,81] 586.719.798,77| 544.574.745,68
‘Iijil'igfose”tado“as RPPS, Reser. E Refor. 163.533.707.76 135.553.158.42 163.533.707,76 135.375.392.75 177.765,67| 163.533.707.76 135.375.392,75
%.)Brga(r)nt;:?;?:ses Patronais - Op. Intra 115.179.492,71]  112.723.596,08 115.179.492,71/ 109.894.482,83 2.829.113,25/ 115.179.492,71] 109.894.482,83
Demais elementos do grupo 19.045.779,28  17.000.297,44 18.306.724,67| 16.141.035,19 739.054,61 859.262,25 18.227.220,03| 15.960.724,35
2. Juros e Encargos da Divida
22- Outros Encargos sobre a divida por contrato
21- Juros sobre a divida por contrato — LC
141/12
3. Outras Despesas Correntes 95.438.758,99 08.292.482,33] 79.842.342,91] 83.256.774,77| 15.596.416,08/ 15.035.707,56 79.631.126,27| 82.554.548,85
39‘]&(}&5 Servigos de Terceiros - Pessoa 40.233.982,22]  39.516.816,44 29.538.533,95 30.519.115,18| 10.695.448,27  8.997.701,26| 29.409.719,23 29.942.920,91
37- Locagio de Mo de Obra 25.996.28571  25.180.893,97 22.660.082,99 22.096.662,80  3.336.202,72  3.084.231,17 22.658.632,44 22.029.313,99
46- Auxilio Alimentacio 11.427.599,87]  12.218.353,01] 11.427.599,87 12.185.418,89 0 32.934.12] 11.427.599,87] 12.185.418,89
Demais elementos do grupo 17.780.891,19  21.376.418,91] 16.216.126,10 18.455.577,90,  1.564.765,09  2.920.841,01 16.135.174,73 18.396.895,07

DESPESAS DE CAPITAL

Grupos de Despesa Empenhada Liquidada RP néo Processados Valores Pagos
4. Investimentos 10.082.928,02 9.744.267,61 2.966.852,30  3.120.386,94  7.116.075,72  6.623.880,67] 2.966.852,30  3.109.760,24
52 - Equipamentos e Material Permanente 5.037.299,82 3.148.837,06 19.147,28 836.770,52]  5.018.152,54  2.312.066,54 19.147,28 826.143,82
51- Obras e InstalagBes 4.400.010,00 424444266 2.693.064,82  2.190.403,10, 1.706.945,18  2.054.039,56| 2.693.064,82  2.190.403,10
39— Outros Servicos de Terceiros 504.848,00 2.318.318,09 113.870,00 60.543,52 390.978,00  2.257.774,57 113.870,00 60.543,52
Demais elementos do grupo 140.770,20 32.669,80 140.770,20 32.669,80 140.770,20 32.669,80

5. Inversdes Financeiras

6. Amortizacao da Divida

9. Reserva de Contingéncia

Fonte: Tesouro Gerencial
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ANEXO |1
Quadro —8.2.9 -Portal de Custos do Governo Federal - Visdo Geral dos Custos da CGU (Més de dezembro/2017)
C SIC PGoga\IIgE‘IS\thgOEEBERAL VISAOGERAL | ITEMDECUSTO | TENDENCIA |  RELATORIO |  VISAO COMPARATIVA -

i Primeiro, é necessario conhecer os seus

CUSTOS CONTROLAVEIS TOTAL DE CUSTOS

CONTROLAVEL RS 59.933.465,61
NAO CONTROLAVEL I RS 14.207.375,34 @ ™) ’

- 5 Pessoal abive = Encargos patronais
mmrﬁmmsmommo_ 'f’
; < Demais custos...
~ RS 19.524.500,39

Observe os maiores itens de custo controlaveis da(s) unidade(s) selecionada(s) . (+)

APOIO ADMINISTRATIVO TECNOLOGIA DA INFORMAGAO SERVIGOS DE SAUDE

DEMAIS SERVICOS PREDIAIS
R$ 1.517.523,57 R$ 1.011.393,77 R$ 563.780,89

R$ 550.948,90

A analise dos custos devera ser realizada por meio da sele¢do das organizagdes. N3o € escopo do Portal evidenciar o custo consolidado da Unido.

Fonte: Tesouro Gerencial
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ITEM 8.3.1 - NOTAS EXPLICATIVAS DAS DEMONSTRACOES CONTABEIS
ANEXO |1l - BALANCO PATRIMONIAL

ﬂ MINISTERIO DA FAZENDA JE—— -
" E-.. e SECRETARLA DO TESDURD MACIONAL _m:nE, | | _."d"ll.ﬂ

DEDE2018

| ULo | BALANCD PATRIMONIAL - TODOS OS5 CRCAMENTOS | EMISSAD | | PAGINA
1

| SUBTITULD | 37000 - MINISTERID DA TRANSPARENCIA E CGU - ADMINISTRAGAD DIRETA |

| ORGAD SLUPERIOR | | | WALORES EM UNIDADES DE REAL

{-) Reducdo a0 Valor Recuperavel de Softaarnes - -
Marcas, Direitos & Patentes Industrials - -
Mamncas, Dinsfios e Patenies Indusiials - -
) AmortizecSo Acumulada de Marcas, Direttos e Patentes Ind - -

ATIVD PASSIVD
ESPECIFIC.-'«J:AD 2017 2016 ESPECIFICAI;‘AO 207 2016
ATIVD CIRCULANTE 35.597.259,02| 25.460.706.04 | PASSIND CIRCULANTE 20.652.287.14 T.655.37T4.26
Cakea & Equivaleniss de Calza 10.B05.937.74 T350.0TZTS Obrigagies Trabalh., Prewid. @ Asslst. a Pagar a Curbo Prazo 1820620577 6.254.239,77
Cradiftos a Curto Prazo - -| Empréstimos e Financlameantos a Curio Prazo - -
Demals Créditos 8 Valores a Curto Prazo 24617120,45| 17.537.023,10| Fomecedorss e Conias a Pagar a Curto Prazo TO4.41553 58734484
& & Temporarias @ Curio Prazo - -| Obrigagies Fiacals a Curto Prazo - -
Esaboquas 1T4.200,73 173,604,183 | Obrigaghes de RepartigSo a Outros Entes - -
WPD= Pagas Anfscipadaments - -| Provistes a Curfo Prazo - -
Ativoa Mo Financeinoe Mantidos para Venda - -| Damals Obrigagties a Curto Prazo 1.041 46544 B13.785,85
ATIVO NAD CIRCULANTE 125 452 354 53| 126,526 814,57 | PASSIVO MAD CIRCULANTE - -
atvo Reallzavel a Longo Prazs - -| Obrgagies Trabalh., Prewid & Assist a Pag. de Longo Prazo - -
Esingques - -| Empréstimos & FAnanclamantos a Longo Prazo - -
Invaatimentos - -| Fomecsdorss & Contas a Pagar a Longo Prazo - -
Panidpagies Pemmanentes - -| Obrgagies Flacals a Longo Prazo - -
Propnedacss para Investimento - -| Provieses a Longo Prazo - -
Propriedades para Investmenio - -| Demalz Obrigagtes a Longo Prazo - -
{-) Depreciacio ACUMUIAZS de Propriedacss [ Mvestimentos - - Diferits - -
{-) Redugdo a0 Valor Rec. o2 Propriedadss pars Investmentos - - | TOTAL DO PASSIVD EXIGIVEL 20,652 287,14 T.E55.3T4.26
IMvestimentos do RPSS oe Longo Prazo - - -
InEstmEntos 00 RESS 0 Longo Prazo - - ESPECIFICAGAD 2017 2016
{-) Redugio a0 Valor Recuparavel de Investimantos do RPPS - ~TPatmbnio Somial & Cantial Socml - -
Demals Investimenios Permanantes - - aa para Futuro & da C (aFac) . ~
Demas Investimenios Permanentas - -l& o Captial . ~
{-) RedugSo a0 Valor Recuperavel de Demals Invest. Perm. - - | ajustss os avaitagzo Patimontst . ~
Imobllizaso 112953, 454,47 | 11407392889 Roservas de Lucroa _ _
Bens Mivels 268B4.723,97| 3J0S528EITE| L oo ) ~
Sers Moves E2B4ZTIEO7| GITEIGA4OT| o s I 140,397 336.41 | 144332 146,35
{-) DepreclagiolAmonizacSaFxEusiio Acum. de Bens Mivels -327SE002,50| -31230.762.15( O [ ——— 4083899.11| 2165402629
{-) RedisgSo a0 Valor Recuperavel de Bens Mcvels - “| Resutzdss ge Exercicios Anenores 144.332.145,35 155.863.520,09
Bens Imoveis E3.088.741,30|  83.527.048.11 Ajustes de EXSITICos AnteTiores 149089,17 | -33.205.700.03
Sens Imdvats B3651.527,85| &4.007.95271 { Agtes | Cotas am Ti 18 ) N
) DepriAmontzagAnExaustio Acum. de Bers Imtvels SE2.T85,55 -S00.345.50 1o TaL Do PATRIMONIO LiGuino 140.397.335.41 | 144.332.146,35
{-) Reducdo a0 Valor Recuperavel te Bens Imovals - -
infanghed 12,496 900,06| 12446 885,68
‘Softwares 12.458.500,06 12486565, 68
Softwares 13.196.617,34 | 13,144,602 96
{-) AmortizacSo Acumulada de Softwares -H57.T17,25 -EAT.TIT.26

Fonte: Tesouro Gerencial
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MINISTERIO DA FAZENDA

SECRETARIA DO TESOURD MACIONAL

[Tmuo

| BALANGC PATRIMONIAL - TODOS OS CRGAMENTOS
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| 37000 - MINISTERIO DA TRANSPARENCIA E CEU - ADMMISTRAGAD DIRETA

EXERCICIO PERIODO
2018 | | Anual
EMISSAD PAGINA

DaD32018 | | z

[ cRean suPERICR |

WALORES EM UNIDADES DE REAL

ATIVO PASSIVO
-
ESPECIFICACAD 2017 2016 SSPECIFICAGAD P P
|-} Fedugdo a0 Valor Recuperavel oe Marcas, Direfios e Pat - -
Direfios de Liso de Imdvels - -
Direfios de Liso de Imdvels - -
) Amortizacdo Acumulada de Direfto de Uso de Imovess - -
|-} Fedugdo a0 Valor Recuperavel Diretto de Uso de Imoveis - -
Difarido - -
TOTAL DO ATIVD 161.045.623,55| 151.587.520,61 | TOTAL DO PASSIVO E PATRIMONIO LIGUIDD 161.045.623,55 | 151.987.520,61
ATVG PASSIVD
ESPECIFICACAD 2017 2016 ESPECIFICACED 2017 2016
ATIVO FINANCEIRO 10,805,937, 74 T.350.07275 | PASSIVO FINANCERO E16.831.006,82 | 2B8.335.104,45
ATIVO PERMANENTE 150,243 685,81 | 144.537.447 86 | PASSIVO PERMANENTE 18.783.836,69 6.190.871,63
SALDO PATRIMONILAL ET4.571.273,96 SALDOD PATRIMONLAL 117.451.544,53
Quadro de Compensagies
ATIVO PASSIVO
ESPECICACAD 17 2016 ESPECIFICACAD 2017 2016
ESPECIFICACAD | Saklo dos Aos Potenclals Afivos ESPECIFICAGAD | Saido dos Ans Potenclals Passivis
SALDO DOS ATOS POTENCIAIS ATIVOS 12.702.584, 27 12453 22¢ £8 | 2ALD0 DOS ATOS POTENCIAIS PASSIVDS 103004413, 80 102.586.590,59
Execupdn dos Alns Polencials Avos 12.102.584,27 12.450. 236,66 |  Execugdo dos Abos Potencials Passivos 103004 413,60 102.586.390,99
Garantlas e Conlragarantias Recebidas 3 Executar 11.542.516,74 11.6959.555,15 Garantias e Contragarantias Concedidas 3 Execut - -
Direfios Convenlados & Cuios Instrumeanios Cong 521,659,756 521.6509,76 Corigagies Convenladas e Outros Instrum Ciongén 9153285 35 9.357 250 45
Direfios Contrabuals & Exscutar 238.007,77 23800777 Ctrigagles Contratuals a Executar 5381111845 93.229.140,53
Owiiras Afcs Potencials Altvos a Executar - - Cutros Afcs Potenclals Passhvos a Executar - -
TOTAL 1270258427 12.459.226 68 | TOTAL 103004 413.80 102.586.390.59
DEMONSTRATIVO DO SUPERAVITIDEFICIT FIMANCEIRD APURADD MO BALANGCO PATRIMOMNIAL
DESTINACAD DE RECURSOS SUPERAVIT/DERICT FINANCEIRO
Recurscs Ordinaros -680.746.183.81
Recuraos Vinculados -125.278.885.27
Educacdo -518.300,43
Sequiidade Sodal (Exeio RGPS) -121.155.586,98
Operagdo de Cradio -3.603.303.43
Doagles -1.634,43
TOTAL -806.025.063,08

Fonte: Tesouro Gerencial
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ITEM 8.3.1 - NOTAS EXPLICATIVAS DAS DEMONSTRACOES CONTABEIS
ANEXO IV- BALANCO ORQAMENTARIO
{\} MINISTERIO DA FAZENDA N .
Mg,  SECRETARIA DO TESOURC MACIONAL li 2018 —”7 Al —|
TITULO [ BALANCC ORCAMENTARIC - TODOS OF CRCAMENTOS li gﬂgm || P.qslma. —|

| WALORES EM UNIDADES DE REAL |

SUBTITULD | 27000 - MINISTERID DA TRANSPARENCIA E CGU - ADMINISTRAGAD DIRETA |

ORGAD SUPERICR [

RECEITA
RECEITAS ORCAMENTARIAS FREVISAC INICIAL PREVISAD ATUALIZADA RECEITAS REALIZADAS SALDO
RECETAS CORRENTES -| - - -
Recaltas Tributarias - - - -
Imposios - - -
Taxas - - -
Contribuigles de Mathora - - - -
Recaltas de Contribulghes - - - -
Contribuigles Socais - - -
Contribulgles de Infervencio no Dominio Econdmicn - - -
Cont. Entidaces Privadss de Sanigd Soctal Fomacso Profs. - - - -
Recalta Patrimonial - - - -
Explorag S0 do Patiménio ImobiErc do Estado
Valores Mobllamos
Dretegacio de Senigos Pibilcos
Exploragio de Recursos Maturals -
Exploragio do Paiiminio Intangivel - - -
Cessio te Dirslins - - -
Demals Racelias Patrimoniais - - - -
Recelts Agropecuana - - - -
FRecalta Industrial -| - - -
Receltas de Serdgos - - - -
Berdgos Adminisiralives @ Comencials Gerals - - -
Sarvicos 2 Allvidades Referenies 3 Navegagio e a0 Transporie
Serdcos @ Allvidades Raferenies a Salde
Servigos e Alividades Financeiras
Cutros Senvigos - -
Transferénclas Comentss -| - - -
Duiras Recelias Comentes -| - - -
Multas Agmirkstatvas, Contratuals & Judiclals - - -
Indenizagies, ResTulples e Ressaimeantos - - -
Bens, Direlios & ValoEs INCOMoracos 30 Patrmanio PObilco - - -
Demals Racelias Comanbas - -
RECETAS DE CAPITAL 2 559.536,00 2 555.536,00 - -2.559.536,00
Dperagies da Cradibo 2 553 536,00 255353600 - -2.559.536.00

Operagiies de Crédin - Mercaos Extema 2.559.536,00 2550.536,00 - -2.559. 536,00

Anenaco oe Bers Intangives - - -

Fonte: Tesouro Gerencial
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[TmuLe
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[sueTmuLD

| 37000 - MIMISTERIO DA TRANSPARENCIA E CGU - ADMNISTRAGAD DIRETA

EXERCICHD
01e

——

PERIODOC
Anual

EMISSAD

DaTa2018

PAGINA
2

[ oRean suPERICR [

| WALORES EM UNIDADES DE REAL

RECEITA

RECEITAS CRCAMENTARIAS

PREVISAC INICIAL

PREVISAD ATUALIZADA

RECEITAS REALIZADAS

SALDO

Integraiizagio do Capital Social
Resuitado do Banco Central do Bras)
Remunaragio das Disponibilkdades do Tasouro Macional
Resgate de Tiulos do Tas0urD Naconal
Demals Receltas de Capital

RECURSOS ARRECADADOS EM EXERCICIOS ANTERIORES

SUBTOTAL DE RECHTAS

REFINANCIAMENTO
Operaghiss ds Crédito - Marcado Infsmo
Mobillaria
Contratual
Operaghes ds Crédito - Marcado Extemo
Mobillaria
Contratual

SUBTOTAL COM REFINANCIAMENTO

2 559.536,00

-2.559.536,00

DEFRCIT

352.723.908,68

952.723.508,58

TOTAL

2.559.536,00

252.72.908,68

BS0AT0.ITLER

DETALHAMENTO DOS AJUSTES MA PREVISAD ATUALIZADA
Crediins Adicionals Abarios com Suparavit Financeiro
Crediios Adicionals Aberios com Excesso de Amecadagio
Credine Canealacos Liquides
Crediins Adicionals Reabarios

DESPESA

DESPESAS ORCAMENTARIAS

DOTACAD IMICIAL

DOTAGAD ATUALIZADA

DESPESAS EMPENHADAS

DESPESAS UQUIDADAS

DESPESAS PAGAS

SALDO DA DOTAGED

DESPESAS CORRENTES
Peasoal 8 Encarges Soclals:
Juros @ ENcangos ¢a Divida
Oufras Despasas Cormantss

DESPESAS DE CAPITAL
Inwesiimentes
Invarades Financeiras
Amartizagio da Divida

RESERVA DE COMTINGENCIA

RESERVA DO RPPS

1.011.557 687,00
14.635301,00
‘36.961.788,00
18.500.725,00
18.500.725,00

1.011.557 667,00
F14.635.501,00
96.561.TBE.00
18.500.725,00
18.500.725,00

952 T24.730,85
B34.588.217 27
58.158.513,58
SATTE
SATTES

15280265218
145853.253,23

5345358 93

152.583.822.27
146.853.233.23

573652304

SB.BT2.556,15
20.0e3.583,73
38803 272 42
1845554717
18.435.547,17

SUBTOTAL DAS DESPESAS

AMORTIZAGAD DA DAIDA | REFINANCIAMENTO
Amortizsgao da Divids Intsma
Daida Moollaria
Cuitras Dividas

Amortizag3o da Divida Exisma
Divica Modllaria
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MINISTERIO DA FAZENDA

EXERCICID PERICDOD
SECRETARIA DO TESOURD HACIONAL 301E | | [Pl
TITULD BALANCD ORCAMENTARIO - TODOS 05 ORCAMENTOS EMISS PAGINA
| | 0 A | DEDE201E | | 3
[sueTmuLo [ 37000 - MINISTERIO DA TRANSPARENCIA E CGU - ADMINISTRAGAD DIRETA |
[oRoAn suPemioR | | | VALDRES EM UNIDADES DE REAL |
DESPESA
DESPESAS ORCAMENTARIAS DOTACAD INICIAL DOTACAC ATUALIZADA | DESPESAS EMPENHADAS | DESPESAS LGUIDADAS DESPESAS PAGAS SALDO DA DOTACAD
Oulras Dhvidas - - - - - -
SUBTOTAL COM REFINANCIAMENTO 1.030.036.412,00 1.030.096 412,00 952.723.508,68 152802 652,16 152,569 822,27 77.366.503,32
TOTAL 1.030.036.412,00 1.030.096.412,00 952.723.508,68 152 802 652,16 152589 82227 77.366.503,32
ANEXD 1 - DEMONSTRATIVO DE EXECUCAD DOS RESTOS A PAGAR NAD PROCESSADOS
- - INSCRITOS EM EXERCICIOS INSCRITOS EM 31 DE - -
DESPESAS ORCAMENTARIAS ey T D B AR LIQUIDADOS PAGOS CAMCELADOS SALDO
AMTERIOR
DESPESAS CORRENTES 7.488.143,79 13.773.486,25 £.094.153,03 551143880 4.361.500,54 10.454.672,50
Pessoal 8 Encargos Socldls 3785.263,21 733.054,61 313.11335 31311335 3.785.263.21 425.540,58
Juros 8 m da Divida - - - - - -
Ouiras Deapssas Corrantea 3.702.580,58 13.040.413,64 5.761.035,08 543632485 1.176.237.33 10.068.732.28
DESPESAS DE CAPTTAL 43249916 5.110.490,62 T56.005,07 £33.9680,69 17.583,33 434542578
Inveatimentos 43249316 5.110.490,62 756.005,07 £33.960,83 17.583,33 434542578
Inwarades Financalrzs - - - - - -
Amortizagio da Divida - - - - - -
TOTAL 7.580.642,35 16.569.556,67 £.850.158,10 EAS1.415.23 4.573.083,87 15.440.038,56
ANEXD 2 - DEMONSTRATIV DE EXECUGAD RESTOS A PAGAR PROCESSADOS E HAD PROCESSADOS LIQUIDADOS
DESPESAS ORCAMENTARIAS INSCRITOS EM EXERCICIOS N T e 31 DE DEZEMERC DO PAGOS CAMCELADOS SALDO
ANTERIORES
DESPESAS CORRENTES 576,561,868 358.041,11 240,201,862 £8.030,31 £45.390,56
Peszoal & Encargos Soclsls 177.571,06 33.414,25 36.000,32 - 233,384,393
Juros 8 m da Divida - - - - -
Ouiras Deapasas Corrantea I98.510,82 264,676,856 202.200,90 £8.030,31 A13.00647
DESPESAS DE CAPTAL - - - - -
Invastimantos - - - - -
Inwarades Financalrzs - - - - -
Amortizagio da Divida - - - - -
TOTAL S7E.561,88 358.041,11 240.201,82 £8.030,31 £45.390,56

Fonte: Tesouro Gerencial
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ITEM 8.3.1 - NOTAS EXPLICATIVAS DAS DEMONSTRACOES CONTABEIS
ANEXO V -DEMONSTRACAO DAS VARIACOES PATRIMONIAIS

{‘} MINISTERIO DA FAZENDA EXERCICIO PERIODO
‘.\\‘: _h:____/ SECRETARLA DO TESODURD NACIONAL _2315 _PﬂLE

DEMEZ0E

[T | DEMCNSTRACDES DAS VARIACDES PATRIMONIALS - TODOS OS ORGAMENTOS EMISSAD | | PAGIN

|
| SUBTITULD | 37000 - MINISTERIO DA TRANSPARENCIA E CEU - ADMNISTRACAD DIRETA |
|

| ORGAD SUPERIOR | | WALORES EM UNIDADES DE REAL

VARIACOES PATRIMONIAIS QUANTITATIVAS

2018 2007

VARIAGOES PATRIMOMIAIS AUMENTATIVAS I25THa32 T 2.200.740.754,15
o , Taxas e C gles de Melhora -
Impasing -
Taxas -
Contribulples de Mahora - -
Contribulgdes - -
ContribulgBes Sodais -
Contnbuigies de Imervencio no Dominio Econdmico
ContribulgSo de luminacSo Pubica
ContribulgBes de Ineresse das Calegorias Profissionals -
Explorag®o e Venda de Bens, Servigoa e Dirsfios 2713 25215
anda de Meradonas - -
Wandas oe Produios - -
Exploragio de Bans, Dirsiios & Prestagio de Sanvicos 297,19 252,13
Varlaglies Patrim tatiess F ras - -
Juncs & Encargos de Emprastimos e Financamentos Concaedidos -
Jurcs e Encargos de Mora
varaples Monstaras e Camblals
Descamios Financelnss Cblldas
Remuneragao de Deposhios Bancarios e Aplicaples Financeiras

Aportes do Banco Ceniral
Outras Varagles Patr. Aumentaivas Financeiras -
r L] Gaghes 32387199320 2153.447 271,10

Transfendnclas Iniegovemamentais 323531337 16 2068, 174.150,04
Transferancas Imemgovemamentais. - -
Transfandncias das Instuichss Privadas -
Transfandncias das Instiuiches MulSgovernamenials -
Trarsfaninoias g2 Consorsies PUicos -
Transfensncias do Extenior -
Execuio Orgamentana Delegada de Entes -
Transfandnclas de Pessoas Flskas - -
‘Outras Transferéncias @ Delegagles Recebidas 3Is1671.02 124.273.091.05

Valoaizagso 8 Ganhos of Athvos & Desincorporagao os Passivos 265 166,27 4096.317.36
Reavalagio de ATvos 233 300,62 2.700.000,00
Ganhos com Allenagio - -
Ganhas com INCOrparagso de Alvos 4196565 1.396.317.36

Ganhos com Desincorporag3o de Passhos -
Revers30 0e Reducdo 30 Vaor Recuperavel - -
Oufras varagioes Patimonkals Aumentathvas 1.603.745,04 3.196.513.50
aragio Patimonial Aumentstiva a Classiicar - -
Resuitado Posittvo da Participacles -
Operagiies da fartoridade Monatira -
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WALORES EM UNIDADES DE REAL

VARIAGOES PATRIMOMIALS QUANTITATIVAS

01 217
Reversao de Provisies e Ajusies para Pemdas - -
Diversas Varagdes Palfimonials Aumentativas 1.505.746,04 3.195.913,50
VARIACOES PATRIMOMLALS DIMIMUTIVAS 3238250518 2.173.086.727.56

Passnal 8 Encarpos 12383543749 EAT 426 B54, 58
Remuneragio 3 Pessoal 101.760.929,39 516.837.601,50
Encargos Patronals 16222 976,66 107.113.658,01
Bencfickos a Pessoal 2.1B0.502 44 18.038.982.15
Cutras \far. Patrimoniais Diminutivas - Pessoal e Encangos 674.835,80 54361322

Bensficlos Previdenclarios s Asslafenciala 255413801 182.181.088,01
Aposeniadonas e Refrmas J.TEIATITS 152.5531.385,69
Pensles 1.7B3.507,57 9.018.175.44
Beneficios g Prestacdo Continuada -

Baneficios Everiuais -
Pollticas Publicas de Transfansncla de Randa - -
Cuiros Benefidos Previdenclarios & Assistencials 16.654,68 231.524.58

Usao de Bans, Senvigos & Conaumo de Capltal Flxo 10.064.255 84 43.507.795.23
Uso de Material de Consumo 392735 BS7.686.37
Sanvicos E.403.960,88 44 562,185,738
Depreciagio, Amorizagso & Exaustio 1.526.348,T1 3.755.943,08

arlagies Patrimonials Diminutlvas Financelras -
Juns @ Encangos de Emprestimos & Financiamentos Cofdos -

Jurces 2 Encangos de Mora -
araples Monatarias e Camblals -
Desconios Financelros Concedidos -
Aportes a0 Eanco Central -
Cutras Varagfes Patimonlals Diminuthas Financeiras -

Transferénclas & Delegagies Concedidas 18331032595 192548763
Transianincas IntRgovemamenias 162 460754 29 1.258.313.387,74
Transizr2ncias Intergovemamentais -

Transfendnidas 3 Instiulgles Privadas - 5.000,00
Transfenincdas 3 Insthulpdes Mutlgmemamentals -
Transfansncias 3 Constmios Pobilcos -
Transfansncias 30 Exterior -
Exacucio Orgamentaria Delegada 3 Entes - -
Cutras Transfertneas @ Dalegagies Concaltas 840.531,70 E{0.535.486,59

Desvalorzagao & Perda de AHvos 8 INCOTpOTag30 de Passivos B3, 308,23

Reavalagio, Redupdo a Valor Recuperdvel @ Austes Y Perdas -
Perdas com Allenagio - -
Pendas Imviunianas - 578.486.45
INCOMpOrEcan oe Passives - -
Desincorporaglo de AIVOS - 24.B17.78
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VALORES EM UNIDADES DE REAL |

[ TTULE | DEMONSTRAGSES DAS VARIACDES PATRIMONIAIS - TCOOS OS ORGAMENTCS

| SUBTITULO | 37000 - MIMISTERIC DA TRANSPARENCIA E OGU - ADMI HISTR-'-.QAEI DIRETA |

[ ocReAC suPERICR | |

VARIACEES PATRIMONIALS QUANTITATIVAS

2018 2m7

Tributarias 8.661.84 12.455.1
Imposios, Taxas & Condrbuiches e Mehona 5756,68 9.552.05
Contribulgies 2903,16 2,903,156

Custo - Mercadortas, Produtos Vend. 8 doa Sarvigos Prestados - -
Custo das Mercadornas Vendidas - -
‘Custos dios Produtos Vendidos - -
Custo dos Sendgos Presiados - -

Oufras Varagles Patimonials Diminutieas 821184 100.353,57
Premiagies - 465500
Resuitado Negativo de Paricipagles - -
Operagies da Autordade Monstaria - -
Incentvos - -
Subvengles Econdmicas - -
Partidipagies e Contrinulghes - -
Consifulpio de Provisles - -
Diversas Varaghes Palrimonlats Diminutivas 821164 95.688,97

RESULTADO PATRIMONIAL DO PERINDO -4.083.833,11 21.654.026.29

'u'ﬁﬁl.ﬁi_bf)ES PATRIMOMIALS QUALITATIVAS

2018 27
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ITEM 8.3.1 - NOTAS EXPLICATIVAS DAS DEMONSTRACOES CONTABEIS
ANEXO VI- BALANCO FINANCEIRO

MINISTERIO DA FAZENDA

SECRETARLA DO TESOURD NACIONAL Ii Ex:;:ﬂcm :E;'Olﬂm —|
[TuLe | BALANCO FINANCEIRC - TODOS OS ORGAMENTCS | EMISSAD PAGINA —|
DSM32018 1
[ susmmuLD [ 37000 - MINISTERIC DA TRANSPARENCIA E CELU - ADMINISTRAGAD DIRETA |
[ORGAD SUPERICR I | | WALORES EM UNIDADES DE REAL |
INGRESS0S DSPENDHOS
ESPECIFICAGAD 2018 2017 ESPECIFICACAD 2018 2017

Receltss Orgamantarias - 3.157.165,69 | Despeass Orpamentarias 952723.506,58  BI1E34.33837
Ordinartas - 315254579 Orcinariss BUTE4E.EST,58|  BS6.348 590,75
Vinculadas - 4£1830| Vincuksdas 151.083.050,80 58534752

Operagio de Credto 451590 Sequidade Socal (Exceln RGPS) 151.039.416,00 3233859
i} Dedugles da Receta Orgamentsra - - Cperagio de Cradin 4363250 5.229.452.13
Qs Recursos Vinculados a Ongdos & Programas 23.546,40

Transferénciss Financeiras Recsbidas 323.520.322,18 | 1.5T3.097.311,78 | Transferinciss Financelras Concadidas 16248073429 98585330581

Resutantes da Execuglo Orgamentana 313.401.552,50| 1.853.193.376.48| Resuftantes da Execuglo Orpamentana 15531877283  O73.134.130.54
Cota Recebida 163.785.562,17| O7TE385.707A5 Repasse Concedido EOT.75622|  D5435.72485
Repasse Recelo 5.443,30 35.263,05 Sub-epasse Conceddo 154610.55572|  E77.T02.405.93
Sub-repasse Recabit 15461055572  E77.702.40599 Cota Devalvida 100.450,53

Independentes da Execugdo Orpamentana S11E75045|  1951233528| Independentes da Execuglo Orgamentara TA4ZOMAE| 1271547477
Transferancias Recetidas para Fagamento de AP 451090540  11.514.550,36 Transferencias Concedidas par Fagamento de P 5.538.732.23 9.441.416,75
Demals Transfertncias Recsbidas 31.446,03 20,142,080 Moviments de Sakdos Patimanias 1.603.220,23 3.997.155,63
Movimentagio de Saidos Pammanlals 2TE.ADE 06 12030334 Movimentzgfies para Incorporagio de Saidos 7559232
Movimentaghes para Incorporapio de Salos B.1£5.930,05| Apore 30 RPPS

Aporte 30 RPPS - -| Apors a0 REPS

Aporte 30 RGPS - -

Receblmentos Exiraorgamentarios B01852510,92|  20.731.828,30 | Despesss Extraoramentarias £720.68514) 1218838314
Inscriglo dos Restos 3 Pagar Processados 212.526,8% 210.£9552| Pagaments dos Resis 3 Pagar Processados 240,201,582 47359734
Inscrigio dos Restos 3 Pagar Nio Procsssados THIS2T25652|  BES09SEAT|  Pagamento dos Resios 3 Pagar Nio Processados 545141529 102885540
Deposiios Restisives = Vaores Vinculados 82 270,26 965.158,55| Dapdsios Restiulvels e Valores Vinouados 35.084,03 43537891
Cutros Recebimentos Exfracrpamentiros 1.530.554,23 5608336 Dutns Pagamentos Extraorgamentirios - 534,948,299

Orens Bancarias no Sacass - Cartlo de Pagaments 2732500 Demals Fagamentos 534.948,29
Amecadagio de Outra Unidade 1.603.220,23 B5E.093.96

Saldo oo Exsrcicks Antsrior 735007275 - | aldo para o Exsrciclo Seguints 1080553774  T3SLOTRTS
Calxa & Equivaientes de Calxa 7.350.072.75 -| Cabia e Equvalentzs de Calia 10.505.537,74 7.350.072.75

TOTAL 1.132.723.305,85 | 1.897.026. 10577 | TOTAL 1.132723.305.85| 185702810577
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ITEM 8.3.1 - NOTAS EXPLICATIVAS DAS DEMONSTRACOES CONTABEIS

ANEXO VII- DO FLUXO DE CAIXA E DO RESULTADO ECONOMICO

MINISTERIO DA FAZENDA
SECRETARLA DO TESOURD HACIONAL

i
[mmuo [ DEMONSTRACEES DOS FLUXOS DE GAIXA - TODOS OS5 ORCAMENTOS
[ sueTmTULD

EXERCICIO

2018

I :E';;ILOEDO —|

——
[ oees

1SS0
2018

PAGINA
1

[ oReAC SUPERICR |

|
| 37000 - MIMISTERIC DA TRANSPARENCIA £ CGU - ADMINISTRAGAD DIRETA |
|

WVALORES EM UNIDADES DE REAL

i Le
Intergovemamenials
D6 Estados efou Distrito Federal
Do Municiplos:
Infragovemamentals

Dwiros Ingresscs das Oparagies
Ingressos Extraorgamentanos

Amecadacio oe Oulrs Unidage
DESEMBOLSDS

Dirafios da Chdadania
Urcanismo
HabitacSo
‘Sansamanto

Gest3o Ampiantal
Clencia & Tecnologla
Agricultura
‘Omganizacio Agrana
Incasiia

TRnsierncias Financairas Recabloas

Duiras Transfersncias Corentes Recsbidas

2018 207
FLUXOS DE CADLA DAS ATIVIDADES DAS OPERAGDES 4035845 68 A2 TT2.057.43
INGRESS0S 25205 821,65 1.877.825.723,58
Recaltas Dervadss & Oniginarias BAST 18569
Recelia Tributarda - -
Recalia de Contribuicles -
Recalia Agropecuana -
Fescalta industral - -
Recelia de Sendgos - 252,19
Remuners;So das Disponinlidades - -
Duiras Receltas Devivadas e Originanas. - 319591350

32520582165
B2270.38
32353032218
1.603229.23
-F21.105.97e. 0
140610470, 34

-20.87T1.664,74

-2.700,00

1.BT4.728.564.29
565.158,55
1.873.007.311,78
£66.093.95
-1.855.153.672.55
-T71.557.226,02
-8.531,25

=603 .440.168.25

-162.085.751,939
2340640

~12.254.93
=7.183.97
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{'} MINISTERIO DA FAZENDA
.\\._--.E:_-.--" SECRETARIA DO TESDURD MACIONAL

| TITULD | DEMONSTRAGSES DOS FLUXOS DE CAIXA - TODOS OS5 ORCAMENTOS

EXERCICIO PERKODC
2018 Al
EMISSAD PAGINA

DED32018 | | 2

| SUBTITULD | 37000 - MINISTERIC DA TRANSPARENCIA E C5U - ADMINESTRAGAD DIRETA

[ oRea0 suPERICR [

WALORES EM UNIDADES DE REAL |

207

COMENti & SEnicos

Comunicagles

Enesgia

Transporte

Desporin @ Lazer

Encargos Espedas

(%) Oroens Bancanas ndo Sacedas - Cando de Pagamentn
Juros & Encargos da Divida

Jurss & Comagao Monetana da Divida Intema

Juros & Comegdo Monstana da Divida Exiema

Qulros Encargos da Divida

Transferdnclas Financeias Concedidas
Demals PAgamentos

-162. 455 838,32
-351044,03
-162.460.754,29

-106.282 511,72

-106.270.411,72
-12.500.00
-BETATIEE
-435. 278,91
-585.653.305,51
-354.045.29

FLUXOS DE CAA DAS ATIVIDADES DE INVESTIMENTO

-535.900,63

-5.421.504,58

INGRESS0E
Allenagao e Bens
Amortizagie de Emprasiimos & Financlamantos Concedidos
ourfros Ingressos de Inveatimentos
DESEMBOLSOS
AQUISKCAs 08 Atve NS0 Clrcutants
Concesaldo de Empréstimos & Financlamantos
Ourfros Desembolzos de Investimantos

-£39.960,69
507 990,69

-H.550,00

-5.421.504.58
-3.385.773.33

-2056.211,35

FLUXOS DE CADKA DAS ATIVIDADES DE FINANCIAMENTD

INGRESS0E
Operagoes 0s Credito
Integrallzag3e do Capital Social de Empreass Estatals
Transterdnclas de Capital Recebidas
Intergavenamertals
Dos Estados ekou Disirto Fageral
Dos Municiplos
Intragovemamertals
‘Ouiras Transfenéncias de Capiial Recebidas
Ourfros Ingressos de Financlamente
DESEMBOLSOS
Amortizagse | Refinanclamento da Divida
‘Ourfros Desembolscs o8 Financlamanto
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Lo . SECRETARIA DO TESOURD MACIONAL

EXERCICID PERIODC
1E | | AnuE
[T | cEMoNSTRAGSES DOS FLUKDS DE CAIXA - TODOS 05 ORGAMENTOS | EMISZAD | | PAGINA |
DSM3203 3
[suemmuLe [ 27000 - MINISTERIC DA TRANSPARENCIA E CEU - ADMINISTRACAD DIRETA |
[oReAD suPERIoR I | | WALORES EM UNIDADES DE REAL |
2018 207
GERACAQ LIGUIDA DE CAIXA E EGUIVALENTES DE CAXA 3.455.864.95 7350107275
CAIXA E EQUIVALENTES DE CAA INICIAL 735007275 -
CAIXA E EQUIVALENTE DE CAIXA FINAL 10.805.337.74 7350107275
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SECRETARLA DO TESOURD MACIONAL

ITEM 8.3.1 - NOTAS EXPLICATIVAS DAS DEMONSTRACOES CONTABEIS
ANEXO VIIl - DEMONSTRACAO DAS MUTACOES DO PATRIMONIO LIQUIDO - TODOS OS ORCAMENTOS

MINISTERIO DA FAZENDA

[Tmue

| DEMONSTRACAD DAS MUTACOES DO PATRIMONIC LICUIDO - TODOS CS ORCAMENTOS

EXERCICID PERICDO
2018 | | DEZ{Encamado)
EMISSAD PAGINA
DSO3Z018 | | 1

[ susTTULD

| 37000 - MIMISTERIO DA TRANSPARENCIA E CGU - ADMINISTRACAD DIRETA

| oReAD suPERICR |

VALORES EM UNIDADES DE REAL

Especificagio

Patrimdniof Capital
Soclal

Adant para Futuro
Aumanto de
Capital {AFAC)

Reserva de Capltal

Resarvas de

Damals Reasrvas

Resultados
Acumulatos

AJustes de

Svallagio
Patrimontal

Bim
Tasourara

Total

Saldo Inicial go Exencicio 2017

Vartapio Camblal

Austes de Exercicio Amerior
AumentoaRadugio de Caplial

Resgate/Fieemiss3o oe Apdes e Cotas
Const./Realz. da Resena de Reavalacio oe Atlvos
Ausie de Avallagio Patrimonial

Resulado do Exercicio

ConstiulgdoRevensdo de Reseras
DIVIENO0E.ILIMS S00ne Gapital Propno

ProvisS0 Tributna - IR'CS & Res. de Reavalagio
Saldos de Fus3o, Clsdo 2 Incorporagio
Adlantamento para Futuro Aumento de Capital

8.782.873,11

155.972.574,53

- ~42 293,000,156

- 221.672,58

- 21.654.026,29

- 164 755.447 64

Saldo Final do Exancicio 2017

144332 146,35

- 14433214635

Especificagio

Patrimdnio’ Capital
Social

Adiant para Futuro
Aumsnto de
Capital [AFAC)

Ressrea de Capital

Resarvas de

Damals Reasrvas

Resulados
Acumulatos

A|ugtes de

svallagio
Patrimcatal

Bim
Tasourara

Total

Saldo Inicial go Exencicio 2013

Warlagio Camblal

Alustes de Exercicio Amerior
AumentoaRadugio de Caplial

Resgate/Fieemiss3o oe Apdes e Cotas
Const./Realz. da Resena de Reavalacio oe Atlvos
Ausie de Avallagio Patrimonial

Resulado do Exercicio

ConstiulgdoRevensdo de Reseras
DividendosdJuns soore Capial Prop o

ProvisS0 Tributna - IR'CS & Res. de Reavalagio
Saldics de Fusdo, Clsdo e Incorporagdo
Adlaniamento para Fulum Aumenio de Capital

Saldo Final do Exancicio 20138




