Controladoria-Geral da
Uniao (CGU)

Carta de Servigcos

Documento gerado em 02 de Abril de 2026.

A Carta de Servicos é um instrumento de gestéo publica, que contém informag8es sobre os servigos publicos
prestados de forma direta ou indireta pelos 6rgaos e entidades da administracdo publica.
Ela contempla as formas de acesso, padrdes de qualidade e compromissos de atendimento aos usuarios.



Controladoria-Geral da Uniao (CGU)

Quem somos?
A Controladoria-Geral da Unido (CGU) é o 6rgéo de controle interno do Governo Federal responsavel por realizar

atividades relacionadas a defesa do patriménio publico e ao incremento da transparéncia da gestédo, por meio de
acOes de auditoria publica, correi¢do, prevencédo e combate a corrupgao e ouvidoria.

A CGU também deve exercer, como Orgdo Central, a superviséo técnica dos 6rgaos que compdem o Sistema de
Controle Interno e o Sistema de Correicao e das unidades de ouvidoria do Poder Executivo Federal, prestando a
orientacdo normativa necesséria.



Servigos disponiveis

Acesso ao sistema Banco de Sangdes (CEIS/CNEP) - Gestéo e transparéncia de sang6es
Apresentar a Declaragdo de Bens/Patrimonial (e-Patri (CGU))
Autorizar o acesso as Declara¢c8es anuais de Bens/Patrimonial — Declaragdo do IRPF (e-Patri (CGU))

Cadastrar-se como Conselheiro na Plataforma Virtual de Conselho de Usuérios de Servigos Publicos do
Governo Federal

Consultar dados no Portal da Transparéncia do Governo Federal

Consultar Processo Correcional

Fazer a adesdo de um 6rgéo ou entidade ao Programa de Fortalecimento de Corregedorias (PROCOR)
Obter certiddo negativa correcional emitida pela Controladoria-Geral da Unido (CGU)

Participar do Programa Empresa Pré-Etica

Protocolar documentos junto & Controladoria-Geral da Unido-CGU

Registrar manifestacdo de ouvidoria na Plataforma Fala.BR (Fala.BR)

Registrar pedido de acesso a informagdes de 6rgdos publicos na Plataforma Fala.BR.

13

18

22

25

27

32

35

40

43

48



Acesso ao sistema Banco de Sancobes (CEIS/CNEP) - Gestao e
transparéncia de sancodes

Avaliacdo: Sem Avaliacao
O que é?

O Sistema Banco de Sang¢8es, uma evolugdo do Sistema Integrado de Registro do CEIS/CNEP (SIRCAD), foi
desenvolvido para que todos 6rgaos e entidades dos Poderes Executivo, Legislativo e Judiciario de todas as esferas
de governo possam registrar os dados relativos as sang¢8es por eles aplicadas a agentes publicos ou entes privados.

Esse sistema é a fonte de informagdes que viabiliza a transparéncia no Portal da Transparéncia ( Sancdes - Portal da
transparéncia (portaldatransparencia.gov.br) ) de sanc¢des que estejam vigentes nos cadastros abaixo relacionados:

- Cadastro Nacional de Empresas Inidéneas e Suspensas (CEIS);
- Cadastro Nacional das Empresas Punidas (CNEP),
- Cadastro de Expulsdes da Administragéo Federal (CEAF)

Além dessas sanc¢des referentes a esses cadastros, os orgaos e entidades dos Poderes Executivo, Legislativo e
Judiciério de todas as esferas de governo podem registrar e gerir outras sangdes por eles aplicadas a agentes
publicos ou entes privados por meio de cadastro manual, importagdo de planilha, webservice de cadastro e consulta.

Saiba mais sobre o Banco de Sangfes. Acesse:
https://www.gov.br/corregedorias/pt-br/assuntos/sistemas-correcionais/banco-de-sancoes .

Quem pode utilizar este servigo?
Orgaos publicos dos trés poderes e das trés esferas da Uni&o

Empresas publicas e de economia mista

Etapas para a realizagdo deste servico

Etapa 1 - Fazer pré-cadastro

Aqui vocé ira inserir os dados do 6rgéo publico para realizar o cadastro e ir4 solicitar a aprovagcao do mesmo

Documentagéo

Documentagdo em comum para todos 0s casos


https://portaldatransparencia.gov.br/sancoes
https://portaldatransparencia.gov.br/sancoes
https://www.gov.br/corregedorias/pt-br/assuntos/sistemas-correcionais/banco-de-sancoes
https://www.gov.br/corregedorias/pt-br/assuntos/sistemas-correcionais/banco-de-sancoes

o responsavel legal pelo CNPJ do 6rgao/entidade deve possuir conta verificada (prata) ou conta comprovada
(ouro) no_acesso gov.br

Canais de prestagéo

Web

Acesse o site

Tempo de duragdo da etapa

N&o estimado ainda

Etapa 2 - Confirmacéo do cadastro.

ApGs receber, por e-mail, a confirmacgéo de cadastro no Sistema Banco de Sangdes, vocé podera acessar o
sistema por meio do login Unico gov.BR.

Canais de prestacao

Web

https://bancodesancoes.cqu.gov.br/

Tempo de duracéo da etapa

Nao estimado ainda

Outras Informagdes
Quanto tempo leva?

Até 7 dia(s) corrido(s)
Este servigo é gratuito para o cidadéo.


http://acesso.gov.br/
https://bancodesancoes.cgu.gov.br/publico/PreCadastro/PreCadastro_Orientacoes.aspx
https://bancodesancoes.cgu.gov.br/

Para mais informac@es ou davidas sobre este servigo, entre em contato

Veja o material de apoio

Legislacéo

Lei n® 12.846, de 1° de agosto de 2013 (Lei Anticorrupcao)

Tratamento a ser dispensado ao usuario no atendimento

O usuario devera receber, conforme os principios expressos na lei n® 13.460/17, um atendimento pautado nas
seguintes diretrizes:

e Urbanidade;

* Respeito;

¢ Acessibilidade;

» Cortesia;

e Presuncéo da boa-fé do usuario;
* |gualdade;

» Eficiéncia;

e Seguranga; e

+ Etica.

Informacdes sobre as condi¢cdes de acessibilidade, sinalizacéo, limpeza e conforto dos locais de
atendimento

O usuério do servigo publico, conforme estabelecido pela lei n°13.460/17, tem direito a atendimento presencial,
guando necessario, em instalacdes salubres, seguras, sinalizadas, acessiveis e adequadas ao servi¢o e ao
atendimento.

Informagéo sobre quem tem direito a tratamento prioritario

Tem direito a atendimento prioritario as pessoas com deficiéncia, os idosos com idade igual ou superior a 60 anos, as
gestantes, as lactantes, as pessoas com criancas de colo e os obesos, conforme estabelecido pela lei 10.048, de 8
de novembro de 2000


http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2011-2014/2013/lei/l12846.htm

Apresentar a Declaracao de Bens/Patrimonial (e-Patri (CGU))
Avaliacdo: Sem Avaliacédo
O que é?

Todo agente publico da Administracdo Publica Federal (Direta ou Indireta, inclusive de Empresas Estatais) é obrigado
a apresentar a sua Declaragéo de Bens/Patrimonial no sistema e-Patri (Decreto n® 10.571/2020).

O sistema e-Patri € o sistema desenvolvido pela CGU para facilitar a apresentacéo das declara¢des previstas no
Decreto n°® 10.571/2020.

No e-Patri, 0 agente publico pode:

- Entregar a Declaracdo de Bens/Patrimonial;

- Autorizar o compartilhamento/acesso da CGU a declaragéo do IRPF;

- Obter 0 Recibo de entrega da Declaracao de Bens/Patrimonial (utilizado para acessar as declaragdes entregues);

- Obter 0 Comprovante de entrega da Declaracdo de Bens/Patrimonial (utilizado para comprovar a entrega da
declaragdo junto as areas de gestdo de pessoas); e

- Obter o Termo de autorizagdo (comprova que o agente publico autorizou o compartilhamento/acesso da CGU a
declaracdo do IRPF apresentada & Receita Federal).

Para informag6es detalhadas, acesse o Manual do e-Patri (
https://www.gov.br/cgu/pt-br/assuntos/informacoes-estrategicas/e-patri )

Quem pode utilizar este servigo?
Os agentes publicos civis da Administracdo Publica Federal Direta ou Indireta, inclusive Empresas Estatais,
devem apresentar informag8es patrimoniais no sistema e-Patri (acessando o sistema ou autorizando o acesso da
CGU a Declaracéo do IRPF apresentada & Receita Federal).
Para acessar o0 Sistema e-Patri, 0 agente publico necessita possuir uma conta no login tnico GOV.BR com selo
prata ou ouro, ndo sendo possivel, por razdes de seguranca, fazé-lo por outro modo.

Etapas para a realizagdo deste servico

Etapa 1 - Acessar o sistema e-Patri

O acesso ao sistema e-Patri é feito no endereco eletrdnico:


https://www.gov.br/cgu/pt-br/assuntos/informacoes-estrategicas/e-patri
https://www.gov.br/cgu/pt-br/assuntos/informacoes-estrategicas/e-patri

https://www.gov.br/cqu/pt-br/assuntos/informacoes-estrategicas/e-patri

A tela inicial do e-Patri apresenta as opc¢des de acesso disponiveis. A opcao de login geral (“Entrar com o gov.br”)
utiliza a conta do gov.br.

Canais de prestagéo

Web

Guias Praticos e Manual do e-Patri disponiveis em:

https://www.gov.br/cgu/pt-br/assuntos/informacoes-estrategicas/e-patri

Solicitar atendimento em:

https://epatri.cqu.gov.br/atendimento

Tempo de duracéo da etapa

Atendimento imediato

Etapa 2 - Indicar o ano e finalidade da Declara¢cdo de Bens/Patrimonial no e-Patri.

Para dar continuidade a entrega da Declaragdo de Bens/Patrimonial:

- Clicar no botédo “Apresentar declaracdo patrimonial no e-Patri”;

- Selecionar o “Ano de referéncia da declaragéo”; e

- Selecionar a “finalidade da entrega da declaracéo”.

Canais de prestacéo


https://www.gov.br/cgu/pt-br/assuntos/informacoes-estrategicas/e-patri
https://www.gov.br/cgu/pt-br/assuntos/informacoes-estrategicas/e-patri
https://epatri.cgu.gov.br/atendimento

Web

Guias Préticos e Manual do e-Patri disponiveis em:

https://www.gov.br/cqu/pt-br/assuntos/informacoes-estrategicas/e-patri

Solicitar atendimento em:

https://epatri.cqu.gov.br/atendimento

Tempo de duracéo da etapa

Atendimento imediato

Etapa 3 - Preencher a Declaragdo de Bens/Patrimonial no e-Patri

Para preencher a Declaragéo de Bens/Patrimonial no e-Patri, optar por:

i. “Preencher a sua declaragéo importando de um arquivo do IRPF”; ou

ii. “Preencher nova declaracéo ou declaracéo retificadora (com ou sem rascunho)”.

Preencher as informac@es solicitadas de acordo com o orientado nos Guias Praticos e no Manual do sistema
disponiveis em:

https://www.gov.br/cgu/pt-br/assuntos/informacoes-estrategicas/e-patri

Canais de prestagcao

Web

Guias Praticos e Manual do e-Patri disponiveis em:


https://www.gov.br/cgu/pt-br/assuntos/informacoes-estrategicas/e-patri
https://epatri.cgu.gov.br/atendimento
https://www.gov.br/cgu/pt-br/assuntos/informacoes-estrategicas/e-patri

https://www.gov.br/cqu/pt-br/assuntos/informacoes-estrategicas/e-patri

Solicitar atendimento em:

https://epatri.cqu.gov.br/atendimento

Tempo de duracéo da etapa

Atendimento imediato

Etapa 4 - Guardar o recibo da entrega da Declaracdo de Bens/Patrimonial

Apos entregar a Declaracédo de Bens/Patrimonial, sera exibido recibo o qual também podera ser arquivado em
formato pdf (botdo “Visualizar recibo em PDF”) para consultas futuras (retificacdo).

Observacéo:

Se necessario o0 “comprovante de entrega da declaracdo” para atestar a entrega junto ao setor de RH do
orgao/entidade, consulte 0 manual para mais informacgdes.

Canais de prestacao

Web

Guias Préticos e Manual do e-Patri disponiveis em:

https://www.gov.br/cgu/pt-br/assuntos/informacoes-estrategicas/e-patri

Solicitar atendimento em:

https://epatri.cqu.gov.br/atendimento

Tempo de duracéo da etapa

10


https://www.gov.br/cgu/pt-br/assuntos/informacoes-estrategicas/e-patri
https://epatri.cgu.gov.br/atendimento
https://www.gov.br/cgu/pt-br/assuntos/informacoes-estrategicas/e-patri
https://epatri.cgu.gov.br/atendimento

Nao estimado ainda

Outras Informacdes
Quanto tempo leva?

Atendimento imediato
Este servigo é gratuito para o cidaddo.

Para mais informac@es ou duvidas sobre este servico, entre em contato
Telefone: 0800-942-0045
Solicitar atendimento em:

https://epatri.cqu.gov.br/atendimento

Legislagéo
Lei n® 8.429, de 2 de Junho de 1992 ( https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/I8429.htm)
Lein®8.112, de 11 de Dezembro de 1990 ( https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/I8112cons.htm)

Decreto n° 10.571, de 9 de Dezembro de 2020 (
https://lwww.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2020/decreto/d10571.htm)

Tratamento a ser dispensado ao usuario no atendimento

O usuario devera receber, conforme os principios expressos na lei n® 13.460/17, um atendimento pautado nas
seguintes diretrizes:

* Urbanidade;

¢ Respeito;

e Acessibilidade;

» Cortesia;

» Presuncéo da boa-fé do usuario;
« |gualdade;

« Eficiéncia;

e Seguranga; e

+ Etica

Informacdes sobre as condi¢cOes de acessibilidade, sinalizagdo, limpeza e conforto dos locais de

atendimento

11


https://epatri.cgu.gov.br/atendimento

O usuario do servigo publico, conforme estabelecido pela lei n°13.460/17, tem direito a atendimento presencial,
quando necessario, em instalagfes salubres, seguras, sinalizadas, acessiveis e adequadas ao servigo e ao
atendimento.

Informacdo sobre quem tem direito a tratamento prioritario
Tem direito a atendimento prioritario as pessoas com deficiéncia, os idosos com idade igual ou superior a 60 anos, as

gestantes, as lactantes, as pessoas com criancgas de colo e 0s obesos, conforme estabelecido pela lei 10.048, de 8
de novembro de 2000.

12



Autorizar o acesso as Declaracdes anuais de Bens/Patrimonial —
Declaracéo do IRPF (e-Patri (CGU))

Avaliacdo: Sem Avaliacao
O que é?

Todo agente publico da Administragdo Publica Federal (Direta ou Indireta, inclusive de Empresas Estatais) é obrigado
a apresentar a sua Declaracdo de Bens/Patrimonial no sistema e-Patri (Decreto n® 10.571/2020).

O sistema e-Patri € o sistema desenvolvido pela CGU para facilitar a apresentacdo das declara¢fes previstas no
Decreto n°® 10.571/2020.

Em vez de apresentar anualmente a Declaragdo de Bens/Patrimonial no e-Patri, é possivel autorizar 0 acesso da
CGU as informac6es da declaracao apresentada a Receita Federal (declaracédo do IRPF).

Para informag6es detalhadas, acesse o Manual do e-Patri (
https://www.gov.br/cgu/pt-br/assuntos/informacoes-estrategicas/e-patri )

Quem pode utilizar este servigo?
Os agentes publicos civis da Administracdo Publica Federal Direta ou Indireta, inclusive Empresas Estatais,
devem apresentar informacdes patrimoniais no sistema e-Patri (acessando o sistema ou autorizando o acesso da

CGU a Declaracéo do IRPF apresentada a Receita Federal).

Para acessar o Sistema e-Patri, 0 agente publico necessita possuir uma conta no login Unico GOV.BR com selo
prata ou ouro, ndo sendo possivel, por razdes de seguranca, fazé-lo por outro modo.

Etapas para arealizagdo deste servico

Etapa 1 - Acessar o sistema e-Patri

O acesso ao sistema e-Patri é feito no endereco eletrdnico:

https://www.gov.br/cqu/pt-br/assuntos/informacoes-estrategicas/e-patri

A tela inicial do e-Patri apresenta as opgdes de acesso disponiveis. A opcao de login geral (“Entrar com o gov.br”)
utiliza a conta do gov.br.

Observacgéo:

13


https://www.gov.br/cgu/pt-br/assuntos/informacoes-estrategicas/e-patri
https://www.gov.br/cgu/pt-br/assuntos/informacoes-estrategicas/e-patri
https://www.gov.br/cgu/pt-br/assuntos/informacoes-estrategicas/e-patri

A opcdao pelo compartilhamento de acesso pode ser realizada no e-Patri ou na plataforma SouGov.br.

Canais de prestacéo

Web

Guias Praticos e Manual do e-Patri disponiveis em:

https://www.gov.br/cqu/pt-br/assuntos/informacoes-estrategicas/e-patri

Solicitar atendimento em:

https://epatri.cqu.gov.br/atendimento

Tempo de duracéo da etapa

Atendimento imediato

Etapa 2 - Selecionar a opc¢éo “Autorizar o acesso a declaracdo do IRPF” no e-Patri”.

Ao selecionar essa opc¢ao, o agente publico autoriza o acesso da CGU as declaracdes do IRPF apresentadas a
Receita Federal e, nesse caso, suas declaracdes de bens/patrimonial serdo entregues automaticamente no
e-Patri.

Canais de prestagéo

Web

Guias Praticos e Manual do e-Patri disponiveis em:

https://www.gov.br/cgu/pt-br/assuntos/informacoes-estrategicas/e-patri

Solicitar atendimento em:

14


https://www.gov.br/cgu/pt-br/assuntos/informacoes-estrategicas/e-patri
https://epatri.cgu.gov.br/atendimento
https://www.gov.br/cgu/pt-br/assuntos/informacoes-estrategicas/e-patri

https://epatri.cqu.gov.br/atendimento

Tempo de duracéo da etapa

Atendimento imediato

Etapa 3 - Guardar o Termo de Autorizagcéao

O agente publico que autorizar o acesso da CGU as declaragbes do IRPF apresentadas a Receita Federal,
podera salvar em arquivo pdf o Termo de Autorizacgéo.

A opcdao pelo compartilhamento de acesso a declaracéo pode ser realizada também na plataforma SouGov.br .

Caso o agente publico opte por revogar a autorizagdo ou por ndo autorizar o acesso, também podera salvar os
Termos de Revogacéo ou de N&o Autorizacao.

Canais de prestagcao

Web

Guias Préticos e Manual do e-Patri disponiveis em:

https://www.gov.br/cqu/pt-br/assuntos/informacoes-estrategicas/e-patri

Solicitar atendimento em:

https://epatri.cqu.gov.br/atendimento

Tempo de duracdo da etapa

Atendimento imediato

Outras Informagdes

15


https://epatri.cgu.gov.br/atendimento
http://sougov.br/
https://www.gov.br/cgu/pt-br/assuntos/informacoes-estrategicas/e-patri
https://epatri.cgu.gov.br/atendimento

Quanto tempo leva?

Atendimento imediato
Este servigo é gratuito para o cidaddo.

Para mais informac®es ou duvidas sobre este servico, entre em contato
Telefone: 0800-942-0045
Solicitar atendimento em:

https://epatri.cqu.gov.br/atendimento

Legislacéo
Lei n® 8.429, de 2 de Junho de 1992 (https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/I8429.htm)
Lein®8.112, de 11 de Dezembro de 1990 (https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/IB112cons.htm)

Decreto n° 10.571, de 9 de Dezembro de 2020
(https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2020/decreto/d10571.htm)

Tratamento a ser dispensado ao usuario no atendimento

O usuario devera receber, conforme os principios expressos na lei n® 13.460/17, um atendimento pautado nas
seguintes diretrizes:

e Urbanidade;

¢ Respeito;

» Acessibilidade;

» Cortesia;

» Presuncéo da boa-fé do usuério;
« |gualdade;

» Eficiéncia;

e Seguranca; e

+ Etica

Informacdes sobre as condi¢cdes de acessibilidade, sinalizacéo, limpeza e conforto dos locais de
atendimento

O usuério do servigo publico, conforme estabelecido pela lei n°13.460/17, tem direito a atendimento presencial,
guando necessério, em instalacdes salubres, seguras, sinalizadas, acessiveis e adequadas ao servico e ao
atendimento.

16


https://epatri.cgu.gov.br/atendimento

Informagdo sobre quem tem direito a tratamento prioritario

Tem direito a atendimento prioritario as pessoas com deficiéncia, os idosos com idade igual ou superior a 60 anos, as
gestantes, as lactantes, as pessoas com criancas de colo e 0s obesos, conforme estabelecido pela lei 10.048, de 8

de novembro de 2000.

17



Cadastrar-se como Conselheiro na Plataforma Virtual de Conselho de
Usuérios de Servicos Publicos do Governo Federal

Avaliacdo: 4.3 Quantidade de votos: 228
O que é?

Os Conselhos de Usuarios de Servigos publicos do Governo Federal sdo uma nova forma de participagdo direta da
sociedade na avaliacdo e melhoria dos servigos publicos , que conecta os usuarios aos gestores responsaveis pelo
servigo. O funcionamento dos conselhos de usuarios é totalmente virtual.

Qualquer cidadéo pode ser conselheiro, basta voluntariar-se por meio da Plataforma virtual do Conselho de Usuarios
de Servigos Publicos. Uma vez cadastrados, os conselheiros auxiliardo na melhoria dos servicos prestados de duas
formas principais:

(i) na resposta a consultas formuladas pelo gestor do servigo e pela ouvidoria; e

(ii) na proposicao de ideias para melhorar os servigos, as quais poderdo ser comentadas e apoiadas pelos demais
conselheiros.

Periodicamente, o 6rgéo prestador de servigos devera enviar consultas acerca dos servigos publicos por ele
prestados, por meio de enquetes eletrénicas desenvolvidas e geridas na plataforma virtual do Conselho de Usuarios
de Servigos Publicos. O resultado destas enquetes devera servir de subsidio para a formulagdo, avaliagao e
reformulacéo de servicos publicos.

Além disso, a qualquer momento, os conselheiros poderao inserir ideias de aprimoramento de servigos publicos no

Foérum de Melhorias de Servicos Publicos, espago aberto para a exposicéo de propostas que busquem tornar estes
servigos cada vez mais adequados a realidade dos seus usuarios.

Quem pode utilizar este servigo?

Qualquer cidadédo interessado pode se inscrever para participar na avaliagao de servigos publicos, basta
voluntariar-se na Plataforma.

Etapas para a realizagdo deste servico

Etapa 1 - Criar o cadastro

Crie um usuario e uma senha na plataforma gov.br. Depois, entre com esse usuario na Plataforma Virtual do
Conselho de Usuarios em https://conselhodeusuarios.cgu.gov.br/signin .

Documentagéo

18


https://conselhodeusuarios.cgu.gov.br/signin

Documentag@o em comum para todos 0s casos

Nome Completo

E-mail

CPF

Documento de ldentidade

Canais de prestacéo

Web

Acesse 0 site

Caso o sistema esteja indisponivel envie um e-mail para : conselhodeusuarios@cgu.gov.br.

Tempo de duragdo da etapa

Atendimento imediato

Etapa 2 - Tornar-se conselheiro.

Vocé pode escolher se tornar um conselheiro tanto de um érgao quanto de um servico. Para isso, basta escrever
o0 nome do servico ou do 6rgdo no campo correspondente. No caso dos servicos, é possivel visualizar os
disponiveis clicando no botéo “busca avang¢ada” ao lado da barra de pesquisa.

Ao selecionar ser conselheiro de um 6rgdo ou entidade, vocé se voluntaria para a ser conselheiro de todos os
servigcos associados aquele 6rgéo.

Para finalizar, basta clicar no botéao “tornar-se conselheiro”.

19


https://conselhodeusuarios.cgu.gov.br/inicio

Canais de prestacéo

Web

Acesse 0 site

Tempo de duracéo da etapa

Atendimento imediato

Outras Informagdes
Quanto tempo leva?

Atendimento imediato
Este servigo é gratuito para o cidadéo.

Para mais informac@es ou duvidas sobre este servigo, entre em contato

Para mais informacdes sobre o Conselho de Usuério Acesse:
https://lwww.gov.br/ouvidorias/pt-br/ouvidorias/conselhos-de-usuarios

e-mail: conselhodeusuarios@cgu.gov.br
Legislacéo

Lei N° 13.460/2017: L13460 (planalto.gov.br)

Decreto n® 9.492/2018 : Portal da Camara dos Deputados (camara.leg.br)

Portaria N° 581: PORTARIA N° 581, DE 9 DE MARCO DE 2021

Tratamento a ser dispensado ao usuario no atendimento

O usuario devera receber, conforme os principios expressos na lei n® 13.460/17, um atendimento pautado nas
seguintes diretrizes:

e Urbanidade;

¢ Respeito;

» Acessibilidade;
» Cortesia;
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https://conselhodeusuarios.cgu.gov.br/inicio
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2015-2018/2017/lei/l13460.htm
https://www2.camara.leg.br/legin/fed/decret/2018/decreto-9492-5-setembro-2018-787147-publicacaooriginal-156348-pe.html
https://www.in.gov.br/en/web/dou/-/portaria-n-581-de-9-de-marco-de-2021-307510563

» Presuncéo da boa-fé do usuario;
e |gualdade;

» Eficiéncia;

e Seguranga; e

+ Etica.

Informacdes sobre as condi¢cdes de acessibilidade, sinalizacéo, limpeza e conforto dos locais de
atendimento

O usuério do servigo publico, conforme estabelecido pela lei n°13.460/17, tem direito a atendimento presencial,

guando necessario, em instalagdes salubres, seguras, sinalizadas, acessiveis e adequadas ao servigo e ao
atendimento.

Informagé&o sobre quem tem direito a tratamento prioritario
Tem direito a atendimento prioritario as pessoas com deficiéncia, os idosos com idade igual ou superior a 60 anos, as

gestantes, as lactantes, as pessoas com criangas de colo e os obesos, conforme estabelecido pela lei 10.048, de 8
de novembro de 2000.
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Consultar dados no Portal da Transparéncia do Governo Federal

Avaliacdo: Sem Avaliacédo

O que é?

O Portal da Transparéncia do Governo Federal € um site mantido pela Controladoria-Geral da Uni&o por meio do qual
é possivel acompanhar a utilizacdo dos recursos federais arrecadados com impostos no fornecimento de servigos
publicos a populacéo e se informar sobre outros assuntos relacionados a Administragdo Publica Federal. O site foi
lancado em novembro de 2004 e reestruturado em 2018 para ganhar novas funcionalidades, tais como: formas
diversas de apresentacéo dos dados, mecanismo de busca integrado e intuitivo, melhor usabilidade, mais recursos
graficos, integracdo com redes sociais, maior e melhor oferta de dados abertos, adequacgéo a plataformas moveis e

maior interatividade.

Quem pode utilizar este servi¢go?

Qualquer pessoa pode consultar a informacgéo

Etapas para a realizagdo deste servico

Etapa 1 - Acessar o Portal

Vocé pode realizar consultas dos mais diversos dados sobre a Administracdo Federal, como os gastos do
governo, as receitas, 0os convénios realizados, quantos e quais servidores trabalham em cada érgao, e assim por
diante.

Documentacéo

Documentag&o em comum para todos 0s casos

Nenhuma documentagéo necesséria

Canais de prestacéo
Web

Acesse 0 site
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https://www.portaltransparencia.gov.br/

Tempo de duracéo da etapa

Nao estimado ainda

Outras Informagdes
Quanto tempo leva?

N&o estimado ainda
Este servigo é gratuito para o cidadéo.

Para mais informacdes ou davidas sobre este servigo, entre em contato
Acesse a pagina do Fala.BR
Legislacéo

Lei n® 12.846, de 1° de agosto de 2013 (Lei Anticorrupcao)

Tratamento a ser dispensado ao usuario no atendimento

O usuario devera receber, conforme os principios expressos na lei n® 13.460/17, um atendimento pautado nas
seguintes diretrizes:

e Urbanidade;

* Respeito;

* Acessibilidade;

» Cortesia;

» Presuncéo da boa-fé do usuario;
e Igualdade;

» Eficiéncia;

e Seguranga; e

+ Etica.

Informacdes sobre as condi¢cdes de acessibilidade, sinalizacéo, limpeza e conforto dos locais de
atendimento

O usuério do servigo publico, conforme estabelecido pela lei n°13.460/17, tem direito a atendimento presencial,
guando necessario, em instala¢des salubres, seguras, sinalizadas, acessiveis e adequadas ao servi¢o e ao

atendimento.

Informacgdo sobre quem tem direito a tratamento prioritario
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https://sistema.ouvidorias.gov.br/publico/Manifestacao/SelecionarTipoManifestacao.aspx?ReturnUrl=%2f
http://portaldatransparencia.gov.br/faleConosco/
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2011-2014/2013/lei/l12846.htm

Tem direito a atendimento prioritario as pessoas com deficiéncia, os idosos com idade igual ou superior a 60 anos, as
gestantes, as lactantes, as pessoas com criangas de colo e 0s obesos, conforme estabelecido pela lei 10.048, de 8
de novembro de 2000
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Consultar Processo Correcional
Avaliacdo: Sem Avaliacédo

O que é?

Consulta on-line, aberta a qualquer usuério e hospedada no Portal da CGU. Usa como chave de busca o nimero do
processo e apresenta como resultado a fase de apuracéo, assunto e local do fato. Os resultados sédo extraidos do
Sistema CGU-PAD, base de dados de processos disciplinares mantida pela CGU e alimentada pelos 6rgéos e
entidades do Poder Executivo Federal.

Quem pode utilizar este servigo?

Qualquer pessoa pode utilizar este servigo

Etapas para a realizagao deste servico

Etapa 1 - Realizar consulta

Consulta ao Portal da CGU usando como chave de busca o nUmero do processo de interesse.

Documentacgéo

Documentagdo em comum para todos os casos

NUmero do processo

Canais de prestacao

Web: Consultar

Consultar

Tempo de duracéo da etapa

Nao estimado ainda
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https://www.gov.br/../../cgu/pt-br/assuntos/atividade-disciplinar/cgu-pad/consulta-de-processos-1

Outras Informacdes
Quanto tempo leva?

Atendimento imediato
Este servigo é gratuito para o cidaddo.

Para mais informac@es ou duvidas sobre este servico, entre em contato
cgu.pad@cgu.gov.br
Tratamento a ser dispensado ao usuario no atendimento

O usuario devera receber, conforme os principios expressos na lei n® 13.460/17, um atendimento pautado nas
seguintes diretrizes:

e Urbanidade;

* Respeito;

* Acessibilidade;

» Cortesia;

e Presuncéo da boa-fé do usuario;
* |gualdade;

« Eficiéncia;

e Seguranga; e

+ Etica.

Informacdes sobre as condi¢cdes de acessibilidade, sinalizacéo, limpeza e conforto dos locais de
atendimento

O usuério do servigo publico, conforme estabelecido pela lei n°13.460/17, tem direito a atendimento presencial,
guando necessario, em instalacdes salubres, seguras, sinalizadas, acessiveis e adequadas ao servi¢o e ao
atendimento.

Informagéo sobre quem tem direito a tratamento prioritario
Tem direito a atendimento prioritario as pessoas com deficiéncia, os idosos com idade igual ou superior a 60 anos, as

gestantes, as lactantes, as pessoas com crianc¢as de colo e 0s obesos, conforme estabelecido pela lei 10.048, de 8
de novembro de 2000
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Fazer a adesdo de um 6rgéo ou entidade ao Programa de Fortalecimento
de Corregedorias (PROCOR)

Avaliacdo: Sem Avaliacao

O que é?

O Programa de Fortalecimento de Corregedorias — PROCOR, criado pela Portaria/CGU N°1.000, de 28 de fevereiro
de 2019, visa apoiar os 6rgaos e as entidades da Unido, dos Estados, do Distrito Federal e dos Municipios na

execucao de suas atividades correcionais.

Qualquer 6rgéo ou entidade municipal ou estadual que exerca atividade correcional pode fazer parte do Programa de
Fortalecimento de Corregedorias.

Este servigo visa:

- Atualizar os dados de um 6rgéo, entidade ou de seu representante indicado - organiza¢es que ja participam do
PROCOR,;

- Solicitar aprovacédo de adesédo de 6rgdo ou entidade ao PROCOR,;

- Solicitar aprovacao para utilizacdo do Sistema ePAD.

Quem pode utilizar este servi¢go?

Qualquer 6rgéo ou entidade municipal ou estadual que exerca atividade correcional pode fazer parte do Programa
de Fortalecimento de Corregedorias.

Etapas para a realizagdo deste servico

Etapa 1 - 1. Acessar o formulério e escolher a op¢ao desejada.
Podera ser solicitada:

1) Atualizagéo dos dados cadastrais do Orgéo/Instituicio ou do Titular/Representante de organizacio que ja
aderiu ao PROCOR;

2) Adesédo ao PROCOR;

3) Solicitacéo de uso do Sistema ePAD (6rgédos/instituicdes participantes do PROCOR); ou
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4) Adesado ao PROCOR e solicitagdo de uso do sistema ePAD.

Documentacéo

Documentagdo em comum para todos 0s casos

Dados béasicos necessarios para o preenchimento do formulario:

Do Orgao/Institui¢éo:

+ Nome do Org&o/Instituic&o;

* Sigla;
e E-mail;
» Telefone;

» Endereco completo com CEP.
Do Titular representante do Orgao/Institui¢&o:

* Nome completo;
e  E-mail;

» Telefone movel (celular).

- Apenas atualizag&o dos dados cadastrais (do 6rgéo, da entidade ou do representante do 6rgao ou entidade).

Para realizar a atualizagdo dos dados cadastrais de 6rgéo, entidade ou do representante do 6rgédo ou
entidade que j& aderiu ao PROCOR, néo sera necessario preencher novo termo de adeséo.

- Aderir ao PROCOR. :
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Baixar, preencher e providenciar a assinatura do_Termo de Ades&o ao PROCOR .

- Solicitar habilitacio para uso do Sistema ePAD :

Baixar, preencher e providenciar a assinatura do_Termo de Consentimento de uso do Sistema ePAD .

Canais de prestagéo

Web

Formulério de solicitacao.

Tempo de duracéo da etapa

Nao estimado ainda

Etapa 2 - Preencher o formulario eletrénico e fazer o upload do(s) arquivo(s);

Apos providenciar o(s) documento(s) mencionados na etapa 1, acesse o link para preencher os dados cadastrais
do érgéo ou instituicdo e do representante. Ao final do preenchimento, sera necessario realizar o upload do(s)
documento(s) produzidos na etapa anterior.

Documentagéo

Documentagdo em comum para todos 0s casos

Além dos dados basicos mencionados na etapa 1:

Caso solicite adesdo ao PROCOR, preencher e providenciar a assinatura do_Termo de Adesdo ao PROCOR .

Caso solicite a utilizagéo do Sistema ePAD, preencher e providenciar a assinatura do_Termo de
Consentimento de uso do Sistema ePAD .
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https://www.gov.br/corregedorias/pt-br/acoes-e-programas/procor-rede/termodeadesaoprocor.docx
https://cgugovbr.sharepoint.com/:w:/s/ou-crg-cgmc/EdQgi83snnVOlxrM3KNQzl8BYuVsixm04RNoySy41DKBnA?rtime=o7wSft6t2kg
https://formularios.cgu.gov.br/index.php/112889?lang=pt-BR
https://www.gov.br/corregedorias/pt-br/acoes-e-programas/procor-rede/termodeadesaoprocor.docx
https://cgugovbr.sharepoint.com/:w:/s/ou-crg-cgmc/EdQgi83snnVOlxrM3KNQzl8BYuVsixm04RNoySy41DKBnA?rtime=o7wSft6t2kg
https://cgugovbr.sharepoint.com/:w:/s/ou-crg-cgmc/EdQgi83snnVOlxrM3KNQzl8BYuVsixm04RNoySy41DKBnA?rtime=o7wSft6t2kg

Canais de prestacéo

Web: Preencher

Formulario de solicitacao.

Tempo de duracéo da etapa

Nao estimado ainda

Etapa 3 - Aguardar o e-mail de confirmacéo do cadastro do 6rgao/instituicdo a PROCOR.

Submetidos os dados e documentos conforme a etapa anterior, aguarde, por e-mail, o resultado da conferéncia
da documentacédo e confirmacao da aprovacao.

Canais de prestagéo

E-mail

Aguardar e-mail(s) de confirmacao.

Da adeséo do 6rgao/instituicdo ao PROCOR;

Caso solicitado, da habilitagdo do érgdo/instituicdo para uso do Sistema ePAD.

Tempo de duracéo da etapa

Nao estimado ainda

Outras Informacdes
Quanto tempo leva?

Nao estimado ainda
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https://formularios.cgu.gov.br/index.php/112889?lang=pt-BR

Este servigo é gratuito para o cidadéo.

Para mais informac@es ou duvidas sobre este servigo, entre em contato
Duvidas - PROCOR:

crg.procor@cgu.gov.br

Davidas - ePAD:

crg.sistemas@cgu.gov.br

Tratamento a ser dispensado ao usuario no atendimento

O usuario devera receber, conforme os principios expressos na lei n® 13.460/17, um atendimento pautado nas
seguintes diretrizes:

* Urbanidade;

¢ Respeito;

» Acessibilidade;

» Cortesia;

» Presuncéo da boa-fé do usuario;
« |gualdade;

« Eficiéncia;

e Seguranca; e

+ Etica

Informacdes sobre as condi¢cdes de acessibilidade, sinalizacéo, limpeza e conforto dos locais de
atendimento

O representante do 6rgao ou entidade podera também consultar a Controladoria do seu Estado para dirimir davidas.

Lista das Unidades Regionais da CGU.

Informacédo sobre quem tem direito a tratamento prioritario

Tem direito a atendimento prioritario as pessoas com deficiéncia, os idosos com idade igual ou superior a 60 anos, as
gestantes, as lactantes, as pessoas com criangas de colo e 0s obesos, conforme estabelecido pela lei 10.048, de 8
de novembro de 2000.
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https://www.gov.br/cgu/pt-br/composicao/quem-e-quem

Obter certidao negativa correcional emitida pela Controladoria-Geral da
Unido (CGU)

Avaliacéo: 4.6 Quantidade de votos: 814
O que é?

A partir de solicitacao do interessado , a Corregedoria-Geral da Unido informa os antecedentes em processos
correcionais instaurados pela prépria CGU , cadastrados nos Sistemas CGU-PAD e CGU-PJ; bem como as
sancgdes aplicadas no contexto dos Sistemas ePAD e Banco de Sancgdes.

Quem pode utilizar este servigo?
Empresas privadas
Orgéos da administracao direta

Agentes publicos federais

Etapas para a realizagdo deste servico

Etapa 1 - Emitir certiddo de antecedentes em processo correcional instaurado pela
Controladoria-Geral da Unido para pessoa fisica ou pessoa juridica

A certiddo de antecedentes em processo correcional instaurado pela Controladoria-Geral da Unido para pessoa
fisica tem como consulta o cadastro CGU-PAD. J& a certidao emitida para pessoa juridica tem a consulta nos
cadastros: CGU-PJ, CEIS, CNEP e CEPIM.

Documentacéo

Documentag&o em comum para todos 0s casos

Estar de posse do nimero do CPF ou CNPJ, a depender do caso

Canais de prestacéo

Web: Emitir

» Acessar o endereco eletrdnico_https://certidoes.cqu.gov.br/;
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e Clicar em Consulta a situagcao/Emisséao de certiddes;
* Informar CPF ou CNPJ, a depender do caso;

» Selecionar o tipo de certiddo que deseja emitir

» Clicar em N&o sou um robd e em Consultar.

e Para a Emissdo da Certidao, clique no icone Certiddo.

Caso o sistema esteja disponivel, entre em contato com a Secretaria Executiva da Controladoria-Geral da
Unido para relatar o problema

Telefones: (61) 2020-7251 / 2020-6747
E-mail: secretaria.executiva@cgu.gov.br

Tempo de duragéo da etapa

Atendimento imediato

Outras Informagdes

Quanto tempo leva?

Atendimento imediato

Informacdes adicionais ao tempo estimado

No caso de certiddo de antecedentes em processo correcional instaurado pela Controladoria-Geral da Unido néo
disponivel em https://certidoes.cgu.gov.br/ , fazer pedido de Acesso a Informacgdo em https://falabr.cgu.gov.br .
(solicitagdes que tratem de informacfes pessoais do requerente, é necessario criar uma conta no Portal

Unico de governo www.gov.br/login ). Nesse caso, o tempo de duracgao é de 20 dias, prorrogaveis por mais 10
dias mediante justificativa expressa.

Em caso de indisponibilidade do sistema Fala.BR os pedidos de acesso a informag6es da Controladoria-Geral da
Unido podem ser enviados por e-mail : sic@cgu.gov.br ou para o enderec¢o: Setor de Autarquias Sul (SAS), Quadra
1, Bloco A, Edificio Darcy Ribeiro, Brasilia/DF CEP: 70070-905

» Os pedidos que forem feitos pessoalmente nos SIC’s (Servigos de Informacao ao Cidadao) serdo registrados no
sistema, assim que possivel, conforme Portaria Interministerial n°® 1.254/2015.
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ENDERECOS:

Sede da Controladoria-Geral da Unido: Setor de Autarquias Sul (SAS), Quadra 1, Bloco A, Edificio Darcy Ribeiro,
Brasilia/DF

UNIDADES REGIONAIS DA CGU

Este servigo € gratuito para o cidadao.

Para mais informac8es ou duvidas sobre este servigo, entre em contato
Gabinete da Secretaria Executiva da CGU

Telefone: (61) 2020-7251 / (61) 2020-6747

Tratamento a ser dispensado ao usuério no atendimento

O usuério devera receber, conforme os principios expressos na lei n® 13.460/17, um atendimento pautado nas
seguintes diretrizes:

* Urbanidade;

¢ Respeito;
* Acessibilidade;
¢ Cortesia;

* Presuncéo da boa-fé do usuério;
* |gualdade;

« FEficiéncia;

e Seguranca; e

+ Etica.

Informacdes sobre as condi¢cdes de acessibilidade, sinalizacéo, limpeza e conforto dos locais de
atendimento

O usuério do servigo publico, conforme estabelecido pela lei n°® 13.460/17, tem direito a atendimento presencial,
guando necessério, em instalacdes salubres, seguras, sinalizadas, acessiveis e adequadas ao servico e ao
atendimento.

Informacéao sobre quem tem direito a tratamento prioritario
Tem direito a atendimento prioritario as pessoas com deficiéncia, os idosos com idade igual ou superior a 60 anos, as

gestantes, as lactantes, as pessoas com criangas de colo e 0s obesos, conforme estabelecido pela lei 10.048, de 8
de novembro de 2000
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Participar do Programa Empresa Pré-Etica
Avaliacdo: Sem Avaliacdo Monitora¢do: Sim
O que é?

O Pro-Etica é uma iniciativa da Controladoria-Geral da Unido (CGU), realizada em parceria com instituicdes do setor
publico e privado, que tem como objetivo fomentar a adogdo voluntaria de medidas de integridade pelas empresas,
promovendo um ambiente corporativo mais ético, transparente e livre de corrupcao, fraude, violagdo socioambiental e
desrespeito aos direitos humanos.

Por meio deste servico, empresas que compdem o publico-alvo (conforme definidas no escopo do Regulamento da
edicdo vigente) podem se candidatar ao Pré-Etica, mediante avaliagdo detalhada de seus programas de integridade
com base em critérios técnicos definidos pela CGU. A participagdo é voluntaria e gratuita, e o processo é conduzido
de forma sigilosa e imparcial.

Ao final do processo, as empresas que demonstrarem a efetiva implementagdo e aplicagdo de mecanismos de
integridade e 0 seu compromisso com a ética empresarial poderdo ser reconhecidas publicamente como uma
Empresa Pro-Etica. Este reconhecimento contribui para o fortalecimento da imagem institucional da empresa,
ampliando sua credibilidade perante o mercado, o setor publico e a sociedade em geral.

O servigo disponibiliza ainda um relatério técnico individualizado, contendo a analise detalhada do programa de
integridade da empresa, com orientacdes e recomendagdes para aprimoramento continuo.

Quem pode utilizar este servigo?

Consulte o Regulamento da Edicao disponivel em (www.gov.br/cgu/proetica) para verificar o publico-alvo do
projeto. Poder&o participar do Pro-Etica 2025-2026:

| - as sociedades empresarias e simples que exercem atividade econémica organizada para a producdo ou a
circulacdo de bens ou de servigos, bem como as sociedades cooperativas; e

Il - as empresas estatais federais dos setores financeiro e de petréleo, gas e energia, sob controle direto e nédo
dependentes da Unido, exceto as subsidiarias.

As sociedades e empresas estatais deverdo ser personificadas, estar regularmente constituidas e ter sede, filial
ou representagdo no territorio brasileiro.

N&o poderdo participar do Pré-Etica 2025-2026 as Associagdes sem fins lucrativos, as Entidades de Classe ou
Sindicatos, as Organizacdes Religiosas, as Fundacdes, as Sociedades de Propédsito Especifico - SPE sem
atividade econdmica, os Consorcios, os Clubes Recreativos, os Cartérios (Servigos Notariais e de Registro), as
Entidades de Assisténcia Social, os Partidos Politicos, as Entidades Representativas de Classe, os Clubes e as
Associacdes Recreativas sem fins lucrativos, os Escritérios de Advocacia, as Estatais Estaduais, Distritais e
Municipais e as Entidades do “Sistema S”.

Etapas para a realizagdo deste servico
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Etapa 1 - Inscrever-se

O processo de inscricdo compreende: i) cadastro da empresa e de seu respectivo representante no maédulo
Pro-Etica do SAMPI; ii) preenchimento dos Formularios de Perfil e de Conformidade com a anexacdo dos
documentos comprobatdrios; e iii) submissao dos Formularios e Documentos.

Os documentos devem ser anexados conforme disposi¢cdes do Regulamento e dos Documentos Orientativos.

A inscri¢cdo deve ocorrer dentro do prazo previsto no Regulamento da edicdo vigente.

Canais de prestacéo

Web: Preencher

Sistema de Avaliagdo e Monitoramento de Programas de Integridade - SAMPI (_ Preencher /'> Preencher)

Tempo de duracéo da etapa

Atendimento imediato

Etapa 2 - Realizar a analise de admissibilidade

Nesta fase, a CGU verifica se a empresa atende aos requisitos formais, que sdo definidos no Regulamento da
edicdo vigente, para participar da avaliacdo do Pré-Etica.

O ndo cumprimento de qualquer dos critérios resulta na ndo admissibilidade da empresa para o processo de
avaliacao, inclusive em caso de falsidade ou irregularidade detectada posteriormente. Cabe recurso nos casos de
ndo admissibilidade (detalhado no item 4)

Canais de prestagéo

Web

Sistema de Avaliacdo e Monitoramento de Programas de Integridade - SAMPI ((Acesse 0 site )

Tempo de duragdo da etapa
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Até 1 més(es)

Etapa 3 - Avaliar o Formulario de Conformidade

Nesta fase, a CGU avalia tecnicamente o programa de integridade da empresa com base no Formulario de
Conformidade, considerando dez areas e pontuacdo total de 100 pontos. E recomendada a consulta ao
Regulamento vigente para verificacdo das notas minimas exigidas. O nao atingimento pode levar a nao

aprovacdo ou a emissdo de relatério simplificado. A decisdo final cabe ao Comité Pré-Etica, com base nos
relatorios da Secretaria de Integridade Privada.

Canais de prestacéo

Web: Preencher

Sistema de Avaliagcdo e Monitoramento de Programas de Integridade - SAMPI ( Preencher )

Tempo de duracéo da etapa

Entre 6 e 7 més(es)

Etapa 4 - Apresentar Recurso

Empresas ndo admitidas na fase de admissibilidade podem recorrer pelo SAMPI, no prazo do Regulamento,
indicando objetivamente as razdes para reverter a decisao.

Ja4 as empresas nao aprovadas na fase final de avaliacdo podem recorrer, dentro do prazo previsto no
Regulamento, exclusivamente pelo SAMPI, desde que o recurso trate de omissdes, contradicbes ou erros
materiais no relatério técnico. Ndo séo aceitos novos documentos ou evidéncias.

Canais de prestacéo

Web: Preencher

Sistema de Avaliacdo e Monitoramento de Programas de Integridade - SAMPI ( Preencher )
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Tempo de duracéo da etapa

Entre 1 e 2 més(es)

Etapa 5 - Divulgar a lista de empresas Pro-Etica

Apos as fases de avaliacdo e recursos, a CGU verifica se as empresas aprovadas mantém os requisitos de
admissibilidade e realiza diligéncias sobre possiveis processos, dendncias ou noticias negativas. A divulgacdo na
lista depende da assinatura do Termo de Compromisso. O relatério sera publicado sem dados sigilosos ou nota
final, evitando rankings. Decisdes de ndo aprovacgdo ou exclusdo néo serdo divulgadas.

Canais de prestacéo

Web: Preencher

Sistema de Avaliagcdo e Monitoramento de Programas de Integridade - SAMPI (_ Preencher )

Tempo de duracéo da etapa

Em média 1 més(es)

Outras Informagdes
Quanto tempo leva?

Atendimento imediato
Este servigo é gratuito para o cidadéo.

Para mais informac@es ou davidas sobre este servigo, entre em contato
E-mail: proetica@cgu.gov.br

Portaria Normativa n° 203, de abril de 2025: Institui o Programa Empresa Pré-Etica - Pro-Etica

Instrucdo Normativa n° 46, de abril de 2025 - Estabelece o regulamento do Programa Empresa Pro-Etica 2025-2026,
promovido pela Secretaria de Integridade Privada da CGU.

Legislacdo

38
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Lei n® 12.846, de 1° de Agosto de 2013 - Lei Anticorrupcao (2013) - 12846/13 :: Legislacao::Lei 12846/2013
(Federal - Brasil) ::

Tratamento a ser dispensado ao usuario no atendimento

O usuario devera receber, conforme os principios expressos na lei n® 13.460/17, um atendimento pautado nas
seguintes diretrizes:

e Urbanidade;

¢ Respeito;

¢ Acessibilidade;

» Cortesia;

e Presuncéo da boa-fé do usuario;
« |gualdade;

» Eficiéncia;

e Seguranga; e

+ Etica

Informacdes sobre as condi¢cdes de acessibilidade, sinalizacéo, limpeza e conforto dos locais de
atendimento

O usuério do servigo publico, conforme estabelecido pela lei n°13.460/17, tem direito a atendimento presencial,
guando necessario, em instala¢des salubres, seguras, sinalizadas, acessiveis e adequadas ao servi¢o e ao
atendimento.

Informagéo sobre quem tem direito a tratamento prioritario
Tem direito a atendimento prioritario as pessoas com deficiéncia, os idosos com idade igual ou superior a 60 anos, as

gestantes, as lactantes, as pessoas com criancas de colo e os obesos, conforme estabelecido pela lei 10.048, de 8
de novembro de 2000.
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Protocolar documentos junto a Controladoria-Geral da Uniao-CGU

Avaliacdo: 3.4 Quantidade de votos: 9

O que é?

Possibilita aos cidadéos (portador ou interessado), aos 6rgaos e as entidades publicas e privadas protocolar
documentos e processos pela internet, de forma eletrénica, enderecados a Controladoria-Geral da Unido, sem a
necessidade de se deslocar fisicamente até o protocolo e, ainda, evitar gastos com envio de correspondéncia postal.

Quem pode utilizar este servi¢go?

» Pessoa fisica que esteja portando documentagdo de outra pessoa fisica ou juridica e seja responsavel por
realizar a entrega.

« Pessoa fisica que participe ou tenha deman da na condic&o de interessado em processo administrativo e
pessoa juridica ha mesma situacéo (representado por pessoa fisica).

Etapas para arealizagdo deste servico

Etapa 1 - Protocolar documentos

ApOs o login no Portal gov.br , o usuério deve:

- Clicar no boté&o "iniciar" na pagina do servigo “Protocolar documentos junto a Controladoria-Geral da Unido" e ;
- Preencher os dados da solicitacao;

- Anexar documento contendo informacdes basicas do destinatario ou do processo ja existente;

- Anexar demais documentos correspondentes;

- Conferir os dados e concluir a solicitagao.

Canais de prestagéo

Web
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Web:
https://solicitacao2.servicos.gov.br/person-service+protocolar-documentos+671a4f7e39e5cd0908aedc18?agencyld=37

Duvidas? Contate o Protocolo Central, pelo telefone (61) 2020-6931 ou pelo e-mail sei.protocolo@cgu.gov.br

Tempo de duragdo da etapa

Nao estimado ainda

Etapa 2 - Receber resposta/concluséo

Os documentos protocolados passam por uma conferéncia e sé entdo poderao ser tramitados para a area de
destino. A Controladoria-Geral da Unido retornard ao usuério informando-o sobre a situagao da protocolizagédo,
bem como com o Namero Unico de Protocolo, nos casos em que este for gerado, e forma de acompanhamento
do tramite. O usudrio deve acompanhar o status de sua solicita¢céo por meio do Portal gov.br .

Canais de prestagéo

Web

Acesse o site

Duvidas? Contate o Protocolo Central, pelo telefone (61) 2020-6931 ou pelo e-mail sei.protocolo@cgu.gov.br

Tempo de duragdo da etapa

Até 1 dia(s) dtil(eis)

Outras Informacgdes
Quanto tempo leva?

N&o estimado ainda
Este servico é gratuito para o cidadao.
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https://solicitacao.servicos.gov.br/processos/iniciar?codServico=10070
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https://solicitacao.servicos.gov.br/processos/iniciar?codServico=10070
http://sei.protocolo@cgu.gov.br
http://gov.br/
https://solicitacao2.servicos.gov.br/person-service+protocolar-documentos+671a4f7e39e5cd0908aedc18?agencyId=37535&%3FforceAuth=true
http://sei.protocolo@cgu.gov.br

Para mais informac@es ou davidas sobre este servigo, entre em contato

Duvidas? Contate o Protocolo Central, pelo telefone (61) 2020-6931 ou pelo e-mail sei.protocolo@cgu.gov.br

Tratamento a ser dispensado ao usuario no atendimento

O usuério deverd receber, conforme os principios expressos na lei n° 13.460/17, um atendimento pautado nas
seguintes diretrizes:

* Urbanidade;

* Respeito;
¢ Acessibilidade;
* Cortesia;

» Presuncéo da boa-fé do usuario;
* |gualdade;

» Eficiéncia;

e Seguranga; e

+ Etica

Informacdes sobre as condi¢cdes de acessibilidade, sinalizacéo, limpeza e conforto dos locais de
atendimento

O usuério do servigo publico, conforme estabelecido pela lei n°13.460/17, tem direito a atendimento presencial,

guando necessario, em instalacdes salubres, seguras, sinalizadas, acessiveis e adequadas ao servigo e ao
atendimento.

Informagé&o sobre quem tem direito a tratamento prioritario

Tem direito a atendimento prioritario as pessoas com deficiéncia, os idosos com idade igual ou superior a 60 anos, as
gestantes, as lactantes, as pessoas com criangas de colo e os obesos, conforme estabelecido pela lei 10.048, de 8
de novembro de 2000.

42


http://sei.protocolo@cgu.gov.br

Registrar manifestacao de ouvidoria na Plataforma Fala.BR (Fala.BR)
Avaliacdo: Sem Avaliacédo

O que é?

Por meio da plataforma_Fala.BR , cidaddos podem encaminhar denincias, reclamacgdes, sugestfes, elogios,
solicitacOes e pedidos de simplificacdo a 6rgaos publicos federais, bem como a 6rgédos e entidades de outras esferas

da federacdo que tenham aderido a plataforma.

Quem pode utilizar este servi¢go?

Qualquer pessoa, empresa, entidade da sociedade civil ou qualquer organizacao pode registrar manifestacfes de
ouvidoria e receber respostas.

Etapas para a realizagao deste servico

Etapa 1 - Identifique-se

Primeiro, é necessario se identificar. E possivel fazé-lo de duas maneiras. Pode-se criar uma conta, com login e
senha, para a propria plataforma ou utilizar o seu login Unico gov.br.

Caso escolha criar uma conta na plataforma, apenas nome, e-mail, documento de identificacédo e pais séo
informacg@es obrigatorias.

Atencdo: No caso das denuncias, ha a possibilidade de nédo se identificar. Mas somente usudrios identificados
podem acompanhar e receber resposta a sua dendncia.

Documentacgéo

Documentagdo em comum para todos 0s casos

Os dados pedidos sédo nome completo, género, tipo e nimero de documento de identificacdo a sua escolha,
faixa etéria, cor/raca, telefone, e-mail e endereco. Apenas nome e e-mail sdo obrigatorios.

Canais de prestacéo

Web
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Acesse o site

Caso o sistema esteja indisponivel, entre em contato pelo e-mail suporte.e-ouv@cgu.gov.br

Tempo de duracéo da etapa

Atendimento imediato

Etapa 2 - Selecionar o tipo de manifestacéo

Ao acessar o sistema, vocé escolhera qual o tipo de manifestacdo quer fazer. O_Fala.BR classifica as
manifestacdes de ouvidoria em dendncia, reclamacéo, solicitacdo, sugestdo, elogio e pedido de simplificagdo. A
pagina contém uma descricdo mais detalhada de cada uma dessas modalidades. Basta clicar na opcao desejada.

Canais de prestacgéo

Web

Acesse o site

Caso o sistema esteja indisponivel, entre em contato pelo e-mail suporte.e-ouv@cgu.gov.br

Tempo de duracéo da etapa

Atendimento imediato

Etapa 3 - Registre sua manifestacao

E hora apresentar sua manifestacio. Para isso, € preciso informar para qual 6rgdo deseja envia-la. Depois a
manifestacdo deve ser descrita de forma clara e objetiva no campo adequado. E possivel anexar arquivos que
ajudem a fundamentar a manifestacdo. Os anexos podem ser documentos, imagens, arquivos em PDF, planilhas,
entre outros. Além disso, é possivel identificar o local e os envolvidos no fato.

Documentagéo
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Documentag@o em comum para todos 0s casos

Documentacédo que fundamente a manifestagédo, caso desejar.

Canais de prestacao

Web

Acesse 0 site

Tempo de duracéo da etapa

Atendimento imediato

Etapa 4 - Revise e conclua sua manifestacéo

Por fim, é possivel revisar o resumo da sua manifestagdo. Certifique-se de que as informacgdes correspondem ao
pretendido. Para enviar sua manifestagdo, basta clicar no botéo “concluir’. Guarde o nimero de protocolo, que
também sera enviado ao seu e-mail.

Canais de prestagao

Web

Acesse o site

Tempo de duracéo da etapa

Atendimento imediato

Etapa 5 - Acompanhar a solicitacéo e receber a resposta
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E possivel acompanhar o andamento da sua manifestagdo por meio do sistema. Para isso, basta acessar a area
Minhas Manifestacdes e efetuar seu login.

Apéds a analise da manifestacao, o érgao/entidade ira encaminhar a resposta por meio do sistema, onde vocé
podera consulta-la.

Documentagéao

Documentagdo em comum para todos 0s casos

Login e senha

Canais de prestacao

Web

Acesse o site

Tempo de duracéo da etapa

Nao estimado ainda

Outras Informacdes

Quanto tempo leva?

Entre 1 e 30 dia(s) corrido(s)

Informacdes adicionais ao tempo estimado

A ouvidoria deve oferecer resposta o mais rapido possivel, mas o prazo maximo € de 30 dias. Se for necessario esse
prazo pode ainda ser prorrogado uma vez por mais 30 dias.

Este servigo é gratuito para o cidaddo.
Para mais informac@es ou duvidas sobre este servico, entre em contato

Para mais informacdes, acesse a pagina de_perguntas frequentes .
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Dulvidas podem ser enviadas para o e-mail suporte.e-ouv@cgu.gov.br.

Por carta ou atendimento presencial: Setor de industrias gréficas - SIG, Quadra 02, lotes 530 a 560,
Controladoria-Geral da Uniéo - Edificio Soheste, Brasilia - DF, CEP: 70.610-420

Legislagéo
Lei n. 13.460, de 26 de junho de 2017 - http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/ ato2015-2018/2017/lei/l13460.htm

Decreto 9492, de 5 de setembro de 2018 -
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2015-2018/2018/decreto/D9492.htm

Portaria 581, de 9 de marco de 2021 -
https://lwww.gov.br/ouvidorias/pt-br/ouvidorias/legislacao/portarias/portaria-no-581-consolidada-v2.pdf

Tratamento a ser dispensado ao usuério no atendimento

O usuério devera receber, conforme os principios expressos na lei n° 13.460/17, um atendimento pautado nas
seguintes diretrizes:

* Urbanidade;

* Respeito;

* Acessibilidade;

» Cortesia;

» Presuncéo da boa-fé do usuario;
¢ lgualdade;

» Eficiéncia;

e Seguranga; e

+ Etica.

Informacdes sobre as condi¢cdes de acessibilidade, sinalizacéo, limpeza e conforto dos locais de
atendimento

O usuério do servigo publico, conforme estabelecido pela Lei n. 13.460/2017, tem direito a atendimento presencial,

guando necessario, em instalacdes salubres, seguras, sinalizadas, acessiveis e adequadas ao servico e ao
atendimento.

Informacdo sobre quem tem direito a tratamento prioritario
Tem direito a atendimento prioritario as pessoas com deficiéncia, os idosos com idade igual ou superior a 60 anos, as

gestantes, as lactantes, as pessoas com criangas de colo e os obesos, conforme estabelecido pela Lei n.
10.048/2000..
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Registrar pedido de acesso a informacdes de 6rgéaos publicos na
Plataforma Fala.BR.

Avaliacdo: Sem Avaliacao
O que é?

A Controladoria-Geral da Unido (CGU) disponibiliza aos gestores e aos cidadaos o médulo de acesso a informagéo
na Plataforma Fala.BR para gerenciar os pedidos de acesso a informacéo e respostas realizadas ao Poder Executivo
Federal no &mbito da Lei de Acesso a Informacdo. Trata-se de um sistema eletronico web que funciona como porta
de entrada Unica para os pedidos de informagéo.

Por meio do sistema Fala.BR, é possivel realizar a¢cdes, como acompanhar pedidos de acesso a informacéo: tramites
e prazos, entrar com recursos e acompanhar seu andamento apresentar reclamacao por omissdo de resposta,
consultar respostas recebidas.

Quem pode utilizar este servigo?
Todas as pessoas fisicas e juridicas, independente de idade ou nacionalidade.
O pedido de acesso a informacéo devera conter:

* nome do requerente;

« numero de documento de identificacéo valido;

» especificacdo, de forma clara e precisa, da informacé&o requerida; e

» endereco fisico ou eletrénico do requerente, para recebimento de comunicagdes ou da informagao requerida.

Por meio do sistema é possivel que o cidaddo tenha sua identidade protegida ao realizar um requerimento de
informacé&o cuja natureza possa vir a ser objeto de uma denuncia. Nesses casos, ao preencher os dados do
Pedido, marque a opc¢éo “Gostaria de ter a minha identidade preservada neste pedido, conforme o disposto no art.
10, § 7° da Lei n® 13.460/2017" disponivel ao final da pagina.

Etapas para a realizagdo deste servico

Etapa 1 - Cadastre-se no FalaBR
Para se cadastrar no Fala.BR , siga 0s seguintes passos:

1. Acesse o0 site;

2. Na caixa “Facga seu pedido”, clique em “Cadastre-se”;
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3. Preencha o formulario de cadastro e clique em concluir.

Documentagéo

Documentagdo em comum para todos 0s casos

Nome Completo*

CPF*

E-mail*

Data de nascimento

Sexo

Escolaridade

Profissao

Endereco

Pais

UF

Cidade

CEP

Telefone
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Os campos com asterisco (*) sédo obrigatérios.

O preenchimento de dados néo obrigatérios auxilia 0 Governo a coletar informagfes que seréo utilizadas para
melhorar o sistema e as politicas de transparéncia publica. A identificagdo ndo sera divulgada.

Canais de prestagao
Web

Acesse o site

Caso tenha problemas ao utilizar o e-SIC entre em contato com a equipe técnica do sistema através do e-mail
suporte.esic@cgu.gov.br ou acesse o manual e-SIC - Guia cidadéo.

Tempo de duragdo da etapa

Atendimento imediato

Etapa 2 - Realizar pedido de informacéo

Para registrar seu pedido de acesso a informacgédo no e-SIC, siga 0s passos:

1. Acesse 0 e-SIC e cligue em “Registrar pedido”, disponivel no painel de navegac¢éo e no menu superior do
sistema

2. Preencha os campos do formulério do pedido:
Orgao destinatéario
» Forma de Recebimento da Resposta

* Resumo da Solicitacao

Detalhamento da Solicitacdo

O e-SIC informard um nimero de protocolo, que também sera enviado para seu e-mail.

Documentagéo

Documentagdo em comum para todos 0s casos
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Especifique detalhadamente a informacéo a que deseja obter acesso. Caso seja necessario, é possivel anexar
documentos (sé@o aceitos até 5 arquivos, o tamanho total do anexo ndo pode exceder 10 MB)

Canais de prestagao
Web

Acesse o site

Em caso de indisponibilidade do sistema e-SIC os pedidos de acesso a informacdes da Controladoria-Geral da
Unido podem ser enviados por e-mail : sic@cgu.gov.br ou para o endereco: Setor de Autarquias Sul (SAS),
Quadra 1, Bloco A, Edificio Darcy Ribeiro, Brasilia/DF CEP: 70070-905 Os pedidos que forem feitos pessoalmente

nos SIC’s (Servicos de Informacgédo ao Cidadao serdo registrados no sistema, assim que possivel, conforme
Portaria Interministerial n° 1.254/2015).

Tempo de duracgdo da etapa

Nao estimado ainda

Etapa 3 - Acessar a resposta.

O cidadéo recebera uma notificagdo por e-mail avisando que seu pedido foi respondido. Para localizar um pedido
no sistema, siga 0s passos descritos abaixo:

Acesse a area “Consultar pedido”, disponivel no painel de navegacéo e no menu superior do sistema. Sera
exibida uma lista com todos os pedidos os seus pedidos ja feitos.

* A busca pelo Numero de Protocolo é a mais direta, pois sempre apresentara um Unico resultado.

Canais de prestacao

Web

Acesse 0 site

Caso tenha problemas ao utilizar o e-SIC entre em contato com a equipe técnica do sistema através do e-mail

suporte.esic@cgu.gov.br ou com o servi¢o de Informacado ao Cidadao - SIC do 6rgdo a que foi feito o pedido
de informag&o.
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Web

Acesse 0 site

Caso tenha problemas ao utilizar o e-SIC entre em contato com a equipe técnica do sistema através do e-mail
suporte.esic@cgu.gov.br ou com o servi¢o de Informacgéo ao Cidadao - SIC do érgéo a que foi feito o pedido
de informagéo.

Tempo de duragédo da etapa

Até 20 dia(s) corrido(s)

Outras Informacgdes

Quanto tempo leva?

Até 20 dia(s) corrido(s)

Informacdes adicionais ao tempo estimado

O 6rgao tem até 20 dias para responder o seu pedido, prorrogaveis, caso necessario, por mais 10.

Este servigo € gratuito para o cidadao.

Para mais informac8es ou duvidas sobre este servigo, entre em contato

E-mail : sic@cgu.gov.br

Endereco: Setor de Autarquias Sul (SAS), Quadra 1, Bloco A, Edificio Darcy Ribeiro, Brasilia/DF CEP: 70070-905
Legislacéo

LEI'N.©12.527, DE 18 DE NOVEMBRO DE 2011

DECRETO N.°7.724, DE 16 DE MAIO DE 2012.

DECRETO N.° 7.845, DE 14 DE NOVEMBRO DE 2012.

DECRETO N.°8.777, DE 11 DE MAIO DE 2016

Sumulas e Resolucdes da Comissdo Mista de Reavaliacdo de Informacdes - CMRI
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Tratamento a ser dispensado ao usuario no atendimento

O usuario devera receber, conforme os principios expressos na lei n® 13.460/17, um atendimento pautado nas
seguintes diretrizes:

e Urbanidade;

* Respeito;

¢ Acessibilidade;

» Cortesia;

» Presuncéo da boa-fé do usuario;
« |gualdade;

» Eficiéncia;

e Seguranga; e

+ Etica.

Informacdes sobre as condi¢cdes de acessibilidade, sinalizagdo, limpeza e conforto dos locais de
atendimento

O usuério do servigo publico, conforme estabelecido pela lei n® 13.460/17, tem direito a atendimento presencial,
guando necessario, em instalacdes salubres, seguras, sinalizadas, acessiveis e adequadas ao servi¢o e ao
atendimento.

Informacgdo sobre quem tem direito a tratamento prioritario

Tem direito a atendimento prioritario as pessoas com deficiéncia, os idosos com idade igual ou superior a 60 anos, as
gestantes, as lactantes, as pessoas com crianc¢as de colo e 0s obesos, conforme estabelecido pela lei 10.048, de 8
de novembro de 2000. e aqueles que comprovarem a necessidade da informagéo para tutela judicial ou
administrativa de direitos fundamentais, nos termos do art. 21 da Lei 12.527/11.
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