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A expressao Clima deriva da palavra grego Klima que denota
tendéncia ou inclinacao, tendo um uso comum para meteorologia
e para a psicologia organizacional no tocante a percepcao sobre
0 ambiente que nos cerca.

O que é Clima Organizacional?

— E uma medida da percepcdo que os atores internos tém sobre o grau de
satisfacdo em relacdo a determinadas caracteristicas do ambiente de
trabalho da organizacao onde atuam.

 Por que medir o Clima?

—Sua investigacdo permite que as causas dos problemas levantados
comecem a ser delineadas, além de desenvolver a percepcdo e a
Interatividade dos colaboradores, gerando n&o s6 aprendizado, mas
também compromisso e compreensao das principais dificuldades da
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A pesquisa de clima organizacional realizada no ultimo trimestre de
2011 visou a cumprir meta de RH proposta no PDU 2011-2015,
destinada ao aprimoramento da gestdo do CETEM e associada a
revisao da estrutura e da dinamica organizacional.

 Consolidacéo do questionario

* Aplicacéo de pré-teste

« Elaboracao e producao da cartilha
« Distribuicao de questionarios

e Apoio ao preenchimento
 Recebimento de 207 questionarios em 20 dias
« Digitacao e consisténcia

* Analise estatistica e interpretacao
 Elaboracao de sugestdes

* Preparacéo do relatorio
 Apresentacao

« Avaliacao
« Validacao

Acoes de Melhoria
 Sedimentacao
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O universo da pesquisa abrangeu todos os colaboradores do
CETEM, acessados por meio de questionario e folha de resposta
com apoio de campanha interna de mobilizacdo e de suporte ao
preenchimento e coleta de dados diretamente pela consultoria.

e 400 questionarios distribuidos
e Trés semanas em dezembro

« Campos sem preenchimento

» Localizacéo, ldade, Tempo de Casa, Formacao, Género,
Enquadramento

e Questionarios em branco Diminuicao do

« Avaliacao por Coordenacao e nao por Servico po_der (Ele
 Dimensoes do Clima a pesquisadas a priori explicagao e
PESH P representacao

= Equipe: 19 variaveis; o grupo que trabalha proximo.

= Supervisdo: 15 variaveis; relacdo com superior hierarquico.
= Localizacéo: 26 variaveis; segmento da organizacao

= QOrganizacdo:7 variaveis; relacionamento com a instituicao
= |ndividuo: 4 variaveis; autopercepcao
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Para fins de caracterizacao e posterior comparacao de proporcoes
entre universo e amostra, além da escolha de Ilinhas de
aprofundamento da discussdo das dimensdes e variaveis do clima
organizacional, foi computada analise demografica dos respondentes.
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Para fins de caracterizacao e posterior comparacao de proporcoes

entre universo e amostra,

alem da escolha de linhas de

aprofundamento da discussdo das dimensdes e variaveis do clima
organizacional, foi computada analise demografica dos respondentes.
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Para fins de caracterizacao e posterior comparacao de proporcoes

entre

universo e amostra,

alem da escolha de
aprofundamento da discussdo das dimensdes e variaveis do clima

linhas

de

organizacional, foi computada analise demografica dos respondentes.
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Para fins de caracterizacao e posterior comparacao de proporcoes
entre universo e amostra, além da escolha de Ilinhas de
aprofundamento da discussdo das dimensdes e variaveis do clima
organizacional, foi computada analise demografica dos respondentes.

Sexo * Coordenacdes Crosstabulation

Coordenacoes
CPMA CATE COPM CPAMA COAM COAD Total

Sexo  Nao declarou  Count 0 0 0 0 0 1 1
% within Sexo 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0.0% | 100,0% | 100,0%

% within Coordenacdes 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 2.4% 0.8%

% of Total 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,.8% 0,.8%

Masculino Count 3 14 15 4 5 3l 72

% within Sexo 4,2% 19,4% 20,8% 5.6% 6,9% 43,1% | 100,0%

% within Coordenacoes 27.3% B60,9% B68,2% 40,0% 41,7% 73,8% 60,0%

% of Total 2.5% 11,7% 12,5% 3.3% 4,2% 25,8% 60,0%

Femining Count 2 9 7 B 7 10 47

% within Sexo 17,0% 19,1% 14,9% 12,8% 14,9% 21,3% | 100,0%

% within Coordenacoes 72,7% 39,1% 31,8% 60,0% 58,3% 23,8% 39,2%

% of Total B,7% 7.5% 5.8% 5.0% 5.8% 8.3% 39,2%

Total Count 11 23 22 10 12 42 120
% within Sexo 9.2% 19,2% 18,3% 8.3% 10,0% 35,0% | 100,0%

% within Coordenacoes 100.,0% | 100,0% | 100.0% | 100,0% | 100.0% | 100,0% | 100.0%

% of Total 9,2% 19,2% 18,3% B.3% 10,0% 35,0% | 100,0%




Para fins de caracterizacao e posterior comparacao de proporcoes
entre universo e amostra, além da escolha de Ilinhas de
aprofundamento da discussdo das dimensdes e variaveis do clima
organizacional, foi computada analise demografica dos respondentes.

Sexo * Faixa Etaria Crosstabulation

Faixa Etaria
acima sl
Até 25 Anos | 26a30anos | 31a4d0anos | 41 a 50 anos anos Total

S5exo  Masculino  Count 17 ) 16 13 34 29
% within 5exo 19,1% 10,1% 18,0% 14.6% 3B,2% 100,0%

% within Faixa Etaria 65, 4% 81.8% 51.65% 43.3% 73.9% B1,.8%

% of Total 11,8% 6.2% 11,1% 9,0% 23.6% 61,8%

Feminino Count 9 2 15 17 12 55

% within 5exo 16.4% 3.6% 27.3% 30.9% 21.8% 100,0%

% within Faixa Etaria 34.6% 18.2% 48 4% 56, 7% 26, 1% 38.2%

% of Total 6.2% 1.4% 10,4% 11.8% B.3% 3B.2%

Total Count 26 11 31 30 46 144
% within 5exo 18,1% 7.6% 21.5% 20,8% 31.9% 100,0%

% within Faixa Etaria 100,0% 100,05 100,05 100.0% 100,085 100,05

% of Total 18,1% 7.6% 21.5% 20,8% 31.9% 100,0%




Para fins de caracterizacao e posterior comparacao de proporcoes
entre universo e amostra, além da escolha de Ilinhas de
aprofundamento da discussdo das dimensdes e variaveis do clima
organizacional, foi computada analise demografica dos respondentes.

Sexo * Faixa Tempo CETEM Crosstabulation

Faixa Tempo CETEM
15 < ¥ <= acima de 24
At 3anos |3 <x<=9 |9 <x<=15 24 anos Total
Sexo  MNao declarou  Count 0 1 0 0 0 1
% within 5exo 0,0% 100,0% 0,0% 0,0% 0,0% 100,0%
% within Faixa Tempo 0.0% 2.9% 0.0% 0,0% 0,0% 0,7%
CETEM
% of Total 0.0% 0.7% 0,05 0,0% 0,0% 0,7%
Masculino Count 36 20 13 12 15 96
% within 5exo A7.5% 20,B% 13,5% 12,5% 15,6% 100,0%
% within Faixa Tempo 72,0% 57.1% 48,1% B66,7% 75,0% 64,0%
CETEM
% of Total 24,0% 13.3% 8.7% B.0% 10,0% 64,0%
Feminino Count 14 14 14 i 5 53
% within 5exo 26,4% 26,4% 26,4% 11,3% 9,4% 100,0%
% within Faixa Tempo 28,0% 40,0% 51,9% 33,3% 25,0% 35,3%
CETEM
% of Total 9.3% 9.3% 9,3% 4,0% 3,3% 35,3%
Total Count 50 35 27 18 20 150
% within 5exo 33.3% 23.3% 18,0% 12,0% 13,3% 100,0%
% within Faixa Tempo 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
CETEM
% of Tofal 33.3% 23.3% 18,0% 12,0% 13,3% 100,0%
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Para fins de caracterizacao e posterior comparacao de proporcoes
entre universo e amostra, além da escolha de Ilinhas de
aprofundamento da discussdo das dimensdes e variaveis do clima
organizacional, foi computada analise demografica dos respondentes.

Sexo * Enquadramento Crosstabulation

Enguadramento
Bolsista Prestador de Servidor Pesquisador/
BIC/PCl/Proje Servico/Terc Assistente/T | Tecnologista/
Estagidrio o eiro écnico Analista Cargo DAS | Total

Sexo Mo declarou  Count 38 1 1 1 0 0 0 41
% within Sexo 92.7% 2.4% 2.4% 2.,4% 0,0% 0,0% 0,0% 100,0%

% within Enguadramento 92.7% 33.3% 2,9% 1,6% 0,0% 0,0% 0,0% 20,4%

% of Total 18,9% 0.5% 0,5% 0,5% 0,0% 0,0% 0,0% 20,4%

Masculino Count 3 1 20 44 14 13 7 102

% within Sexo 2,9% 1,0% 19,6% 43,1% 13,7% 12.7% 6,9% 100,0%

% within Enguadramento 7.3% 33.3% 57.1% 72,1% 56,0% 48,1% 77.8% 50,7%

% of Total 1.5% 0.5% 10,0% 21,9% 7.0% 6,5% 3.5% 50,7%

Femining Count 0 1 14 16 11 14 2 58

% within Sexo 0,0% 1,7% 24,1% 27.6% 19,0% 24, 1% 3.4% 100,0%

% within Enguadramento 0,0% 33.3% 40,0% 26,2% 44,0% 51,9% 22,2% 28,9%

% of Total 0,0% 0.5% 7.0 8,0% 5.5% 7.0 1,085 28,9%

Total Count 41 3 35 61 25 27 9 201
% within Sexo 20,4% 1,5% 17.4% 30,3% 12.4% 13.4% 4,5% 100,0%

% within Enguadramento | 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%

% of Total 20,4% 1,5% 17.4% 30,3% 12.4% 13.4% 4,5% 100,0%
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Para fins de caracterizacao e posterior comparacao de proporcoes
entre universo e amostra, além da escolha de Ilinhas de
aprofundamento da discussdo das dimensdes e variaveis do clima
organizacional, foi computada analise demografica dos respondentes.

Sexo * Grau de instrucdao Crosstabulation

Grau de instrucao
Fundamental Ensing Mivel Pis-
incompleto Fundamental Ensino Médio superior graduacao Total
Sexo  MNao declarou  Count 29 0 1 11 0 0 41
% within 5exo 70,7% 0,0% 2.4% 26.8% 0,0% 0,0% 100,0%
% within Grau de 85,3% 0,0% 8.3% 13.1% 0,0% 0, 0% 20,4%
instrucao
% of Total 14,4% 0,0% 0.5% 5,5% 0,0% 0,0% 20,4%
Masculing Count 3 5 10 56 7 21 102
% within Sexo 2.9% 4,9% 9,8% S54.9% 6,9% 20,6% 100,0%
% within Grau de 8.8% 100,0% 83.3% 66.7% 33.3% 46,7% 50,7%
instrucao
% of Total 1.5% 2.5% 5,0% 27.9% 3.5% 10,4% 50,7%
Feminino Count 2 0 1 17 14 24 58
% within 5exo 3.4% 0,0% 1,7% 29.3% 24,1% 41,4% 100,0%
# within Grau de 5.9% 0,0% 8.3% 20.2% 66,7% 53.3% 28.9%
instrucao
% of Total 1.0% 0,0% 0.5% 8.5% 7.0% 11,9% 28.,9%
Total Count 34 5 12 84 21 45 201
% within 5exo 16,9% 2.5% 6,0% 41.8% 10.4% 22.4% 100,0%
# within Grau de 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
instrucao
% of Total 16,9% 2.5% 6,0% 41.8% 10.4% 22.4% 100,0%
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Para fins de caracterizacao e posterior comparacao de proporcoes
entre universo e amostra, além da escolha de Ilinhas de
aprofundamento da discussdo das dimensdes e variaveis do clima
organizacional, foi computada analise demografica dos respondentes.

Grau de instrucao * Coordenactes Crosstabulation

Coordenacdes
CPMA CATE COPM CPAA COAM COoAD Total
Grau de instrucao Count (o] 1 [u] (u] o 1 2
% within Grau de 0,0% 50.0% 0.0% 0.0% 0.0% 50.0% 100,0%
instrucao
% within Coordenacoes 0.0% 4.3% 0.0% 0.0% 0.0% 2.4% 1.7%
% of Total 0,0% 0,8% O, 0% O, 05 0,05 0.8% 1.7%
Fundamental incompleto Count (8] 1 [u} (u} o 3 4
?:Lwithir:l Grau de 0,0% 25,0% O, 0% O, 05 0,05 F5,0% 100,05
instrucao
% within Coordenacdes 0,05 4,3% O, 0% O, 054 0,054 7.1 3,3%
% of Total 0.0% 0.8% 0.0% 0.0% 0.0% 2.5% 3.3%
Ensinc Fundamental Count [u] [u] [u] o] u] 8 B8
% within Grau de 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 100,.0% 100,0%
instrucao
% within Coordenacoes 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 19.0% 6. 7%
% of Total 0,05 0,05 O, 0% O, 054 0,054 6. 7% 6, 7%
Ensinoc Médio Count 4 10 13 3 4 21 55
% within Grau de 7.3 18,2% 23.6% 5.5% 7.3% 38.2% 100,05
instrucao
% within Coordenacdes 36.4% 43.5% 59,1% 30,0% 33.3% 50,0% 45,B%
% of Total 3.3% 8.3% 10,8% 2.5% 3.3% 17.5% 45,.8%
Mivel superior Count 1 3 1 3 1 7 16
% within Grau de 6.2% 18.8% 6.2% 18,8% 6.2% 43.8% 100.0%
instrucao
% within Coordenacoes 9.1% 13.0% 4.5% 30.0% B.3% 16.7% 13.3%
% of Total 0, 8% 2,5% 0, 8% 2.5% 0. 8% 5.8% 13,3%
Pas-graduacao Count [ a8 8 E 7 2 35
% within Grau de 17,1% 22.,9% 22,9% 11.4% 20,0% 5.7% 100,05
instrucao
% within Coordenacdes 54,5% 34.8% 36.,4% 40,0% 58,3% 4. 8% 29.2%
% of Total 5.0% 6. 7% 6.7% 3.3% 5.8% 1.7% 29.2%
Total Count 11 23 22 10 12 42 120
% within Grau de 9.2% 19.2% 18,3% B.3% 10.0% 35.0% 100.0%
instrucao
% within Coordenacoes 100.0% 100.0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,05
% of Total 9,2% 19,2% 18,3% B, 3% 10,0% 35,09 100,05
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Para fins de caracterizacao e posterior comparacao de proporcoes
entre universo e amostra, alem da escolha de linhas de
aprofundamento da discussdo das dimensdes e variaveis do clima

organizacional, foi computada analise demografica dos respondentes.

Enquadramento * Coordenacoes Crosstabulation

Coordenacoes
CPMA CATE COPM CPAA COAM COoOAD Total

Enquadramento Count o] o o] o o 3 3
% within Enguadramento 0,0% 0, 0% 0,0% 0,0% 0,0% 100,0% 100, O35

% within Coordenacoes 0,0% 0, 0% 0,0% 0,0% 0,0% 7. 1% 2.5%

% of Total 0,0% 0,03 0,0% 0, 0% 0,0% 2,5% 2,.5%

Estagiario Count o [n] 1 (n] o 1 2
% within Enguadramento 0,0% 0, 0% 50,0% 0,0% 0,0% 50,0% 100, O35

# within Coordenacoes 0.0% 0, 0% 4.5% 0, 0% 0,0% 2.49% 1.7%%

% of Total 0,0% 0,03 0,8% 0, 0% 0,0% 0,8% 1,.7%

Bolsista BIC/PCI/Projeto Count 5 11 9 1 B o] 30
%% within Enguadramento 16,.7% 36.7% 30.0% 3.3% 13.3% 0,0% 100,05

% within Coordenacoes 45.5% 47 8% 40,.9% 10,0% 33.3% 0,0% 25,0%

% of Total 4,2% 9,2% 7.5% 0, 8% 3,3% 0,0% 25,0%

Prestador de Count (8] 2 5 3 3 27 43
servico/Terceiro % within Enguadramento 0.0% 4.7% 11,6% 14,0% 7.,0% 62,8% | 100,0%
% within Coordenacoes 0,0% B, 7% 22.7% B0, 0% 25,0% B64,.3% 35.8%

% of Total 0,0% 1,.7% 4,2% 5.0% 2,5% 22.5% 35.8%

Servidor L Count 4 1 o] 1 B 16
Assistente fTécnico % within Enguadramento 12,5% 25,0% 6.2% 0.0% 6,2% 50.0% | 100.0%
% within Coordenacoes 18.2% 17.4% 4,5% 0, 0% B,3% 19,.0% 15.3%

% of Total 1,7% 3.3% 0,8% 0, 0% 0,8% B, 7% 15.3%

Pesquisador/Tecnologist Count < (5] 5 2 3 1 21
a/Analista % within Enguadramento 19,0% 28,6% 23,8% 9.5% 14,3% 4.8% | 100,0%
% within Coordenacoes 36.494% 26,1% 22.7% 20,0% 25,0% 2,4% 17.5%

% of Total 3,3% 5.0% 4,2% 1,7% 2,5% 0,8% 17.5%

Cargo DAS Count o] o 1 1 1 2 5
%% within Enguadramento 0,0% 0,03 20,0% 20,0% 20,0% 40,0% 100,05

% within Coordenacoes 0,0% 0, 0% 4.5% 10,05 B.3% 4, 8% 4, 2%

% of Total 0,0% 0,03 0,8% 0, 8% 0,8% 1,7% 4,2%

Total Count 11 23 22 10 12 42 120
%% within Enguadramento 9,2% 19.2% 18.3% B,.3% 10,0% 35.0% 100,05

% within Coordenacoes 100,0% 100,05 100,0% 10D, 0% 100,0% 100,0% 100,05

% of Total 9,2% 19.2% 18.3% B,.3% 10,0% 35.0% 100,05
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Para fins de caracterizacao e posterior comparacao de proporcoes

entre

universo

e amostra,

alem da escolha de linhas de

aprofundamento da discussdo das dimensdes e variaveis do clima
organizacional, foi computada analise demografica dos respondentes.

Enquadramento * Grau de instrucao Crosstabulation
Grau de instrugao
Fundamental Ensino Nivel Pos—
incompleto Fundamental Ensino Médio superior graduacac Total
Enquadramento Count 36 0 1 1z 0 0 49
% within Enguadramento 73.5% 0,0% 2,0% 24.5% 0,05 0,0% 100,0%
?«’Jw‘ithir_‘l Grau de BS . 7% 0,0% B 3% 14,3% 0, 0% 0, 0% 23 4%
instrucao
% of Total 17.2% 0,0% 0,5% 5.7% 0,0% 0, 0% 23.4%
Estagiario Count [¥] [5] 1 1 [5] 1 3
% within Engquadramento 0,0% 0,0% 33.3% 33.3% 0,05% 33.3% 100,0%
?«’Jw‘ithir_‘l Grau de 0,0% 0,0% B 3% 1.2% 0, 0% 2.2% 1.4%
instrucao
% of Total 0.0% 0.0% 0.5% 0.5% 0.0% 0.5% 1,4%
Bolsista BIC/PCI/Projeto Count 1 0 0 21 3 10 35
% within Enguadramento 2,9% 0,0% 0, 0% B0,0% B.,6% 28,6% 100,0%
?«’Jw‘ithir_‘l Grau de 2.,4% 0,0% 0, 0% 25,0% 14,3% 22,2% 16,7%
instrucao
% of Total 0.5% 0.0% 0.0% 10,0% 1,4% 4.8% 16,7%
Prestador de Count 3 4 7 33 10 4 61
Servico/Terceiro % within Enguadramento 4,9% 6.6% 11,5% 54,1% 16,4% 6.6% | 100,0%
?«’Jw‘ithir_‘l Grau de 7. 1% BO,0% 58,3% 39.,3% 47 6% B.9% 29,2%
instrucao
% of Total 1.4% 1.9% 3.3% 15.8% 4,8% 1,9% 29.2%
Servidor R Count 1 1 3 1z 6 2 25
Assistente /Técnico % within Enguadramento 4,0% 4,0% 12,0% 48,0% 24,0% 8,0% | 100,0%
?«’Jw‘ithir_‘l Grau de 2.,4% 20,0% 25,0% 14,3% 28,6% 4.4% 12,0%
instrucao
% of Total 0.,5% 0,5% 1.4% 5.7% 2,9% 1,0% 12.0%
Pesquisador/Tecnologist Count 1 (o] (o] 2 2 22 27
a/Analista % within Enguadramento 3,7% 0,0% 0,0% 7.4% 7.4% 81,5% | 100,0%
?‘«Sw'ithir_'l Grau de 2.,4% 0,0% 0.0% 2.4% 9.5% 48,9% 12.9%
instrucao
% of Total 0.5% 0.0% 0.0% 1,0% 1.0% 10,5% 12,9%
Cargo DAS Count o 0 0 3 0 6 9
% within Enguadramento 0,0% 0,0% 0, 0% 33.3% 0,05 BB, 7% 100,0%
?‘«Sw'ithir_'l Grau de 0,0% 0,0% 0.0% 3.8% 0.0% 13.3% 4.3%
instrucao
% of Total 0.0% 0.0% 0.0% 1,4% 0.0% 2.9% 4.3%
Total Count 42 5 12 B84 21 45 209
% within Enguadramento 20,1% 2.,4% 5.7% 40,2% 10,0% 21,5% 100,0%
% within Grau de 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
instrucao
% of Total 20.1% 2.4% 5,7% 40.2% 10,0% 21,5% 100,0%
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A pesquisa de clima organizacional realizada no ultimo trimestre de
2011 visou a cumprir meta de RH proposta no PDU 2011-2015,

destinada ao aprimoramento da gestdo do CETEM e associada a
revisao da estrutura e da dinamica organizacional.

e Melhores variaveis

— Localizacao: Receptividade a novos colaboradores (5,39)
— Individuo: Importancia do trabalho realizado (5,23)
— Individuo: Escolha do trabalho atual (5,17)

* Piores variaveis
— Localizagao: acesso aos registros funcionais (3,32)
— Localizagao: Integracéo entre objetivos de equipe (3,61)
— Localizagao: Reconhecimento do esforc¢o individual (3,73)
 Maiores convergéncias

— Individuo: Qualificacdo adequada ao desempenho (1,00)
— Individuo: importancia do trabalho realizado (1,00)
— Organizacéo: valor social (1,00)

« Menores convergéncias

— Localizagao: Acesso aos registros funcionais (1,93)
— Localizagao: Inexisténcia de coacéao (1,90)
— Supervisdo: Transmissao de animo para o trabalho (1,72)




As variaveis da pesquisa foram processadas com apoio do aplicativo
SPSS v. 17, buscando-se, com base em procedimentos de analise uni
e multi variada, explorar e interpretar as dimensdes do clima
organizacional a partir de diversas bandeiras de cruzamento e também
construir um placar geral de variaveis para orientar acdes de melhoria.

2<x<=3 Insatisfatorio
Médias das
Variaveis ou 3<x<=4 Insuficiente
Construtos

4<x<=5 Desejavel

5<X<=6 Excelente




O placar geral de dimensbes e variaveis do clima organizacional
permite identificar itens ja sedimentados e oportunidades de
melhoria. Frente a significativa participacao de prestadores de
servicos no dia-a-dia do CETEM, adotou-se como primeiro ponto de

comparacao as percepcoes de servidores e terceiros.
Geral Servidores Terceiros ND

(E) Estimulo ao desempenho inovador 3.99 3.70 428 3.81
(S) Participacéo nas decisdes 3.83 3.27 4.40 3.43
(L) Reconhecimento do esforco individual 3,73 3,25 4,23 3.38
(E) Tolerancia ao erro 4,04 3,95 4,37 3,33
(L) Valorizacao da contribuicédo individual 4,34 4,11 4,63 4,00
(S) Tratamento justo dos subordinados 4,53 4,11 5,04 4,05
(E) Estimulo a autonomia individual 4,28 4,23 4,44 3,95
(E) Clareza dos objetivos da equipe 3,97 3,45 4,39 3,90
(L) Estimulo a ideias inovadoras 4,25 3,95 4,70 3,62
(L) Verbalizac&o de elogios sobre resultados 4,15 3,95 4,67 4,00
(S) Transmissdo de animo para o trabalho 4,10 3,95 4,70 3,62
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O placar geral de dimensbes e variaveis do clima organizacional
permite identificar itens ja sedimentados e oportunidades de
melhoria. Frente a significativa participacao de prestadores de
servicos no dia-a-dia do CETEM, adotou-se como primeiro ponto de
comparacao as percepcoes de servidores e terceiros.

Geral Servidores Terceiros ND

(E) Encorajamento da experimentacéo 3.85 3.73 4.04 3 62
(S) Clareza na comunicacao do superior 4,17 3,45 4,89 3,71
(L) Equipe com prioridades definidas 4,07 3,50 4,46 4,24
(L) Integracao entre objetivos de equipes 3,61 3,45 3,79 3,48
(E) Busca de novas formas de trabalho 4,05 3,84 4,42 3,48
(S) Comunicacdo descendente 4,07 3,82 4,25 4,10
(L) Definicdo dos padrdes de desempenho 4,16 3,68 4,58 4,00
(L) Reconhecimento dos resultados 3,93 3,57 4,32 3,62
(E) Interesse pela inovaco 4,05 3,95 4,39 4,19
(S) Estimulo & cooperacéo 4,27 3,86 4,77 3,76

o
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O placar geral de dimensbes e variaveis do clima organizacional
permite identificar itens ja sedimentados e oportunidades de
melhoria. Frente a significativa participacao de prestadores de
servicos no dia-a-dia do CETEM, adotou-se como primeiro ponto de
comparacao as percepcoes de servidores e terceiros.

Geral Servidores Terceiros ND

(L) Conhecimento plano trabalho pela equipe 3,97 3,80 4.30 3,43
(E) Liberdade para organizar o proprio trabalho 4,61 4,59 4,63 4,57
(S) Clareza nas solicitacdes dos superiores 4,55 3,98 5,14 4,14
(E) Encorajamento a tomada de deciséo 4,47 4,22 4,75 4,19
(S) Compreenséo 4,78 4,52 4,96 4,81
(L) Valorizacdo do sucesso 4,15 3,82 4,60 3,62
(E) Encorajamento a iniciativa individual 4,20 4,48 4,18 3,71
(S) Receptividade a criticas 4,30 4,02 4,63 3,95
(E) Desenvolvimento de novos métodos 3,94 3,95 4,09 3,52
(S) Planejamento participativo 3,82 2,95 4,49 3,81
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O placar geral de dimensbes e variaveis do clima organizacional
permite identificar itens ja sedimentados e oportunidades de
melhoria. Frente a significativa participacao de prestadores de
servicos no dia-a-dia do CETEM, adotou-se como primeiro ponto de
comparacao as percepcoes de servidores e terceiros.

Geral Servidores Terceiros ND

(E) Proatividade da equipe 433 3.86 461 452
(S) Enfase na solucéo de problemas 4,75 ‘ 4,55 ‘ 5,04 4,38
(L) Valorizacao da qualidade do trabalho 4,28 3,93 4,67 3,95
(E) Implementacé&o de inovacdes 4,10 3,95 4,42 3,52
(E) Qualificacdo da equipe como um todo 4,89 ‘ 4,52 ‘ 5,11 ‘ 5,05 ‘
(S) Empenho na obtencéo de recursos 4,36 3,86 4,96 3,76
(S) Estimulo ao auto-desenvolvimento 4,22 3,68 4,86 3,62
(E) Respeito matuo 468 || 439 | | 495 | 457
(L) Critérios objetivos para admisséo 3,99 3,36 4,37 4,29
(L) Imparcialidade nas promocdes 3,78 3,70 3,96 3,43

-
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O placar geral de dimensbes e variaveis do clima organizacional
permite identificar itens ja sedimentados e oportunidades de
melhoria. Frente a significativa participacao de prestadores de
servicos no dia-a-dia do CETEM, adotou-se como primeiro ponto de

comparacao as percepcoes de servidores e terceiros.

(L) Inexisténcia de discriminacao

(E) Possibilidade de rever decisdes

(E) Atencdo com orientacdes do superior

(L) Atmosfera amistosa

(L) Espaco para ser auténtico

(L) Inexisténcia de coacéo

(S) Oportunidade de manifestacao da opiniao

(L) Tratamento adequado/merecido

(L) Receptividade a novos colaboradores

(L) Oportunidade de argumentacao e defesa

Geral Servidores Terceiros ND
4,44 4,43 4,65 3,90
4,27 3,98 4,70 3,71
5,08 4,55 5,46 5,19
4,57 4,14 4,86 4,67
4,94 4,52 5,14 5,29
3,91 4,07 3,82 3,81
4,51 4,14 4,98 4,00
4,41 4,27 4,65 4,05
5,39 5,07 5,70 5,24
4,60 4,43 4,82 4,33

22




O placar geral de dimensbes e variaveis do clima organizacional
permite identificar itens ja sedimentados e oportunidades de
melhoria. Frente a significativa participacao de prestadores de
servicos no dia-a-dia do CETEM, adotou-se como primeiro ponto de
comparacao as percepcoes de servidores e terceiros.

Geral Servidores Terceiros ND

(L) Acesso aos registros funcionais 3.32 ‘ 4.02 ‘ 3.09 248
(E) Mobiliario adequado 3.90 3.84 3.91 4.00
(L) Conservacéo das instalacdes 3.98 3.66 4,25 3,90
(E) Existéncia e distribuicao equipamentos 4,30 4,30 4,42 4,00
(O) Orgulho empresa/trabalho 5,09 4,98 5,26 4,86
(O) Inspiracao para a performance 4,64 4,43 4,91 4,33
(O) Exceléncia da empresal/trabalho 4,27 4,09 4,46 4,14
() Escolha do trabalho atual 5,17 5,23 5,23 4,90
(O) Referenciamento da empresa/trabalho 4,94 4,84 5,04 4,90
(1) Importancia do trabalho realizado 5,23 5,32 5,23 5,05

-
()



O placar geral de dimensbes e variaveis do clima organizacional
permite identificar itens ja sedimentados e oportunidades de
melhoria. Frente a significativa participacao de prestadores de
servicos no dia-a-dia do CETEM, adotou-se como primeiro ponto de
comparacao as percepcoes de servidores e terceiros.

Geral Servidores Terceiros ND

(O) Desempenho adequado a progressao 5.11 5.30 511 4,76
(1) Qualificacao adequada ao desempenho 5,12 5,23 5,07 5,05
(1) Qualificacao adequada a progressao 4,98 5,16 4,89 4,86
(O) Aceitacdo da estratégia 4,33 3,91 4,67 4,29
(S) Estimulo ao desempenho 4,52 4,16 5,09 3,76
(L) Reconhecimento da dedicacao 4,30 4,20 4,53 3,86
(L) Valorizacdo da performance 3,95 3,50 4,37 3,76
(L) Pertencimento 4,65 4,39 4,91 4,48
(O) Valor social 5,16 4,70 5,47 5,24
(L) Espirito de grupo 4,03 3,48 4,53 3,86

T
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Para possibilitar uma visao sintética das diversas dimensdes, foram
computadas medias aritméticas simples a partir das variaveis da
pesquisa, posteriormente trabalhadas com os mesmos padroes de
cruzamento. As médias a seguir representam um bom ponto de
partida para o entendimento do clima no CETEM.

Geral Servidores Terceiros ND

Dimensao Equipe 4,11 3,95 4,28 3,93
Dimensao Supervisao | 4,15 | 3,79 | 4,45 | 3,97
Dimensao Localizacéo - 4,02 | 3,81 - 4,19 | 3,91
Dimensao Organizacao 4,73 | 4,48 4,85 4,80
Dimenséo Individuo 5,00 5,00 5,01 4,98

o
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O tratamento multivariado permitiu identificar grupamentos distintos de colaboradores
com percepcdes “tipo”, confirmadas a partir de testes estatisticos. Com base nas

cinco dimensfes da pesquisa, as observacoes foram reunidas em “clusters” e
distribuidas com base em regras de classificacao. As funcdes discriminantes

decorrem da percepcéo da gestao (equipe/supervisao/local) e darelacao de trabalho

(individuo/organizacao) e sao significativas (p < 0,01) para quatro perfis.

« Realizado teste para verificar a existéncia de agrupamentos de
colaboradores com percepcoes tipicas e distintas em relacdao ao
conjunto sintético de proposicdes submetidas a escala de pesquisa

(médias das dimensdes).

o Utilizando no SPSS procedimento de coOmputo de cluster rapido, foram
obtidos quatro agrupamentos distintos cujas medias para as variaveis
foram testadas, obtendo-se intervalo de confianca superior a 99,99%
para afirmacao da existéncia de tipos de colaboradores com percepcoes

distintas.

 Realizado, em seguida, teste para identificar a possibilidade de prever a

percepcao de um individuo de fora do grupo de acordo com padrdes de
resposta, resultando em duas funcdes discriminantes com poder de

explicacao para 99,7% da variabilidade da amostra, significativa para p <

0,01 e com capacidade de classificar com acuracidade de 96,0%.




O tratamento multivariado permitiu identificar grupamentos distintos de colaboradores
com percepcdes “tipo”, confirmadas a partir de testes estatisticos. Com base nas
cinco dimensfes da pesquisa, as observacoes foram reunidas em “clusters” e
distribuidas com base em regras de classificacao. As funcdes discriminantes
decorrem da percepcéo da gestao (equipe/supervisao/local) e darelacao de trabalho
(individuo/organizacéo) e séo significativas (p <0,01) para quatro perfis.

ANOVA
Number of Casesin each Cluster
Cluster Error
Cluster 1 68,000 Mean Mean
2 32,000 Square df Square df F Sig.
3 66,000 Construto Organizacdo EA Médio 39,339 3 ,395 197 99,504 .000
4 0 Construto Localizagdo EA Médio 42,361 3 ,183 197 | 231,198 ,000
) 35,00 Construto Supenisdo EA Médio 72,044 3 ,333 197 | 216,040 ,000
Valid 201,000 Construto Equipe EA Médio 39,066 3| 208 | 197 | 131,309 | ,000
Missing 6,000 Construto Individuo EA Médio 34,122 3 ,385 197 | 88,730 | ,000




O tratamento multivariado permitiu identificar grupamentos distintos de colaboradores
com percepcdes “tipo”, confirmadas a partir de testes estatisticos. Com base nas
cinco dimensfes da pesquisa, as observacoes foram reunidas em “clusters” e
distribuidas com base em regras de classificacao. As funcdes discriminantes
decorrem da percepcéo da gestao (equipe/supervisao/local) e darelacao de trabalho

(individuo/organizacao) e sao significativas (p < 0,01) para quatro perfis.

Eigenvalues

Canonical
Function | Eigenvalue | % of Variance | Cumulative % Correlation
1 6,0592 85,6 85,6 ,926
2 ,9958 14,1 99,7 ,706
3 ,0202 3 100,0 ,140
a. First 3 canonical discriminant functions were used in the
analysis.
Wilks' Lambda
Wilks'

Test of Function(s) Lambda Chi-square df Sig.

1 through 3 ,070 520,968 15 ,000
2 through 3 491 138,904 8 ,000
3 ,980 3,857 3 277

Structure Matrix
Function
1 2 3

Construto Localizagao EA Médio ,760* -,118 -,568
Construto Supenisédo EA Médio 721* -372 478
Construto Equipe EAMédio 573* -,087 ,181
Construto Individuo EA Médio ,346 ,7192* ,109
Construto Organizacdo EA Médio 401 ,738* -,237

*. Largest absolute correlation between each variable and any

discriminant function

Relagdo de Emprego

Percepgio da Gestao

50 !
c_.CCOF) -
254 o % %80 .
(] ] T
> o WMo, g
&%
Yn OU-.J._) [;' \_3.\-_\
0.
D.D- ; - "'F:"ugiigp
.............. $9 o8 o WS o
[} rj;‘:(;hct',‘”
Co'oFo o
2,5+ o. %
-5,0
7.5
1 I 1 I | |
7.5 50 25 00 25 50

Cluster Mumber of
Case

1 Mantenedores
| 2 Reformadores
3 Engajados
() 4 Utiltaristas
Ungrouped Cases
. Group Centroid




O tratamento multivariado permitiu identificar grupamentos distintos de colaboradores
com percepcdes “tipo”, confirmadas a partir de testes estatisticos. Com base nas
cinco dimensfes da pesquisa, as observacoes foram reunidas em “clusters” e
distribuidas com base em regras de classificacao. As funcdes discriminantes
decorrem da percepcéo da gestao (equipe/supervisao/local) e darelacao de trabalho
(individuo/organizacéo) e séo significativas (p <0,01) para quatro perfis.

Classification Resultd

Predicted Group Membership

Cluster Number of Case 1 2 3 4 Total
Original Count 1 66 0 1 1 68
2 0 31 0 1 32
3 1 0 65 0 66
4 1 0 0 34 35
Ungrouped cases 6 0 0 0 6
% 1 97,1 ,0 1,5 1,5 100,0
2 ,0 96,9 ,0 31 100,0
3 1,5 ,0 98,5 ,0 100,0
4 2,9 ,0 ,0 97,1 100,0
Ungrouped cases 100,0 ,0 ,0 ,0 100,0
Cross-validated2 Count 1 66 0 1 1 68
2 0 30 0 2 32
3 2 0 64 0 66
4 2 0 0 33 35
% 1 97,1 ,0 1,5 1,5 100,0
2 ,0 93,8 ,0 6,3 100,0
3 3,0 ,0 97,0 ,0 100,0
4 5,7 ,0 ,0 94,3 100,0

a. Cross validation is done only for those cases in the analysis. In cross validation, each case is classified by the
functions derived from all cases other than that case.

b. 97,5% of original grouped cases correctly classified.

€. 96,0% of cross-validated grouped cases correctly classified.




Os quatro perfis foram utilizados par distribuir os casos/observagoes/sujeitos
conforme as diversas bandeiras de cruzamento previstas no questionario,
possibilitando demonstrar concentragcdes conforme o tipo e localizagcao, vinculo, nivel
de formacéao, faixa etaria e tempo de casa. Esta sinalizacao possibilita dirigir o
discurso institucional para fins de maior aproveitamento dos resultados registrados a
partir da tabulacéo e interpretacao da pesquisa de clima.

Cluster Number of Case
Mantenedores Reformadores Engajados Utilitaristas Total

Coordenagbes = CPMA  Count 2 1 Rk " 3 11
Row N % 18,2% 9,1% Y 455% } 27,3% 100,0%

Column N % 5,6% 6,7% **e19.006°" 15,0% 9,2%

Table N % 1,7% ,8% 4,2% 2,5% 9,2%

CATE  Count 10 1 o " "10. | 2 23
Row N % 43,5% 4,3% T, 435% ] 8,7% 100,0%

Column N % 27,8% 6,7% ‘4 90mP 10,0% 19,2%

Table N % 8,3% ,8% 8,3% 1,7% 19,2%

COPM  Count 2 3 oo, 4 22
Row N % 9,1% 13,6% YL 5%1%, 18,2% 100,0%

Column N % 5,6% 20,0% +226,50 "} 20,0% 18,3%

Table N % 1,7% 2,5% “0.10,8%"" 3,3% 18,3%

CPAA  Count [ jeeees 5 2 2 1 10
Row N % ' 50,0% 3 20,0% 20,0% 10,0% 100,0%

Column N % **013,998° 13,3% 4,1% 5,0% 8,3%

Table N % 4,2% 1,7% 1,7% ,8% 8,3%

COAM  Count 4 0 R N 0 12
Row N % 33,3% 0% S 66,7% | 0% 100,0%

Column N % 11,1% ,0% ‘*1609" ,0% 10,0%

Table N % 3,3% ,0% 6,7% ,0% 10,0%

COAD Count ot 18, 8 11 10 42
Row N % ::,-31,0%,3 L 190%, 262% | -238%,|  100,0%

Column N % =186 195 * 53,3% 22,4% | % 50,0% ] 35,0%

Table N % . 10,8%" 6296 9,2% | *.8,3%" 35,0%




Os quatro perfis foram utilizados par distribuir os casos/observagoes/sujeitos
conforme as diversas bandeiras de cruzamento previstas no questionario,
possibilitando demonstrar concentragcdes conforme o tipo e localizagcao, vinculo, nivel
de formacé&o, faixa etaria e tempo de casa. Esta sinalizacao possibilita dirigir o
discurso institucional para fins de maior aproveitamento dos resultados registrados a

partir da tabulacao e interpretacao da pesquisa de clima.

Cluster Number of Case
Mantenedores | Reformadores Engajados Utilitaristas Total

Enquadramento Count 16 8 10 7 41
Row N % 39,0% 19,5% 24,4% 17,1% 100,0%

Column N % 23,5% 25,0% 15,2% 20,0% 20,4%

Table N % 8,0% 4,0% 5,0% 3,5% 20,4%

Estagiario Count 0 1 LT ,,2. 0 3
Row N % ,0% 33,3% ;‘ 66,7% : ,0% 100,0%

Column N % ,0% 3,1% C e e 30R° ,0% 1,5%

Table N % ,0% 5% 1,0% ,0% 1,5%

Bolsista BIC/PCl/Projeto  Count 10 4 JUPTTISLY 0 35

*

Row N % 28,6% 11,4% R ‘.-60;0%.; ,0% 100,0%

Column N % 14,7% 12,5% ot e’ o ,0% 17,4%

Table N % 5,0% 2,0% “v.10,0% ,0% 17,4%

Prestador de Count Ry "n34 o, 7 17 13 61
Senigo/Terceiro Row N % 500303064 o 11I5%, 27,9% | ,+*"218% | 100,0%

L )

Column N % ',: "338%° | L21,9% [ 258% | S, 37,1% 4 30,3%

Table N % “17,99 | “ung500° 8,5% g 30,3%

Senvidor Count 6 6 6 enmEmELl 25
Assistente/Técnico Row N % 24,0% 24,0% 240% | 5 280%7 100,0%
Column N % 8,8% 18,8% 9,1% DALY o1 12,4%

Table N % 3,0% 3,0% 3,0% 3,5% 12,4%

Pesquisador/ Count 7 6 Rl Y 7 27
Tecnologista/Analista Row N % 25,9% 222% | 5, 259%4] 25,9% 100,0%

o

Column N % 10,3% 18,8% "1, 8% 20,0% 13,4%

Table N % 3,5% 3,0% 3,5% 3,5% 13,4%

Cargo DAS Count et -5,. 0 3 1 9
Row N % S, 556% [J ,0% 33,3% 11,1% 100,0%

Column N % b1 0% 4,5% 2,9% 4,5%

Table N % 2,5% ,0% 1,5% 5% 4,5%




Os quatro perfis foram utilizados par distribuir os casos/observagoes/sujeitos
conforme as diversas bandeiras de cruzamento previstas no questionario,
possibilitando demonstrar concentragcdes conforme o tipo e localizagcao, vinculo, nivel
de formacéao, faixa etaria e tempo de casa. Esta sinalizacao possibilita dirigir o
discurso institucional para fins de maior aproveitamento dos resultados registrados a
partir da tabulacéo e interpretacao da pesquisa de clima.

Cluster Number of Case
Mantenedores | Reformadores Engajados Utilitatistas Total

Grau de Count Lot G 6 5 8 34
instrucéo Row N % : 44,1% % 17,6% 14,7% 23,5% 100,0%
Column N % 002219 18,8% 7,6% 22,9% 16,9%

Table N % 7,5% 3,0% 2,5% 4,0% 16,9%

Fundamental Count 1 1 1| eemmre 2, 5
incompleto Row N % 20,0% 20,0% 20,0% Y 40,0%  100,0%
Column N % 1,5% 3,1% 1,5% *vea5,2%" 2,5%

Table N % 5% ,5% ,5% 1,0% 2,5%

Ensino Count 3 2 I R i 4, 12
Fundamental  Row N % 25,0% 16,7% 250% | % 333% 4 100,0%
Column N % 4.4% 6,3% 4.5% **eddnans’ 6,0%

Table N % 1,5% 1,0% 1,5% 2,0% 6,0%

Ensino Médio Count 21 15 RN 15 84
Row N % *Z5,0%. | AT%, | 3,.0309% 3 IT9%,|  100,0%

Column N % S 309% T 469% | - T'soe% ] ¢ 42,9% 41,8%

Table N % “eq0u00” ezt Tea64% “e7,5% | 41,8%

Nivel superior Count RS 1 8 0 21
Row N % Y 57,1% P 4,8% 38,1% ,0% | 100,0%

Column N % *e017,6% 3,1% 12,1% ,0% 10,4%

Table N % 6,0% ,5% 4,0% ,0% 10,4%

Po6s-graduacao  Count 16 7 RSk (N 6 45
Row N % 35,6% 15,6% Y 35,6% | 13,3% 100,0%

Column N % 23,5% 21,9% e pa,298° 17,1% 22,4%

Table N % 8,0% 3,5% 8,0% 3,0% 22,4%




Os quatro perfis foram utilizados par distribuir os casos/observagoes/sujeitos
conforme as diversas bandeiras de cruzamento previstas no questionario,
possibilitando demonstrar concentragcdes conforme o tipo e localizagcao, vinculo, nivel
de formacéao, faixa etaria e tempo de casa. Esta sinalizacao possibilita dirigir o
discurso institucional para fins de maior aproveitamento dos resultados registrados a
partir da tabulacéo e interpretacao da pesquisa de clima.

Cluster Number of Case
Mantenedores | Reformadores Engajados Utilitaristas Total

Faixa Até 25 Count 8 2 | esmmrd 1.9 0 26
Etaria  Anos Row N % 30,8% 7.7% S . 6L5%: 0% | 100,0%
Column N % 17,0% 10,5% « 100 6%: ,0% 18,1%

Table N % 5,6% 1,4% *eq2.29% ,0% 18,1%

26a30 Count 4 1| L esmrme 5 1 11
anos Row N % 36,4% 9,1% S 45,5% 9,1% | 100,0%
Column N % 8,5% 5,3% Trei30) 4,2% 7,6%

Table N % 2,8% 7% 3,5% 7% 7,6%

31a40 Count 8 4 RSt £ 7 31
anos Row N % 25,8% 12,9% v, 38,7%,; 22,6% 100,0%
Column N % 17,0% 21,1% "*59:9% 29,2% 21,5%

Table N % 5,6% 2,8% 8,3% 4,9% 21,5%

41a50 Count 10 4 JRCTLEY o} 6 30
anos Row N % 33,3% 13,3% Y 33,3%: 20,0% 100,0%
Column N % 21,3% 21,1% *ee18.508" 25,0% 20,8%

Table N % 6,9% 2,8% 6,9% 4,2% 20,8%

acima Count JELLLY ¥4 8 11 10 46
51anos  Row N % 5+ 37,0%.; o1T4%, 23,9% +*2177%. |  100,0%
Column N % - *36:2% 1 L 42,1% J 20,4% 5 4L7% 4 3L9%

Table N % “11:8% 569 7,6% *'6,9% 31,9%




Os quatro perfis foram utilizados par distribuir os casos/observagoes/sujeitos
conforme as diversas bandeiras de cruzamento previstas no questionario,
possibilitando demonstrar concentragcdes conforme o tipo e localizagcao, vinculo, nivel
de formacéao, faixa etaria e tempo de casa. Esta sinalizacao possibilita dirigir o
discurso institucional para fins de maior aproveitamento dos resultados registrados a
partir da tabulacéo e interpretacao da pesquisa de clima.

Cluster Number of Case
Mantenedores | Reformadores Engajados Utilitaristas Total

Faixa Até 3 Count 17 41 evmrn 26, 3 50
Tempo  anos  Row N % .34,0% 8,0% S .52,000 6,0% | 100,0%
CETEM Column N % 2 34,7%" 19,0% TS 12,5% 33,3%
Table N % a12,3% 2,7% *tey7:39%° 2,0% 33,3%

3<X Count 9 6 |  esmer 34, 6 35

<=9 Row N % 25,7% 17,1% Y 40,0% * 17,1% 100,0%

Column N % 18,4% 28,6% ‘025,005 25,0% 23,3%

Table N % 6,0% 4,0% 9,3% 4,0% 23,3%

9 <X Count RTLEYI} 4 5 8 27

<=15  RowN % 37,00 L14.8% 185% | ,.29,6%, | 100,0%

Column N % *20,496" S 19,0%" 8,9% |  333%:  180%

Table N % 6,7% e 2,7% 3,3% e5:3% 18,0%

15<x Count |  ,eemmee 8 3 4 3 18

<=24  Row N % 44,4%:: 16,7% 22,2% 16,7% 100,0%

Column N % **16,8% 14,3% 7,1% 12,5% 12,0%

Table N % 5,3% 2,0% 2,7% 2,0% 12,0%

acima  Count 5 4 | emmree IR 4 20

de24  RowN % 25,0% 20,0% 3 35,0% 3 20,0% |  100,0%

anos Column N % 10,2% 19,0% *2.5% 16,7% 13,3%

Table N % 3,3% 2,7% 4,7% 2,7% 13,3%




As associacoes identificadas entre as dimensdes da pesquisa reforcam as
possibilidades de adocéo de acOes de melhoria e de campanhas de
comunicacao/mobilizac&o a partir dos dois eixos que representam as funcoes de
classificacdo, uma vez que demonstram a existéncia de correlacdes altas e
significativas (p < 0,01) entre os componentes de cada um deles: “organizacao-
individuo” e “equipe-supervisdo-localizacao”.

Construto Construto Construto Construto
Spearman's rho Localizacdo [Supenisdo [Equipe EA |Individuo EA
201 Casos EA Médio EA Médio Médio Médio
Construto
Organizacdo EA
Médio Rho 0,5815 0,4473 0,4517 0,7825
Sig 0,0000 0,0000 0,0000 0,0000
Construto
Localizagcéo EA
Médio Rho 0,8292 0,8621 0,4943
Sig 0,0000 0,0000 0,0000
Construto
Supenisao EA
Médio Rho 0,7944 0,3935
Sig 0,0000 0,0000
Construto Equipe
EA Médio Rho 0,4146
Sig 0,0000




De modo a buscar eixos tematicos para desenvolvimento do clima organizacional,
foram computados fatores latentes para as dimensdes com um maior numero de
variaveis possibilitando, a partir do entendimento de como as proposicoes
pesquisadas se comportam no grupo de referéncia, obter um enfoque mais preciso
das questdes mais sensiveis, simplificando linhas de intervencao.

Rotated Component Matri%

Total Variance Explained

Initial Eigenvalues Rotation Sums of Squared Loadings
Component Total % of Variance | Cumulative % Total % of Variance | Cumulative % | =
1 7,840 41,265 41,265 5,294 27,864 27,864 I n Ovagao
: | s me| e eoo (B) Ineresse pela inovacao
4 1272 6,697 63,716 2011 10,585 63.716 (E) Encorajamento da experimentagao
5 ,907 4,775 68,491 .
6 848 4063 77 055 (E) Estimulo ao desempenho Inovador
7 756 3,976 76,931 (E) Estimulo a idéias inovadoras
8 ,576 3,032 79,963
9 572 3,011 82.974 (E) Busca de novas formas de trabalho
12 f’ég ;;:2 gzggg (E) Desenvolvimento de novos métodos
12 402 2,114 90,422 (E) Implementacgéo de inovagdes
13 ,378 1,987 92,409 ~ .
14 323 1,697 94,107 (E) Tolerancia ao erro
iz 287 1,513 95,620 (E) Encorajamento a iniciativa individual
,244 1,283 96,903 -1 —_—— --:-----.- ----------------
17 235 1,237 98,140 (E) Qualificagdo da equipe como um todo
18 ,218 1,146 99,285 H N -
1 a6 e 100000 (E) Encorajamento a tomada de decisédo
Extraction Method: Principal Component Analysis. (E) Atengéo com orientag()es do superior .
(E) Respeito mutuo Autonomia
KMO and Bartlett's Test __|_(E) Proatividade da equipe
— - S s - (E) Estimulo a autonomia individual . o0 | 311 |
iser- r-Olkin r mplin : ; .
ASeSqeuaC)?ye easure ot sampling 874 (E) Liberdade para organizar o proprio trabalho
' ' -] (E) Possibilidade de rever decisdes ________.| - Recursos
. . E) Mobiliario adequado
Bartlett's Test of Approx. Chi-Square 1550,003 €) . d‘_‘ ibLics )
Sphericity of 171 (E) EX|§tenC|a e |str|. wsao equipamentos .
Si 000 Extraction Method: Principal Component Analysis.
g . Rotation Method: Varimax with Kaiser Normalization.

a. Rotation converged in 6 iterations.




De modo a buscar eixos tematicos para desenvolvimento do clima organizacional,
foram computados fatores latentes para as dimensdes com um maior numero de
variaveis possibilitando, a partir do entendimento de como as proposicoes
pesquisadas se comportam no grupo de referéncia, obter um enfoque mais preciso
das questdes mais sensiveis, simplificando linhas de intervencao.

Total Variance Explained

Initial Eigenvalues Rotation Sums of Squared Loadings
Component Total % of Variance | Cumulative % Total % of Variance | Cumulative %
1 8,673 57,818 57,818 8,369 55,792 55,792
2 1,286 8,575 66,393 1,590 10,601 66,393
3 ,893 5,951 72,344
4 ,669 4,459 76,803
5 ,554 3,696 80,499
6 ,500 3,332 83,831
7 ,453 3,021 86,852
8 ,358 2,386 89,238
9 ,347 2,313 91,551
10 ,308 2,054 93,605
11 ,284 1,895 95,500
12 ,246 1,643 97,144
13 ,179 1,192 98,335
14 ,143 ,951 99,286
15 ,107 , 714 100,000
Extraction Method: Principal Component Analysis.
KMO and Bartlett's Test

Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling

Adequacy. ,939

Bartlett's Test of Approx. Chi-Square 1898,616

Sphericity df 105

Sig. ,000

Rotated Component Matri%k

Component
1 2
(S) Transmissé&o de &nimo para o trabalho ,901 ,102
(S) Estimulo ao auto-desenvolvimento ,894 ,071
(S) Empenho na obtencéo de recursos ,889 ,052
(S) Clareza na comunicac¢do do superior
(S) Estimulo a cooperagéo Mobiliza(;éo

(S) Participagéo nas decisbes

(S) Tratamento justo dos subordinados

(S) Oportunidade de manifestag@o da opinido
(S) Clareza nas solicita¢g8es dos superiores
(S) Planejamento participativo

(S) Estimulo ao desempenho

(S) Compreenséo

(S) Erfase na solucBo de problemas_________/7__|

(S) Comunicagéo descendente
(S) Receptividade a criticas

Extraction Method: Principal Component Analysis.
Rotation Method: Varimax with Kaiser Normalization.

a. Rotation converged in 3 iterations.




De modo a buscar eixos tematicos para desenvolvimento do clima organizacional,
foram computados fatores latentes para as dimensdes com um maior numero de
variaveis possibilitando, a partir do entendimento de como as proposicoes
pesquisadas se comportam no grupo de referéncia, obter um enfoque mais preciso
das questdes mais sensiveis, simplificando linhas de intervencao.

Total Variance Explained Rotated Component Matrik
Component Total :;;tglanlg::c\H:ueSCumulative % T(i‘;at'on ;ug;s\/zfriir?g:re dCLuor:ﬂllra]gje % Component
T 9,907 39,630 39,630 6,180 24,719 24,719 1 2 3 4 5
2 2,050 8,201 47,831 3,648 14,592 39,311 (L) Verbalizagéo de elogios sobre resultados ,819 ,083 ,045 ,026 ,132
3 1,321 5,286 53,117 2,056 8,223 47,534 (L) Reconhecimento da dedicac&o
g iig 1’22‘71 Zi'gg i’Zig ;ig; 22;1; (L) Valorizacao da qualidade do trabalho
6 013 3653 66,240 ’ ’ ’ (L) Valorizag&o da contribui¢éo individual
7 ,829 3,317 69,557 (L) Reconhecimento do esfor¢o individual
8 1801 3,202 72,759 (L) Reconhecimento dos resultados
9 754 3,015 75,773 o
10 670 2715 78,488 (L) Valorizagao do sucesso
1 617 2,467 80,956 (L) Valorizagé&o da performance
12 ,545 2,181 83,137 (L) Tratamento adequado/merecido
ii vig‘; i;ig 232;3 (L) Definico dos padrdes de desempenho
s | oams | ssors _} ) Oportunidade de argumentacioe defesa /7 _ |
16 403 1,614 90,639 (L) Receptividade a nowos colaboradores
17 1394 1,574 92,214 (L) Espago para ser auténtico
: e I  perencinent
20 303 1213 96,165 (L) Espifito de grupo
21 ,251 1,004 97,169 (L) Inexisténcia de discriminagéo
22 224 897 98,066 “TU Consenacéo das instalagoes
o o | sgam _ | ) Acesso aos registros funcionals ________
25 135 541 100,000 (L) Integracé&o entre objetivos de equipes
Extraction Method: Principal Component Analysis. (L) Conhecimento do plano de trabalho pela equipe
KMO and Bartlett's Test .| ) Clareza dos objetivos daequipe  _________ |
(L) Inexisténcia de coagéo
Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling (L) Equipe com prioridades definidas
Adequacy. ,903 (L) Critérios objetivos para admiss&o
) (L) Imparcialidade nas promogdes
Bartle.tt'.s Test of Approx. Chi-Square 2220,533 Extraction Method: Principal Component Analysis.
Sphericity df 300 Rotation Method: Varimax with Kaiser Normalization.

Sig. ,000 a. Rotation converged in 6 iterations.




A partir da comparacao entre os resultados da Coordenacao e 0s
do CETEM como um todo, as equipes se reuniréo para a realizacao
de oficinas de trabalho e preparacdo dos Memorandos de Melhoria
do Clima, que seréo consolidados e apresentados a DIREX.

] Mscsznch Excel - Conntenaghes M de |
A

c D E F G H | J
Pesquisa de Clima Organizacional - CETEM 2011
2 orio de por d a
2 I
4
Limite | Limite
5 Lecal de Trabalho  |ltem Média | Inferior | Superior| Mediana | Padrio | Minimo | Méximo
& CETEM (E) Estimule ao desempenho Inovadar 3.99 372 4.27) 4.00) 1.00 8,00
T () Participacdo nas decisdes 3.83 3.52
8 (L} Reconhecimento do esforgo individual 373 345
9 (E) Tolerancia ao erro 4,04 379
10 (L) Valorizag 3o da contribuico individual 4,34 4,08
1 (5) Tratamento justa dos subordinadas 4,53 4.26
12 {E) Estinwlo & autonomia individual 4,28 4,01
13 (L) Clareza dos clyelivos da 3.97 3.70
14 (E) Estinwio a ideias incvadoras 4,25 385
15 (L) Verbalzagdo de elogios sobre resultados 4.15 387
18 (5) Transmiss&o de animo para o trabakho 4.10 378
17 (E) Encorajamento da experimentagio 385 3,58
18 (5) Clareza na comunicaclc do superior 417 387
19 (L) Equipe com prioridades definidas 4,07 378
20 (L) Integrag3o entre chjefivos de ecuipes 3.61 3.35
4l (E) Busca de novas formas de trabalho ) et [V e
2 (5) Comunicagdc descendente A
3 (L) Definicdo dos padries de desempenho 77 CPMA E) Estimule a0 desempenho Inovader 3.99 3.72] 4.2 4.@ 1.54 1.00 6,00
24 (L) Reconhecimento dos resultados 78 (S) Participagio nas decisdes 3.83 3,52| 4,13 4,00 1,70 1,00 6,00
5 (E) Interesse pela inovagdo i) L} Rezonhecimente do esforge individual 3,73 3.45 4.01 4,00 1.57 1,00 6,00
b} (5) Estimulo 3 cocperagdo 80 (E) Tolerancia ao emro 4.04 3.739) 4.2 4,00, 142 1,00 8,00
a7 (L) Conhecimento de plano de trabalho pela equi &1 L) Valorzagao da contnisugao ndivicual ] 4.59 4,00 142 1,00 5,00
28 (E) Liverdade para organzar ¢ rio tratalho 82 (5) Tratamento justo dos subordinados 4,53 . 4,80 5,00 151 1,00 6,00
2 5) Clareza nas solicitages dos superiores 83 (E) Estimule & autonomia indhvidual 4.28 40 4.55 5,00, 1,50 1,00 5,00
woannd Pl ED 84 L} Clareza dos ohjetivos da equipe 3.97 3.70) 4.2 4,00 1.52 1.00 6.00
a5 (E) Estirrulo a idéias inovadoras 4,25 3,05 4,54 5.00| 1,84 1,00 6,00
83 L} Verbalzagdc de elogos sobre resultados 4.18| 3.87] 4,42 4.00; 1,58 1.00 8,00
a7 (5) Transmissdo de animo para o trabalho 4.10 3.739) 4.41 4,00 1,72 1,00 8,00
83 E) Encorajamento da expenmentagdo 3.58 4.13) 4,00/ 1,54 1,00 6,00
83 (S) Clareza na comunica;3o co superior 4,47 4,00 1,68 1,00 6,00
90 (L) Equipe com pricridades definidas 4,36 4.00 1,57 1,00 5.00
9N L} Integragio entre objetivas de equi 3,88, 4.00; 1.46 1.00 6.00
02 (E) Busca de novas formas de trabalho 4.05) 4.31 4,00/ 1,48 1,00 6,00
93 5) Comunicagdio descendente 4.07 4,33 4,00/ 1,49 1,00 5,00
94 (L) Definigao dos padides de_desempenho . 4.43) 4,00/ 1,52 1,00 8,00
9% L) Rezonheciments dos resultades 3.9 2 4,00/ 151 1,00 6,00
95 (E) Interesse pela inovagdo 4,05 4,32 4,00] 1,51 1,00 6,00
97 (5) Estimulo & cooperagio 427 4.56 5,00, 1,62 1,00 5,00
98 L} Conhecimenta do plano de trabalho pela equipe 3.97] 2 4.00 147 1.00 6,00
99 (E) Liberdade para crganizar o préprio trabaho 5.00, 1,41 1,00 6,00
100 5) Clareza nas solicitagies dos supericres . 5,00/ 153 1,00 6,00
101 (E} Encorajamento & tomada de decisdo 4.47 1,00 8,00
102 5) Compreensao 4,78 1,00 6,00
103 (L) Valorizag8o do sucessa 4,15 1,00 6,00
104 (E) Enzerajamento a iniciatva individual 4.20! A 1,00 5.00
105 5) Receptnadade a criticas 1.48 1.00 6.00
106 (E} Desenvolvimento de novos métodos A . . 1,59 1,00 6,00
T e () Plansiamants narteinatun 3 a2 412 400l 187 -~ el
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O Estimulo ao Desempenho Inovador (E) apresenta édia geral na faixa “insuficiente”,
desvio moderado, sinalizando que nao ha forte convergéncia de opinidao. A moda
abaixo de 4 indica que a variavel deve ser aprimorada. Mais critica na localizacao
COAD, para o grupo de servidores de nivel médio e com formacé&o equivalente ao
ensino fundamental, colaboradores entre 3/9 anos de casa e na faixa etaria 36/45 anos.

Observagoes 198 ) |
Média 3.89

Desvio Padrao 1,57

Moda 3

Localizagao

1 2 3
(B) Estimulo ao B CPMA B CATE B COPM B CPAA T COAM O COAD

« |dade
Grupamento Instrucéo T CETEM
mincompleto B Fundamental €mpo no . .
W Estagidrio MBolsista @ Prestador lMédiOp B Superior WAt 25 26235 M36a45 B46a55 OAcima 56
BS. Médio [OS. Superior ODAS 0 Pos-Graduagdo

BA3 B3a9 @9al5M15a240acima 24
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A Tolerancia ao Erro (E) apresenta média geral na faixa “insuficiente”, desvio
moderado, sinalizando que nédo ha forte convergéncia de opinido. A moda 4 indica que
a variavel ja aproxima-se do padréo esperado. A percepcao € mais favoravel nas

localizagcbes CPAA e COAM, para o grupo de servidores com pos-graduacao entre 15 e
24 anos de casa, de 46 a 55 anos e também entre os bolsistas.

Histogram

Observacoes 193
Média 3,88 ’
g
Desvio Padréao 1,53
Moda 4 2
L Localizacéo
¥ B Tolertnciasoeme PMA B CATE B COPM B CPAA 0 COAM O COAD

Idade

_ Grupamento B Incompleto InstruGa0 o e ndamental Tempo no CETEM WAt 25 B 26 a 35 B3 a 45 46 255 D Acima 56
lEsIaglarlo B Bolsista W Prestador .Med|0 i lSuperior B A3 B39 B9a 15815 824 B acima 24
BS. Médio OS. Superior DAS 0 Pos-Graduagdo
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O Estimulo a Autonomia Individual (E) apresenta média geral na faixa “desejavel”, com
desvio moderado, sinalizando que nao ha forte convergéncia de opinidao. A moda 5
indica que a variavel ja atinge o padréo esperado. Mais sensivel entre servidores de
nivel médio, com formacé&o equivalente ao ensino medio, de 9 a 15 anos de casa,
sinalizando percepcao de baixa necessidade de tomada de decisdes. Favoravel no
grupo de colaboradores DAS e servidores de nivel superior.

Histogram

Observacoes 197 }
6
Média 4,10 i .
Desvio Padrao 1,56 |
Moda 5
& T S 2 Localizacéo
o () Esimul & autonomia ndvidul 1CPMA B CATE B COPM B CPAA 0 COAM 0 COAD

Grupamento Instrucio e
BEstagiario WBolsista M Prestador B Incompleto 0 Fundamental Tempo no CETEM A2 B . . .
WS Médio OS. Superior 1DAS B Médio B Superior Até 25 W26 a 35 W36 a 45 W46 a 55 O Acima 56

[Pos-Graduagao HA 3 B3a9 B9a15M15a240acima 24
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O Estimulo a Ideias Inovadoras (L) apresenta média geral na faixa “ Desejavel”, desvio
elevado, sinalizando que ndo ha alguma divergéncia de de opiniao. Assim sendo, a
moda 6 apontaria necessidade de maior investigagcao, embora esteja aparentemente
acima do padrao. Os funcionarios mais jovens percebem mais favoravelmente do que
0S com mais idade e destaca-se no segmento de bolsistas, até 3 anos de casa, e
pessoal de nivel superior completo. Percepcao mais favoravel presente na COAM.

Histogram

Observacgoes 193
6
Média 4,02 5
4
Desvio Padrao 1,74 3
2
MOda 6 i 1 o
2 3 : ! ) ’ Localizagéo
) Estions (E) Estimulo aidéias inovadoras B CPMA 7] CATE 9] COPM ™ CPAA o COAM 0 COAD

Grupamento Instrugéo
N Estagidrio W Boil)sista B Prestador mIncompleto Q B Fundamental Tempo rto CETEM ade
B Medio W Superior . . WA 25 826 235 B36 245 W 46255 0 Acima 56
BS. Médio OS. Superior ODAS OPos-Graduacdo HA3 B3a9 B9al5015a24Oacima 24
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O Encorajamento a Experimentacédo (E) apresenta media geral na faixa “insuficiente”,
com desvio moderado, sinalizando que nao ha forte convergéncia de opinidao. A moda
3 indica necessidade de desenvolvimento dessa variavel. Mais sensivel na COAD (ok)
e COPM, entre prestadores, com formacao equivalente ao ensino meédio, de 9 a 15
anos de casa, faixa etaria entre 36 e 45 anos. Percepcao mais favoravel para nivel de
formacao superior, COAM e bolsistas. Pouco tipico para uma UP.

Histogram

Observacoes 196
6
7 . 5
Média 3,80
4
Desvio Padrao 1,61 s
2
iy 1
Moda 3 e - Localizag&o
S S, A—— 1%} Encarajamunta da skpeeimniylo H CPMA B CATE H COPM H CPAA O COAM O COAD

Grupamento Instrugio Tempo no CETEM Idade
oy - Hincompleto B Fundamental B At 25 B 26235 B 36 a 45 W46 a 55 D Acima 56
WEstagidrio MBolsista B Prestador B Medio B Superior WA%3 B3a9 B9al5MW15a240acima 24
WS, Médio  OS. Superior ODAS 0OP6s-Graduacéo
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A Busca de Novas Formas de Trabalho (E) apresenta meédia geral na faixa
“insuficiente”, com desvio moderado, sinalizando que n&do ha forte convergéncia de
opinido. A moda 5 indica uma boa percepcao dessa variavel. Mais sensivel na COPM,
entre os servidores de nivel médio, faixa etaria entre 36 e 45 anos. Percepcdo mais
favoravel na COAM e entre bolsistas. Impacta melhoria continua.

Histogram

Observacoes 196
6
Média 3,98 .
4
Desvio Padréo 1,57 3
2
Moda 5 po, 1 —
Localizacao
e " () Busea de novas formas de trabalho B CPMA B CATE B COPM B CPAA T COAM O COAD

Instrucéo Idade
Grupamento B incompleto B Fundamental Tempo no CETEM
M Estagidrio MBolsista W Prestador H Médio B Superior WAté 25 826235 W36 a45 W46 a55 0Acima b6

BS. Médio DS, Superior CIDAS [Pos-Graduagdo WAG3 B3a9 BOa 15815424 0acima 24
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O Interesse pela Inovacao (E) apresenta média geral na faixa “insuficiente”, com
desvio moderado, sinalizando que nao ha forte convergéncia de opinidao. A moda 6
indica aponta para a percepc¢éo de variavel bem desenvolvida, mas merecendo algum
reforco. Destague na COAM, entre pessoal com formac&o no nivel fundamental (??),
entre bolsistas e, aparentemente, a percepcao decai com idade, tempo de servico e
hierarquia, padrao incoerente com a politica de inovacao.

Histogram

Observacgoes 197 6
Média 3,81 5
4
Desvio Padréao 1,62 3
2
Moda 6 e, Localizago

1 CPMA B CATE @ COPM B CPAA O COAM O COAD

« Tempo no CETEM |dade
Grupamento Instrucéo ' ‘
. . B Incompleto B Fundamental WA 25 W26 a 35 W36 a 45 W46 a 55 O Acima 56
BMEstagiario MBolsista  EPrestador B Médio ) B Superior BAG3 B329 B9a 158 15 a 24 0 acima 24
BS. Médio OS. Superior IDAS 0Pos-Graduagdo
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A Liberdade para Organizar o Proprio Trabalho (E) apresenta média geral na faixa
“desejavel”, com desvio moderado, sinalizando que nédo ha forte convergéncia de
opinidao. A moda 6 aponta percepcao de a variavel ja estar desenvolvida e estavel. Mais
presente nos grupamentos de nivel superior, entre os DAS, no pessoal com mais de 15
anos de casa e na faixa etaria de 46 a 55 anos. Estagiarios e funcionarios com menor
grau de formacao apontam néo ter liberdade para organizar o trabalho (esperado) .

Histogram

Observacoes 198
6
7 q- ] * 5
Média 4,49 .
4 g 4
Desvio Padrdo 1,45 . ; ’
10 2
1
Moda 6 B Localizagdo
(E) Liberdade para organizar o preprio trabalho 1CPMA B CATE B COPM H CPAA O COAM O COAD

Instrucéo Tempo no CETEM |dade
Grupamento B Incompleto ¥ g Fundamental

MEstagidrio MBolsista W Prestador m Médio W Superior ) . WAté 25 B26a 35 M36 a 45 W46 a 55 O Acima 56
il ; OP6s-Graduagao HAte3 B3a9 B9al5M15a24 Oacima24
B S. Médio OS. Superior JDAS
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O Encorajamento a Tomada de Decisao (E) apresenta média geral na faixa
“desejavel”, com desvio moderado, sinalizando que n&o ha forte convergéncia de
opinidao. A moda 5 indica que a variavel tende estabilizar-se no patamar de bom
desenvolvimento. Mais positivas na COAM e na COAD, entre os bolsistas, pessoal de
nivel superior, de 3 a9 anos de casa, faixa etaria entre 36 e 45 anos. Mais critico na
faixa de 46 a 55 anos.

Histogram

Observacoes 201 N
Média 4,29 o
Desvio Padréao 1,53 A
M Oda 5 St i‘;w .
Localizagéo
ek Bttt Toriuis da dacikaa: W CPMA B CATE B COPM B CPAA  COAM O COAD

Grupamento x Tempo no CETEM Idade
MEstagiario MBolsista W Prestador mincompleto Instrugao B Fundamental ' .
BS. Médio @S, Superior ODAS E Médio B Superior WAte 25 M26a 35 M 36 a 45 W46 a 55 O Acima 56
O P6s-Graduagio HAté3 B3a9 B9al5M15a240acima24
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O Encorajamento a Iniciativa Individual (E) apresenta média geral na faixa
“insuficiente”, com desvio moderado, sinalizando que n&do ha forte convergéncia de
opinido. A moda 5 indica a possibilidade de rapido alcance de um padréo estavel para
a variavel. A percepcao favoravel é mais presente na COAM e nos colaboradores com
nivel superior. Mais critica para colaboradores contando de 9 a 15 anos de presenca
na casa eidade entre 36 e 45; também entre os estagiarios e 0s com menor formacao.

Histogram

Observacoes 199 ‘
Média 3,96 5
£, 4
Desvio Padrao 1,54 ; ?
2
M Od a 5 s G 2 ' Localizagéo
°MA B CATE [l COPM H CPAA O COAM [OCOAD

1 2 a 4 H
(E) Encorajamento a iniciativa individual

Grupamento Instrugéo Tempo no CETEM Idade
B Estagiario MBolsista M Prestador : mgg{gpleto : gﬂggﬁrg:}mal . ) WAté 25 M26a35 M 36a45 W46 a55 0Acima 56
WS. Médio OS. Superior ODAS [P6s-Graduagio BAte3 B3a9 @9al5M15a24Oacima 24
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O Desenvolvimento de Novos Metodos (E) apresenta média geral na faixa
“insuficiente”, com desvio consideravel, sinalizando que ndo ha pouca convergéncia
de opinido. Nesse topico, a moda 5 apontaria necessidade de maior aprofundamento
sobre o estagio da variavel. Mais desenvolvido na COAM,entre os bolsistas e 0s
colaboradores com maiores niveis de formacgé&o. Efeito de meio de carreira prejudicial.

Observacoes 197 - i
Média 3,66 j
Desvio Padréo 1,69 z
Moda 5 e Localizagdo
N CPMA B CATE E COPM ECPAA O COAM [0 COAD

1 2 3 4
(E) D¢ de noves

|dade

Instrucao
Grupamento W incompleto B Fundamental

o . WAté25M26a35 W36a45W46a55 OAcima 56
WEstagidrio MBolsista W Prestador [ Médio B Superior Tempo no CETEM

e .
BS.Médio  OS. Superior DAS Pés-Graduagdo

B A3 B3a9 B9al5M15a240acima24
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A Proatividade da Equipe (E) apresenta média geral na faixa “desejavel”, com desvio
baixo, sinalizando que boa convergéncia de opinidao. A moda 4 complementa o
entendimento do bom desenvolvimento dessa variavel. Mais destacada na COAD e na
COPM entre os servidores de nivel médio e superior, bolsistas e pesquisadores, com

pequeno efeito desfavoravel para meio de carreira. Mais sensivel para servidores de
nivel médio e para niveis mais baixos de instrucao.

Observacoes 194
6
Média 4,28
Desvio Padréo 1,36 .
Moda 4 _
e e - Localizago
_(E) Proatividade da equipe B CPMA B CATE E COPM B CPAA O COAM OCOAD

Grupamento

. . Instrugdo | Tempo no CETEM Idade
WEstagidrio MBolsista M Prestador : :\r/}gg_mpleto : gunda_menta A 25 026 235 036 a 45 W46 2 55 0 Acima 56
BS.Médio [S. Superior TDAS €aio . uperior ; .

OPos-Graduagdo BA3 B3a9 B9al5815a240acima24
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A Implementacao de Inovacoes (E) apresenta média geral na faixa “insuficiente”, com
desvio moderado, sinalizando que nao ha forte convergéncia de opinidao. A moda 3
indica necessidade de desenvolvimento dessa variavel. Mais sensivel na COAD e
COPM, com percepcao decrescente ao longo da hierarquia e com desnivelamento para
colaboradores contando entre 9 e 24 anos de casa. Melhores percepcdes para nivel
superiro e bolsistas. Picos e vales em relacao a faixa etaria (geracoes?).

Histogram

Observacoes 197

Media 3,92

Desvio Padrao 1,56

Moda 3

oz
]
81

Localizacao

e e e ol B CPMA B CATE B COPM B CPAA T COAM 0 COAD

Instrugéo Idade
Grupamento W Incompleto ¢ B Fundamental
BEstagiario MBolsista M Prestador Etiedio B Superior Tempo no CETEM WA 25 B26 235 36 45 W46 a 5 0 Acima 56
WS Médio OS. Superior ODAS O Pés-Graduagdo

B A3 B3a9 @9al5015a240acima 24
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A Qualificacao da Equipe como um Todo (E) apresenta média geral na faixa
“desejavel”, com desvio baixo, sinalizando convergéncia de opinidao. A moda 6 indica
ser um dos grandes trunfos da casa. Percepcao mais sensivel na COPM, com inversao
em relacao a hierarquia. Melhor percebida pelos mais novos, colaboradores com nivel
superior e pelos mais novos de casa, inclusive bolsistas.

Observacoes 197
6
Média 4,73
Desvio Padréo 1,33 .
Moda oo
© L B Localizagdo
o ) Qualificaglodx.equipe;como um todo CPMA B CATE B COPM B CPAA 0 COAM 0 COAD

£

Instrugéo Tempo no CETEM
" GrUpémemo Hincompleto ¢ B Fundamental P Idade
WEstagidrio MBolsista M Prestador W Médio ) B Superior WAt 25 M26 2 35 B36 a 45 W46 55 0 Acima 56
BS. Médio [S. Superior 0DAS OPos-Graduagdo

HAté3 B3a9 B9al5m15a240acima24
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O Respeito Mutuo (E) apresenta média geral na faixa “desejavel”, com desvio
moderado, sinalizando convergéncia de opinido. A moda 6 reforca a percepcao quanto
ao bom desenvolvimento dessa variavel. Mais sensivel na COPM, nos funcionarios
com ensino fundamental, aparentemente com a percepcao invertida nos cruzamentos
por hierarquia, tempo de casa e idade. Destacada na COAM e entre bolsistas.

Histogram

Observacoes 196
Média 4,60
Desvio Padrao 1,46 ,
Moda
6 Localizagdo

2 3 4 ’PMA B CATE B COPM B CPAA O COAM O COAD
(E) Respeito mutuo

Instrucéo Tempo no CETEM
~ Grupamento B Incompleto “ g Fundamental P Idade
M Estagiario MBolsista [ Prestador B Médio B Superior

h x , ) WAté 25 26235 36245 W46a55 OAcima 56
WS Médio OS. Superior 1DAS O P6s-Graduagao HA¢3 B3a9 @9al5M15a24Oacima24
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A Possibilidade de Rever Decisdes (E) apresenta média geral na faixa “desejavel”, com
desvio na fronteira moderado-baixo, sinalizando alguma convergéncia de opiniao. A
moda 5 reforca percepcao de desenvolvimento dessa variavel. Mais sensivel na COAD,
na COPM e na CAT e entre os prestadores de servico. Melhor avaliada na COAM, por
bolsistas, funcionarios mais novos e com menos tempo de casa. E também pelo
segmento de pos-graduados.

Histogram
Observacoes 194
Média 4,02 |
g
Desvio Padrao 1,53 .
MOda 5 sdBo i Grupamento

M Estagidrio MBolsista B Prestador
B S. Médio OS. Superior JDAS

2 3 4 5
(E) Possibilidade de rever decisées

Instrucdo |dad

Grupamento ade

. i Wincompleto EFundamental Tempo no CETEM ' .
WEstagiario MBolsista M Prestador EMédio ) W Superior WAt 25 W26 235 W36 2 45 W46 a 55 O Acima 56
BS.Médio OS. Superior JDAS BPés-Graduagdo

BAt¢3 B3a9 B9al5M15a24Oacima24
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A Atencdo com as Orientacfes do Superior (E) apresenta média geral na faixa
“desejavel” (quase excelente), com desvio moderado, sinalizando que ha forte
convergéncia de opinido. A moda 6 confirma pleno desenvolvimento dessa variavel.
Percepcao mais destacada na CPAA, entre bolsistas e prestadores, nos funcionarios
de nivel superior e nos mais novos e mais recentes na casa. Efeiro de meio de carreira
afeta a percepcao dessa variavel.

Histogram

Observacoes 198

Média 4,98 ‘

Desvio Padréo 1,24 ; :

Moda 6 1 poe—

EWCFMA mECATE @mCOPM mCPAA OCOAM OCOAD

Instrugéo |dad
Grupamento mincompleto ¢ B Fundamental Tempo no CETEM ade

i B Médio B Superior WAté 25 26235 M36a45 W46 a 55 OAcima 56
[ | Estaqgno [ ] BoI5|sta. B Prestador £ P6s-Graduagio p BAK3 M329 H9a 15815224 B acima 24
BS.Médio OS. Superior IDAS
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O Mobiliario Adequado (E) apresenta média geral na faixa “insuficiente”, com desvio
moderado, sinalizando que n&o héa forte convergéncia de opinido. A moda 5 nessa
distribuicao aponta a necessidade de maior evidenciacado. Maiores sensibilidades na
CATE e CPAA, servidores de nivel médio e colaboradores com menores niveis de
formacéao. Percepcéao favoravel na COAM faz frente a percepcdes de CATE e CPAA.
Colaboradores DAS apontam total inadequacao do mobiliario.

Observacoes 198 o 6
Média 3,74 5
z 4
Desvio Padréo 1,67 ] 3
2

Moda 5 By 1 27 ' Localizagdo

2 3 H H CPMA B CATE @ COPM B CPAA O COAM O COAD
(E) Mobiliario adequado

Instrugdo Idade
s Grupgmento B Incompleto ¢ H Fundamental Tempo no CETEM ) .
W Estagidrio MBolsista W Prestador I Médio B Superior W Ate 25 W26 a 35 W36 a 45 W46 a 55 O Acima 56
BS. Médio OS. Superior ODAS OPos-Graduagdo

BAt3 B3a9 B9al5M15a24Oacima24
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A Existéncia e Distribuicao de Equipamentos (E) apresenta média geral na faixa
“satisfatorio”, com desvio moderado, sinalizando que nao ha bastante convergéncia
de opinido. A moda 5 indica uma percepcao boa a respeito do tema. Muito sensivel na
CATE e entre colaboradores com menores niveis de formacao. Percepcao satisfatoria
para formacao de nivel superior /servidores de nivel superior e para colaboradores
com mais tempo de casa. Percepcao negativa por parte do segmento DAS.

Observacoes 197 Histogram |
Média 4,10 i
g 4
Desvio Padréao 1,55 3
Moda 5 i
Localizagéo

H CPMA B CATE @ COPM B CPAA O COAM O COAD

1 3 4 s
(E) Existéncia e distribuigdo equipamentos

Grupamento - ot Instrugéo B Fundamental Idade
WEstagirio MBolsista M Prestador Bt e mSuperior E— WA 25 M26 235 36 2 45 M 46 255 DAcima 56
BS. Médio OS. Superior ODAS O P6s-Graduagéo P

HAt¢3 B3a9 B9al5M15a240acima?24
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A Participacdo nas Decisdes (S) apresenta media geral na faixa “insuficiente”, com
desvio alto, sinalizando divergéncia de opinidao. A moda 6 denota necessidade de
novas evidéncias. Mais sensivel na COAD e COPM, apresenta inversao critica de
opiniéao / percepcado em todos os cruzamentos: conforme hierarquia, maior vinculacgéao,
tempo de casa e idade. (sentimento de exclus&o ou de afastamento gradativo???)

Histogram

Observacoes 198 . 6

Média 3,7

Desvio Padrao 1,77

Moda 6 s 2 s Localizagdo

B CPMA B CATE m COPM B CPAA O COAM O COAD

Instrugéo
Grupamento B incompleto ¥ B Fundamental Tempo no CETEM Idade

.Egtagiério B Bolsista MW Prestador B Médio lSuperior WAté 25 M 26 a 35 B 36 a 45 W46 a 55 O Acima 56

OP6s-Graduagao

B S. Médio OS. Superior ODAS BA3 B3a9 @9al5m15a240acima 24
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O Tratamento Justo dos Subordinados (S) apresenta média geral na faixa “desejavel”,
com desvio sinalizando pouquissima convergéncia de opinido. A moda 6 denota
necessidade de novas evidéncias. Mais sensivel na COPM, apresenta inversao de
opiniéao / percepcado em todos os cruzamentos: conforme hierarquia, maior vinculacgéao,
tempo de casa e idade. (sentimento de exclusao ou de afastamento gradativo???) Os
segmentos com menores niveis de formacao sao criticos.

Histogram

Observacoes 198
Média 4,22
Desvio Padrao 1,69
Moda
6 i Localizagdo

B CPMA B CATE B COPM B CPAA O COAM O COAD

Grupamento

- ) Instrugéo Tempo no CETEM dade
W Estagidrio MBolsista M Prestador B incompleto B Fundamental

&di i B Médio B Superior WAté 25 26 a 35 H36a45 W46 a55 0Acima 56
WS. Medio  OS. Superlor IDAS B Pés-Graduagio P A3 B3a9 B9al5M15a 24 Oacima 24
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A Transmisséo de animo para o Trabalho (S) apresenta média geral na faixa
“insuficiente”, com desvio alto, sinalizando divergéncia de opinidao. A moda 6 denota
necessidade de novas evidéncias. Mais sensivel na COPM e na COAD, apresenta
Inversao de opinido / percepcao praticamente em todos 0s cruzamentos: conforme
hierarquia, maior vinculacao, tempo de casa e idade; “sela” no tempo de trabalho.
Melhores percepcdes: colaboradores da COAM, com nivel superior e bolsistas.

Observagoes 193 |
Média 3.87

Desvio Padréo 1,82

Moda 5

Localizagdo
B CPMA B CATE B COPM B CPAA [ COAM 0 COAD

5 |dade
Grupamento Instrucéo
o . B incompleto B Fundamental . ’
BEstagiario MBolsista B Prestador BMtedey B Superior Tempo no CETEM WAt 25 8126 35 1136 2 45 W46 55 0 Acima 56
BS. Médio OS. Superior ODAS OP6s-Graduagéo

HAt¢3 B3a9 @9al5M15a24Oacima24
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A Clareza da Comunicacao do Superior (S) apresenta média geral na faixa
“satisfatoria”, com desvio elevado, sinalizando divergéncia de opinido. A moda 6
denota necessidade de novas evidéncias. Mais sensivel na COPM, alguma inversao de
opiniéo / percepcéo conforme complexidade dos cruzamentos: hierarquia, idade.
Melhor percebida para colaboradores de nivel superior, bolsitas, mais novos e mais
recém chegados.

Histogram

Observacoes 197
Média 4,10
Desvio Padrao 1,68
Moda 6 :
HAS Localizagédo
e " (8) Clareza na comunicagdo do superior B CPMA B CATE B COPM B CPAA T COAM O COAD

Grupamento Instrucs Idade
BEstagidrio MBolsista  MPrestador : Ihr/}ggirgpleto : gﬂggﬁ"g?“‘a‘ Tempo no CETEM WA 25 W26 235 0136 a 45 B46 2 55 0 Acima 56
WS Médio OS. Superior ODAS 0 Pés-Graduacéo

HAt¢3 B3a9 @B9al5M15a240acima24
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A Comunicacao Descendente Efetiva (S) apresenta média geral na faixa “desejavel”,
com desvio moderado, sinalizando pouca convergéncia de opinido. A moda 4 denota
distribuicdo com razoavel equilibrio de opinides mais ou menos favoraveis. Um pouco
melhor percebida na CPMA, pelos bolsistas e pelos colaboradores de nivel superior,

com sinalizacao de provavel efeito de meio de carreira. Muito sensivel para
colaboradores com menores niveis de formacao.

Observacoes 201
Média 4,00
Desvio Padrao 1,57
Moda 4

Grupamento
W Estagidrio MBolsista  HPrestador
BS. Médio OS. Superior ODAS

Instrucéo
W Incompleto B Fundamental

B Médio W Superior
O P6s-Graduagéo

Histogram

Tempo no CETEM

HA¢3 B3a9 B9al15M15a240acima 24

=

Localizagdo
B CPMA B CATE B COPM B CPAA O COAM 0 COAD

|dade
BAt625M26a35 M 36a45W46a55 OAcimas6
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O Estimulo a Cooperacao (S) apresenta média geral na faixa “desejavel”, com desvio
elevado, sinalizando divergéncia de opinides. A moda 6 denota necessidade de maior
evidenciacao. Um pouco mais sensivel para COPM e com algum efeito de decaimento
conforme maior complexidade: mais estreio o vinculo, menor a percepcao de estimulo
a cooperacao entre os colaboradores.

Histogram

Observacoes 197 |
Média 4,01
Desvio Padréao 1,76 .
Moda 6
T Localizagao

2 3 4
(S) Estimulo a cooperagio

|CPMA B CATE B COPM B CPAA O COAM OCOAD

Grupamento Instruco \dade

W Incompleto B Fundamental
MEstagidrio MEBolsista B Prestador aliedio B Superior Tempo no CETEM A 25 W26 2 35 M3 2 45 W46 2 55 DAcima 56
WS Médio OS. Superior ODAS 0 Pos-Graduagao

HAt3 B3a9 B9al5m15a240acima24
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A Clareza nas Solicitac6es dos Superiores (S) apresenta média geral na faixa
“desejavel”, com desvio moderado, sinalizando pouca convergéncia de opiniao. A
moda 6 denota necessidade de mais evidéncias. Um pouco melhor percebida na
COAD e mais critica na COPM. Boa apreciacao pelos bolsistas, pesquisadores e
servidores de nivel médio, 0 mesmo nao acontecendo para 0s mais empoderados na
hierarquia. Os mais novos e mais recentes percebem melhor essa variavel.

Histogram

Observacoes 198 6
Média 4,51 5
Za 4
Desvio Padréo 1,56 " :
2

Moda 6 iy ' Localizagéo

B CPMA B CATE @ COPM B CPAA O COAM O COAD

M |dade
Grupamento Instrugéo Tempo no CETEM :
BEstagidio MBolsista M Prestador : mgg{gmeto : gﬂggﬁfgfntal WA 25 826235 136 a 45 W46 a 55 D Acima 56
BS. Médio  OS. Superior IDAS [ Pos-Graduagio BA3 B3a9 B9al5m15a240acima 24
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A Compreensao do Superior Hierarquico(S) apresenta média geral na faixa
“desejavel”, com desvio moderado, sinalizando pouca convergéncia de opiniao. A
moda 6 denota necessidade de maior evidenciacao, tendendo a estabilizacdo. Mais
critica na COPM, mais favoravel na CPAA e na COAM. Percepc¢cédo mais baixa da parte

dos pesquisadores e pessoal com pos-graduacao, com ligeiro declinio conforme
aumento da faixa etaria.

Histogram

Observacoes 194
6
Média 4,64
Ean—

Desvio Padréao 1,44 .
Moda 6

R R Localizag8o

" (S) Compreensdo B CPMA B CATE B COPM B CPAA 0 COAM O COAD

Grupamento T
5 empo no CETEM
[ | Estagiério B Bolsista W Prestador '] |nc0mp|et0 Instrugao B Fundamental dade
BS. Médio OS. Superior ODAS @ Meédio B Superior WAt 25 M 26 a 35 W36 a 45 W46 a 55 D Acima 56

OPos-Graduagdo BAt3 B3a9 @9al5m15a240acima24
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A Receptividade a criticas (S) apresenta média geral na faixa “desejavel”, com desvio
moderado, sinalizando pouca convergéncia de opinido. A moda 4 denota distribuicao
com razoavel equilibrio de opinides mais ou menos favoraveis. Um pouco melhor
percebida na COAD e na COAM, pelos bolsistas e pelos colaboradores de nivel
superior,com pequena sinalizacdo de provavel efeito de meio de carreira. Sensivel na
CPAA. Critica para colaboradores com menores niveis de formacao.

Observacoes 201 - .
Média 4,19 5
y
Desvio Padréao 1,50 ?
2
Moda 4 i ' Localizagdo

B CPMA B CATE @ COPM B CPAA O COAM O COAD

Grupamento ml let Instrugéo B Fundamental m o

ncompleto undamenta Tempo no CETEM : i
MEsuagidio WBolsista  MPrestador E’g',ed'g s B Superior W Ate 25 26 a 35 W36 a 45 W46 a 55 O Acima 56
B S. Médio OS. Superior DDAS os-oradaceo

HA¢3 B3a9 B9al5M15a24Oacima24
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O Planejamento Participativo (S) apresenta média geral na faixa “insuficiente”, com
desvio alto, sinalizando divergéncia de opiniao. A moda 6 denota necessidade de
maior investigacao. Melhor percebida na COAD e na COAM. Sensivel na COAM.
Associada negativamente a complexidade (decresce): vinculo, formacao, idade, tempo
no CETEM (?). Critica para menores niveis de formacao.

Histogram

Observacoes 194 ) ;
Média 3,81 5
Desvio Padrio 1,74 3
Moda
6 ) Localizago

B CPMA B CATE @ COPM B CPAA O COAM O COAD

2 3 1 5
(S) Planejamento participative

Grupamento Instrugio Tempo no CETEM Idade
W Estagidrio MBolsista @ Prestador B Incompleto W Fundamental WA 25 W26 2 35 W36 a 45 W46 a 55 0 Acima 56
BS.Médio [0S, Superior CIDAS B Médio W Superior BAK3 B3a9 B9al5M15a240acima 24
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A Enfase na Solucéo de Problemas(S) apresenta média geral na faixa “desejavel”, com

desvio moderado, sinalizando pouca convergéncia de opinidao. A moda 6 denota
possibilidade de estabilizacdo dentro do padréo. Um pouco melhor percebida na CPAA
e mais sensivel na COPM. Melhor avaliada pelo pessoal de nivel superior, bolsistas e
com até 35 anos de idade. Sensivel para pessoal com menores niveis de formacao.
Decai com idade e tempo de afiliagcao.

Observacoes 194
Média 4,58
Desvio Padrao 1,59
Moda 6

Grupamento
MEstagidrio MBolsista @ Prestador
BS.Médio OS. Superior IDAS

Instrucéo
B incompleto B Fundamental

B Médio B Superior
O Pos-Graduacdo

Histogram

F

2 3 4 5
(S) Enfase na solugdo de problemas

Tempo no CETEM

BA€3 B3a9 @9al5M15a24 Oacima24

- N w N 3 o

Localizagdo
CPMA B CATE H COPM B CPAA T COAM [JCOAD

Temgono CETEN
Ak W33 893 5052002
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O Empenho na Obtencao de Recursos (S) apresenta média geral na faixa “desejavel”,
com desvio moderado, sinalizando pouca convergéncia de opinido. A moda 6 pode
indicar necessidade de maior aprofundamento. Oscila entre as coordenacfes, com
melhor avaliacdo na COAM. Avaliacao mais critica do segmento DAS. Avaliacao
favoravel do pessoal de nivel superior, bolsistas, mais novos na organizagcao e mais

jovens.

Histogram

Observacoes 197 s
40+ 6

Média 4,21

Desvio Padrao 1,64

Fri

Moda 6

S Localizacdo
B CPMA B CATE B COPM B CPAA T COAM 0 COAD

2 3 4 5
(S) Empenho na obtengio de recursos

i

Idade

Instrucéo
Grupamento B incompleto ¢ B Fundamental Tempo no CETEM
WEstagidrio MBolsista M Prestador Egédig e B Superior WAté 25 M26 235 W36 a45 W46 a 55 0 Acima 56
" . 6s-Graduagdo
WS. Médio OS. Superior DAS BA%3 B329 B9a 15152240 acima 24
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O Estimulo ao Autodesenvolvimento (S) apresenta média geral na faixa “desejavel”,
com desvio elevado, sinalizando pouca divergéncia de opinido. A moda 6 denota
necessidade de aprofundamento no entendimento dessa variavel. Um pouco melhor
percebida na CPMA, pelos bolsistas e pelos colaboradores de nivel superior, com
perda de efetivade para pessoal entre 9 e 15 anos de CETEM. Decaimento
“razoavelmente” esperado conforme faixa etaria (?! UP)

Observacoes 200
6
Média 4,01 )
> 4
Desvio Padréao 1,74 : 3
2
Moda 6 Mg, ——
R Localizagéo
T CPMA B CATE B COPM M CPAA I COAM I COAD

2 3
(S) Estimulo ao auto-desenvolvimento

Idade

Grupamento Instrucéo
. pa B Incompleto B Fundamental Tempo no CETEM WA 25 B26 235 036 a 45 W46 a 55 0 Acima 56
W Estagidrio MBolsista W Prestador B Médio B Superior
BS. Médio DS Superior 1DAS O Pos-Graduagdo

HAt¢3 B3a9 B9al5M15a240acima24
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A Oportunidade para Manifestacao de Opinido(S) apresenta média geral na faixa
“desejavel”, com desvio proximo a alto, sinalizando alguma divergéncia de opiniao. A
moda 6 indica necessidade de maior aprofundamento. Um pouco melhor percebida na
COAM e mais critica na COAD e na COPM. Maior demanda por parte do servidor de

nivel médio, com menores niveis de formacéao e entre 9 e 15 anos de casa. Percepcéo
inversamente proporcional a idade.

Observagoes 198 e
Média 4,33 ’

Desvio Padrdo 1,67 |

Moda 5

Idade
W Até 25 B 26 a 35 W36 a 45 W46 a 55 O Acima 56

1 2 3 4 s &
(S) Oportunidade de manifestagdo da opinido

Instrucéo Idade
Grupamento Hincompleto B Fundamental Tempo no CETEM
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O Estimulo ao Desempenho(S) apresenta média geral na faixa “desejavel”, com desvio
proximo a elevado, sinalizando alguma divergéncia de opinido. A moda 6 aponta
necessidade de maior aprofundamento. Melhor avaliada por colaboradores da COAM
e mais sensivel em CPMA e COAD. Melhor percebida por servidores de nivel médio,
pelos bolsistas e por colaboradores mais recentes e mais jovens. Critica para
colaboradores entre 9 e 15 anos de casa.

Histogram

Observacoes 197 .
Média 4,26 I 5
P Zx )
Desvio Padréo 1,69 ’
2

Moda 6 sl it ' Localizagdo

B CPMA B CATE @ COPM B CPAA O COAM O COAD

2 3 4 5
(S) Estimulo ao desempenho

Grupamento mincomplets "% mFundamental T CETEM tade
L. . ncompleto undamental empo no
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BS. Médio OS. Superior JDAS OPos-Graduagao
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O Reconhecimento do Esforco Individual (L) apresenta média geral na faixa
“insuficiente”, com desvio moderado, sinalizando pouca convergéncia de opinido. A
moda 3 denota necessidade de desenvolvimento da variavel. Melhor avaliada em
COAM e menos apreciada em COAD e CPMA. Critica par ao segmento DAS e decai

com a evolucao natrajetdria profissional, principalmente para colaboradores entre 9 e
15 anos de casa (desestimulo/negacao!).

Histogram

Observacoes 197

Média 3,49

Desvio Padrao 1,64

Moda 3

Localizagao
1 2 3 4 5 6
(L) Reconhecimento do esforgo individual B CPMA B CATE @ COPM B CPAA O COAM O COAD

Instrucéo I
. Grupamento B incompleto ¢ B Fundamental Tempo no CETEM Hde
BEstagidrio MBolsista  EPrestador B Médio W Superior W Até 25 W26 a 35 M 36 a 45 W46 a 55 O Acima 56
BS. Médio S, Superior JDAS O Pds-Graduagao

BAt3 B3a9 @9a 150 15a24Oacima 24
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A Valorizacao da Contribuicao Individual (L) apresenta méedia geral na faixa
“insuficiente”, com desvio moderado, sinalizando pouca convergéncia de opinido. A
moda 6 aponta a necessidade de maior aprofundamento/granularidade. Melhor
avaliada em COAM e COPM; mais sensivel em CPMA e CATE. Sensivel para segmento

DAS e para colaboradores entre 9 e 15 anos de casa. Critico para colaboradores com
menor nivel de formacao.

Histogram

Observacgoes 199 |
Média 3,98

Desvio Padréao 1,57

Moda 6 -

Localizagdo
B CPMA B CATE B COPM B CPAA I COAM O COAD

2 3 H H 6
(L) Valorizagio da contribuigdo individual

Instrugéo
N Grupalmento Bincompleto “* @ Fundamental Tempo no CETEM Idade
MEstagidrio MBolsista M Prestador I Médio i W Superior W Até 25 M26 2 35 M36 a 45 W46 a 55 O Acima 56
WS.Médio [S. Superior IDAS [PGs-Graduagdo BA®3 B3a9 B9al5H15a240acima 24
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A Clareza dos Objetivos da Equipe (E) apresenta meédia geral na faixa “insuficiente”,
com desvio moderado, sinalizando pouca convergéncia de opinido. A moda 5 aponta
algumas estabilizacao e possibilidade de atingimento de padrao para a variavel. Um
pouco mais sensivel em COPM. Mais apreciada pelos bolsistas, colaboradores com n
ivel superior, mais recente e mais novos. Posicionamento critico do segmento DAS:
maior hierarquia maior percepcao de falta de clareza.

Observagﬁes 198 N - listogram

Média 3,84

Desvio Padrao 1,61

Moda 5

Localizagdo

H CPMA B CATE @ COPM B CPAA 0O COAM O COAD

Instrugao Tempo no CETEM Idade
Grupamento B incompleto ¢ B Fundamental

BEstagidrio MBolsista M Prestador B Médio B Superior ' . WAté 25 W26 a 35 M 36 a 45 W46 a 55 O Acima 56
BS.Médio S. Superior JDAS 0 Pds-Graduagéo HAt¢3 B3a9 B9al5M15a240acima24
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A Verbalizacao de elogios sobre resultados (L) apresenta média geral na faixa
“insuficiente”, com desvio moderado, sinalizando pouca convergéncia de opinido. A
moda 6 aponta a necessidade de maior aprofundamento/granularidade. Mais sensivel
para colaboradores da CPMA e COAD. Critica para segmento DAS, para colaboradores
com menores niveis de formacao, pessoal com entre 9 e 15 anos de casa. Percepcéo
declinante com aidade do colaborador.

Histogram

Observacoes 197 q o]

6
Média 3,86 | ”‘ :
J z 4
Desvio Padrédo 1,64 . £ 3
2

Moda 6 L ——

Localizagdo

i atbaitonsiB i mlgglas vibte res itades B CPMA B CATE B COPM B CPAA T COAM O COAD

Idade

Grupamento Instrucéo

o . B Incompleto B Fundamental ) )
W Estagiario MBolsista B Prestador lMédiop B Superior Tempo no CETEM WAt 25 W26 a 35 [ 36 a 45 W 46 a 55 [ Acima 56
BS. Médio OS. Superior ODAS O Pés-Graduagao

BA¥3 B3a9 B9al5815a240acima24
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A Equipe com Prioridades Definidas (L) apresenta média geral na faixa “desejavel”,
com desvio moderado, sinalizando pouca convergéncia de opinido. A moda 5 reforca o
atingimento de padréo para a variavel. Melhor avaliada em COAM e mais sensivel em
mais sensivel em CPMA e CATE. Sensivel para segmento DAS e para colaboradores
com menor nivel de formacao e com entre 9 e 15 anos de casa. Percepcéao positiva
por colaboradores com nivel superior, pesquisadores e “recentes & jovens”.

Histogram

Observacgoes 197
6
Média 4,10 | |
Desvio Padréo 1,59 .
Moda 5 »
L Localizagao
(L) Equipe com prioridades definidas B CPMA B CATE B COPM B GPAA D COAM O COAD

Instrucéo
Grupamento

B Incompleto B Fundamental

WEstagiario WBolsista M Prestador B Médio Tempo no CETEM

; i B Superior
WS Médio [S. Superior ODAS B Pos-Graduagdo

|dade
WAté 25 B26 235036 a45 W46 a55 OAcima 56

HA¢3 B3a9 B9al5m15a24Oacima24
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A Integracéo entre Objetivos de Equipes (L) apresenta média geral na faixa
“insuficiente”, com desvio moderado, sinalizando pouca convergéncia de opinido. A
moda 4 aponta a possibilidade de alcance de padrédo com esforgos adicionais. Melhor
avaliada pela percepcao de colaboradores da COAD e menos em CPMA e CATE.
Critico na percepcao do segmento DAS. Melhor percebida por colaboradores de nivel
superior e de mais idade.

Histogram

Observacoes 200 : y |
Média 3.57 il 5
Desvio Padréo 1,54

Moda 4

o
T — (L) Intsgragio entre objetivos de equipes Localizagéo

B CPMA B CATE @ COPM B CPAA O COAM O COAD

-

o

1

Idade
Grupamento Instruco T
empo no CETEM ; .
N Estagiario WBolsista M Prestador Hincompleto B Fundamental p WAté 25 W26 a35 B36a45 M46a55 OAcima b6
BS. Médio  ©S. Superior IDAS Bedo W Superior
' 0 BPos-Graduagao BAW%3 B39 B9al5m15a 24 Oacima 24
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A Definicdo dos Padrbes de Desempenho (L) apresenta média geral na faixa
“desejavel”, com desvio moderado, sinalizando pouca convergéncia de opiniao. A
moda 5 permite entender a variavel como estavel. Melhor avaliada em COAM e COAD;
mais sensivel em CATE. Critica para menores niveis de formacéo. Melhor avaliada por
pesquisadores e bolsistas, colaboradores de nivel superior e “mais recentes &
jovens”. Item critico para servidores de nivel superior e DAS.

Histogram

Observacoes 197

Média 4,07

Desvio Padrao 1,55 g g

Moda 5

Mean =4.16
St Dev. =

Localizagéo

1 2 3 H 5
(L) Definigdo dos padrées de desempenho

B CPMA B CATE @ COPM B CPAA O COAM O COAD

Grupamento B ncompleto Instrucéo B Fundamental Tempo no CETEM Idade
B Estagiario MBolsista  EPrestador B Médio B Superior A3 B . . o W Até 25 26 a 35 M 36 a 45 W46 a 55 0 Acima 56
BS.Médio OS. Superior ODAS [0Pos-Graduagéo Até3 B3a9 B9al5M15a24Oacima24
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O Reconhecimento dos Resultados (L) apresenta média geral na faixa “insuficiente”,
com desvio moderado, sinalizando pouca convergéncia de opinidao. A moda 3 aponta a
necessidade de investimento relevante no item. Mais sensivel em CPAA, segmentos
servidores de nivel superior e DAS e decrescente com a idade. Critico parade 9a 15
anos de trabalho. Percepcéo melhor dos bolsistas e dos “mais recentes & jovens”

Observacoes 198
Média 3,75
Desvio Padrao 1,58
Moda 3 - e Localizagdo

B CPMA B CATE @ COPM B CPPA O COAM O COAD

Grupamento ?}
WEstagiario MBolsista M Prestador B Médio ] EUneri 46 a 35 W36 a 45 W 46 a 55 O Acima 56

In
B Incompleto

BS. Médio OS. Superior JDAS OP6s-Graduagao

1_
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O Conhecimento do Plano de Trabalho pela Equipe (L) apresenta média geral na faixa
“insuficiente”, com desvio moderado, sinalizando pouca convergéncia de opinidao. A
moda 4 aponta a possibilidade de alcance de padrdo com pequeno esforco. Melhores
percepcdes em COAM e COPM, mais sensiveis em CPMA e CATE. Critica parao
segmento DAS e colaboradores entre 15 a 24 anos de casa e com entre 46 e 55 anos
de idade. Critico para colaboradores com menor formacao.

Histogram

Observacoes 201 : o]
! 6
Média 3,89 ‘ :
L 4
Desvio Padréo 1,59 ’ - 3
2
Moda 4 1

Localizagdo

1 2 3 4 5 6
(L) Conhecimento do plano de trabalho pela equipe

B CPMA B CATE B COPM B CPAA O COAM O COAD

|dade

Grupamento Instrucéo

" . " "
MEstagigrio MBolsista M Prestador B eompleto - g‘dggﬁgf“ta' Tempo no CETEM WA 25 M26:235 B3 a 45 W46 255 0 Acima 56
B S Médio OS. Superior ODAS O Pé6s-Graduagéo

HA¢3 B339 B9q]15M15a2404acima24
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A Valorizacao do Sucesso (L) apresenta média geral na faixa “insuficiente”, com
desvio quase elevado, sinalizando alguma divergéncia de opinido. A moda 6 aponta a
necessidade de maior aprofundamento/granularidade. Melhor avaliada em COAM e
algum desnivelamento entre as Coordenacdes (dois estratos). Sensivel para segmento

DAS. Decrescente com tempo de casa e idade. Percepcao melhor da parte de
bolsistas, pessoal com nivel superior e “recentes & novos”.

Histogram
Observacoes 200
6
Média 3,94
Desvio Padréao 1,69 .
Moda 6
2 3 45 @ Localizagdo
-(L) Valorizagdo do sucesso PMA B CATE B COPM B CPAA 0 COAM O COAD

Localizagdo

Instrugéo B Estagiério MBolsista B Prestador
1 CPVA B CAT B COPM I CPAA [ COAM [1COAD B ncompleto B Fundamental Tempo no CETEM BS.Médio B, Superior DDAS
H Médio W Superior ' '

Grupamento

[ Pos-Graduagdo BA%3 B3a9 B9a 150 15a24 0 acima 24
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A Valorizacao da Qualidade do Trabalho (L) apresenta media geral na faixa “desejavel”,
com desvio moderado, sinalizando pouca convergéncia de opinidao. A moda 6 aponta a
necessidade de maior aprofundamento/granularidade. Melhor avaliada em COAM e
mais sensivel em COPM e COAD. Extremamente critica na percepcao do segmento
DAS. Alavancada pela percepcéo dos bolsistas e dos “recentes & jovens”.

Histogram

Observacoes 197

6
Média 4,07 1 " 5
1 g 4
Desvio Padrao 1,55 . £ 3
2

M Oda. 6 Hean - 1 ) N

Localizagéo

¥ VAOSeE 4A RUAA S GARAIRES B CPMA B CATE B COPM B CPAA © COAM L COAD

Instrugéo
Grupamento Hincompleto “ mFundamental Tempo no CETEM Idade

BEstagiario MBolsista M Prestador E ygg'gra duago B Superior WAt 25 26235 M36 245 M46a55 D Acima 56
B S. Médio OS. Superior CDAS

BAt3 B3a9 B9al5m15a240acima24
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Criterios Objetivos para Admisséao (L) apresenta média geral na faixa “insuficiente”,

com desvio moderado, sinalizando pouca convergéncia de opinido. A moda 5 aponta a
possibilidade de rapida estabilizacao e alcance de padrao. Melhor avaliada em COAM
e CAT; mais sensivel em COPM e CPAA. Sensivel para segmento de servidores de
nivel superior e menor formacao. Satisfatério para os “recentes e novos” (até 3 anos e
25 de idade; esperado pois legitima as admissdes mais recentes...)

Histogram

Observacoes 199
Média 3,97
Desvio Padrao 1,57
Moda 5

Grupamento
B Estagidrio MBolsista B Prestador
BS.Médio OS. Superior 0 DAS

Instrugéo
HIncompleto B Fundamental

| Médio B Superior Tempo no CETEM
OPos-Graduagdo

HAté3 B3a9 B9al5m15a24Oacima24

Localizagdo
B CPMA B CAT B COPM B CPAA I COAM O COAD

Idade
W Até 25 M 26 a 35 M 36 a45 W46 a55 OAcima 56
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A Imparcialidade nas Promocdes (L) apresenta média geral na faixa “insuficiente”,
com desvio moderado, sinalizando pouca convergéncia de opinidao. A moda 3 aponta a
necessidade de investir com maior énfase no desenvolvimento desse tépico.
Percepcéao diferenciada e positiva da parte dos colaboradores da COAM. Critico para
colaboradores com menor nivel de formacgé&o. Sensivel para segmento DAS.

Observacoes 197
® 6
Média 3,63
Desvio Padréo 1,55 ]
Moda 3 .
— T R ' Localizacio
{2 Imparsialidadenes promsgdes B CPMA B CAT  COPM B CPAA 0 COAM [1COAD

Idade

Instrucdo
Grupamento B incompleto “ mFundamenta Tempo no CETEM WAté 2526235 W36 a 45 W46 a 55 O Acima 56
M Estagiario MBolsista M Prestador B Médio W Superior
BS.Médio DS, Superior IDAS O Pos-Graduagéo HA3 B3a9 B9al5815a24Oacima24
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A Inexisténcia de Discriminacéo (L) apresenta média geral na faixa “desejavel”, com
desvio moderado, sinalizando pouca convergéncia de opinidao. A moda 6 aponta a
necessidade de maior aprofundamento/granularidade. Melhor avaliada em CPMA e
COAM; mais sensivel CAT. Percepcéao destacada como mais favoravel no segmento
DAS e mais critica para menores niveis de formac&o. Alguma homogeneidade em
todos 0s cruzamentos.

Histogram

Observacoes 201
6
Média 4,41 5
4
Desvio Padrao 1,58 s
2
Moda 6 sty ' Localizagdo

B CPMA B CAT ECOPM B CPAA O COAM O COAD

| ]

Idade

Instrucéo

Grupamento . |Mnc,gmpleto :gundamental Tempo no CETEM W Até 25 826 a 35 0136 2 45 W46 a 55 0 Acima 56
B Estagiario MBolsista M Prestador O Pgs-l(graduagéo uperior
BS. Médio  ©S. Superior CIDAS BAt3 B3a9 B9al5M15a240acima24

88




A Atmosfera Amistosa (L) apresenta media geral na faixa “desejavel”, com desvio
moderado a baixo, sinalizando alguma convergéncia de opiniao. A moda 6 aponta a
necessidade de maior aprofundamento/granularidade, mas com tendéncia a fixacao de
padréo pretendido. Melhor avaliada em CPMAS e CAT; mais sensivel em COPM.
Sensivel para segmento DAS e para colaboradores entre 9 e 15 anos de casa. Critico
para colaboradores com menor nivel de formacao. Decresce com a idade.

Histogram

Observacoes 196

Media 4,53

Desvio Padrao 1,50 | £

Moda 6

F
Rt
233

e I Localizagdo
) (L) Atmosfera amistosa B CPMA B CAT B COPM B CPAA O COAM O COAD

Grupamenta Bincompleto netrugao B Fundamental Tempo no CETEM ade
B Estagiario MBolsista B Prestador lMédiop B Superior WAté 25 M26a35 M 36a45 W46a55 OAcima 56
BS. Médio TS. Superior JDAS 0 Pés-Graduagao

BAt¢3 B3a9 @B9al5@15a240acima24
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O Espaco para ser Auténtico (L) apresenta média geral na faixa “desejavel”, com
desvio baixo, sinalizando boa convergéncia de opinido. A moda 6 aponta topico
desenvolvido. Melhor avaliada em COAM e COAD; mais sensivel em COPM. Sensivel
para segmento servidores de nivel médio e critico para colaboradores com menor
nivel de formacao. Percepcao positiva da parte de colaboradores com nivel superior e
de pds-graducao, flutuando em idade e tempo de casa.

Histogram

Observacoes 200
6
Média 4,80 j
| - 4
Desvio Padréo 1,42 3 3
204 2
Moda 6 . 1 S—
43 Localizagéo
. : 3Ty 1CPMA B CAT B COPM B CPAA [ COAM 0 COAD
(L) Espago para ser auténtico
6 §
5
4
3
2
1
Grupamento Instrucdo
., e Hincompleto ¢ B Fundamental Tempo no CETEM Idade
M Estagiario. WBolsista M Prestador B Médio W Superior At 25 8126 235 136 2 45 W46 55 0 Acima 56
BS. Médio OS. Superior JDAS OP6s-Graduagéo

HAté3 B3a9 B9al5M15a240acima24
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A Inexisténcia de coacao (L) apresenta media geral na faixa “insuficiente”, com desvio
alto, sinalizando pouca divergéncia de opinido. A moda 6 aponta a necessidade de
maior aprofundamento/granularidade. Sensivel em CPAA, COAD e CPMA e melhor
percepcao por parte dos colaboradores da COAM. Percepcéao flutuante com idade e
tempo de casa. Resultados esperados nas distribuicdes relativas a formacao e a
hierarquia (proximidade com o centro decisor)

Histogram
Observacoes 193 A
Média 3,68
- ~ %-.'EU*
Desvio Padréo 1,92 : £
Moda 6 _—
R Localizagdo
2 ] ] B CPMA B CAT B COPM B CPAA 0 COAM O COAD
(L) Inexisténcia de coagdo
6 6 6 .
5
4
3
2
1
Instrugéo
Grupamento B Incompleto “C g Fundamenta Idade
BEstagiario MBolsista @ Prestador mMédio W Superior ) )
bs- 3 WAté 25 W26 a 35 @36 a 45 W46 a 55 O Acima 56
BS.Médio  OS. Superior (1DAS OPé6s-Graduacéo Tempo no CETEM

B A3 B3a0 00315815524 0acima24
ha-24
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O Tratamento Adequado/Merecido (L) apresenta média geral na faixa “desejavel”, com
desvio aproximando-se de baixo, sinalizando convergéncia de opinido. A moda 6
permite antever a estabilidade do topico. Melhor avaliada em COAM; um pouco mais
sensivel em CPAA, COAD e COPM. Apreciada pelo segmento bolsistas e “recentes &
jovens”, formacao superior. Mais demandado por colaboradores entre 9 a 15 anos e
colaboradores com menos formacao.

Histogram

Observacoes 197 i
Média 4,21 5
i ‘
Desvio Padréo 1,53 ] ’
)
Moda 6 e ' Localizagdo
B CPIA B CAT B COPH B CPAA .COAM CICORD

2
(L) Tratamento adequado/merecido

Idade
WAté 25 W26 a 35 W36 a 45 W46 a 55 OAcima 56

Instrucéo
Grupamento Hincompleto B Fundamental

WEstagi4rio MBolsista M Prestador 0 Médio B Superior Tempo no CETEM

) ) OP6s-Graduagdo
BS. Médio OS. Superior ODAS ¢ . .
BAté3 B3a9 @B9al5M15a24Oacima24

92




A Receptividade a Novos Colaboradores (L) apresenta media geral na faixa
“excelente”, com desvio baixo, sinalizando grande convergéncia de opiniao. A moda 6
aponta a alcance de patamar bastante positivo do ponto de vista institucional. Melhor
avaliada em CAT, CPAA e COAM.Muito apreciada pelos bolsistas e pesquisadores,
pelos “recentes & jovens”. Mais sensivel para colaboradores com menores niveis de
Instrucao. Destacada positivamente pelo segmento DAS.

Histogram

Observacoes 197 s
Média 5,17 . F
Desvio Padréao 1,30 |
Moda 6
e Localizag&o
i N idds d o chidbacadares. B CPMA B CAT I COPM B CPAA I COAM [1 COAD

6 -
Y
Y
N
Y
N 1 |dade
G N Instrugéo ) )
rupamento B Incompleto B Fundamental Tempo no CETEM W Até 25 W26 a 35 W36 a 45 W46 a 55 0 Acima 56
M Estagidrio MBolsista M Prestador i Médio N W Superior
BS. Médio OS. Superior JDAS W Pés-Graduagdo

HAt¢3 B3a9 B9al5M15a240acima24
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A Oportunidade de Argumentacao e Defesa (L) apresenta média geral na faixa
“desejavel”, com desvio de moderado a baixo, sinalizando alguma convergéncia de
opinidao. A moda 6 aponta a necessidade de algum aprofundamento/granularidade.,
mas tendendo & estabilidade. Melhor avaliada em COAM; mais sensivel em COAD.
Critico para colaboradores com menos formacao e na faixa de 9 a 15 anos. Apeciado
por bolsistas e segmento DAS; mais recentes & jovens.

Observacoes 197
6
Média 4,43 5
Desvio Padréo 1,52 : 3
2
Moda 6 1
b : 4 i : H Localizag&o
S (L) Oportunidade de argumentagio e defesa B CPMA B CAT E COPM B CPAA 0 COAM 0 COAD

i

Instrugéo Tempo no CETEM \dade

Grupamento )

. B incompleto B Fundamental WA 25 M 26235 0136 2 45 W46 a 55 [ Acima 56
M Estagiario MBolsista  EPrestador B Médio W Superior

B S Médio OS. Superior ODAS 0 Pos-Graduagdo

BAté3 B3a9 B9al5M15a240acima24
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O Acesso aos Reqistros Funcionais(L) apresenta média geral na faixa “insuficiente” —
guase “insatisfatorio”, com desvio elevado, sinalizando grande divergéncia de
opinido. A moda 1 aponta a necessidade de rapido reposicionamento nesse topico.
Percepcéao diferenciada e positiva na COAM, mais sensivel na CPMA. Maior criticidade
esperada para o segmento prestador de servigcos, com menor nivel de formacao e com
efeito de meio de carreira. Percepcao positiva do segmento DAS (dirigente) esperada.

Histogram

Observacoes 197

6
Média 3,07 .

4
Desvio Padrao 1,86 3

2
Moda 1 1

R Localizacdo

H CPMA B CAT B COPM B CPAA O COAM O COAD

Idade
Instrucéo ) !
Grupamento mincompleto Y mEundamental Tempo no CETEM WA 25 826235 B36 45 W46 a 55 0 Acima 56

M Estagidrio MBolsista B Prestador E’}\Dﬂggjgraduagéo W Superior B A3 B340 M9 a15H 15 8 24 M acima 24
BS.Médio DS, Superior IDAS s Beavioa asaTacma
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A Conservacao das Instalacdes (L) apresenta média geral na faixa “insuficiente”, com
desvio moderado, sinalizando pouca convergéncia de opinidao. A moda 5 aponta
tendéncia de atingimento de padrao sem necessidade de grande investimento.
Percepcao mais positiva na COAM e na COPM,; critica na CAT. Critico para

colaboradores com menos formacao e servidores de ensino médio. Positivo para
colaboradores ha mais tempo na casa.

Histogram

Observacoes 197

Média 3,81

Desvio Padrao 1,57

Moda 5

Localizagdo

>MA B CAT @ COPM B CPAA T COAM 0O COAD

[
Grupamento Instruga dade

Tempo no CETEM ) _
W Estagidrio MBolsista M Prestador B Incompleto B Fundamental WAté 25 M26 235 36 a 45 W46 a 55 O Acima 56

. ) EMédio W Superior
BS. Médio  OS. Superior DDAS OP6s-Graduagio

HA3 B3a9 B9al5M15a240acima24
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O Reconhecimento da Dedicacao (L) apresenta meédia geral na faixa “desejavel”, com
desvio moderado a baixo, sinalizando boa convergéncia de opinido. A moda 6 reforca
0 alcance do padréao esperado. Melhor avaliada em; mais sensivel em COAD.

Destacada pelos bolsistas, pelos “recentes & novos”. Sensivel para colaboradores de

menos formacéo e para o grupo com vinculacao entre 9 e 15 anos. Percepcao
decrescente com aidade.

Histogram

Observacoes 201
6
Média 4,04 5
4
Desvio Padréo 1,51 3
2
M Od a' 6 sm" CT{] 1 . .
= Localizagéo
b R = R T P B CPMA B CAT E COPM B CPAA 0 COAM O COAD

Instrucéo Tempo no CETEM
o Grupgmento B incompleto ¢ B Fundamental P Idade
B Estagidrio MBolsista W Prestador B Médio W Superior

) ) WAte 25 M26 a 35 W36 a45 W46 a 55 0 Acima 56
BS.Médio O, Superior CIDAS 0 Pos-Graduagéo BAte3 B3a9 B9al5M15a240acima24
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A Valorizacao da Performance (L) apresenta média geral na faixa “insuficiente”, com

desvio moderado a baixo, sinalizando convergéncia de opinido. A moda 3 aponta a
necessidade de maior investimento nesse topico. Melhor avaliada em COAM e CAT;
mais sensivel em COAD. Percepcéao de maior apreciacao pelos bolsistas e pelos
“recentes & novos”. A percepcao decresce com o nivel de formacao, com tempo de

trabalho (critico entre 9 e 15) e com a idade (critico entre 46 e 55).

Observacoes 197

Média 3,77

Desvio Padrao 1,52

Moda 3

Grupamento
WMEstagiario MBolsista B Prestador
BS. Médio OS. Superior JDAS

Histogram
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O Sentimento de Pertencimento (L) apresenta média geral na faixa “desejavel”, com
desvio baixo, sinalizando ampla convergéncia de opinidao. A moda 6 aponta a a
estabilidade desse topico quanto ao atingimento de padrao. Melhor percepcao em
COAM. Apreciacéo inversa a situacao na hierarquia (?). Critico para tempo de cas
entre 9 e 15 anos.

Histogram

Observacoes 200
Média 4,57
Desvio Padrao 1,42
Moda 6
) Localizag&o
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O Espirito de Grupo (L) apresenta média geral na faixa “desejavel”, com desvio
moderado, sinalizando pouca convergéncia de opinido. A moda 6 aponta a
necessidade de maior aprofundamento/granularidade. Melhor percepcéo em COAM,
mais sensivel em CPAA. Decrescente em relacdo a complexidade da hierarquia e
critica para o segmento DAS. Apreciada por bolsistas, pesquisadores, mais “recentes
& hovos”.

Histogram

Observacoes 199 6
Média 4,01
Desvio Padrao 1,61
Moda 6
e Localizagdo

2 3 1 B CPMA B CAT B COPM B CPAA O COAM O COAD
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Grupamento - et Instrucéo B Fund al Idade
. . ncompleto unaamental
WEstagidrio MBolsista  MPrestador B Médio B Superior Temno o CETEM WA 25 M26 235 W36 45 B46 255 0 Acima 56
BS.Médio DS Superior IDAS DP6s-Graduagio P
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O Orgulho Empresa/Trabalho (O) apresenta média geral na faixa “excelente”, com
desvio muito baixo, sinalizando grande convergéncia de opiniao. A moda 6 aponta a
gue esta variavel é das mais desenvolvidas e estaveis. Critica para colaboradores
com menor nivel de formacao, € bastante valorizada inclusive nos segmentos com
mais tempo de vinculagcao a casa, com mais idade e em funcdes comissionadas (DAS).

Histogram

Observacoes 200 5
Média 5,02 5
z 4
Desvio Padréo 1,18 | i g
2
Moda 6 sl 1 Localizag&o
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3 4 s
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A Inspiracao para a Performance (O) apresenta média geral na faixa “desejavel”, com
desvio baixo, sinalizando boa convergéncia de opinido. A moda 5 aponta o
atingimento de um padréo estavel. Melhor apreciada por colaboradores da COAD, da
COAM e da COPM. Decai com o nivel de formacao, possivelmente em funcéo do
segmento de servidores de nivel superior. Considerada positiva para mais antigos e
com mais tempo de vinculacdo e na outra ponta para bolsistas e novatos.

Histogram

Observacgoes 200 . o] .
Média 4,59 f . j
Desvio Padrao 1,35 . z
Moda 5 P Localizagao
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A Exceléncia da Empresa Trabalho (O) apresenta media geral na faixa “desejavel”,
com desvio baixo, sinalizando alguma convergéncia de opinido. A moda 4 aponta o
alcance do padréo esperado para a variavel. Mais sensivel para CPAA e mais
apreciada em COAD. Embora decaia com hierarquia e formacao, apresenta uma
avaliacao positiva entre os mais antigos e os de mais idade. Critica para
colaboradores com menos formacao.

Histogram

Observacoes 198
6
Média 4,38 5
g 4
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2
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O Referenciamento da Empresal/Trabalho (O) apresenta media geral na faixa
“desejavel”, com desvio muito baixo, sinalizando grande convergéncia de opiniao. A
moda 6 aponta o bom estagio de desenvolvimento desta variavel Critica para
colaboradores com menor nivel de formacéao, € bastante valorizada inclusive nos
segmentos e com mais tempo de vinculacao a casa. Sensivel na CPAA.

Histogram
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O Desempenho Adequado a Progressao (O) apresenta média geral na faixa

“desejavel”, com desvio baixo, sinalizando convergéncia de opiniao. A moda 6 aponta
0 bom estagio de desenvolvimento. De uma forma geral, pouca oscilacdo nos
diversos cruzamentos, apresentando-se critica para funcionarios com menos
formacao e mais sensivel no segmento entre 15 e 24 anos de casa.

Observacoes 198
Média 4,84
Desvio Padrao 1,36
Moda 6

Grupamento
MEstagidrio MBolsista @ Prestador
BS.Médio OS. Superior IDAS

Instrucéo
Hincompleto B Fundamental

HMédio B Superior
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Histogram
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O Aceitacao da Estratégia/Visao de Sucesso (O) apresenta media geral na faixa
“desejavel”, com desvio muito moderado a baixo, sinalizando razoavel convergéncia
de opinido. A moda 6 indica necessidade de algum aprofundamento. Mais sensivel na
CATE e na COAM, decaindo conforme tipo de vinculo/hierarquia e nivel de formacéao.
Critica para pos-graduados. Colaboradores mais antigos e de mais idade percebem
com um olhar mais favoravel a estratégia atual.

Histogram
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O Valor Social da Organizacao(O) apresenta média geral na faixa “excelente”, com
desvio muito baixo, sinalizando grande convergéncia de opiniao. A moda 6 aponta a
gue esta variavel é das mais desenvolvidas e estaveis. A percepcéo favoravel decai
conforme vinculo/hierarquia, sendo critica para DAS, e oscila conforme a formacao.
Mais sensivel na CATE e para colaboradores entre 45 e 55 anos.

Histogram
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A Escolha do Trabalho Atual (I) apresenta média geral na faixa “excelente”, com desvio
muito baixo, sinalizando grande convergéncia de opinido. A moda 6 aponta a que esta
variavel é das mais desenvolvidas e estaveis. Mais sensivel na CATE, para
colaboradores com menor nivel de formacéao e entre 26 a 35 anos de idade. Valorizada
por DAS e colaboradores mais antigos e de mais idade (escolha da trajetoria
profissional!).

Histogram
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A Importancia do Trabalho Realizado (I) apresenta média geral na faixa “excelente”,
com desvio muito baixo, sinalizando grande convergéncia de opinido. A moda 6
aponta a que esta variavel é das mais desenvolvidas e estaveis. Distribuicao oscila
pouco entre as areas. Critica para menores niveis de formacao. Apreciada por
colaboradores mais antigos e de mais idade. Assim como para mais novos e mais
recentes.

Histogram
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A Qualificacao Adequada ao Desempenho (I) apresenta média geral na faixa
“satisfatorio” (fronteira superior), com desvio muito baixo, sinalizando grande
convergéncia de opinido. A moda 6 aponta a que esta variavel € das mais
estaveis. Mais sensivel na CPAA e para DAS (gap de formacao em gestéao!).
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Média 4,94 : F
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A Qualificacao Adequada a Progresséo (l) apresenta média geral na faixa
“desejavel”, com desvio baixo, sinalizando boa convergéncia de opinidao. A moda
6 aponta a estabilidade da variavel. Mais sensivel na COPM e COAD; e no
segmento DAS. Apreciada mesmo entre os mais antigos e de mais idade (topo da
carreira).

Histogram
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A dimensao Equipe retrata a percepcao que o colaborador detém sobre a importancia
dos relacionamentos mantidos diretamente com a equipe de referéncia no ambiente
de trabalho e os diversos eventos do dia-a-dia no dialogo com seus pares. Na media
atinge o padréo desejavel com desvio baixo, sinalizando convergéncia. Mais
destacada na COAM e mais sensivel na COAD. Um pouco mais apreciada no segmento
de bolsistas e entre os mais recentes & jovens. Critica para menor formacéo.
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Média 4,11

Desvio Padrao 0,94
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A dimensao Supervisao retrata a percepcao que o colaborador detém sobre o primeiro
nivel de comando e seus impactos na motivacao e na realizacdo das suas atividades.
Média no padrao “desejavel, porém com desvio relevante. Mais positiva na COAM e
mais sensivel na COAD. Decai com aidade e com o enquadramento do colaborador na
hierarquia. A percepcao é mais favoravel para colaboradores de nivel superior e mais
sensivel para menores niveis de formacao. Critica para entre 15 e 24 anos de casa.

Histogram
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A dimensao Localizacéao retrata a percepcao do colaborador sobre a unidade
organizacional onde situado e como esta vinculacao oferece condi¢cdes e recursos
para sua satisfacao e desempenho. Atinge média no padréao “desejavel” e apresenta
desvio baixo. Mais destacada na COAM e mais sensivel na CPAA e na COAD.
Apreciada pelo segmento de bolsistas e mais “recentes & novos”. A percepcao
favoravel acompanha o nivel de formacé&o, porém decresce com o tempo de casa.
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A dimensao Organizacao revela a percepcéao do colaborador sobre a importancia da
Instituicao em que trabalha e como isso Ihe traz satisfacao. Alcanca o padrao
“desejavel”, com desvio padréo baixo, mas com uma distribuicdo pouco homogénea.
Mais sensivel na CPAA. Decrescente com a participacao na hierarquia e para

colaboradores com mais formacao. Critica para tempo de casa entre 15 e 24 anos e
bastante apreciada na faixa etaria 36 a 45 anos.
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A dimensao Individuo retrata a auto-percepcao em relacédo as escolhas e ao momento
profissional que vivencia numa janela de curto prazo. A media alcanca o padrao
“excelente”, com desvio baixo, sinalizando convergéncia, o que e reforcado pela
distribuicdo. Um pouco mais sensivel na CPAA, entre os colaboradores de nivel

superior, DAS, com entre 15 e 24 anos de casa. Apreciada por qguem tem mais tempo
de casa e idade.
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