e g O B g e

Clima Organizacional

CETEM

CENTRO DE TECHOLOGIA MINERAL

Uso Restrito

i




A expressao Clima deriva da palavra grego Klima que denota
tendéncia ou inclinacao, tendo um uso comum para meteorologia
e para a psicologia organizacional no tocante a percepcao sobre
0 ambiente que nos cerca.

O que é Clima Organizacional?

— E uma medida da percepcdo que os atores internos tém sobre o grau de
satisfacdo em relacdo a determinadas caracteristicas do ambiente de
trabalho da organizacao onde atuam.

 Por que medir o Clima?

—Sua investigacdo permite que as causas dos problemas levantados
comecem a ser delineadas, além de desenvolver a percepcdo e a
Interatividade dos colaboradores, gerando n&o s6 aprendizado, mas
também compromisso e compreensao das principais dificuldades da
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A pesquisa de clima organizacional realizada no ultimo trimestre de
2011 visou a cumprir meta de RH proposta no PDU 2011-2015,
destinada ao aprimoramento da gestdo do CETEM e associada a
revisao da estrutura e da dinamica organizacional.

 Consolidacéo do questionario

* Aplicacéo de pré-teste

« Elaboracao e producao da cartilha
« Distribuicao de questionarios

e Apoio ao preenchimento
 Recebimento de 207 questionarios em 20 dias
« Digitacao e consisténcia

* Analise estatistica e interpretacao
 Elaboracao de sugestdes

* Preparacéo do relatorio
 Apresentacao

« Avaliacao
« Validacao

Acoes de Melhoria
 Sedimentacao
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O universo da pesquisa abrangeu todos os colaboradores do
CETEM, acessados por meio de questionario e folha de resposta
com apoio de campanha interna de mobilizacdo e de suporte ao
preenchimento e coleta de dados diretamente pela consultoria.

e 400 questionarios distribuidos
e Trés semanas em dezembro

« Campos sem preenchimento
» Localizacéo, ldade, Tempo de Casa, Formacao, Género,

Enquadramento Pequena
e Questionarios em branco Diminuicao do
« Avaliacao por Coordenacao e nao por Servico poder de
« Dimensdes do Clima pesquisadas a priori explicacao e
representacao

= Equipe: 19 variaveis; o grupo que trabalha proximo.

= Supervisdo: 15 aspectos; relacdo com superior hierarquico.
» Localizac&o: 26 aspectos; segmento da organizacao

= QOrganizacao:7 aspectos; relacionamento com a instituicao
= |ndividuo: 4 aspectos; autopercepcao
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Para fins de caracterizacao e posterior comparacao de proporcoes
entre universo e amostra, além da escolha de Ilinhas de
aprofundamento da discussdo das dimensdes e variaveis do clima
organizacional, foi computada analise demografica dos respondentes.

Vinculo Tempo no CETEM
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Para fins de caracterizacao e posterior comparacao de proporcoes

entre

universo e amostra,
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Grupamento Funcional

37%

2%

16%
6%

17%
O Estagiario @ Bolsista B Prestador
B N. Médio B N. Superior B DAS

Localizagé&o

18% 8%

10%

19%

9% 36%

B CPMA OCATE mCOPM OCPAA ECOAM B COAD

" 3
()



A pesquisa de clima organizacional realizada no ultimo trimestre de
2011 visou a cumprir meta de RH proposta no PDU 2011-2015,

destinada ao aprimoramento da gestdo do CETEM e associada a
revisao da estrutura e da dinamica organizacional.

e Melhores variaveis

— Localizacao: Receptividade a novos colaboradores (5,39)
— Individuo: Importancia do trabalho realizado (5,23)
— Individuo: Escolha do trabalho atual (5,17)

* Piores variaveis
— Localizagao: acesso aos registros funcionais (3,32)
— Localizagao: Integracéo entre objetivos de equipe (3,61)
— Localizagao: Reconhecimento do esforc¢o individual (3,73)
 Maiores convergéncias

— Individuo: Qualificacdo adequada ao desempenho (1,00)
— Individuo: importancia do trabalho realizado (1,00)
— Organizacéo: valor social (1,00)

« Menores convergéncias

— Localizagao: Acesso aos registros funcionais (1,93)
— Localizagao: Inexisténcia de coacéao (1,90)
— Supervisdo: Transmissao de animo para o trabalho (1,72)




As variaveis da pesquisa foram processadas com apoio do aplicativo
SPSS v. 17, buscando-se, com base em procedimentos de analise uni
e multi variada, explorar e interpretar as dimensdes do clima
organizacional a partir de diversas bandeiras de cruzamento e também
construir um placar geral de variaveis para orientar acdes de melhoria.

2<x<=3 Insatisfatorio
Médias das
Variaveis ou 3<x<=4 Insuficiente
Construtos

4<x<=5 Desejavel

5<X<=6 Excelente




Para possibilitar uma visao sintética das diversas dimensdes, foram
computadas medias aritméticas simples a partir das variaveis da
pesquisa, posteriormente trabalhadas com os mesmos padroes de
cruzamento. As médias a seguir representam um bom ponto de
partida para o entendimento do clima no CETEM.

Geral Servidores Terceiros ND

Dimenséao Equipe 4,11 3,95 4,28 3,93
Dimensao Superviséao | 4,15 3,79 | 4,45 3,97
Dimensao Localizac&o 4,02 3,81 | 4,19 3,91
Dimensé&o Organizagao | 4,73 | 4,48 | 4,85 4,80
Dimensao Individuo 5,00 5,00 5,01 4,98
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O placar geral de dimensbes e variaveis do clima organizacional
permite identificar itens ja sedimentados e oportunidades de
melhoria. Frente a significativa participacao de prestadores de
servicos no dia-a-dia do CETEM, adotou-se como primeiro ponto de

comparacao as percepcoes de servidores e terceiros.
Geral Servidores Terceiros ND

(E) Estimulo ao desempenho inovador 3.99 3.70 428 3.81
(S) Participacéo nas decisdes 3.83 3.27 4.40 3.43
(L) Reconhecimento do esforco individual 3,73 3,25 4,23 3,38
(E) Tolerancia ao erro 4,04 3,95 4,37 3,33
(L) Valorizacao da contribuicédo individual 4,34 4,11 4,63 4,00
(S) Tratamento justo dos subordinados 4,53 4,11 5,04 4,05
(E) Estimulo a autonomia individual 4,28 4,23 4,44 3,95
(E) Clareza dos objetivos da equipe 3,97 3,45 4,39 3,90
(L) Estimulo a ideias inovadoras 4,25 3,95 4,70 3,62
(L) Verbalizac&o de elogios sobre resultados 4,15 3,95 4,67 4,00
(S) Transmissdo de animo para o trabalho 4,10 3,95 4,70 3,62
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O placar geral de dimensbes e variaveis do clima organizacional
permite identificar itens ja sedimentados e oportunidades de
melhoria. Frente a significativa participacao de prestadores de
servicos no dia-a-dia do CETEM, adotou-se como primeiro ponto de
comparacao as percepcoes de servidores e terceiros.

Geral Servidores Terceiros ND

(E) Encorajamento da experimentacéo 3.85 3.73 4.04 3 62
(S) Clareza na comunicacao do superior 4,17 3,45 4,89 3,71
(L) Equipe com prioridades definidas 4,07 3,50 4,46 4,24
(L) Integracao entre objetivos de equipes 3,61 3,45 3,79 3,48
(E) Busca de novas formas de trabalho 4,05 3,84 4,42 3,48
(S) Comunicacdo descendente 4,07 3,82 4,25 4,10
(L) Definicdo dos padrdes de desempenho 4,16 3,68 4,58 4,00
(L) Reconhecimento dos resultados 3,93 3,57 4,32 3,62
(E) Interesse pela inovaco 4,05 3,95 4,39 4,19
(S) Estimulo & cooperacéo 4,27 3,86 4,77 3,76
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O placar geral de dimensbes e variaveis do clima organizacional
permite identificar itens ja sedimentados e oportunidades de
melhoria. Frente a significativa participacao de prestadores de
servicos no dia-a-dia do CETEM, adotou-se como primeiro ponto de
comparacao as percepcoes de servidores e terceiros.

Geral Servidores Terceiros ND

(L) Conhecimento plano trabalho pela equipe 3,97 3,80 4.30 3,43
(E) Liberdade para organizar o proprio trabalho 4,61 4,59 4,63 4,57
(S) Clareza nas solicitacdes dos superiores 4,55 3,98 5,14 4,14
(E) Encorajamento a tomada de deciséo 4,47 4,22 4,75 4,19
(S) Compreenséo 4,78 4,52 4,96 4,81
(L) Valorizacdo do sucesso 4,15 3,82 4,60 3,62
(E) Encorajamento a iniciativa individual 4,20 4,48 4,18 3,71
(S) Receptividade a criticas 4,30 4,02 4,63 3,95
(E) Desenvolvimento de novos métodos 3,94 3,95 4,09 3,52
(S) Planejamento participativo 3,82 2,95 4,49 3,81
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O placar geral de dimensbes e variaveis do clima organizacional
permite identificar itens ja sedimentados e oportunidades de
melhoria. Frente a significativa participacao de prestadores de
servicos no dia-a-dia do CETEM, adotou-se como primeiro ponto de
comparacao as percepcoes de servidores e terceiros.

Geral Servidores Terceiros ND

(E) Proatividade da equipe 433 3.86 461 452
(S) Enfase na solucéo de problemas 4,75 ‘ 4,55 ‘ 5,04 4,38
(L) Valorizacao da qualidade do trabalho 4,28 3,93 4,67 3,95
(E) Implementacé&o de inovacdes 4,10 3,95 4,42 3,52
(E) Qualificacdo da equipe como um todo 4,89 ‘ 4,52 ‘ 5,11 ‘ 5,05 ‘
(S) Empenho na obtencéo de recursos 4,36 3,86 4,96 3,76
(S) Estimulo ao auto-desenvolvimento 4,22 3,68 4,86 3,62
(E) Respeito matuo 468 || 439 | | 495 | 457
(L) Critérios objetivos para admisséo 3,99 3,36 4,37 4,29
(L) Imparcialidade nas promocdées 3,78 3,70 3,96 3,43
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O placar geral de dimensbes e variaveis do clima organizacional
permite identificar itens ja sedimentados e oportunidades de
melhoria. Frente a significativa participacao de prestadores de
servicos no dia-a-dia do CETEM, adotou-se como primeiro ponto de

comparacao as percepcoes de servidores e terceiros.

(L) Inexisténcia de discriminacao

(E) Possibilidade de rever decisdes

(E) Atencdo com orientacdes do superior

(L) Atmosfera amistosa

(L) Espaco para ser auténtico

(L) Inexisténcia de coacéo

(S) Oportunidade de manifestacao da opiniao

(L) Tratamento adequado/merecido

(L) Receptividade a novos colaboradores

(L) Oportunidade de argumentacao e defesa

Geral Servidores Terceiros ND
4,44 4,43 4,65 3,90
4,27 3,98 4,70 3,71
5,08 4,55 5,46 5,19
4,57 4,14 4,86 4,67
4,94 4,52 5,14 5,29
3,91 4,07 3,82 3,81
4,51 4,14 4,98 4,00
4,41 4,27 4,65 4,05
5,39 5,07 5,70 5,24
4,60 4,43 4,82 4,33
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O placar geral de dimensbes e variaveis do clima organizacional
permite identificar itens ja sedimentados e oportunidades de
melhoria. Frente a significativa participacao de prestadores de
servicos no dia-a-dia do CETEM, adotou-se como primeiro ponto de
comparacao as percepcoes de servidores e terceiros.

Geral Servidores Terceiros ND

(L) Acesso aos registros funcionais 3.32 ‘ 4.02 ‘ 3.09 248
(E) Mobiliario adequado 3.90 3.84 3.91 4.00
(L) Conservacéo das instalacdes 3.98 3.66 4,25 3,90
(E) Existéncia e distribuicao equipamentos 4,30 4,30 4,42 4,00
(O) Orgulho empresa/trabalho 5,09 4,98 5,26 4,86
(O) Inspiracao para a performance 4,64 4,43 4,91 4,33
(O) Exceléncia da empresal/trabalho 4,27 4,09 4,46 4,14
() Escolha do trabalho atual 5,17 5,23 5,23 4,90
(O) Referenciamento da empresaltrabalho 4,94 4,84 5,04 4,90
(1) Importancia do trabalho realizado 5,23 5,32 5,23 5,05
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O placar geral de dimensbes e variaveis do clima organizacional
permite identificar itens ja sedimentados e oportunidades de
melhoria. Frente a significativa participacao de prestadores de
servicos no dia-a-dia do CETEM, adotou-se como primeiro ponto de
comparacao as percepcoes de servidores e terceiros.

Geral Servidores Terceiros ND

(O) Desempenho adequado a progressao 5.11 5.30 511 4,76
(1) Qualificacao adequada ao desempenho 5,12 5,23 5,07 5,05
(1) Qualificacao adequada a progressao 4,98 5,16 4,89 4,86
(O) Aceitacdo da estratégia 4,33 3,91 4,67 4,29
(S) Estimulo ao desempenho 4,52 4,16 5,09 3,76
(L) Reconhecimento da dedicacao 4,30 4,20 4,53 3,86
(L) Valorizacdo da performance 3,95 3,50 4,37 3,76
(L) Pertencimento 4,65 4,39 4,91 4,48
(O) Valor social 5,16 4,70 5,47 5,24
(L) Espirito de grupo 4,03 3,48 4,53 3,86
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O tratamento que leva em consideracao as cinco dimensdes ao mesmo tempo
permitiu identificar grupos de colaboradores com percepcdes diferentes sobre o
clima, confirmadas a partir de testes estatisticos. Os grupos foram obtidos com base
na percepcao da gestao (equipe/supervisao/local) e da percepcao quanto arelacéo de
trabalho (individuo/organizacdo). E possivel classificar os colaboradores em um
desses quatro grupos em 97,5% das observacoes.

Number of Cases in each Cluster

Cluster
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Cluster Mumber of
Case

1 Mantenedores
| 2 Reformadores
3 Engajados
() 4 Utiltaristas
Ungrouped Cases
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Cada um dos quatro perfis apresenta caracteristicas e expectativas
distintas em relagcao ao clima, com maior ou menor énfase em cada
dimensao ou variavel, sugerindo uma abordagem especifica de
comunicacao e mobilizacao.

 Engajados

v COPM

v Bolsistas

v' Ensino Médio

v' Até 25 anos de idade
v' Até 3 anos de CETEM

v' Percepcao mais positiva quanto aos fatores: inovacao,
maturidade da equipe, autonomia para o trabalho, recursos
disponiveis, mobilizacao, interatividade, recompensa, acolhida,
ambiéncia, objetividade, conformidade, reputacéo, missao,
capacitacao, satisfacao.

v' Maior énfase nas orientacfes de gestao.




Cada um dos quatro perfis apresenta caracteristicas e expectativas
distintas em relagcao ao clima, com maior ou menor énfase em cada
dimensao ou variavel, sugerindo uma abordagem especifica de
comunicacao e mobilizacao.

e Mantenedores

v' COAD

v Prestadores de Servico
v' Ensino Médio

v' Acima de 51 anos

v' Até 3 anos de CETEM

v' Percepcdo mais negativa quanto aos fatores: interatividade,
objetividade.




Cada um dos quatro perfis apresenta caracteristicas e expectativas
distintas em relagcao ao clima, com maior ou menor énfase em cada
dimensao ou variavel, sugerindo uma abordagem especifica de
comunicacao e mobilizacao.

e Reformadores

v' COAD

v Prestadores de Servico

v' Ensino Médio

v' Acima de 51 anos de idade
v' Entre 9 e 15 anos de CETEM

v' Percepcao mais negativa quanto aos fatores: inovacao,
maturidade da equipe, mobilizacao, recompensa, acolhida,
reputacdo, missao, capacitacao, satisfacao.

v Mais criticos em relacao a gestao.




Cada um dos quatro perfis apresenta caracteristicas e expectativas
distintas em relagcao ao clima, com maior ou menor énfase em cada
dimensao ou variavel, sugerindo uma abordagem especifica de
comunicacao e mobilizacao.

e Utilitaristas

O
v' COAD
v Prestadores de Servico
v' Ensino Médio
v' Acima de 51 anos o _ .
INSATISFACAO EXPECTATIVA | TENSAO ‘ SATISFACAO |

v Entre 9 e 15 anos de CETEM )\ )\ J

v' Percepcao mais negativa quanto aos fatores: autonomia para o
trabalho, recursos disponiveis, ambiéncia, conformidade.

v' Maior énfase na relacédo de emprego




A partir das variaveis e das dimensoes € possivel estabelecer placares
gerais e parciais com medidas sobre como o clima acontece em cada
area. Com base em dinamicas com as equipes seratracado um plano
local de melhoria, considerando possibilidades de solucao interna e
Imediata, e propostas acOes de melhoria parao CETEM como um todo.

CETEM CPMA CATE COPM CPAA COAM COAD NI

Organizacéao 4,73 4,51 4,80 4,93 4,32 4,92 491 4,65
Localizacéo 4,02 4,19 4,35 4,36 3,92 4,81 3,85 4,02
Supervisao 4,15 4,36 4,61 4,47 4,42 5,00 3,96 3,93

Equipe 4,11 4,42 4,37 4,43 4,15 4,78 3,94 4,03

Individuo 5,01 5,00 5,22 5,15 4,87 5,25 5,08 4,97
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A partir da comparacao entre os resultados da Coordenacao e 0s
do CETEM como um todo, as equipes se reuniréo para a realizacao
de oficinas de trabalho e preparacdo dos Memorandos de Melhoria
do Clima, que seréo consolidados e apresentados a DIREX.

] Mscsznch Excel - Conntenaghes M de |
A

c D E F G H | J
Pesquisa de Clima Organizacional - CETEM 2011
2 orio de por d a
2 I
4
Limite | Limite
5 Lecal de Trabalho  |ltem Média | Inferior | Superior| Mediana | Padrio | Minimo | Méximo
& CETEM (E) Estimule ao desempenho Inovadar 3.99 372 4.27) 4.00) 1.00 8,00
T () Participacdo nas decisdes 3.83 3.52
8 (L} Reconhecimento do esforgo individual 373 345
9 (E) Tolerancia ao erro 4,04 379
10 (L) Valorizag 3o da contribuico individual 4,34 4,08
1 (5) Tratamento justa dos subordinadas 4,53 4.26
12 {E) Estinwlo & autonomia individual 4,28 4,01
13 (L) Clareza dos clyelivos da 3.97 3.70
14 (E) Estinwio a ideias incvadoras 4,25 385
15 (L) Verbalzagdo de elogios sobre resultados 4.15 387
18 (5) Transmiss&o de animo para o trabakho 4.10 378
17 (E) Encorajamento da experimentagio 385 3,58
18 (5) Clareza na comunicaclc do superior 417 387
19 (L) Equipe com prioridades definidas 4,07 378
20 (L) Integrag3o entre chjefivos de ecuipes 3.61 3.35
4l (E) Busca de novas formas de trabalho ) et [V e
2 (5) Comunicagdc descendente A
3 (L) Definicdo dos padries de desempenho 77 CPMA E) Estimule a0 desempenho Inovader 3.99 3.72] 4.2 4.@ 1.54 1.00 6,00
24 (L) Reconhecimento dos resultados 78 (S) Participagio nas decisdes 3.83 3,52| 4,13 4,00 1,70 1,00 6,00
5 (E) Interesse pela inovagdo i) L} Rezonhecimente do esforge individual 3,73 3.45 4.01 4,00 1.57 1,00 6,00
b} (5) Estimulo 3 cocperagdo 80 (E) Tolerancia ao emro 4.04 3.739) 4.2 4,00, 142 1,00 8,00
a7 (L) Conhecimento de plano de trabalho pela equi &1 L) Valorzagao da contnisugao ndivicual ] 4.59 4,00 142 1,00 5,00
28 (E) Liverdade para organzar ¢ rio tratalho 82 (5) Tratamento justo dos subordinados 4,53 . 4,80 5,00 151 1,00 6,00
2 5) Clareza nas solicitages dos superiores 83 (E) Estimule & autonomia indhvidual 4.28 40 4.55 5,00, 1,50 1,00 5,00
woannd Pl ED 84 L} Clareza dos ohjetivos da equipe 3.97 3.70) 4.2 4,00 1.52 1.00 6.00
a5 (E) Estirrulo a idéias inovadoras 4,25 3,05 4,54 5.00| 1,84 1,00 6,00
83 L} Verbalzagdc de elogos sobre resultados 4.18| 3.87] 4,42 4.00; 1,58 1.00 8,00
a7 (5) Transmissdo de animo para o trabalho 4.10 3.739) 4.41 4,00 1,72 1,00 8,00
83 E) Encorajamento da expenmentagdo 3.58 4.13) 4,00/ 1,54 1,00 6,00
83 (S) Clareza na comunica;3o co superior 4,47 4,00 1,68 1,00 6,00
90 (L) Equipe com pricridades definidas 4,36 4.00 1,57 1,00 5.00
9N L} Integragio entre objetivas de equi 3,88, 4.00; 1.46 1.00 6.00
02 (E) Busca de novas formas de trabalho 4.05) 4.31 4,00/ 1,48 1,00 6,00
93 5) Comunicagdio descendente 4.07 4,33 4,00/ 1,49 1,00 5,00
94 (L) Definigao dos padides de_desempenho . 4.43) 4,00/ 1,52 1,00 8,00
9% L) Rezonheciments dos resultades 3.9 2 4,00/ 151 1,00 6,00
95 (E) Interesse pela inovagdo 4,05 4,32 4,00] 1,51 1,00 6,00
97 (5) Estimulo & cooperagio 427 4.56 5,00, 1,62 1,00 5,00
98 L} Conhecimenta do plano de trabalho pela equipe 3.97] 2 4.00 147 1.00 6,00
99 (E) Liberdade para crganizar o préprio trabaho 5.00, 1,41 1,00 6,00
100 5) Clareza nas solicitagies dos supericres . 5,00/ 153 1,00 6,00
101 (E} Encorajamento & tomada de decisdo 4.47 1,00 8,00
102 5) Compreensao 4,78 1,00 6,00
103 (L) Valorizag8o do sucessa 4,15 1,00 6,00
104 (E) Enzerajamento a iniciatva individual 4.20! A 1,00 5.00
105 5) Receptnadade a criticas 1.48 1.00 6.00
106 (E} Desenvolvimento de novos métodos A . . 1,59 1,00 6,00
T e () Plansiamants narteinatun 3 a2 412 400l 187 -~ el
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Situacao ldealizada

Situacéo Atual

Forcas Impulsionadoras

Forcas Restritivas

Oportunidades de Melhoria
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