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Entrando no Clima

O conceito de Clima Organizacional guarda uma estreita
relacdo com condi¢des meteoroldgicas e ambientais: “o
clima em nossa area esta pesado, hoje!... afinal, quando

isso vai melhorar? quanta pressao!...”

0 paralelo é facilmente estabelecido e é exata-mente isso o
que caracteriza o Clima Organizacional: estamos queren-
do chamar a atenc¢do para o seu AMBIENTE DE TRABALHO
e as consequéncias sobre o comportamento das pessoas.

Se o dia esta ensolarado é provavel que tenhamos mais
chances de estarmos de bem com a vida. Poucas pessoas
apreciam dias cinzentos e chuvosos. Com o clima organi-
zacional acontece o mesmo: clima favoravel, maiores ni-
veis de satisfacao no trabalho, sendo o inverso verdadeiro.

Entdo, o Clima Organizacional, diz respeito ao que as
pessoas acham que existe e que estd acontecendo no
ambiente da organizagdo em determinado momento,
sendo, portanto, a caracterizagdo da imagem que essas
pessoas tém dos principais aspectos ou tracos vigentes
na organizacdo. Talvez seja esse o maior desafio em
relacdo ao conceito de Clima Organizacional: s6 pode ser
compreendido em termos das percepgdes das pessoas
que fazem parte da organizagao.

Em resumo, Clima Organizacional é uma medida da per-
cepcdo que os atores internos tém sobre o grau de satisfa-
¢do em relacdo a determinadas caracteristicas do ambien-
te de trabalho da organiza¢do onde atuam.



Medindo o Clima

As caracteristicas ou dimensdes do Clima Organizacional
mais comuns envolvem os sistemas, as politicas e normas,
a estrutura e os relacionamentos existentes na organizagao.
Nos estudos de Clima, sdo mais frequentemente incluidas as
seguintes dimensodes: comunicagdo, integracdo entre as di-
ferentes areas funcionais, estilo de geréncia, administragao
de recursos humanos (principalmente salarios, beneficios e
carreira), modelo de gestdo adotado pela organizacdo, na-
tureza do trabalho realizado, relacionamento interpessoal,
grau de identificacdo com a organizacao e clareza de obje-
tivos.

O Clima Organizacional é também um indicador das neces-
sidades de mudangas na organizacdo. O emprego sistema-
tico de pesquisas proporciona a participacdo dos funciona-
rios no processo de gestdo da empresa. A investigacdo do
Clima permite que as causas dos problemas levantados co-
mecem a ser delineadas, além de desenvolver a percepgio e
a interatividade dos funcionarios, gerando ndo s6 aprendi-
zado, mas também compromisso e compreensdo das prin-
cipais dificuldades da organizagao.

Se clima organizacional significa percep¢do das carac-
teristicas de uma organizacdo, que fatores seriam capazes
de afetar essas percepgoes?

Basicamente, as caracteristicas do proprio funcionario que
esta participando da identificagcdo do clima. Portanto, sexo,
idade, tempo de casa e tempo no cargo quase sempre aca-
bam explicando diferencas de percepcdo das mesmas di-
mensoes de clima dentro de uma mesma organizacao.

Por que fazer, nesse momento,
uma pesquisa?

Certamente por existirem sinais de que as pessoas estariam
tendo dificuldades para satisfazer determinadas neces-
sidades e, principalmente, porque os gestores estdo com-
promissados e engajados em empreender mudangas que
corrijam as falhas detectadas e as opinides desfavoraveis
identificadas.

Pesquisa de Clima
Organizacional

Como preencher o formulario?

a) Vocé estd prestes a responder o questionario de coleta
de dados da Pesquisa de Clima Organizacional. O ques-
tionario é composto de trés se¢oes distintas:

— Clima: questoes 1 a 55;
— Realizacdo: questdes 56 a71e
— Caracterizagdo: questdes 72 a 79.

b) Responda cadaitem considerando a situacao real, aqui-
lo que de fato vocé observa no seu cotidiano no CETEM.

c) Nas questdes que se referem ao seu superior imediato,
considere os aspectos de gestdo relativos ao ultimo
semestre decorrido. (considerar superior imediato a
quem vocé se reporta).

d) Considere “local de trabalho” o ambiente onde vocé e
sua equipe desempenham as atividades do dia-a-dia.

e) A expressdo “na minha equipe” refere-se ao grupo de
pessoas com as quais vocé trabalha diretamente.



£)

g)

h)

As respostas serdo computadas preservando sua iden-
tidade; os dados serdo utilizados unicamente para pro-
mover a¢des de melhoria do clima organizacional e
para buscar solu¢cdes que aumentem a produtividade e
a qualidade das relagées humanas no CETEM.

Para responder; indique com que freqiiéncia o fato des-
crito na questdo ocorre no seu local de trabalho, utili-
zando uma das opg¢des da escala de respostas, confor-
me o exemplo abaixo.

Se a partir da sua percepg¢do sobre as praticas da organi-
zacdo, vocé considera, por exemplo, que as “as ativida-
des realizadas no meu local de trabalho quase sempre
sdo interessantes”, entdo marque a op¢do 5 na escala.

k)

Antes de encaminhar suas repostas, vocé podera revi-
sa-las e altera-las.

Em nenhuma hipotese os registros serdo identificados
ou associados a qualquer funciondrio; reafirmamos
nosso proposito de melhor entender as necessidades
pessoais e coletivas dos nossos colaboradores para
criar um clima de trabalho que torne possivel compar-
tilhar o sucesso do CETEM com todos os que contri-
buem para isso.

Somente os consultores OG terdo acesso direto a suas
respostas, portanto sinta-se a vontade para manifes-
tar-se

Afirmagdo

Nunca
Quase
Nunca
Poucas
Vezes
Muitas
Vezes
Quase
Sempre
Sempre

As atividades realizadas no meu local de trabalho sdo interessantes
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Questoes da Pesquisa

Como esta o Clima?




AfirmacgGes

Na minha equipe, os funcionarios sdo estimulados a desempenhar as
tarefas de maneira inovadora.

Meu superior imediato toma decisGes importantes com a participacao
da equipe.

No meu local de trabalho, recebemos o justo reconhecimento pelo es-
forgo investido na realizagao de nosso trabalho.

Na minha equipe, o erro resultante da implementagdo de novos méto-
dos de trabalho, é considerado parte do processo produtivo.

Os trabalhos que executo sdo valorizados no meu local de trabalho.

Meu superior imediato trata de forma justa todos que estdo sob seu
nivel de autoridade.

Na minha equipe é esperado que o funcionario tome as decisdes a
respeito do seu préprio trabalho.

Os objetivos ndo estao claramente definidos no meu local de trabalho.

Na minha equipe, as idéias inovadoras sdo estimuladas.

10

No meu local de trabalho, recebo elogios pela qualidade dos trabalhos
que realizo.

11

Meu superior imediato me transmite entusiasmo e motivagdo para o
trabalho.

12

Na minha equipe, os funcionarios sao encorajados a tentar novas for-
mas de executar as suas atividades.

13

A clareza é uma caracteristica nas atuagGes do meu superior imediato.

Nunca
Quase
Nunca
Poucas
Vezes
Muitas
Vezes
Quase
Sempre
Sempre
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Afirmagdes

14

No meu local de trabalho, existe definicdo de prioridades.

15

No meu local de trabalho, os funcionarios da minha equipe ndo sabem
o que esta sendo feito pelas demais equipes.

16

Na minha equipe, sdo procuradas novas formas de fazer frente aos
problemas do dia-a-dia.

17

Meu superior imediato ndo comunica aos funciondrios o que acontece
no local de trabalho.

18

No meu local de trabalho, os funcionarios sabem qual o padrdo de de-
sempenho é esperado deles.

19

No meu local de trabalho, as tarefas estdo objetivamente distribuidas
e os resultados alcangados sdo reconhecidos.

20

Na minha equipe ha interesse em desenvolver abordagens inovadoras
para o cumprimento das tarefas estabelecidas.

21

A cooperagdo entre as pessoas € estimulada pelo meu superior ime-
diato.

22

Os funcionarios ndo conhecem a distribuicdo de tarefas e metas refe-
rentes ao plano de trabalho para o ano.

23

Na minha equipe, os funcionarios tém liberdade para organizar o seu
préprio trabalho.

24

Meu superior imediato faz solicitagdes muito claras.

25

Na minha equipe, os funcionarios ndo sao encorajados a tomar as suas
préprias decisdes.

26

Meu superior imediato é compreensivo com as pessoas.

Nunca
Quase
Nunca
Poucas
Vezes
Muitas
Vezes
Quase
Sempre
Sempre
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27 O sucesso no desempenho das atividades é valorizado no meu local 1 ) 3 4 5 6
de trabalho.

)8 Na minha eq'wpe, os funcionarios sdo encorajados a resolver os pro- 1 ) 3 4 5 6
blemas por si mesmos.
Meu superior imediato ndo é receptivo a criticas relativas a como o

29 . 1 2 3 4 5 6
trabalho vem sendo desenvolvido.

30 Na m|rl1ha equipe, os funciondrios sdo incentivados a desenvolver no- 1 ) 3 4 5 6
vos métodos de trabalho.
Meu superior imediato planeja, em conjunto com os funciondrios, os

31 ) ‘s 1 2 3 4 5 6
métodos de trabalho a serem postos em pratica.

32 Na minha equipe, as pessoas tomam a iniciativa para realizar as tare- 1 5 3 4 5 6
fas.
E maisi tant ior imediato soluci bl

33 mais |mp9r ante para o meu superior imediato solucionar problemas ) 3 4 5 6
do que punir culpados.

34 No meu Ioca! de trabalho, sou reconhecido pela qualidade dos traba- 1 ) 3 4 5 6
Ihos que realizo.

35 | Na minha equipe, as idéias inovadoras sdo colocadas em pratica. 1 2 3 4 5 6
Minha equipe esta qualificada para ter um bom desempenho nas tare-

36 | 2 equipe esta gual 2 ! 2 1 2 3| 4 s |6
fas que sao atribuidas

37 Meu superior imediato se empenha para obter os meios necessarios 1 ) 3 4 5 6
para que a equipe esteja preparada para novos desafios.

38 Meu superior imediato estimula os funciondrios para a necessidade de 1 5 3 4 5 6

auto-desenvolvimento.
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39 Mi,nha equipe vivencia um ambiente de trabalho baseado no respeito 1 ) 3 4 5 6
mutuo.
40 N~0 me.u I'ocaI de trabalho, os critérios para alocagdo de funcionarios 1 ) 3 4 5 6
sdo objetivos.
a1 NNo meu Ioc.all de trabalho, os critérios para ascensdo dos funcionarios 1 ) 3 4 5 6
sdo imparciais.
42 | No meu local de trabalho existe tratamento discriminatorio. 1 2 3 4 5 6
Na minh . el e ~ _
43 a minha equipe é possivel rever decisdes que ndo se mostraram ade 1 5 3 4 5 6
quadas.
a4 !\/Iinh.a equipe dedica atengdo as orientagdes repassadas pela chefia 1 ) 3 4 5 6
imediata.
45 No meu Ioc.al de trabalho, as atividades sdo desenvolvidas huma at- 1 5 3 4 5 6
mosfera amistosa.
16 0] rcfla(?lonamento entre as pessoas da minha equipe me permite ser 1 ) 3 4 5 6
auténtico.
47 | No meu local de trabalho, os funciondrios ndo sofrem coacao. 1 2 3 4 5 6
48 Meg superl.oilmedlato oferece oportunidades para que eu manifeste 1 5 3 4 5 6
a minha opinido.
49 | No meu local de trabalho, as pessoas sdao tratadas como merecem. 1 2 3 4 5 6
50 No meu local de trabalho, os novos funcionarios sdo bem recebidos 1 5 3 4 5 6

pelo grupo.
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51

No meu local de trabalho, os funcionarios tém oportunidade de defesa
em relacgdo as falhas que sao imputadas a eles.

52

No meu local de trabalho, os funciondrios tém acesso aos registros fun-
cionais que retratam o histdrico da sua participagdo e desempenho.

53

Na minha equipe, o mobilidrio existente favorece ao bom desempe-
nho.

54

No meu local de trabalho, o estado geral de conservagdo das instala-
¢Oes favorece ao bom desempenho.

55

Na minha equipe, os equipamentos necessarios a realiza¢do dos traba-
Ihos sdo distribuidos de maneira satisfatéria.
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Como esta minha Realizacao Pessoal?

Questao

56 | Sinto-me orgulhoso de trabalhar no CETEM.

57 O CETEM inspira o melhor de mim para o desempenho de minhas ati-
vidades.

58 | Considero o CETEM a melhor organizagdo para se trabalhar.

59 | Considero correta a decisdo que tomei de trabalhar no CETEM.

60 Conversando com amigos, refiro-me ao CETEM como uma grande ins-
tituicdo na qual é 6timo trabalhar.

Considero importantes o tempo e esfor¢o que venho dedicando ao

61
CETEM.

Considero meu desempenho compativel com minhas aspiragbes em

62 .
progredir no CETEM.

63 Considero minha qualificacdo profissional adequada para atingir os pa-
droes de desempenho esperados pelo meu superior imediato.
Considero minha qualificagdo profissional adequada para atingir

64 . S ~ ~
minhas aspiracdes de progressdo e promog¢do no CETEM.

65 Concordo que a estratégia tracada pelo CETEM possibilitardo o sucesso

da empresa tanto quanto o meu sucesso profissional.

13

Nunca
Quase
Nunca
Poucas
Vezes
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66 As manifestagdes de apreco feitas pelo meu superior imediato sdo um 1 5 4 5 6
forte estimulo para o meu desempenho.

67 | No meu local de trabalho, a minha dedicagdo é reconhecida. 1 2 4 5 6

68 No meu Igcal de trabalho, os funcionarios com atuac¢do destacada sdo 1 ) 4 5 6
reconhecidos.

69 Fazer parte da minha atual equipe de trabalho é um motivo a mais para 1 ) 4 5 6
a minha satisfagdo pessoal.
Os servigos prestados pelo CETEM s3do importantes para a sociedade

70 1 2 4 5 6
como um todo.

71 No meu local de trabalho, as pessoas se sentem fazendo parte de um 1 ) 5 6

mesmo time.
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Dados do respondente

72 | Sigla do local de trabalho (Servigo)
Enquadramento (A, Estagiério; B, Bolsista BIC/PCl/Projeto; C, para

73 | Prestador de Servico/Terceiro; D; para Servidor Assistente/Técnico; E, A
para Servidor Pesquisador/Tecnologista/Analista; F, para DAS)

74 | Tempo no cargo/fungdo (anos)

75 | Tempo no CETEM (anos)

76 | Experiéncia profissional (anos)
Nivel de instrugdo (A, para primeiro grau incompleto; B, para primeiro

77 | grau completo; C, para segundo grau completo; D para universitario A
incompleto; E, para universitario completo; F, para pés-graduagao)

78 | Sexo F

79 | Idade (anos)

Siglas dos Locais de trabalho
DIRET SEIN BIBLIO CPAA
COPM SETU SDPM CDMA
SETL SPMB CATE CACI
SAPL COAM SCT scQ
COAD SEOF SMPI SERH
SAESG | OFICINA | MANUT
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le a sua opgao)
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CARTAO RESPOSTA

(Assinale a sua opg¢ao)

CARTAO RESPOSTA
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CETEM

CENTRO DE TECNOLOGIA MINERAL

G O VE RN O F E D ER AL

Ministério da
Ciéncia, Tecnologia
e Inovagao

PAIS RICO E PAIS SEM POBREZA



