Observatorio Gerencial

Consolidado de Entrevistas sobre Estrutura e Dinamica Organizacionais - UP

e As questdes relacionadas neste roteiro buscaram uniformizar levantamentos feitos em entrevistas
semiestruturadas com representantes das Unidades de Pesquisa do MCT no Rio de Janeiro.

e Entrevistas realizadas:

Unidade N2 Colab. Entrevistado Vinculo Hierarq. Entrevistador Data

IMPA — Instituto de Sheila Durdo — Carlos Neves e
Matematica Pura e 169 Coordenadora de Diretor L 22.11.11

) . ~ Roberto Ribeiro
Aplicada Administracdo
CBPF — Centro Brasileiro de Madrcia Reis — Analista em Coordenador de Colaboragdes Francisco Rezende e

. . 262 - . . L ; L 23.11.11

Pesquisas Fisicas Ciéncia e Tecnologia Cientificas Institucionais Roberto Ribeiro
INT — Instituto Nacional de Carlos Alberto Teixeira — . Francisco Rezende e
Tecnologia 674 Coordenador Geral Diretor Roberto Ribeiro 241111
MAST — l\/!useuée . Selmo — Assessor Diretoria . Carlos Neves e
Astronomia e Ciéncias 150 . . . . Diretor . ) 25.11.11
Afins José Antonio — Vice-Diretor Adriana Garcia
ON - Observatorio 230 Abdalla - Assgssor da Diretor Carl.os Neves.e 25.11.11
Nacional Diretoria Adriana Garcia

LNCC - Laboratdrio
Nacional de Computagdo
Cientifica

1. Quando foi implantada a estrutura organizacional atualmente em funcionamento em sua Unidade de
Pesquisa?

IMPA — Estimam que em 2001, quando adotaram personalidade juridica de Organizagdo Social (OS)

CBPF — Em 2005, apds a nomeagao do novo diretor Ricardo Galvdo (recém-subsituido)

INT - Em 2007.

MAST — Em 2006, hoje em fung¢do da implantagdo da politica de inovagdo, estdo estudando um novo Regimento Interno.

ON — Ha aproximadamente dez anos.
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2. Como se deu o processo de implantagao?

IMPA — Com o assessoramento de consultorias externas

CBPF — Com a posse do novo Diretor em 2004 houve reorganizagdo da estrutura, internamente, redirecionando o Centro (60% para pesquisa e
40% para formagdo cientifica)

INT — Ajustes de estrutura feitos com recursos préprios.

MAST — Houve discussdo com o corpo técnico.

ON — Com a vinda de um Diretor externo aos quadros, com certa imposi¢cdo, criou-se um “humanograma” .
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3. Houve modifica¢Ges na estrutura organizacional implantada? Caso positivo, quais as mudancgas feitas,

quando e porque ocorreram?

IMPA — Criada uma Coordenagdo de Programas Especiais recentemente, voltada para a organizagdo de olimpiadas de matematica em escolas
publicas e privadas em todo o Pais, abrangendo milhdes de alunos, em nimero muito superior ao alcangado pelo ENEM.

CBPF — Sem modificagdes.

INT - Sem modificagGes.

MAST — As modificagdes ocorreram a partir do PDU 2006-2010, consistindo em redefini¢des de dreas destinadas a cumprir os aspectos ligados a
missdo e a visdo, constituintes daquele Plano Diretor.

ON — Tentou-se modificar o “humanograma”, sem sucesso.

LNCC -




Observatorio Gerencial

4. S3o detectadas ainda hoje necessidades de novas altera¢des? Por qué?

IMPA — Pretendem transferir a Assessoria Juridica para Coordenagdo de Administragdo. Percebem necessidade de remanejamento de algumas
DivisGes como a de Apoio ao Usuario e de Material e Patrimoénio. Alteragdes ndo implantadas

CBPF — Dois ultimos PDUs indicam meta de criar 13 DivisGes e suprimir alguns Servigos, porém ndo houve aprovagdo do Ministério do
Planejamento.

INT — Sentem necessidade de criar uma Coordenagdo de Negdcios para gerenciamento de projetos e acompanhamento de contratos.

MAST — Sim. Em fun¢do da dindmica natural do Centro. Hoje a ideia é trabalhar de forma matricial e remunerar, de alguma maneira, o
gerenciamento de projetos matriciais. Apesar de autorizados pelo MCTI, em fungdo da burocracia, ndo se consegue redistribuir
internamente o volume de “DAS” do Museu (Por exemplo, trocar um DAS 4 por dois DAS 2). Hoje existem trés laboratérios que ndo
constam do organograma oficial, apesar de terem sido criados por Ordem Interna.

ON — Necessidade de alteragdes na vinculagdo da Biblioteca e da area de Tl, em virtude de estarem mal vinculadas no organograma atual.

Existem trés areas-fim, sendo que duas sdo Coordenagdes e uma é Divisdo, o que causa desconforto.

LNCC -

5. Como funciona a dinamica organizacional da UP? Existem Conselhos, Comités ou outros drgaos

colegiados de gestdo?

IMPA — Apenas CTC. Cada Coordenador gere sua Area, articulando-se com o Diretor. Eventualmente, podem fazer reunides intra-coordenagao.
CBPF — Além do CTC, existe o Comité Cientifico Assessor-COCI, que visa a assessorar o Diretor, e a Comissdao de Assessoria-CAS, que relne
todos os Coordenadores, convocados pelo Diretor, basicamente para tratar questes orgamentdrias, em “discussdes bem objetivas”.

INT — CTC se reline protocolarmente 1 vez ao ano. Realizam Congresso Interno Anual, onde Coordenagdes e Divisdes se apresentam em Painel
com contribui¢des que visam a alcangar os Objetivos Estratégicos (Implantaram o BSC ha cerca de 1,5 ano). Reunido Anual de Avaliagdo
de Resultados — RAR é realizada em ambiente externo (ultimo no hotel Vilarejo), por cerca de trés dias, com a participagdo de 80 pessoas
(DAS e FG). Instituiram um Conselho de Certificagdo (vinculado ao INMETRO).

MAST — Existem quatro Conselhos: CTC, Conselho Diretor, formado pelos Coordenadores e Diretor, Conselho Académico e o Conselho para
Avaliagdo de Acervo.

ON - Existem dois Conselhos: CTC e Conselho Interno Cientifico e Tecnoldgico, que retine Coordenadores e alguns Chefes de Divisdo. Existe
ainda um grupo de pesquisa em Astronomia, vinculado diretamente ao Diretor, politicamente desalinhada com o restante da estrutura.
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6. Sdo realizadas reunides periddicas em sua Unidade de Pesquisa? Caso positivo, com que periodicidade

elas acontecem? Sao formalmente registradas?

IMPA - Esporadicas, por demanda, formalizadas em ata.

CBPF - As reunides que ocorrem sdo as do CTC, COCI e CAS, sempre registradas em ata. Cada Coordenagdo pode fazer, eventualmente, reunides
com sua equipe.

INT - Coordenadores fazem reunido semanal com o Diretor. Toda reunido trata de estratégia e sdo elaboradas atas. Realizam reunides mensais
com todos os “DAS” e “FG” (cerca de 38 pessoas) e reunido semestral com todos os servidores no auditério, coordenada pelo Diretor. O
Conselho de Certificagdo retine-se também 1 vez ao ano para avaliar o cumprimento da Politica de Certificagdo.

MAST - O Conselho Diretor retine-se normalmente a cada 15 dias e o Conselho Académico, semestralmente, para deliberar sobre novos
projetos. O Conselho para Avaliagdo de Acervo retine-se quando demandado. Todas as reunides sdo precedidas de pauta e com ata.

ON - CTC e CITE reinem-se periodicamente, na forma do Regimento Interno.
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7. Que iniciativas sdo julgadas bem sucedidas no funcionamento da estrutura organizacional da UP?

IMPA - Comprometimento de Coordenadores no atendimento de metas contratadas com o MCTI, que sdo sempre superadas. Lembrar que sdo
uma OS. Manutengdo de instalagdes fisicas funciona muito bem, embora alguns pontos pudessem ser melhorados.

CBPF - Destaca-se o processo de Gestdo, onde a atuagdo do Diretor tem papel fundamental, mais que o arranjo organizacional implantado. O
COClI, como estrutura, funciona muito bem.

INT - Toda a organicidade voltada a gestdo de inovagdo, com a formulagdo da politica. A ativagdo do Comité Gestor da Inovagdo (CGl) e os
Projetos de Inovagdo Tecnoldgica (PIT) propiciam acompanhar o recebimento de royalties recebidos pela transferéncia de tecnologia ao
mercado. Seus clientes sdo fundamentalmente empresas. A “virada” ocorreu com a implantagdo de modelo de gestdo voltado para
cumprimento da estratégia. Ha foco nos processos, com laboratérios acreditados e a cultura da qualidade esta sedimentada.

MAST - A reunido do Conselho Diretor tem funcionado adequadamente, onde sdo discutidas as agdes estratégicas do planejamento da UP.

Grande aporte de capital para infraestrutura.

ON - Quantidade de publicagdes, inclusive do “grupo dissidente”. Entrada de novos pesquisadores com nivel de produgdo mais elevado. Grande
aporte de capital para infraestrutura. Busca de parceria internacional para grupos de pesquisa.
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8. Que praticas organizacionais ainda ndo atingiram o patamar de plena satisfacdo em sua UP?

IMPA - O planejamento de aquisigBes e contratages poderia ser mais bem conduzido (exemplo do desperdicio de cartuchos e toner).

CBPF - O acompanhamento insuficiente de projetos. Ndo ha area ou sistemética definida para follow up da produgdo cientifica do Centro.

INT - O controle da precificagdo de servicos prestados pode ser melhorado. Ha necessidade de melhorar também o cumprimento de
procedimentos estabelecidos. A prestagdo de servigos por juridico terceirizado, com transito obrigatério de processos pela AGU, é um
gargalo. Os processos de compras tem sido logos demais e a relagdo negocial do INT com empresas, bem como a gestdo interna de
convénios e contratos com terceirizados (cerca de 56 contratos) precisam de mais atengdo.

MAST - Comunicagdo interna, restrigdo normativa imposta a organismos da administragdo publica, além da falta de corpo juridico préprio causa
grande dificuldade de acesso aos profissionais que representam a AGU no RJ. Identificada dificuldade de controle de bens patrimoniais
do Museu, adquiridos por meio de projetos individuais.

ON - A morosidade da comunicagdo interna e falta de acompanhamento da quantidade de projetos vinculados a cada pesquisador. Registrada
demora no atendimento do Nucleo Juridico da AGU no Rio de Janeiro. Necessidade de aprimoramento do patriménio adquirido por
meio dos projetos individuais.

LNCC -

9. Qual o nivel de informatiza¢do de processos em sua UP?

IMPA - N3o utilizam o SIGTEC, mas o SIGMCT. Comegaram em julho Ultimo o processo de implantacdo do ERP PROTEUS (TOTVS), com previsdo
de inicio de operagdo em 2012. Adquiriram os médulos RH, PATRIMONIO, COMPRAS (Com licitagdo ou n3o), FINANCEIRO, CONTABIL e
CONTRATOS.

CBPF - N3o utilizam o SIGTEC. Utilizam o CBPF Index, desenvolvido internamente, e que deveria dar suporte ao acompanhamento da produgdo

de trabalhos divulgados em revistas nacionais e internacionais, livros, projetos etc. Ndo permite o acompanhamento orgamentario que
é feito pelas coordenages, por meio da emissdo de relatérios periddicos, com base em planilhas eletronicas.

INT - Tém utilizado o SIGTEC com mais frequéncia ultimamente. Estdo diagnosticando melhor o SIGTEC com vistas a definir se desenvolvem
solugdes complementares ou se partem para a implantagdo de um ERP. Estdo implantando o BSC. Usam rede corporativa com politica
rigorosa de acesso. O suporte técnico é prestado por duas empresas de informatica terceirizadas.

MAST - Utilizam o SIAFI e o SIGTEC. Tém niveis de acesso e perfis definidos para acessibilidade da Rele Local.

ON — N3o utilizam o SIGTEC em sua plenitude, pois o sistema ndo interage com outros como o SIAFI e Lattes, além de ndo permitir a emissdo de

relatdrios do TCG. Tém intranet, mas esta precisa ser otimizada para ser mais consultada.
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10. Em sua opinido, que aspectos mereceriam especial atencdo em um estudo de modelagem de

estrutura e dindmica organizacionais de uma Unidade de Pesquisa?

IMPA - A previsdo de crescimento da unidade. Taxa de crescimento acelerado, como a que experimentaram, traz dificuldades operacionais, em
particular em relagdo ao espaco fisico.

CBPF - “O ideal seria que a estrutura permitisse ao pesquisador focar sua drea de pesquisa e que existisse um suporte administrativo com o qual
ele ndo precisasse se preocupar.”

INT - Mostra-se muito importante a estruturagdo de uma gestdo moderna que responda com rapidez as demandas institucionais de modo a
suportar as atividades técnicas.

MAST - O funcionamento do NIT com pessoas voltadas exclusivamente para inovagdo.

ON - Definigdo clara da hierarquia, maior interagdo entre as dreas e clareza de atribuigdes e definigdo de dreas de pesquisa.
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11. Consideragdes adicionais.

IMPA — O Diretor exerce forte influéncia no funcionamento dos processos organizacionais. Algumas dificuldades de relacionamento interno
geram isolamento das areas e impactam a interagdo e gestdo do Instituto, Unica OS do grupo. Os Chefes de Divisdo tém formacgdo
administrativa (CLT ou servidores) e ddo o suporte necessario ao trabalho dos Coordenadores, que sdo pesquisadores, coordenados
tecnicamente pelo Diretor.

CBPF — A atuagdo do Diretor, recém-substituido, parece ter sido de fundamental importancia para o bom desempenho do Centro nos ultimos
anos. O foco foi direcionado basicamente para pesquisa e ensino, ndo tendo sido observado esforgo de atuagdo junto ao mercado.
Pesquisadores tém relacionamento frequente com organismos internacionais como o CERN, maior laboratério de fisica de particulas do
mundo, localizado na fronteira Franco-Suiga.

INT — A Diretoria aparenta forte atuagdo colegiada. Reunides deliberativas semanais envolvem o Diretor, Coordenador Geral RJ e demais
Coordenadores. A Unidade localizada em Recife tem autonomia politica e organizacional e ndo interfere, no aspecto administrativo, na
operagdo da unidade Rio de Janeiro. Tem a atuagdo mais assemelhada ao CETEM em virtude de funcionar como Centro de Tecnologia.
Dispdem de quadro de pessoal composto por Tecnologistas (apenas um Pesquisador) com atuag¢do voltada ao atendimento de pessoas
juridicas, dentre as quais a Petrobras.

MAST - Foi identificada caréncia de pessoal, o que implica, dentre outras consequéncias, na ndo utilizagdo da totalidade do orgamento anual
previsto. O planejamento é feito em forma de consenso, com base na construcdo individual de cada area. O Museu presta consultoria a
outras instituigdes nacionais no preparo e guarda de acervos histéricos. Observou-se gestdo participativa e descentralizada. Foi
mencionada a existéncia de bolsista no NIT Rio voltado exclusivamente para a orientagdo de Pesquisadores sobre como preparar seus
projetos com cunho mais comercial.

ON — A gestdo da Unidade ndo nos pareceu muito participativa, sinalizada pela dificuldade do entrevistado responder algumas perguntas. O
Diretor autoriza pessoalmente a realizagdo de cada projeto individual apresentado, sem que, entretanto, haja acompanhamento

posterior. Observou-se quadro terceirizado muito grande, o que foi motivo de registro durante a entrevista.
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