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PERFIL DA
ORGANIZACAO

1. Localizacao

A sede do CETEM - Centro de Tecnologia Mineral,
esta situada no campus da Universidade Federal
do Rio de Janeiro - UFRJ, na llha da Cidade
Universitaria em uma area de 60.000 m? dos
quais 22.000 m* de area construida. Os principais
acessos podem ser feitos através das autovias
expressas Linha Vermelha e Linha Amarela. Os
tempos aproximados de percurso até o CETEM
sd0 0s seguintes: aeroporto internacional - 10
minutos; centro da cidade - 20 minutos;
Copacabana - 30 minutos; Barra da Tijuca 40
minutos.

O Centro conta, ainda, com uma unidade
descentralizada (Nucleo Regional), localizado na
cidade de Cachoeiro de Itapemirim, no estado do
Espirito Santo.

2. Endereco

Sede:

CENTRO DE TECNOLOGIA MINERAL - CETEM
Avenida Pedro Calmon, 900 — llha da Cidade
Universitaria.

Rio de Janeiro - RJ

CEP 21941-908

tel.: (21) 3865-7222

e-mail: cetem.info@cetem.gov.br

Nucleo Regional de Cachoeiro de Itapemirim -
NUCI:

Rodovia Cachoeiro/Alegre, Km 5 — Morro Grande,
Cachoeiro do Itapemirim — ES.

CEP: 29300-970

tel. (28) 35118937

e-mail: nuci@cetem.gov.br.

3. Vinculacao

O Centro de Tecnologia Mineral (CETEM) é uma
unidade de pesquisa e desenvolvimento do
Ministério da Ciéncia, Tecnologia e Inovacéo (MCTI)
diretamente subordinada a Subsecretaria das
Unidades de Pesquisa (SCUP) deste Ministério, tendo
sido criado através da Lei N.° 7.677, de 21 de outubro
de 1988.

4. Poder

O CETEM pertence ao poder Executivo.

5. Esfera de Governo

O CETEM esta inserido na esfera Federal,
subordinado ao Ministério da Ciéncia, Tecnologia
e Inovacdo — MCTI, com atuacdo no &ambito
nacional.

6. Natureza Juridica

Orgéo da Administrag&o Direta.

7. Competéncias Béasicas

O CETEM realiza pesquisas com o intuito de
inovar e desenvolver tecnologia para o setor
minero-metaldrgico, que as utliza em prol da
sociedade, contribuindo para o0 crescimento
econdmico e para o desenvolvimento do Pais.

Na sede, localizada na cidade do Rio de Janeiro,
sdo executadas atividades de Pesquisa,
Desenvolvimento e Inovacdo (PD&Il) focadas,
principalmente, em caracterizagdo quimica,
mineralégica e tecnolégica, em processamento
mineral, em processos metallrgicos extrativos
voltados para rochas, minérios e minerais
industriais, bem como no desenvolvimento e
aplicacdo de tecnologias ambientais.

Uma parte de sua capacitacao técnica esta focada
no atendimento as micro, pequenas e médias
empresas de mineracéo, individualmente, ou junto
aos Arranjos Produtivos Locais de base mineral.

Ainda nesse contexto, sao contempladas
atividades de apoio a industria, como a producgéo
de materiais de referéncia certificados e estudos
econdmicos, prospectivos, assim como sobre a
sustentabilidade do setor mineral.

Na area de meio ambiente séo realizadas
atividades de pesquisa e desenvolvimento em
gestdo e tecnologia ambiental, com foco na
recuperacao de areas degradadas, avaliagdo dos
impactos das atividades e de seus passivos,
recuperacao de metais, reciclagem de materiais,
tratamento de residuos e efluentes industriais,
aplicacdo de tecnologias mais limpas e
biorremediacéo.

Mais recentemente, o CETEM incluiu em suas
atividades de PD&l a execucdo de estudos
direcionados ao aproveitamento de fontes
alternativas  minerais, visando diminuir a
dependéncia de importacdo de fertilizantes, tanto
para a produc¢do agricola, quanto para a producao
de biocombustiveis.

Na unidade do Espirito Santo (Cachoeiro do
ltapemirim), o0s pesquisadores do CETEM
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desenvolvem projetos relacionados com a
caracterizacdo e a alterabilidade de rochas
ornamentais e de revestimento, bem como
aproveitamento de residuos abundantes na regiéo.
Desenvolvem melhorias tecnoldgicas no
processamento de rochas ornamentais e prestam
servicos para as empresas da regido. Além disso,
a nova infraestrutura, em implantacédo, permitira o
desenvolvimento de projetos de interesse regional
na area de beneficiamento de calcarios,
agregados para construcao civil e outros minerais
industriais.

Cabe ressaltar que o CETEM desempenha papel
significativo no desenvolvimento da tecnologia
mineral do Pais e na disseminacdo do
conhecimento, fato comprovado pela sua vasta
producdo cientifica e tecnolégica, somado a
constante procura do Centro pelo setor publico e

pela iniciativa privada.

No ambito do Governo Federal, o CETEM é o
Unico centro de pesquisa vinculado ao MCTI
dedicado exclusivamente a tecnologia mineral.

8. Principais Usuarios ou Clientes

Os 6rgaos dos Governos Federal, Estaduais e
Municipais sdo de fundamental importancia para o
CETEM, constituindo-se como instituicbes de
fomento para projetos de PD& em mineracéo,
metalurgia e de recuperagcdo ambiental de areas
impactadas por estas atividades. Em seguida vem
0 mercado constituido pelas empresas de grande
porte, médias, pequenas e micro, da &rea minero-
metalirgica, junto as quais presta servicos
tecnoldgicos e de PD&I. Estes clientes podem ser
classificados em trés grupos como representado
na tabela a seguir.

Ltda

Fortuna Granitos Brasil Ltda
Gramazini Granitos e
Marmores Thomazini Ltda
GRANIGEO Consultoria
Ltda

Granitos Collodetti Ltda
Granitos Zucchi Ltda
IMETAME Granitos Ltda
Mineragao Aparecis Ltda
Mineracdo Curimbaba Ltda
Mineracao Guidone Ltda
Pedreira Nova Rocha Ltda
Serra Granitos Ltda
Toledo Mineragéo Ltda
Vigui Granitos Ltda
Wanderley Alves de
Andrade

Revestir Comercio e
Exportagdo de Pedras Ltda
TECQUIMICA Ltda
SERPEDIT - Serraria
Pedra Itacolomy Ltda
Produtores de quartzito
para rochas ornamentais
associados a Cooperativa
COOPERVARZEA

Grupo Alguns Representantes
MCTI
MME
1 - Governos Federal, Universidades
Estaduais e CNPg/MCTI
Municipais, FINEP/MCTI
universidades e FAPERJ
demais centros de EMBRAPA
pesquisa ou MMA
associagoes. IPHAN
Vale
Petrobras

2 - Grandes empresas
minero-metallrgicas
e outras.

Grupo Votorantim
Mineracgdo Caraiba
Mineragao Criciima

A.S.M.G. Antonio Sart6ério
Marmores e Granitos Ltda
Antolini do Brasil Pedras
Naturais Ltda

ETNA Granitos do Brasil

3 - Pequenas, médias e
micro empresas
minero-metallrgicas
com ou sem
convénios setoriais.

Fig. P1 — Principais Tipos de Clientes

O Grupo 1 que compreende setores do Governos
Federal, Estaduais e Municipais, universidades e
demais centros de pesquisa tem no CETEM
importante parceiro para projetos de fomento ao
desenvolvimento cientifico e tecnoldgico deste
setor, ou de recuperacdo ambiental de areas
mineradas.

As grandes empresas listadas no grupo 2 séo
parceiras tanto para execucdo de servicos
tecnolégicos, como no desenvolvimento de
projetos de pesquisa, desenvolvimento e inovacao
nas diversas areas de competéncia dos
pesquisadores e tecnologistas que compdem o
quadro de colaboradores do CETEM.

As pequenas, médias e micro empresas
relacionadas no grupo 3 séo clientes que
contratam servicos de elaboracdo de laudos de
caracterizagdo de rochas e minerais industriais e
de consumo de insumos, estudos de patologias e
desenvolvimento de processos de beneficiamento,
e empresas que colaboram com projetos de
pesquisa mais abrangentes do CETEM. Em sua
maioria, sdo empresas produtoras de rochas
ornamentais, mas neste grupo, também se
incluem microempresas e empresas individuais
que solicitam laudos gemoldgicos e
representantes de APLs diretamente beneficiados
por projetos de fomento governamentais.

9. Principais Produtos e Servigos

Contando com uma equipe de pesquisadores e
tecnologistas altamente qualificada, através de
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seus laboratérios e plantas-piloto, a organizacéo
esta estruturada para atender as demandas dos
seus parceiros na area minero-metallrgica, desde
analises fisicas e quimicas de substancias
minerais simples a estudos completos de
caracterizacdo fisico-quimica, beneficiamento de
minérios e desenvolvimento de processos
metallrgicos extrativos de todos os tipos de
minérios, dos mais simples aos mais complexos,
além de desenvolver estudos direcionados para a
recuperacdo das &reas degradadas por estas
atividades.

Os servicos oferecidos pelo CETEM séo
desenvolvidos em dois niveis: Servigos
Tecnoldgicos (de atendimento direto aos clientes
e por eles financiado) e outro de PD&I - Pesquisa,
Desenvolvimento e Inovacdo (financiado com
recursos do préprio orgamento ou por agéncias de
fomento e até mesmo por parceiros do setor
empresarial). O segundo tem importancia vital, na
medida em que permite a organizacdo
desenvolver tecnologias de ponta na sua area de
competéncia, para melhorar continuamente o
desempenho dos seus servigos e melhor atender a
demanda de seus parceiros. Frequentemente
estes projetos sédo desenvolvidos em parceria com
outras organizacdes de PD&I situadas no Brasil ou
no exterior, permitindo, de modo eficaz, a
transferéncia e aplicacdo de novas tecnologias.

Este € o caso do Projeto de Recuperacao
Ambiental de Areas Mineradas que foi
desenvolvido em parceria com o CANMET -
Canadd Center for Minerals and Energy
Technology, em que o know how tecnolégico do
CETEM esta sendo utilizado na recuperagédo de
areas degradadas de mineragdo de carvao nos
estados de Santa Catarina e Rio Grande do Sul.

Atualmente, a InstituicAo possui dois projetos
estruturantes. S&o eles: Uso de recursos minerais
estratégicos, com destaque para terras-raras, litio
e silicio, em produtos de alta tecnologia e Uso de
agro minerais na agricultura brasileira. Além
desses estudos, o CETEM desenvolve atividades
de Pesquisa, Desenvolvimento e Inovagdo nas
seguintes areas:

e Caracterizacdo quimica, mineralégica e
tecnolégica de rochas, minérios e
materiais

e Processamento mineral

e Processamento metallirgico — metalurgia
extrativa

e Processos biotecnoldgicos

e Recuperacdo de metais, reciclagem de
materiais e aproveitamento de residuos

e Tratamento de efluentes industriais

e Recuperacdo ambiental de
mineradas

areas

e Desenvolvimento de materiais de

referéncia certificados

e Estudos prospectivos dos impactos
socioeconbmicos e ambientais da
mineracao

e I|dentificacdo e caracterizacdo de gemas
preciosas e semi-preciosas

Destaca-se que o CETEM é um dos érgaos
reconhecidos pela Secretaria de Comercio Exterior
do Ministério do Desenvolvimento Inddstria e
Comércio para elaborar laudos para o setor de
rochas ornamentais

10. Processos Finalisticos

Conforme estabelecido na Portaria MCT n° 867,
de 16.11.2006, que aprovou o Regimento Interno
do Centro de Tecnologia Mineral — CETEM, o
Centro “tem por finalidade a realizacdo de
pesquisas, o desenvolvimento de tecnologias e a
disponibilizacdo de servigos, para avaliacdo de
propriedades, composicdo e emprego de materiais
com conteado mineral, destinados a atividades
produtivas e a criacdo de solucfes compativeis
com o0 uso sustentavel dos recursos nao
renovaveis e a preservacdo do meio ambiente”
(Art. 4°).

O CETEM tem as seguintes competéncias
conforme estabelecido no Art. 5°;

| - promover, executar e divulgar projetos de
pesquisa e desenvolvimento tecnolégico na
area mineral;

Il - realizar estudos de viabilidade econdmica,
de assisténcia técnica a projetos industriais e
de mineracdo dirigidos ao desenvolvimento
sustentavel nas atividades minero-
metallrgicas;

[l - executar programas, projetos e atividades
de pesquisa e desenvolvimento de
tecnologias para identificacdo de composicéo,
propriedades e usos de materiais com
conteddo mineral;

IV - promover, manter e articular atividades
de cooperagdo e intercambio técnico-
cientifico com entidades nacionais,
estrangeiras e internacionais com interesses
técnicos e cientificos na sua area de atuagéo;
V - promover, estabelecer e manter, nos
limites de sua competéncia legal, convénios,
contratos e demais acordos;

VI - promover ou patrocinar a articulacdo de
competéncias interinstitucionais para a
realizacdo de programas, pesquisas e
desenvolvimento, em temas de interesse para
o0 pais, ligados a sua area de competéncia;

VIl - difundir os conhecimentos técnico-
cientificos por meio de palestras, publicacBes
informativas, técnicas e cientificas;
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VIII - promover ou patrocinar a formacéo e
especializacdo de recursos humanos, bem
como realizar atividades de extensdo com
vistas ao aprimoramento do conhecimento
cientifico e tecnolégico na sua area de
competéncia;

IX - transferir para a sociedade servicos e
produtos singulares, resultantes de suas
atividades de pesquisa e desenvolvimento,
mediante o cumprimento de dispositivos
legais aplicaveis;

X - promover, patrocinar e realizar cursos,
conferéncias, seminarios e outros conclaves
de carater técnico-cientifico, de interesse
direto ou correlato ao 6rgao; e

Xl - criar mecanismos de captacdo de novos
recursos financeiros para pesquisa e ampliar
as receitas proprias.

11.
Apoio

Principais Processos de

Os processos relacionados aos servicos de apoio
desenvolvidos no CETEM estdo inseridos nos
seus Sistemas Administrativo, Financeiro e de
Informacéao.

Em razéo da natureza de érgao publico do Centro,
a maioria dos processos relativos ao Sistema
Administrativo e ao Sistema Financeiro é
estruturada para atender aos requisitos de leis e
normas federais, estaduais e municipais.

Os servigos terceirizados (vigilancia, manutencgéo
predial, limpeza e conservacdo, apoio
administrativo e informética) representam 39% da
forca de trabalho do CETEM.

Os processos de apoio estao integrados nas areas
de servigos relacionados a seguir:

e Servigco de Orgcamento e Finangas — SEOF
e Servico de Recursos Humanos — SERH
e Servico de Material, Patriménio e
Infraestrutura — SMPI
v' Compras e Contratos
v' Almoxarifado e Patriménio
v/ Manutencéo Predial
v' Servicos Gerais
e Servico de Informagéo — SEIN
v Informatica

v' Biblioteca
12. Principais Insumos e
Fornecedores

Os principais insumos utilizados no CETEM para o
desenvolvimento de seus processos finalisticos e
administrativos incluem vidraria para laboratério,

produtos quimicos, materiais de expediente,
material de construcdo, material hidraulico,
material elétrico, equipamentos, suprimentos de
informética etc. Para atender a demanda de bens
e servicos, o Centro dispbe de uma rede de
fornecedores cadastrados. E apresentado, a
seguir, quadro com os principais fornecedores.

Tecprinters Tecnologia,
Impressao Ltda
Micro X Comércio &

Fornecedores de
servigos de recursos
humanos, manuten¢do

Informatica Ltda.
Vector Brasil Internet
Marketing Ltda.

Ibrowse Consultoria e
Informética Ltda.
Centauro Vigilancia e
Seguranca Ltda.

SM21 Engenharia e
Construcdes Ltda.
Tecnisan — Técnica de
servigos e Comércio Ltda.
Central IT Tecnologia da
informacéo Ltda.

predial, limpeza,
conservagao e
seguranga patrimonial
e material de
informatica

Fornecedores de

insumos energéticos LIGHT
agua e es otoge " | CEDAE
g 9 TELEMAR

telefonia.

Rei Sol Produtos para
Laboratério Ltda

Rony Alzi Vidros Ltda

Silab Distribuidora Comercial
de Produtos Quimicos Ltda.
SKD Produtos Equipamentos
de Laboratorio Labmatrix
Importacéo & Comércio Ltda
White Martins Gases
Industriais Ltda.

Lindegas Ltda.

Havena Equipamentos
Produtos para Laboratorios
Ltda

Sigma Aldrich Brasil Ltda.
Vetec Quimica Fina Ltda.
Hexagono Quimica e
Equipamentos para

Fornecedores de
insumos para os
laboratérios.

Laborat6rios Ltda.

Fig. P2 — Principais Fornecedores

13. Perfil do Quadro de Pessoal

Composto por equipe técnica de servidores
altamente especializada, voltada ao core business
do Centro (Fig. P3), o quadro de colaboradores do
CETEM é composto, também, por profissionais
terceirizados (Fig. P4), contratados por meio de
Fundacbes de Apoio (Fig. P5) e bolsistas do
programa de capacitacdo institucional — PCI/CNPq
(Fig. P6). As contratacdes séo efetuadas segundo
as necessidades das atividades de apoio a
infraestrutura e aos projetos de pesquisas.
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Regime Juridico Unico

Fig. P3 — Grau de escolaridade dos funcionarios do RJU

Terceirizados

Fig. P4 - Grau de escolaridade da forca de trabalho terceirizada

Fundagoes

Doutor

14% . .
Nivel Médio

0,
Mestre 33%

24%

Graduacao
29%

Fig. P5 — Grau de escolaridade dos contratados pelas
Fundag6es FACC, FUNCATE e BioRio

PCl

Doutar
11%

Fig. P6 — Grau de escolaridade dos bolsistas

Categorias 2012
Pesquisadores 18
Tecnologistas 21
Analistas 06
Assistentes 18
Técnicos 21
Servidores Celetistas 3
Sub-total 1 87
Contratados CLT/Projetos

(FACC — FUNCATE - BioRio)
Autdnomos/FACC 5
Autébnomos/CETEM

Terceirizados/FACC 6
Terceirizados/CETEM 119
Terceirizados/Funcate 9
Terceirizados/Bio Rio 2
Bolsistas BIC 48
Bolsistas PCI 37
Subtotal 2 230
TOTAL 317

Fig. P7 — Recursos Humanos

14. Parcerias Institucionais
Relacionadas com os Processos
Finalisticos

A politica do CETEM para fortalecimento dos
acordos de cooperagdo nacional e internacional
tem se concentrado em torno do desenvolvimento
de projetos de PD&l alinhados com as estratégias
institucionais e de interesse industrial, treinamento
de pessoal e intercdmbio de pesquisadores.

As acles de cooperacdo internacional tém
envolvido diversos paises. Entre as entidades
internacionais, as principais sao:

1 - Instituto Técnico Superior de Lisboa /
Portugal; Cooperagédo técnico-cientifica
relacionada a estudos da economia
internacional e globalizagéo.

2 - ESPOL-Escola Superior Politécnica do
Litoral - Faculdade de engenharia e ciéncias
da Terra (FICT), Guayaquil — Equador

3 — Universidad Industrial de Santander — UIA,;
Escola de Engenharia Metallrgica e Ciéncia
de Materiais. Bucaramanga, Colémbia.
Cooperacao técnico-cientifica para promover o
intercambio em PD&I nas areas de interesse
mutuo das instituigbes, principalmente na area
de metalurgia extrativa do censo de doutorado
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em engenharia de materiais da Escola de
Engenharia e Ciéncia de Materiais.

4 — Universidade de Tras-os-Montes e Alto
Douro — UTAD; Acordo de Cooperacdo e
Intercdmbio Académico, Cientifico e Cultural.

5 — Instituto Politécnico de Viana do Castelo,
Escola Superior Agraria — Portugal; Promover
a cooperacdo em pesquisa e desenvolvimento
nas areas de interesse mutuo.

Em nivel nacional, as a¢des de cooperacao tém se
desenvolvido por meio de acordos técnico-
cientificos, de pesquisa e de fomento, em conjunto
com as organizac@es listadas a sequir:

Organizacgdes

UESPI-CETEM
CETEM/CPRM/DNPM
CETEM/SENAI-RJ
FACC
CETEM/CENPES/EMBRAPA
CETEM/ESPOL/FICT
CETEM/UFRA
CETEM/SAMA S.A/Inst.Bras.Crisotila
CETEM/SENAI
CETEM/CEDAE
CETEM/PETROBRAS/FUJB/UFRJ
CETEM/FINEP
CETEM/UFRGS
CETEM/BIO-RIO
CETEM/ABQ
CETEM/Universidade Celso Lisboa
CETEM/UEMG
CETEM/UFF

Fig. P8 — Organiza¢des Conveniadas

Com associacdes e agéncias de fomento,
destacam-se as abaixo relacionadas:

1. ABC - Associagdo Brasileira de Ceramica;
2. ABIPTI - Associacdo Brasileira das
Instituicdes de Pesquisa Tecnoldgica;
3. ABIROCHAS - Associacdo Brasileira da
IndUstria de Rochas Ornamentais;

4. ABM - Associacdo Brasileira de
Metalurgia e Materiais;

5. ABQ - Associacao Brasileira de Quimica;

6. ANPEI - Associagdo Nacional de
Pesquisa, Desenvolvimento e Engenharia
de Empresas Inovadoras;

7. CNPg - Conselho Nacional de
Desenvolvimento Cientifico e
Tecnolégico;

8. FAPERJ - Fundagdo de Amparo a

Pesquisa do Estado do Rio de Janeiro;

9. FEAM - Fundacdo Estadual do Meio
Ambiente de Minas Gerais;

10. FINEP - Financiadora de Estudos e
Projetos;

11. IBRAM - Instituto Brasileiro de Mineracéo;

12. SEBRAE - Servico Brasileiro de Apoio as
Micro e Pequenas Empresas;

Com vistas ao incremento das parcerias
internacionais, a Instituicio recebeu, nos meses
de setembro, outubro e novembro de 2010 a visita
das delegacdes da Aalto University School of
Science and Technology Faculty of Chemistry and
Materials Sciences da Finlandia, da Camara Real
de Comércio da Suécia, do Instituto Tecnoldgico
de Ceramicas da Espanha e da Yunnan Science &
Technology Bureau da China.

Ja em 2011, as visitas incluiram representantes da
Universidad de Cadiz (UCA), da Universidade San
Francisco de Quito (USFQ), do Centro de
Pesquisa lan Wark da Austrdlia (IWRI), do Instituto
Latino-Americano de Rochas e Minerais
(ILARMIN) e da Sociedade Gemoldgica Alema de
IDar-Oberstein. Todas as visitas culminaram em
discussBes para definicdo de linhas de pesquisa
de interesse mutuo que poderdo fazer parte de
acordos de cooperacdo internacionais a serem
firmados pelo CETEM e instituicbes de pesquisa
daqueles paises, a partir de 2012.

No més de junho de 2011 foram aprovados pela
FINEP dois novos projetos nas areas de gemas e
rochas ornamentais. Ambos tém como objetivo a
elaboracdo de normas e programas de avaliacdo
da conformidade para 0 aumento da
competitividade e qualidade dos produtos e
servicos dos setores a que se referem.

Ao final do projeto Apoio a Normalizacdo e
Avaliacdo da Conformidade do Setor de Gemas,
Joéias e Afins esta prevista a acreditacdo pelo
Instituto Nacional de Metrologia, Normalizagédo e
Qualidade Industrial (Inmetro) do Laboratério de
Gemologia, que se tornara referéncia para os
ensaios e andlises constantes nas normas
elaboradas. A Associacdo Brasileira de Normas
Técnicas (ABNT) sera coordenadora e executora
do projeto, enquanto o Inmetro e o CETEM
atuardo como coexecutores.

Ja o projeto Apoio a Normalizagdo e Avaliacdo de
Conformidade de Rochas Ornamentais
possibilitard a acreditacdo do laboratério de
Rochas Ornamentais da unidade de Cachoeiro do
Itapemirim (ES), tornando este em laboratério de
referéncia no Brasil com capacidade para certificar
produtos de rochas ornamentais. Os parceiros
neste empreendimento sdo a ABNT, o Inmetro e 0
Instituto de Radioprotegcdo e Dosimetria da
Comissdo Nacional de Energia Nuclear
(IRD/CNEN).

O CETEM foi também contemplado na dultima
chamada publica CTINFRA/PROINFRA 2009 para
a consolidacdo do Laboratorio Multiusuario de
Quimica de Interfaces e Materiais
Nanoestruturados (LABSURFMIN) e, em
dezembro de 2011, ocorreu a aprovacgdo, pela
FINEP do Projeto CETEM-TRINFRA 2010,
encomenda transversal de infraestrutura do MCTI,
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que contemplara aquisicdo de equipamentos para
subsidiar o desenvolvimento de projetos de
pesquisa e desenvolvimento tecnoldgico na area
de tratamento de minérios, metalurgia extrativa,
caracterizacdo tecnolégica, bem como projetos de
sustentabilidade na atividade mineral.

Em termos de Qualidade. Seguranca, Meio
Ambiente e Saude (QSMS), os laboratérios de
quimica da COAM participam do projeto PGI
(programa de Gestéo Integrada) dos Laboratérios
da Rede de Andlises do CENPES/Petrobras,
coordenado pela REDETEC/RJ, que visa acreditar
alguns processos de determinac¢des analiticas do
Centro.

Em 2009 o Setor de Caracterizagdo Tecnologica
do CETEM firmou um convénio entre Petrobras e
0 Nucleo de Estrutura e Espectroscopia Molecular
da Universidade Federal de Juiz de Fora para a
nucleacdo de um laboratério de micro-
espectroscopia RAMAN na Coordenacdo de
Analises Minerais.

Atualmente, o laboratério esta em operagdo de
rotina e, além dos objetivos especificos do
convénio que € a caracterizagao de 6leo féssil em
amostras de rochas de sistemas petroliferos,
encontra-se a disposi¢cdo dos pesquisadores do
Centro.

Visando aumentar a capacitacdo técnica dos
quimicos analiticos da Coordenacdo de Analises
Minerais, dois convénios foram firmados com a
Petrobras:

1) desde 2009, o CETEM é responsavel pela
caracterizagcdo quimica de solugfes de alto teor de
NaCl. provenientes do Pré-Sal Brasileiro com a
utilizacdo da técnica de Espectrometria de
Emissdo optica com Plasma Indutivamente
Acoplado (ICP-OES);

2) desde 2011, o Centro vem desenvolvendo
metodologia analitica para caracterizacdo de
rochas de sistemas petroliferos com utilizagdo das
técnicas de Fluorescéncia de Raios X (FRX) e
Espectrometria  de Massas com Plasma
Indutivamente Acoplado com amostrador por
Ablacdo a Laser (LA-ICP-MS).

Existe também um convénio com o municipio de
Paracatu,(SP) por meio do qual sdo estudados os
impactos da mineracdo com presenca de As e O
consequente diagnostico ambiental.

15. Principais
Localidades

Instalacdes e

A sede do CETEM ocupa uma area construida de
22.000 m2 na llha da Cidade Universitaria, com
excelente infraestrutura laboratorial e
administrativa, biblioteca especializada e plantas

piloto, voltadas exclusivamente ao
desenvolvimento da tecnologia mineral, Unica no
Pais, o que confere ao Centro capacitagdo para
contribuir com os desafios dos setores mineiros,
do petréleo e metallrgicos.

Como principais instalagGes, a sede do CETEM
dispde de Plantas Piloto de Processamento
Mineral e de Processos Extrativos Bio-
Hidrometallirgicos e um moderno grupo de
laboratérios de caracterizagcdo quimica e
tecnolégica. Especificamente, dispde  dos
seguintes laboratdrios:

Metalurgia Extrativa e Bioprocessos

Tratamento de Minérios

Analises Quimicas

Caracterizagdo Mineraldgica e Mineralogia de

Processo

e Caracterizacdo e Alterabilidade de Rochas
Ornamentais

o Materiais de Referéncia Certificados

Ecotoxicologia Aplicado a Industria Minero-

metallrgica

Especiacdo de Mercurio Ambiental

Quimica de Superficie

Gemologia

Modelagem molecular

Em outubro de 2007, foi inaugurada, na regido de
Criciima (SC), a Estagdo Experimental Juliano
Peres Barbosa, projetada pelo CETEM e
construida e operada pelo Centro em parceria com
uma empresa mineradora. A Estagdo tem como
objetivo o desenvolvimento de solugbes de
engenharia ambientalmente adequadas para
disposicdo de rejeitos geradores de drenagem
acida resultantes da exploracdo do carvdo em
toda a regido.

O Nicleo Regional de Cachoeiro do Itapemirim
(NUCI), no estado do Espirito Santo, foi
implantado por meio de um Protocolo de Intencdes
entre a Prefeitura Municipal de Cachoeiro do
Itapemirim, o CETEM e o MCTI, em marco de
2007. Ocupa uma area de 1500 m2 proxima ao
Instituto Federal Tecnolégico do Espirito Santo —
IFES. O objetivo do Nucleo é o atendimento das
demandas do estado de PD&l na area mineral,
principalmente do setor de marmores e granitos. O
Nucleo esta ligado a Coordenacdo de Apoio
Tecnolégico a Micro e Pequena Empresa (CATE).

Ainda s&o planos da Instituicdo a implantagdo de
futuros Nucleos Regionais em Recife (PE) e
Teresina (PI).
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16. Organogramas

Comissé&o Técnica

Conselho Nacional de
Ciéncia e Tecnologia

CCT

Ministério de Ciéncia,

Conselho Nacional de
Informatica e Automagéoj
CONIN

Comissao de Coord. das|
Atividades de

Consultoria Juridica

Secretaria de Politicas e
Programas de Pesquisa
de Desenvolvimento

paacional de Tecnologia e Inovagéao Meteorologia,
losseguranca Climatologia e Hidrologial
CTNBio MCTI g Y
Secretaria Executiva Gabinete do Ministro Assessoria d? Assuntos
Internacionais
Subsecretaria de S;f::;f:;fwde
Coordenacao das 1 !
Unidades de Pesquisa O"?f.‘“.‘e““’ €
Administragdo
Secretaria de Secretaria de C&T para Secretaria de Politica de
Desenvolvimento A " o
Py 5 Inclus&o Social Informéatica
Tecnoldgico e Inovacgéo
Representagéo Regional Representagéo Regional
do Nordeste do Sudeste
Unidades de
Pesquisa
Entidades
Vinculadas

Organizagdes
Sociais

Fig. P9 — Estrutura Organizacional do MCTI
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CETEM

Diretoria
(DIR)

Centro de Tecnologia Mineral

Conselho Técnico
Cientifico

CTC

Coordenagé&o de Apoio

Coordenacao de Processos

Coordenagéo de
Planejamento,

Coordenacéo de Andlises

Coordenacéo de

[Gervico de Desenv.de]
Processos Minero-
—  Metaldrgicos e
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“— Novos Produtos

Minerais
SDPM

Fig. P10 — Estrutura Organizacional do CETEM
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17. Historico da Busca da

Exceléncia

Desde os primeiros anos da década de 90, varias
iniciativas foram adotadas no sentido da busca de
exceléncia do desempenho. Uma delas, em 1992,
foi o lancamento, pelo CETEM, da série de
publicacbes sobre o tema QUALIDADE E
PRODUTIVIDADE. A partir de 1998 o Centro,
através da adesdo ao Projeto Exceléncia na
Pesquisa Tecnoldgica, desenvolvido e liderado
pela ABIPTI (Associagéo Brasileira das Instituicfes
de Pesquisa Tecnoldgica), optou pela ado¢do dos
critérios de exceléncia do Prémio Nacional da
Qualidade — PNQ como método para alcangar a
exceléncia em seus processos de gestdo. Em
2001 foi a primeira vez que, através desse projeto,
alguns de seus colaboradores participaram de
treinamentos especificos e seus processos de
gestdo foram submetidos a avaliacdo, resultando
em um Plano de Melhoria de Gestéo.

Como contribuicdo para a melhoria da gestdo dos
processos finalisticos, em 2004, o CETEM realizou
um estudo sobre a Qualidade de Bases de Dados
para Construcdo de Indicadores de C&T: A
Producédo Cientifica do CETEM. O trabalho
realizou uma revisdo dos conceitos, métodos e
sistemas da qualidade aplicados as bases de
dados. Apresentou uma metodologia com o
objetivo de avaliar a qualidade dos dados da base
Curriculo Lattes como fonte primaria para a
construcdo de indicadores de C&T precisos e
confiaveis.

Ainda em 2004, o CETEM participou do projeto
INOVA 3, em uma agéo conjunta com o Instituto
Nacional de Tecnologia (INT) e com o Instituto de
Engenharia Nuclear (IEN) visando promover a
apropriagdo e transferéncia do conhecimento
cientifico e tecnolégico gerado nestas instituicdes.
O projeto, lancado pelo INT, em 2002, tornou
possivel que cada instituicdo desse inicio a
implantagdo do seu Nicleo de Inovagdo
Tecnolégica (NIT), preparando-se para a futura Lei
de Inovacdo, que naquele momento tramitava no
Congresso Nacional. No periodo entre os anos de
2004 e 2005, as instituicbes conduziram uma
agenda conjunta de atividades, principalmente de
capacitacdo da equipe técnica, difusdo dos
conceitos e conscientizacdo da importancia da
propriedade intelectual (=) junto aos
pesquisadores, além da interagdo com outros
NIT’s e 6rgaos interessados no tema.

Ao longo do processo do Planejamento
Estratégico, realizado em 2010, foi identificada a
necessidade de aprimoramento das praticas de
gestdo adotadas pela Alta Administracdo do

Centro, como forma de aprimoramento da busca
da exceléncia da Institui¢&o.

Assim sendo, atualmente o CETEM vem sendo
assessorado por uma equipe de facilitadores, com
ampla experiéncia na conducdo de processos de
revisdo da estrutura organizacional de instituicdes
publicas e privadas, para auxiliar a Diregdo do
Centro na conducéo do processo de otimizagdo da
gestdo administrativa. Esse trabalho vem sendo
executado juntamente com uma equipe de 7 (sete)
servidores da casa, que atuam como
multiplicadores em processos de discussdo que
envolvem a Alta Administracdo e o corpo
funcional. O escopo dos trabalhos inclui, ainda, a
revisdo dos atuais processos organizacionais e a
apresentacdo, para o MCTI, de uma proposta de
alteracdo do atual organograma institucional e,
consequentemente, do Regimento Interno,
visando tornar a Unidade de Pesquisa mais
eficiente e eficaz, por meio de melhoria continua
de seus processos.
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CRITERIO 1 — LIDERANCA

1.1 - Alinea A — Exercicio da Lideranca

O CETEM foi criado em 1974 pelo Ministério de
Minas e Energia — MME, no &mbito de um acordo
operacional entre o DNPM e a CPRM, da qual
passou a fazer parte como uma de suas
superintendéncias. Iniciou suas atividades em
1978, apés a conclusdo das obras civis e
montagem dos seus laboratérios em terreno
situado no campus da UFRJ, onde sua sede
permanece até hoje.

Em razdo das dificuldades, decorrentes da
escassez de recursos financeiros, enfrentadas
pela CPRM e pelo DNPM, especialmente a partir
de 1985, a sobrevivéncia do Centro ficou
seriamente ameacada, apesar da extensa folha de
servigcos prestados ao setor minero-metalirgico
nos seus primeiros anos de atuacéo.

Em negociacbes com o Conselho Nacional de
Pesquisa - CNPg e com o apoio do MME, em
1988, foi promulgada a Lei N° 7677 do Congresso
Nacional, transferindo o Centro para o CNPq,
ligado ao entdo MCT, hoje MCTI — Ministério da
Ciéncia, Tecnologia e Inovacdo. No final do ano
2000, o CETEM deixou de pertencer ao CNPq,
sendo transferido para o MCT, no ambito da
Secretaria de Coordenagcdo das Unidades de
Pesquisa — SECUP, atual subsecretaria das
unidades de pesquisa (SCUP).

Atendendo orientacdo do entdo MCT, durante o
ano de 2000, foi promovida uma reestruturagdo no
sistema de gestdo do Centro, simplificando sua
estrutura, que manteve os trés niveis hierarquicos
constituidos pelo Diretor, Coordenadores e Chefes
de Servico, vigente hoje. A Alta Direcdo ¢é
constituida pelo Diretor e seis Coordenadores
(primeiro e segundo escaldes do organograma).
Ela orienta as acdes estratégicas em alinhamento
com a Misséo e a Visdo do CETEM.

O processo de lideranca no CETEM,
historicamente, tem se desenvolvido por meio do
exercicio de decisBes colegiadas, desde 2002,
com base nos Termos de Compromisso de Gestao
— TCG, anualmente pactuados com o MCTI. As
deliberagbes administrativas do Centro sé&o
tomadas principalmente em dois féruns distintos:
DIREX e DIRETEC, tendo em conta as
contribuicbes emanadas pelo CTC. Tais
colegiados séo descritos a seguir.

A DIREX — Diretoria Executiva — € um colegiado
constituido pela Alta Dire¢do do Centro, sendo o
Diretor seu presidente e os Coordenadores seus
membros. Tem por principal atribuicdo assessorar

e orientar o Diretor na tomada de decisbes
relativas a execucdo das estratégias de acdo do
Centro, sempre pautadas no Plano Diretor da
Unidade.

A DIRETEC - Diretoria Técnica — € um colegiado
constituido pelos Coordenadores e Chefes de
Servigo e Setor e pelo Diretor, que o preside. Sua
atribuicdo é assessorar o Diretor na tomada de
decises relativas as atividades técnico-cientificas
do Centro.

O CTC - Conselho Técnico-Cientifico — &,
também, uma unidade colegiada com funcao
consultiva e de assessoramento ao Diretor na
implantacdo da politica cientifica e tecnolégica da
Unidade de Pesquisa. Conta com a participacao
de onze membros nomeados pelo Ministro de
Estado da Ciéncia, Tecnologia e Inovacdo, os
quais representam o0s servidores de carreira,
dirigentes de outras unidades de pesquisa ligadas
ao MCTI e a comunidade cientifica e empresarial
do Setor Minero-metalrgico. E presidido pelo
Diretor do CETEM.

Como visto, a principal lideranca do Centro esta
centrada na figura de seu Diretor, a quem cabe,
em Ultima instancia, segundo o Regimento Interno,
a tomada de decisdo. Subsidiariamente,
Coordenadores, Chefes de Servico e de Setor,
que atuam em diferentes unidades
organizacionais, interagem com os colaboradores,
técnicos ou ndo, e subsidiam o Diretor nas
mencionadas reunibes ordindrias e
extraordinarias.

O Diretor se envolve pessoalmente na proposicéo
e elaboracao das estratégias do CETEM, através
de processo participativo em que o0s demais
gestores sugerem caminhos alternativos para cada
cenario apresentado. O papel do Diretor nesse
processo € de fundamental importancia,
conduzindo pessoalmente as acdes necessarias,
conforme descrito a seguir:

1. Lideranca nas reunides prévias de escolha
dos temas de interesse, antecedendo as
reunides de trabalho de desenvolvimento e

acompanhamento do planejamento
estratégico;
2. Lideranga, nas reunibes da DIREX e

DIRETEC, da discussdo, apresentacdo e
aprovacdo do Plano Diretor da Unidade
(PDU);

3. Encaminhamento do PDU para analise e
posicionamento do Conselho Técnico e
Cientifico (CTC);

4. Encaminhamento e defesa do PDU, para
aprovacdo, junto a Subsecretaria das
Unidades de Pesquisa — SCUP, do MCTI;

5. Lideranca na implantacdo das acdes
previstas no PDU.
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Durante as atividades de planejamento
estratégico, que ocorrem a cada 5 anos, com
vistas a elaboracdo do Plano Diretor da Unidade,
sdo realizadas diversas reunides onde se busca
ouvir a opinido dos diversos grupos de
pesquisadores, tecnologistas e demais servidores
no ambito de cada Coordenagdo, de forma a
tracar a estratégia de atuacdo do Centro para o
proximo periodo.

A partir dessas reunides, 0s assuntos sao
rediscutidos nos féruns da Alta Administragéo,
onde séo elaboradas “correcdes de rumos” e, a
partir dessas analises criticas, muitas vezes ocorre
uma reavaliagdo da decisdo tomada e, se
necessario, uma nova orientacéo de acao.

1.2 - Alinea B — Tomada de Decisao

Como mencionado no item anterior, as decisbes
sdo principalmente tomadas em dois féruns
estabelecidos  regimentalmente: DIREX e
DIRETEC, considerando os pareceres do CTC em
alguns assuntos.

Na DIREX, reunido quinzenal que envolve o
Diretor e todos os Coordenadores, sédo discutidos
0S assuntos previamente pautados e que
envolvem as decisbes de cunho estratégico,
financeiro e administrativo do Centro. As
deliberagcbes assim definidas sdo registradas em
ata, cabendo as Coordenacdes o0 seu
cumprimento, de acordo com seu ambito de
atuacao.

Na DIRETEC, reunido que envolve o mesmo
contingente da DIREX, acrescido dos Chefes de
Servigo e Setor Técnico, em quinzenas alternadas
as anteriores, os temas pautados buscam alcancar
aspectos de carater mais técnico e, de modo
similar ao mencionado no paragrafo precedente,
sdo formalizados em pautas e atas organizadas
pela Coordenacéo de Planejamento,
Acompanhamento e Avaliacdo — CPAA.

O CTC, em suas reunides semestrais, avalia
programas, projetos e atividades do Centro,
emitindo  pareceres e  propondo  novos
encaminhamentos, contribuindo para a melhoria
dos planos de trabalho.

1.3 - Alinea C — Principios e Valores

Considerando as mudancas ocorridas
mundialmente no segmento minero-metallrgico, o
CETEM promoveu a revisdo de sua Misséo e de
sua Visdo na elaboragéo do PDU 2011-2015, de
modo a direcionar o Centro na busca de
exceléncia nesse novo contexto.

MISSAO

“Desenvolver tecnologia para o uso sustentéavel
dos recursos minerais brasileiros.”

VISAO

“Ser a referéncia brasileira em Pesquisa,
Desenvolvimento e Inovagédo em Tecnologia
Mineral e Ambiental, reconhecida pela sociedade,
instituicbes governamentais, empresas do setor e
instituicbes internacionais, atuando de forma
integrada por meio de grupos de pesquisa e
projetos em temas estratégicos de interesse
nacional.”

Os Principios e Valores da Administracdo Publica,
as Diretrizes do Governo e o0s Principios
Organizacionais, de forma  geral, séo
disseminados na Organizacdo por meio de
documentos disponiveis na biblioteca e nas
paginas virtuais do CETEM e do MCTI - na internet
e na Intranet -, o que estimula que sejam
internalizados pelo corpo funcional por meio do
contato diario com estes veiculos.

1.4 - Alinea D — Conducao do Sistema
de Gestéo

A implementacdo do sistema de gestdo da
Organizagédo é conduzida a partir das reunifes da
DIREX e a edicdo de Ordens Internas, Portarias e
Politicas de Trabalho visando a assegurar o
atendimento das necessidades e expectativas de
todas as partes interessadas. Em geral, é
realizada, em fluxo continuo desde 1988, por meio
da discussdo nos féruns regimentalmente
definidos ou ainda em comissbes ad hoc
constituidas pelo Diretor para o estudo e
proposicdo de procedimentos a serem adotados.
Tais procedimentos sdo analisados posteriormente
pela prépria DIREX que formula as deliberagbes
especificas, junto as demais, atinentes a gestédo
do Centro.
Na analise das acdes decorrentes das
deliberacbes tomadas, busca-se identificar
ocorréncias passiveis de aprimoramento ou
correcéo dos processos em curso.

1.5 - Alinea E
Desempenho

— Analise Critica do

Desde 2002, a analise do desempenho da
Organizagdo, com foco no alcance de metas, é
realizada nas reuniBes de DIREX, assessorada
regularmente pela Coordenagéo de Planejamento
Avaliacdo e Acompanhamento — CPAA. A analise
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dos resultados é baseada, principalmente, no
atingimento dos valores pactuados para
indicadores de  desempenho institucional,
correspondentes as metas previstas no Plano
Diretor da Unidade - PDU e no Termo de
Compromisso de Gestéo - TCG, anual.

O desempenho do CETEM frente aos
CoOmMpromissos assumidos no TCG e
acompanhado semestralmente e  avaliado,

anualmente, pela verificagcdo do cumprimento das
metas pactuadas para os respectivos indicadores.

Cabe a SCUP/MCTI a convocacdo de reunides
semestrais de acompanhamento e anuais de
avaliacdo objetivando a elaboragdo de relatorios
de acompanhamento (semestrais) e de avaliagdo
(anual).

Da avaliagho de desempenho resultam
recomendacBes para a Alta Administracdo do
CETEM, que se balizam nos seguintes
procedimentos:

e A avaliacdo de desempenho se baseia nos
indicadores constantes do TCG,
agrupados por areas-chave relacionadas a
obtencdo de resultados dos EIXOS
ESTRATEGICOS, das DIRETRIZES de

ACAO e dos PROJETOS
ESTRUTURANTES acordados no PDU
2011 — 2015.

e E calculado o esforgo no atingimento de
cada meta em particular, que determina na
implicac&o de notas de 0 (zero) a 10 (dez),
para cada meta acordada, associadas a
valores realizados, conforme a escala da
tabela da Fig. 1.1.

RESULTADO OBSERVADO (%) | NOTA ATRIBUIDA
>91 10
de 81 a 90 8
de 71 a 80 6
de61a70 4
de 50 a 60 2
<49 0

Fig. 1.1 - Resultados Observados e Notas Atribuidas

e Os pesos sdo atribuidos de acordo com o
grau de importancia de cada indicador
para o CETEM, considerando a graduacao
de fatores de 1 a 3; os pesos de cada

indicador foram negociados com a
SCUP/MCTI e estéo relacionados na Fig.
1.2;

e O resultado da multiplicacdo do peso pela
nota corresponde ao total de pontos
atribuidos a cada indicador;

e O somatério dos pontos dividido pelo
somatério dos pesos corresponde a
pontuacdo média global da Unidade de
Pesquisa.

A pontuacdo média global est4 associada a um

respectivo conceito e deve ser classificada
conforme a Fig. 1.3.
INDICADORES | PESO

FiSICOS E OPERACIONAIS

1. IGPUB - indice Geral de Publicacdes 3
2. IPUB - indice de Publicactes 3
3. PPACI - Programas, Projetos e Ac¢bes de 2
Cooperacdo Internacional
4. PPACN - Programas, Projetos e A¢des 2
de Cooperacdo Nacional
5. PcTD - Indice de Processos e Técnicas 3
Desenvolvidas
6. ICPC — indice de Cumprimento de Prazos 2
de Contratos
7. IFATT — indice Financeiro de Atendimento 3
e Transferéncia de Tecnologia
8. |IER — Indice de Estudos Realizados 3
9. APME — Apoio a Micro, Pequena e Média 3
Empresas
10. IPIn — indice de Propriedade Intelectual 3
ADMINISTRATIVO/FINANCEIRO
11. APD - Aplicagdo em Pesquisa e 2
Desenvolvimento
12. RRP - Relacéo entre Receita Propria e 2
OoCC
13. |IEO — indice de Execucdo Orcamentéria 3
RECURSOS HUMANOS
14. ICT — indice de Investimento em 2
Capacitacéo e Treinamento
15. PRB - Participacéo Relativa dos -
Bolsistas
16. PRPT - Participagéo Relativa de -
Pessoal Terceirizado
INCLUSAO SOCIAL
17. IDTIS - Indicador de Difuséo 2
Tecnoldgica de Interesse Social

Fig.1.2 — Valores dos Pesos dos Indicadores Pactuados

O acompanhamento de desempenho semestral
serve apenas para indicar tendéncia de realizacdo
com recomendacdo ao CETEM para adocdo de
medidas corretivas quando forem observados
desvios negativos, considerando-se atendidas as
necessidades minimas do CETEM, providas pelo
SCUP/MCTI.

Versdo 01 — Maio 2012 15




Nota final Conceito
9,6-10 A- excelente
9,0-9,5 B- muito bom
8,0-8,9 C- bom
6,0-7,9 D- satisfatério
1,0-5,9 E- fraco

<que 4,0 F- insuficiente

Fig. 1.3 — Pontuagdo Global e Respectivos Conceitos

270
: 230
9,20 .06
9.00 588
8,80
5,60
8,60
8B40 -
8,20
8,00

2007 2008 2009 2010 2011

'Fig. 1.4 — Resultado anual do CETEM

A sistematica de acompanhamento e controle de
desempenho de cada uma das Coordenacdes é
realizada por meio de planilhas e formularios
especificos utilizados pela CPAA, com base no
modelo do relatério do TCG anual.

A andlise critica dos resultados obtidos no ano
anterior € utilizada para a realizagdo do
planejamento para o ano seguinte, de forma que
as oportunidades de melhorias detectadas sejam
implantadas por meio de ag¢bes e produtos que
impactardo diretamente o0s resultados dos
indicadores institucionais.

1.6 - Alinea F — Avaliacao das Praticas
de Gestéo

Cada unidade organizacional busca observar suas
praticas e adotar os mecanismos necessarios para
a obtencdo de aprimoramento e correcdo dos
procedimentos a seu cargo.
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CRITERIO 2 — ESTRATEGIAS E
PLANOS

21 - Alinea A -
Estratégias

Definicdo das

A principal ferramenta utilizada pelo CETEM para
aprimorar o seu processo de gestdo e definir sua
estratégia de acdo € o Planejamento Estratégico.
Este permite ao Centro cumprir, com sucesso, sua
missdo e contribuir para o desenvolvimento do
Pais. A cada cinco anos, obedecendo a
metodologia propria, ocorre uma revisdo dessas
definicdes que se desdobram nas acdes e metas
expressas no PDU.

Essa iniciativa faz parte de um projeto mais amplo,
gerenciado pela Subsecretaria de Coordenagéo
das Unidades (SCUP) do Ministério da Ciéncia,
Tecnologia e Inovacéo, alinhado a realizacdo do
Planejamento Estratégico do Ministério.

O CETEM contou em 2010 com 0 assessoramento
de equipe de especialistas externos (facilitadores)
a Organizacdo, que foi contratada para conducgéo
do trabalho seguindo a “Metodologia de
Planejamento Estratégico para as Unidades do
Ministério da Ciéncia e Tecnhologia e Inovagéo”,
elaborada pelo Centro de Gestdo e Estudos
Estratégicos (CGEE), de 2005, e que abrange as
seguintes etapas:

DIAGNOSTICO: Consolidar, em painel, aspectos
principais abrangendo: desempenho passado,
competéncias/capacidades, disponibilidades
(financeiras, RH e infraestrutura), atuacdo em rede
e instrumentos de gestéo.

CENARIOS: A partir do cenario do PDU anterior,
comentar, incluir ou excluir itens que caracterizem
tendéncias elou descontinuidades; destacar
possibilidade de ocorréncia e impacto dos itens
que vierem a ser relacionados; incluir os
stakeholders afins a cada item; propor iniciativas
gue interajam com 0s assuntos: energia, agua,
geracdo de emprego e renda, alimentos, saude
etc.

REVISAO DA DIRECAO ESTRATEGICA: a partir
do PDU anterior, e com base nos Cenérios
atualizados, discutir as declaragbes de Misséo,
Visdo de Futuro, Valores e Principios, Objetivos
Institucionais.

ELABORACAO DO PDU: Desdobrar a Direcao
Estratégica em Objetivos Operacionais, Diretrizes,
Metas e Projetos.

Dentro desses moldes, o CETEM vem realizando
seu Planejamento Estratégico ha 10 anos.

O processo de planejamento estratégico envolve
todos os membros da DIREX, DIRETEC, membros
internos do CTC e outros colaboradores internos
indicados pela Dire¢cdo. Em abril de 2010, o
CETEM criou o Grupo de Gestdo Estratégica
(GEE) que juntamente com a CPAA, coordenacao
responsavel pelo processo, e com os facilitadores,
conduziram o processo do Planejamento
Estratégico. Todo esse processo contou com a
participacdo de 21 colaboradores internos e
seguiram as etapas definidas nas figuras 2.1 e 2.2.

CETEM/CPAA

—

GGE <

B

FACILITADORES

A

DISSEMINACAO
DA
METODOLOGIA

ELABORAGAO DO CRONOGRAMA DE TRABALHO

v

ORGANIZACAO DE WORKSHOP INTERNO

Y

FORMULAGAO DO PDU

Fig. 2.1 — Principais providéncias internas para o inicio do
processo

| ANALISE CRITICA DO PDU — CICLO ANTERIOR |

v

| FORMULAGAO DA METODOLOGIA DO NOVO PDU |

v

| ANALISE CRITICA DO DESEMPENHO PASSADO |

ANALISES:
- DAS CAPACIDADES PASSADAS E ATUAIS NO AMBIENTE
INTERNO: RECURSOS HUMANOS E INFRAESTRUTURA
- DOS RECURSOS FINANCEIROS DISPONIVEIS
- DAS ALIANGAS ESTRATEGIAS ACORDADAS
- DOS INSTRUMENTOS DE GESTAO

v

ELABORAGAO DO NOVO PDU

Fig.2.2 — Principais etapas do processo de planejamento
estratégico
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Na elaboracdo do ultimo PDU (2011-2015), a
metodologia adotada permitiu que o processo se
desenvolvesse de forma  participativa e
sistematizada, contemplando uma revisdo critica
do PDU anterior (2006-2010), bem como uma
ampla reflexdo acerca do destino da Unidade, sua
missdo e seus objetivos como instituicdo publica
dedicada a pesquisa cientifica e tecnolégica. Essa
sistematica possibilitou compreender e responder
de forma adequada as mudangcas que Vvém
ocorrendo no ambiente interno e externo ou
aproveitar as oportunidades oferecidas por elas. O
Plano Diretor 2011-2015 foi submetido a
apreciagdo do CTC do CETEM, para sua
validagéo.

Cabe mencionar que, desde a sua fundagéo, o
Centro possui, como ferramenta de gestdo, a
pratica de elaborar programagdes trienais, préatica
essa estabelecida, a época, pela entédo
Companhia de Pesquisa de Recursos Minerais -
Servico Geoldgico do Brasil, vinculada ao
Ministério das Minas e Energia.

22 - Alinea B - Definicdo de
Indicadores — Definicdo de Metas

Parte dos indicadores €& determinada pela
SCUP/MCTI como obrigatérios para a avaliacdo
institucional (IGPUB, IPUB, PPACI, PPACN,
PcTD, IFATT, indicadores administrativos,
financeiros e de recursos humanos). Outros séo
negociados em funcdo de atividades especificas
da instituicdo (ICPC, APME, IER e IDTIS).

No PDU, séo estabelecidas as metas de curto,
médio e longo prazos previstas para serem
alcancadas no periodo definido. Adicionalmente, é
pactuado, anualmente, com a SCUP/MCTI, o
refinamento das metas de curto prazo para
indicadores especificos contemplados no Termo
de Compromisso de Gestdo - TCG. Tais
indicadores encontram-se listados no item 1.5 do
Critério 1 - Liderancga.

As metas de curto prazo sdo discutidas e
acordadas pelos Coordenadores e/ou Chefes de
Servico e Setor e suas equipes no inicio de cada
ano. As metas de curto prazo e os valores para 0s
respectivos indicadores sao, também, incluidas no
PDU.

2.3 - Alinea C — Alocacéao de Recursos

A implementacao dos planos de acdo é garantida
pelo recurso orcamentario enviado pelo Governo
Federal, anualmente. Esse recurso € distribuido
entre as Coordenacdes, apds discussdo em
DIREX. Adicionalmente, ocorre captacdo de
recursos proprios para execucdo de projetos

especificos, relacionados aos planos de acéo
estabelecidos no PDU, realizada pelas
Coordenacdes Técnicas.

Essa captacdo de recursos se da através de
Termos de Descentralizacdo de Crédito — TDC,
firmados com o proprio MCTI, editais, fundos
setoriais e de contratos/acordos de cooperacao
com empresas. O acompanhamento da execuc¢ao
orcamentaria é exercido pela Coordenacdo de
Administracdo — COAD, que faz analise critica, ao
final de cada exercicio.

2.4 - Alinea D — Comunicacdo das
Estratégias

Desde 2002, a comunicacdo das estratégias do
CETEM é divulgada por meio eletrbnico e através
da home page do Centro, sendo realizada pela
equipe de divulgacéo institucional
(DIVINST/CPAA), do SEIN, e dos proprios
Coordenadores e Chefes de Servico e de Setor,
sempre que necessario.

2.5 - Alinea E — Monitoramento dos
Planos de Acao

A CPAA ¢é a Coordenacdo responsavel pela
elaboracdo do relatério que contempla as
premissas do TCG, para o ano, bem como pelo
acompanhamento da execucao e atingimento das
metas associadas aos indicadores do TCG, do
PDU e por parte dos resultados do Relatério de
Gestao.

O acompanhamento da execuc¢do das metas, feito
pela CPAA, se da, em parte, através do Sistema
de Informa¢Bes Gerenciais e Tecnoldgicas -
SIGTEC, que é, atualmente, a ferramenta utilizada
pelo CETEM e de referéncia da SCUP/MCTI para
concentrar todas as informacdes referentes a area
técnica. O acompanhamento da execucao
orcamentéria, que fica sob a responsabilidade da
COAD, se dé& por intermédio do Sistema Integrado
de Administragdo Financeira — SIAFI, do Governo
Federal.

Para avaliacdo de desempenho do Centro, a
CPAA elabora dois relatérios por ano, um
semestral e outro anual, que ficam disponibilizados
no Sistema de Informacé&o do Centro.
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CRITERIO 3 — CIDADAOS

3.1 — Alinea A - Necessidades e
Expectativas dos Cidadaos-Usuarios

Desde 1988, quando o CETEM passou a ser
subordinado ao CNPq, as expectativas dos
cidadaos-usuarios séo identificadas com base na
participagéo de todos os representantes do Centro
e, uma vez registradas nas esferas devidas
(DIREX e DIRETEC), onde acdes pertinentes sédo
deliberadas.

Em situacdes de areas especificas ligadas a
atividade-fim do CETEM, as expectativas sdo mais
frequentemente percebidas durante 0
desenvolvimento dos trabalhos, principalmente
quando envolvem agentes externos ao CETEM. A
expectativa de mudanca € percebida e ajustada
nas rotinas do dia a dia da area.

As necessidades dos cidadaos-usudarios sao
percebidas de duas maneiras: com 0s clientes e
usuarios externos e pelo publico interno. As
necessidades dos usuarios externos séo
normalmente alinhadas com as demandas do
setor mineral brasileiro e mundial, e, de maneira
geral, podem ser identificadas internamente pelos
gestores institucionais com algum grau de
antecedéncia. Atualmente o CETEM atua mais
ligado as empresas e é pouco exigido por
demandas de pessoas fisicas individualmente.

A identificacdo das necessidades internas e
externas permitem a Instituicdo direcionar seu foco
de atuacdo e, consequentemente, sua misséo e
visdo de futuro as demandas do Setor Mineral
Brasileiro. Em relagdo as demandas relacionadas
ao enfrentamento de desafios nacionais
apontados pelo Governo, estas sdo geralmente
encaminhadas  diretamente  pelos  Orgédos
governamentais demandantes e  também
identificadas por meio dos editais lancados pelas
Agéncias Financiadoras e Redes de PD&l.

Ao serem identificadas oportunidades de
aprimoramento de procedimentos, no intuito de
melhor atender ao cidad&o-usuério, a Alta Direcéo
discute e prioriza a¢Bes especificas. Podem ser
citadas algumas melhorias implementadas nos
Gltimos anos nos processos do CETEM:

1 - A existéncia de um Webmaster no site da
instituicBo que objetiva ser um canal de
acesso do cidad&o-usuario ao Centro;

2 - Os debates em torno da melhor aplicacédo
em editais publicos de infraestrutura;

3 - A disseminacdo de informacdo técnica na
area de especialidade do Centro, na forma
de publicacbes de séries, livros-textos e
revistas cientificas; e

4 - A busca de exceléncia pela participacdo em
programas de qualidade (QSMS) que
culminem com a certificacdo de laboratérios,
dentre outras.

No intuito de melhor identificar, analisar e
compreender as necessidades e expectativas do
segmento de Micro, Pequenas e Médias
Empresas, o CETEM, desde 2002, passou a
acompanhar o nimero desses atendimentos por
intermédio do Indicador de Apoio a Micro,
Pequena e Média Empresa — APME, conforme
apontado no Critério 8, Alinea A.

3.2 - Alinea B — Divulgacéao de Produtos
e Servicos

O interesse dos cidadaos-usuarios € despertado
em relacdo ao CETEM por meio de sua divulgagéo
institucional. Essa divulgacédo se da pela edicdo de
séries, livros, relatorios, boletins informativos,
artigos, participacdo em eventos e publicacdes na
pagina do CETEM na Internet. Todo o corpo
técnico participa dessa divulgacdo, em fluxo
continuo, desde a fundacdo do Centro, em 1978.

Atualmente, toda a contribuigdo técnica produzida
no CETEM, de qualquer espécie, deve ser
registrada na biblioteca, que detém o controle de
tais documentos. O link Biblioteca On-Line,
disponibilizada no sitio institucional
(www.cetem.gov.br), permite ao cidadao-usuario o
acesso a grande parte do acervo de documentos
registrados digitalmente.

A experiéncia adquirida com a implantacao do
sistema de controle de documentos pela Biblioteca
possibilitou o seu aperfeicoamento pela aplicacado
do dispositivo de controle de divulgacdo de
informacgdes confidenciais com varios niveis, o que
permite definir o que divulgar publicamente.

Em recente avaliagdo do ndmero de visitas ao sitio
da instituicdo, no ano de 2011, foram apuradas
195.682 visitas, considerando tanto 0s acessos
nacionais quanto os internacionais. Deste nimero,
35,68% dos acessos — 0 equivalente a 69.817
visitas — foram de novos usuarios, enquanto
64,32% — 125.865 visitas — foram realizadas por
USUarios que ja conheciam a pagina e retornaram
para pesquisa adicional. Esta porcentagem de
retorno, que supera a de visitas iniciais, mostra
gue o conteldo exibido no site é considerado util e
confiavel por aqueles que buscam informacdes.
Além disso, em uma escala de 1 a 10, a pagina do
CETEM encontra-se hoje com PageRank
equivalente a 6.

O referido indicador mostra o quanto o contetdo
de um site é considerado relevante por seus
leitores. Alguns sites com boa pontuacdo nesse
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indice tém, via de regra, muitos links que
direcionam os internautas a sites que também
tenham o PageRank alto. S6 se consegue bom
desempenho nesta avaliacdo com conteddo
relevante e diferenciado, atendendo o publico de
forma clara e objetiva.

Para elevar ainda mais o numero de visitas a
pagina do CETEM, no dia 01 de janeiro de 2012,
foi langada a versdo experimental (Beta) do novo
portal institucional, que traz como destaques: novo
layout, maior dinamismo, recategorizacdo dos
conteddos, mudanga no formato de apresentacao
de noticias e a inclusdo de uma agenda de
eventos. A versdo Beta esta sendo aprimorada
gradualmente, a fim de atender de forma mais
eficaz as necessidades institucionais e dos
usuarios, sempre de acordo com a identidade
predefinida. Além de aumentarem o numero de
acessos ao portal, as novas acdes irdo possibilitar,
ainda, a elevacdo do PageRank do portal do
CETEM, proporcionando maior visibilidade a
instituicdo. Além disso, foi iniciado, em fevereiro de
2012, o processo de criacdo e implementacdo de
um repositorio institucional para os documentos
gerados pelo quadro de colaboradores do Centro,
0 que propiciara um incremento significativo da
divulgacdo da produgdo técnico-cientifica da
Instituic&o.

Em relacdo as visitas presenciais as dependéncias
do CETEM, em 2011, a instituicdo recebeu,
aproximadamente, 519 visitantes, entre
estudantes, professores, delegacdes nacionais e
estrangeiras, pesquisadores e autoridades. Este
ndmero corresponde a visitas voltadas a atividade
finalistica, ndo sendo contabilizadas visitas que
ndo tenham esta finalidade. Cabe ressaltar que
em 2011 ndo houve visitacdo ao CETEM durante
a semana nacional de C&T, fato que contribuiu
para a reducdo do numero apurado no ano, em
comparacao a 2010.

3.3 — Alinea C — Divulgacéao e
Tratamento das Reclamacgdes ou
Sugestoes

As reclamacges e sugestdes chegam formalmente
a Alta Administragdo ou aos responsaveis técnicos
por projetos, na forma escrita, por meio de
memorandos, cartas e correio eletrbnico.
Verbalmente, sé@o recebidas, eventualmente, em
reunides presenciais ou por contato telefénico.

As melhorias desenvolvidas com base nas
informacdes apuradas e na experiéncia adquirida
sdo aplicadas diretamente pelas coordenacdes,
segundo critérios apropriados a cada caso.

3.4 — Alinea D — Avaliagéo da
Satisfacdo do Cidadao-Usuario

A satisfacdo do cidaddo-usuario é avaliada no
CETEM através da aprovacdo dos relatérios
técnicos ou de prestacdo de contas produzidos.
Em alguns casos, por parte das agéncias de
fomento, existe o sistema de liberacdo de parcelas
de financiamento atrelado a aprovacdo de
relatérios parciais como uma metodologia de
controle. Em geral, é wuma atividade de
responsabilidade dos setores e pesquisadores
envolvidos.

Atualmente, a COAM adota, junto a seus clientes e
usuarios, a iniciativa de aplicar questionarios de
satisfagdo por conta do atendimento aos requisitos
estabelecidos na norma ISO 17025, em
implantacdo naquela Coordenacéo.

A experiéncia adquirida com a criacdo, em 2000,
do SPDN, que tinha a missdo de estruturar o
sistema de relacionamento com o cliente,
centralizando informagbes dos registros das
pesquisas de satisfacdo do cliente foi considerado
um aprendizado para o CETEM.
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CRITERIO 4 — SOCIEDADE

4.1 - Alinea A - Identificacdo de
Aspectos e Tratamento de Impactos

O CETEM estéa localizado no campus da llha da
Cidade Universitaria, sem vizinhanca proxima que
possa estar diretamente exposta aos impactos
ambientais inerentes as atividades desenvolvidas
no Centro. Mesmo assim, o CETEM tem
trabalhado progressivamente para eliminar os
pontos que possam ameacar o ambiente externo e
0os colaboradores. Dentro desta politica, foi
construida uma estacdo de tratamento de gases
para atender a emanacgdes decorrentes das
operacdes dos laboratérios de quimica e dos
demais laboratérios do Centro. Os residuos
liquidos gerados no Centro vao para a Estagéo de
Tratamento de Efluentes (ETE), onde ha uma
separacdo de materiais soélidos e liquidos, por
decantagdo. O efluente é entdo conduzido para o
sistema de tratamento de esgoto da CEDAE
(Estagdo Alegria). Os residuos sdlidos sé&o
recolhidos e entregues a empresas
especializadas, credenciadas 6rgéo
ambiental, para destina¢&o final.

Em geral, os residuos sélidos e liquidos gerados
durante a realizagdo de um determinado projeto,
sdo armazenados em recipiente apropriados,
identificados e devolvidos para o cliente para a
destinacéo final.

pelo

Atualmente busca-se o estabelecimento de uma
politica interna de gestdo de residuos, em fluxo
continuo, que consista no armazenamento
temporario, classificacdo e posterior remocao por
empresa especializada, credenciada junto aos
Orgéos de controle ambiental (federal, estadual e
municipal), contratada pelo proprio CETEM. Esta
pratica j& é adotada por algumas Coordenagfes
Técnicas.

Em 2007, seguindo orientacbes do MCTI, foi
criada uma comissdo para a coleta Seletiva
Solidaria (reciclagem de papel e papelao)
instituida por uma portaria interna. Atualmente,
por iniciativa dos funcionarios e colaboradores, a
separacado e coleta de papel e papeldo se da de
forma extra oficial.

42 - Alinea B -
Socioambiental

Responsabilidade

Desde 1999, com o0 aumento da pressédo e
cobranca por parte da sociedade (ONGs) e do
préprio governo, por atitudes voltadas a maior
sustentabilidade das atividades desenvolvidas
pelas organiza¢gBes, percebe-se um aumento
significativo de acdes direcionadas a dotar o0s

projetos de mecanismos que contemplem

respostas as guestdes relativas a

responsabilidade socioambiental.

Em relacdo ao CETEM, frequentemente s&o
realizadas acdes com o objetivo de minimizar os
impactos ambientais, melhorando o]
aproveitamento do material estudado, reciclando
(sempre que possivel) e reduzindo o consumo de
energia, agua etc. Os projetos séo realizados em
fluxo continuo, sob a responsabilidade dos
pesquisadores, em suas respectivas
Coordenacdes.

Um exemplo bem sucedido de projetos que
adotam tais praticas sdo os do tipo Arranjos
Produtivos Locais (APL), que englobam a difuséo
de tecnologias de interesse social, incluindo
guestdes relativas ao controle e preservacéo
ambiental. O numero de  atendimentos
relacionados ao assunto € acompanhado por meio
do Indicador de Difusdo Tecnoldgica de Interesse
Social — IDITS, apresentado na alinea b do critério
8.

Também sao realizadas atividades de pesquisa e
desenvolvimento em gestdo e tecnologia
ambiental, com foco na recuperacdo de areas
degradadas, recuperagdo de metais, reciclagem
de materiais, tratamento e aproveitamento de
residuos e efluentes industriais, aplicacdo de
tecnologias mais limpas e biorremediacao de solos
contaminados.

Encontrar solugdes mais rapidas para situacdes
semelhantes e aprimorar tecnologias ja
implementadas sdo formas de implantar as
melhorias decorrentes do aprendizado visando
aplicacdo em projetos subsequentes.

4.3 - Alinea C — Controle Social

Desde a criacdo do Portal do CETEM na Internet,
em 1995, este meio de divulgacdo vem sendo
aperfeicoado e ampliado para que a sociedade
tenha acesso as vérias atividades realizadas no
Centro. Além disso, existem varias outras formas
de divulgagdo, como publicagBes impressas do
tipo Informativo CETEM, Séries CETEM,
Relatérios Técnicos, artigos publicados em
revistas cientificas especializadas e participacao
em congressos, além de apresentacdes publicas
dos resultados dos projetos desenvolvidos

Também podem ser destacadas as ac¢des efetivas
dentro dos projetos realizados, pelo menos no
ambito das micro e pequenas empresas, onde
além de atuar tecnicamente, o CETEM faz um
trabalho de conscientizacdo das pessoas
envolvidas, da importdncia das  acles
implementadas nas diversas areas — saude, meio
ambiente, geracdo de renda, inclusdo social etc.,
além do uso de Equipamentos de Protecéo
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Individual - EPI, reducdo de consumo de agua,
reducdo de consumo de energia, controle dos
reagentes utilizados, dentre outros.

Cada pesquisador é tecnicamente responsavel por
suas publicacbes e projetos, sendo as informacdes
geradas submetidas previamente a CPAA para
avaliagdo e aprovagdo. Com o aval daquela
Coordenacéo, cuja funcdo neste caso é de zelar
pelo contetdo do Portal, as informag¢des sé&o
enviadas para o SEIN, que se encarrega da
publicacdo no site. Semanalmente, sdo publicadas
novas informagbes no Portal do CETEM. As
publicacdes enviadas para as revistas nacionais e
internacionais séo exclusivamente de
responsabilidade dos autores/pesquisadores.

Além disso, existem ac¢des do MCTI como, por
exemplo, a participagdo na Semana Nacional de
Ciéncia Tecnologia e no Encontro anual da SBPC
— Sociedade Brasileira para o Progresso da
Ciéncia, ambos realizados em locais definidos pelo
MCTI, onde o CETEM e outras Unidades de
Pesquisa - UP podem interagir diretamente com a
sociedade. A periodicidade dos mencionados
eventos é anual.

Os pesquisadores também participam,
eventualmente, de outros eventos destinados a
publico ndo especializado. Essa participacdo tem
permitido a criacdo e publicacdo de varios
materiais educativos sobre tecnologia mineral e
ambiental para esse publico, como histérias em
quadrinhos, cartilhas, jogos e outros materiais de
divulgacao.

44 - Alinea D - Exercicio da

Responsabilidade Social

Sempre que possivel e de forma continua, durante
a elaboracdo de projetos, o Centro, através de
seus pesquisadores, tem procurado estimular o
exercicio da responsabilidade social da forca de
trabalho, contemplando a¢Bes que respeitem as
leis, normas vigentes, diretrizes etc.

Com relativa frequéncia, os pesquisadores do
CETEM sao convidados a ministrar palestras e
cursos em instituicdes de ensino superior e 6rgéos
de governo estaduais ou municipais, nas areas em
que atuam. Os pesquisadores também participam
frequentemente como avaliadores em bancas de
defesa de mestrados e doutorados e como
avaliadores de projetos para organismos de
financiamento.

45 - Alinea E - Identificacdo das
Necessidades

De forma continuada, direta e indiretamente, o
Centro procura atender as necessidades da
sociedade por meio das demandas apresentadas
pelo governo e pelo levantamento e compilacdo de
informacdes (estado da arte) sobre as
necessidades especificas de alguns setores. Apos
conclusdo do levantamento, sdo feitos contatos
especificos com Estados, Prefeituras, Secretarias
e, também, com instituicbes afins, na busca de
parcerias e do fortalecimento das acdes. Além
disso, séo realizados eventos e estudos nos quais
as informacdes obtidas sdo direcionadas aos
Orgdos Competentes, para auxiliar na tomada de
decis@es e execuc¢do de politicas publicas.
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CRITERIO 5 — INFORMACAO E
CONHECIMENTO

5.1 - Alinea A - Identificacdo das
Necessidades de Informacéo

O CETEM vem realizando esfor¢cos para otimizar
sua gestao, procurando crescentemente baseéa-la
em fatos e dados. Isto tem sido possivel através
da utlizacdo da Tecnologia da Informacédo e
Comunicacdo (TIC), que coloca um conjunto de
dados ao alcance das partes interessadas. O
monitoramento e manuseio destas informacdes
sdo imprescindiveis no processo de tomada de
decisdo, tendo em vista as metas da organizagéo
definidas no Planejamento Estratégico.

Para identificar as necessidades de sistemas de
informacdes, a é&rea de TIC adota alguns
instrumentos: o principal deles é o PDTI — Plano
Diretor de TI, elaborado em 2009, onde estéo
descritos o0s projetos pertinentes & implantagdo do
referido Plano Diretor. Outro instrumento de
identificacdo é o sistema de help-desk, onde o
usuério registra suas demandas de informagéo.

As informag¢Bes gerenciais do CETEM séo
divulgadas tanto em meio eletrdnico, através da
sua rede de computadores, quanto em meio fisico,
através de relatorios disponiveis em sua biblioteca.
A rede local disponibiliza os diversos servicos que
atendem a mais de 300 usuérios, através de 13
servidores fisicos, 51 \virtuais de rede, e
aproximadamente 300 esta¢fes de trabalho.

O Sistema de Informacdes Gerenciais e
Tecnolégicas — SIGTEC, implantado no CETEM e
desenvolvido no Centro de Tecnologia da
Informacdo Renato Archer - CTI, destina-se a
apoiar a gestdo em entidades dedicadas a ciéncia
e tecnologia por meio do registro estruturado das
informagdes gerencial e tecnoldgica, da interacéo
através de ambientes de trabalho e do
acompanhamento da concretizac@o de resultados.

Outra funcionalidade do Sistema é a possibilidade
de fornecimento das bases de informacdes
necessarias ao calculo dos indicadores pactuados
no Termo de Compromisso de Gestdo — TCG,
firmado anualmente com o MCTI, com base em
informacdes armazenadas. O referido Sistema é
utilizado por grande parte das areas do Centro.

Pelo SIGTEC também podem ser acessados 0s
relatérios técnicos e de atividades das
Coordenacdes, Unidades de Servicos e dos
pesquisadores (funcionarios e bolsistas), etc. E
utilizado também para apoiar as operacdes diarias,
incluindo Faturamento, Recursos Humanos,
emisséo de passagens e diarias , entre outros.

Conforme ja& mencionado, o Centro esta
desenvolvendo uma série de ferramentas
para a construcao de um sistema geral de gestéo,
baseado em sélidas bases de coleta de dados e
informacdes, devidamente integradas entre si,
expressas através de indicadores de desempenho
desdobrados em todos os niveis gerenciais e em
nivel geral da organizacdo, correlacionados as
metas gerais definidas a partir das estratégias.

Algumas ferramentas de geracdo e obtencdo de
informacdes também estdo disponiveis para os
gestores e demais colaboradores do CETEM, além
do sistema SIGTEC, através da intranet onde é
possivel acessar Portarias e Ordens Internas,
informacdes gerais da constituicdo e funcbes das
diversas unidades estruturais do Centro, Diretoria,
Coordenacdes e Servicos relacionados com a
politica de planejamento de gestdo, além de
informacdes sobre a Comissdo Interna de
Prevencdo de Acidentes (CIPA). Esta ferramenta
esta sendo atualmente atualizada para um melhor
aproveitamento das informac6es ali contidas.

As informagdes aos colaboradores também sao
disponibilizadas através de varios meios,
especialmente da rede local de informatica,
através de correio eletrbnico, de divulgacéo
institucional, amplamente utilizado como meio de
comunicacao da Alta Direcdo, quer seja através da
disponibilizacdo de atas, instru¢cdes ou de novas
normas e procedimentos de interesse geral, como
na divulgacdo de noticias, comentarios e
pareceres entre os préprios colaboradores.

A rede local de informatica tem acesso a internet
através da Rede Rio, utilizando-se um link de fibra
Otica de 1 Gb. Estd permanentemente aberta e
disponivel para ser acessada por todos o0s
colaboradores.

Os servigos de internet e e-mail estdo disponiveis
diuturnamente para quase toda a forca de
trabalho. Apenas parte do pessoal terceirizado,
que exerce atividades de limpeza, manutencéo
predial e mecéanica ndo tem acesso direto a esse
meio de informacdo. Ja o servico de intranet
apresenta acesso restrito aos servidores.

As informagbes disponibilizadas através dos
diversos sistemas séo atualizadas periodicamente.
Dependendo de sua natureza e das necessidades
peculiares dos diferentes niveis gerenciais, estas
atualizacbes podem ser mensais, trimestrais,
semestrais e anuais, podendo em determinados
casos serem até diarias.

A confiabilidade quanto a integridade das
informacdes em meio eletrénico é garantida com a
aplicacdo de softwares, periodicamente
atualizados, que identificam e eliminam virus. Por
outro lado, é vedada a utilizacdo de programas de
computador ndo autorizados pela administracéo.
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A manutencdo dos softwares e hardwares esta
sob responsabilidade do Servico de Informacgéo —
SEIN, que conta com equipe de especialistas para
tal, assegurando o pleno funcionamento da rede e
a disponibilidade de acesso as informacdes.
Atualmente a area de Tl conta com dois analistas
de sistemas contratados que recebem da area de
gestdio de Tl as prioridades para o
desenvolvimento de sistemas e aplicagfes.

Quando é identificada a necessidade de
mudancas nos atuais sistemas de informacao, é
utilizado, como instrumento de registro e
documentacdo, o relatério de Gerenciamento de
Mudangas, baseado nos conceitos do Information
Technology Infrastructure Library - ITIL, que é um
conjunto de melhores praticas para a gestdo de
servigo de Tl e para o alinhamento desta rea com
0s negécios da empresa.

Sado também importantes ferramentas de
divulgacdo interna as Jornadas de Iniciacdo
Cientifica - JIC, realizadas anualmente, e o
Programa de Capacitacdo Institucional - PCI,
realizado a cada dois anos, onde os Bolsistas
(CNPq) apresentam em publico os trabalhos que
desenvolveram no  Centro, posteriormente
publicados na Série de Iniciagdo Cientifica e PCI.

Com relacdo a informacédo através de meio fisico,
a Biblioteca do Centro conta com um acervo de
31.076 exemplares incluindo livros, folhetos, teses,
normas e patentes, assina 24 titulos de periddicos
cientificos especializados estrangeiros e relne
toda a producao técnico-cientifica da organizagéo.
Também fazem parte do acervo as teses dos
colaboradores e os 250 volumes editados através
das Séries Qualidade e Produtividade (14),
Estudos e Documentos (78), Tecnologia Ambiental
(60), Tecnologia Mineral (84), Rochas e Minerais
Industriais (14), além dos trabalhos publicados nas
Jornadas de Iniciagdo Cientifica (213) e Jornadas
de PCI (38).

Com relacdo as informag¢des sobre Recursos
Humanos para os seus funcionarios, o Centro
utiliza o cadastro geral do MCTI, da mesma forma
que os demais institutos ligados aquele Ministério.
Por meio deste cadastro é elaborado o Boletim
Gerencial de Pessoal — BGP, principal relatorio
gerencial de RH, contendo os dados e
informacdes sobre a evolucdo do quadro durante o
ano.

Em relacdo a agentes externos, o CETEM exige o
seu cadastro no Sistema de Cadastro de
Fornecedores do Governo Federal - SICAF, o que
permite a consulta online sobre todos os
cadastrados. Esta exigéncia do Governo Federal
tem por objetivo evitar contratos de fornecimento
com empresas em débito com os tributos federais.

Dada a sua importancia, vital para a gestdo do
Centro, frequentemente o sistema de informacéo
sofre analises criticas dos usuérios, fator de
aprendizado importante, que é o feedback quanto
a adequacéo, a abrangéncia e o uso do contetdo
do sistema. Do conjunto destas avaliacoes,
importantes melhorias tém sido implementadas,
das quais se pode destacar:

1. A criacdo do banco de dados INFOMIMET e
MINERAL DATA, na home page do CETEM,
contendo vérias bases de dados e sites da
internet importantes para o setor minero-
metalurgico; assim como links de acesso a
sites de atividades realizadas na prépria
Instituichio como o do Laboratério de
materiais certificados.

3. A ampliacdo e permanente atualizagdo dos
itens de informacdes sobre o CETEM na
home page;

4. O langamento do periddico CETEM
INFORMA, via correio eletrénico
Institucional, de edicdo mensal, trazendo
informacdes atualizadas para os usuarios do
Centro;

5. Atualizacéo e Padronizacao dos
computadores Desktop e otimizacdo dos
recursos dos servidores de rede;

Em breve, o CETEM ir4d disponibilizar as
publicacdes da Jornada de Iniciacdo Cientifica -
JIC e do Programa de Capacitacdo Institucional -
PCIl em um Repositério Institucional — RI, de forma
a ampliar a informagdo cientifica gerada no
Centro.

O RI é um tipo de biblioteca digital que lida
exclusivamente com a producgdo intelectual da
Instituicdo. Portanto, ndo se presta a aquisicdo e
armazenamento de conteddo externo ou de
contedo de outra natureza, como por exemplo
documentos administrativos. Possui acesso aberto
e auto-arquivamento, com depdsito de conteddo
feito pelos préprios autores ou mediadores. Neste
repositério também serdo disponibilizadas as
Séries publicadas no CETEM, passando entdo, a
ter um indicador Digital Object Identifier - DOI, que
representa um sistema de identificagdo numérico
para conteddo digital, desenvolvido com a
finalidade de autenticar a base administrativa de
conteldo digital. O DOI atribui um namero Unico e
exclusivo a todo e qualquer material publicado.
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52 - Alinea B -
Informacdes

Seguranca das

Atualmente o CETEM disp&e de uma Politica para
uso de Recursos de Tl que engloba Seguranca da
Informacdo. O Plano Diretor de Tecnologia da
Informacdo (PDTI) prevé uma Politica especifica
para a Seguranca da Informacdo, com
periodicidade de revisbes. Para o ano corrente,
esta prevista a atualizacdo da politica atual e uma
edicdo nova e atualizada da Politica de Seguranga
da Informag&o.

J4 foi dado inicio a revisdo das permissdes de
acesso nos diversos computadores de usuarios,
restringindo a acessibilidade as ferramentas para
execucao de suas tarefas.

Na estrutura de rede, foram implementadas
algumas acdes como ativagdo de Firewall, de
Proxy e de Sistema antivirus corporativo.

A partir de meados de 2011, todas as coOpias dos
dados, armazenados em fitas, passaram a ser
guardadas fora do ambiente da organizacéo,
especificamente numa empresa especializada em
guarda de midias.

Para atender o requisito de disponibilidade, ou
seja, o pronto acesso as informagdes, sem dar
descontinuidade aos servicos, foi iniciado o
processo de virtualizacdo dos servidores, o que
possibilitou a redundancia dos servicos, em caso
de eventuais problemas de hardware ou arquivos
corrompidos dos sistemas.

Para atender o requisito da confidencialidade,
foram criadas pastas na rede com acesso restrito
aos Coordenadores e Chefes de Servigo,
distribuindo informagBes apenas aos usuarios
autorizados. A implantagdo do sistema SIGTEC
possibilitou que diversas informacfes ficassem
restritas a um e Unico banco de dados, o que
diminuiu consideravelmente as divergéncias e
multiplicidade de informacdes.

Em relacdo a atualizagdo, o sistema SIGTEC por
ser um banco de dados Unico e centralizado, veio
assegurar o uso das informacfBes mais recentes
tratadas no contexto que o sistema engloba.

5.3 - Alinea C — Memodria Administrativa

Atualmente, as informagfes registradas desde o
inicio da implantacdo do sistema SIGTEC
permitem identificar histéricos do processo
operacional de compras e planejamento das
necessidades de despesas por areas, dentre
outras informacdes.

A pagina do CETEM na internet possibilita o
acesso a Planos Anuais, Termos de Compromisso
de Gestéo, Planos Diretores, Relatérios de Gestéo
e outros documentos que permitem rastrear o
historico de projetos realizados pela Instituicéo.

Tais documentos encontram-se também
arquivados fisicamente no Centro.
54 - Alinea D - Referencial

Comparativo

Por intermédio da interagdo de profissionais do
CETEM com representantes de outras Unidades
de Pesquisa vinculadas ao MCTI tem sido possivel
estabelecer analise comparativa de iniciativas
adotadas no ambito organizacional. Tais
ocorréncias podem ser observadas nas reunides
institucionais, bem como em recente trabalho de
Consultoria contratada para assessorar o CETEM
em sua revisdo de estrutura.

5.5 - Alinea E - Conhecimento

O conhecimento técnico da Organizacdo €
desenvolvido através da execucao de projetos de
pesquisa e desenvolvimento tecnoldgico por parte
de seu corpo técnico

O CETEM tem buscado proteger o conhecimento
técnico gerado por sua area de pesquisa por meio
do registro de patentes. No tocante as informacfes
gue transitam em sua rede informatizada, as
atividades realizadas nas areas de Rede, Suporte
e Sistemas sdo hoje documentadas e séao
realizados treinamentos internos e externos com
vistas a aprimorar a capacitagdo do pessoal
técnico da é&rea.

Est4 prevista a estruturagdo de manuais com 0s
detalhes dos procedimentos administrativos do
CETEM, realizados por meio do sistema SIGTEC,
de modo permitr a melhoria de seu
compartilhamento e aprimoramento.
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CRITERIO 6 — PESSOAS

6.1 - Alinea A — Organizacédo do Trabalho
A Organizagéo do Trabalho

O CETEM é uma Unidade de Pesquisa de atuagéo
nacional, vinculado ao Ministério da Ciéncia,
Tecnologia e Inovacdo — MCTI (Fig. P9 — Estrutura
Organizacional do MCTI) e esta dividida em seis
coordenacdes, sendo cinco com propésitos
finalisticos e uma administrativa (Fig. P10 -
Estrutura Organizacional do CETEM). Cada
coordenacéo possui competéncias pré-definidas e
agrupa pessoas as suas atividades, de acordo
com o regimento interno estabelecido na Portaria
MCT n° 867, de 16.11.2006, e as diretrizes e
politicas definidas, a cada trés anos, no seu PDU.

Todas as atividades do CETEM estédo organizadas
em Programas, Projetos, Acdes e Processos,
estruturadas de forma hierarquica e matricial. Para
cada uma delas, existe um responsavel,
selecionado pela chefia imediata e pelo
Coordenador, quando se trata de acdes que
envolvam colaboradores de uma Unica Unidade.
Acima desta, quando envolve mais de uma
unidade de coordenacdo, o responsavel é definido
pela DIREX ou DIRETEC.

Outra forma de desenvolvimento das atividades é
a composicdo de grupos de trabalho, e esta
relacionado a formacao de equipes
multidisciplinares de colaboradores, de carater
intradepartamental, alguns permanentes e outras
renovadas periodicamente, sendo criadas com
objetivos especificos e extintas quando concluido
0s resultados esperados. Séo elas:

PERMANENTES

e CAP - Comissdao de Avaliagdo de
Pesquisadores;
e CIBIC — Comisséao Interna de Bolsistas de
Iniciacdo Cientifica;
e CIPA — Comisséo Interna de Prevencédo de
Acidentes;
e CPIP - Comissdao Permanente de
Insalubridade e Periculosidade.
e CONIT - Comissdo de Tecnologia e
Comunicacédo
ESPECIFICAS
e Comissdo para Inventario de Bens e
Iméveis;
e Comissdo
Almoxarifado;
e Comissdo de Avaliacdo de Desempenho
Funcional da Carreira de Gestao;
Planejamento e Infra-estrutura;

para Contagem de

e Comissdo permanente e para classificacdo
de materiais.

A organizagdo e a estrutura de cargos estdo
definidas no Plano de Carreira de Ciéncia e
Tecnologia, estabelecida pela Lei 8.691/93, e
regida pela Lei 8.112/90. Os bolsistas, estagiarios,
terceirizados, seguem regulamentos e normas
proprias, cuja contratacdo esta associada a area
em que vai desenvolver suas atividades.

Estrutura de cargos

O quadro de cargos e funcdes é composto por
servidores, bolsistas, estagiarios, terceirizados e
auténomos conforme quadro disposto na Fig. P7 —
Recursos Humanos.

SERVIDORES

Os servidores sdo em sua maioria oriundos da
CPRM — Companhia de Pesquisa de Recursos
Minerais através da Lei 7677/88, e de concursos
publicos providos em: 1996, 2000, 2002, 2004 e
2008, regidos pela Lei 8112/90, em quantitativos
autorizados pelo MCTI. Atualmente, o quadro
possui um rigoroso perfil de competéncia no
atendimento aos processos finalisticos e de apoio
administrativo, obedecendo a Lei 8691/93 que
dispbe sobre a carreira de C&T. O quadro de
cargos por nivel estd discriminado no item 13
(Perfil da Organizacao) deste relatério.

O plano de carreira define os requisitos dos cargos
com base na formacdo académica e experiéncia,;
As fungBes sdo definidas no Regimento interno e
Objetivos estratégicos, definidos no PDU.

BOLSISTAS
e Programa Institucional de Bolsas de
Iniciacdo  Cientifica -  PIBIC/CNPq:

Programa de concessdo de bolsas,
financiado pelo CNPg, que permite a
qualguer aluno cursando, pelo menos o
segundo semestre, e no maximo, o0
pendltimo, de um curso de graduacao
relacionado com a area finalistica do Centro.
O bolsista, precisa estar matriculado e ter
um coeficiente de rendimento minimo de 7,0
pontos, além da disponibilidade para atuar
12hs semanais nos projetos. O programa
estd em consonancia com o estabelecido
nas premissas do PDU. A forma de ingresso
se d& por entrevistas e estd vinculado a
necessidade de cada laborat6rio ou projeto
em andamento.

e Programa de Capacitacdo Institucional -
PCI/CNPg — Programa de concessdo de
bolsas financiado pelo CNPg e direcionado
a profissionais interessados em desenvolver
atividades de pesquisa, desenvolvimento e
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inovacdo, em temas de interesse do
CETEM. O  bolsista, precisa estar
matriculado em uma Instituicdo de Ensino
de nivel superior e ter disponibilidade para
atuar 40hs semanais nos projetos. O
programa estd em consonancia com o
estabelecido nas premissas do PDU. E a
forma de ingresso se da pela analise de
curriculos, grau de escolaridade compativel
com a necessidade especifica do projeto. E
a vigéncia é limitada a 3 anos, sem
renovacao.

Os programas sao controlados pelos responsaveis
das pesquisas no CETEM, os quais dividem suas
experiéncias e licdes aprendidas nas reunides da
DIRETEC.

ESTAGIARIOS

Os estagios de nivel superior ou de nivel
médio sdo concedidos para alunos, devidamente
matriculados em instituices de ensino registradas
pelo MEC. Esta modalidade de bolsa é concedida
somente para estagio ndo-obrigatdrio, ou seja,
aguele desenvolvido como atividade opcional,
acrescida a carga horéria regular e obrigatéria, na
forma da Lei 11.788/2008. Havendo vaga
disponivel, o candidato sera encaminhado ao
Centro de Integracdo Escola Empresa - CIEE,
responsavel pela contratacdo. O numero de vagas
estd limitado ao percentual de 12% e 5% do
efetivo de servidores de nivel superior e médio,
respectivamente. E sua vigéncia se limita a 6
meses renovaveis por igual periodo, renovaveis
por no maximo 24 meses. O processo de selecédo
se da por analise de curriculos e entrevista. A
distribuicAo das vagas e o controle das licGes
aprendidas séo levantados pelas coordenacdes e
levadas oportunamente para as reunifes da
DIREX para deliberagéo.

AUTONOMOS

e Autdbnomos: Contratacdo temporaria com
vigéncia de até 3 meses, com prazo pré-
estabelecido, a fim de desenvolver atividade
descrita na proposta de prestacdo de
servicos, com descricdo de etapas do
processo e valor do servi¢o a ser executado,
preestabelecidos. Nao representa vinculo
empregaticio. E a selecdo e contratagdo
podem ser feitas diretamente pelo CETEM
ou pelas Fundagbes: FACC ou FUNCAT,
obedecendo ao que determina a Lei
8666/93 e a CLT. O perfil do autbnomo é
definido no contrato em atendimento as
necessidades especificas de um projeto. O
controle da qualidade do trabalho é feito por
um fiscal de contrato, que atestard o
atendimento do que foi acordado.

e Terceirizados: Contratagdo por intermédio
de empresas, de acordo com o objeto do
contrato. Tem como finalidade principal
atender a area de tecnologia da informacéao,
apoio administrativo, manutengdo predial,
vigilancia, limpeza, conservagéo e
jardinagem e tem como limite o estabelecido
na Lei 8.666/93. O controle da qualidade do
trabalho é feito por um fiscal de contrato,
que atestara o atendimento do que foi
acordado.

As contratacfes sdo autorizadas mediante analise
da necessidade e prioridade, e deliberacdo nas
reunies da Diretoria Executiva, que avaliara a
despesa.

FACCFUNCATE BioRio
Autonomos., 19% 8% _0,3%
28% ikl

BIC

Estagiarios
0,3%

Fig. 6.1 — Distribuicdo do Quadro de Colaboradores

Autonomia nos Processos de trabalho

A autonomia para definir, gerar e melhorar
0os processos de trabalho é negociada entre os
colaboradores, os responsaveis e as chefias
imediatas, no &mbito de cada coordenacéo, e para
0s casos de envolvimento de mais de uma
coordenacdo, ou de um fator estratégico, o tema é
levado pela coordenacdo, para as reunibes da
DIREX ou DIRETEC, para analise e deliberacao.

6.2 - Alihea B -
Desempenho

Gerenciamento do

Um dos principais valores e principios do CETEM,
inclusive publicado no seu PDU, é a valorizagdo
dos seus colaboradores e do estimulo a
criatividade e inovacdo de conhecimentos para
aumentar as competéncias Institucionais.

Dentro de sua estrutura remuneratoria, 0s
servidores integrantes das Carreiras referidas no
art. 18 da Lei 11.907/2009 recebem gratificacdes
relacionadas ao seu desempenho profissional.

e Gratificagéo de Desempenho de
Atividade de Ciéncia e Tecnologia—
GDACT - instituida pelo art. 19 da Medida
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Proviséria n® 2.229-43, de 6 de setembro de
2001 e a partir de 1° de julho de 2008, a
GDACT devida aos servidores ¢ atribuida
em funcdo do alcance das metas de
desempenho individual e do alcance das
metas de desempenho institucional dos
respectivos érgaos de lotacéo;

e Retribuicao por  Titulacdo - RT -
concedida aos titulares de cargos de
provimento efetivo de nivel superior
integrantes das Carreiras de Pesquisa em
Ciéncia e Tecnologia, Desenvolvimento
Tecnolégico e de Gestdo, Planejamento e
Infraestrutura em Ciéncia e Tecnologia que
sejam detentores do titulo de Doutor ou
grau de Mestre ou sejam possuidores de

certificado de concluséo, com
aproveitamento, de Cursos de
aperfeicoamento ou especializacao;

e Gratificacdo de Qualificacdo - GQ -

concedida aos titulares de cargos de
provimento efetivo de niveis intermediario e
auxiliar integrantes da Carreira, sendo que:
Nivel |, se comprovada a participacdo em
cursos de qualificacdo profissional com
carga horaria minima de 360 horas; Nivel Il
se for portador do grau de Mestre; e Nivel
Ill, em caso de titulo de Doutor;

e Gratificacdo Temporéria de Atividade de
Ciéncia e Tecnologia— GTEMPCT -
devida aos titulares de cargos de
provimento efetivo de niveis intermediario e
superior.

Tém direito ainda a progressdo e/ou promocao
funcional os servidores que ndo atingiram o teto
em suas carreiras. Para a promocéo (ascenséao de
nivel) ou progressao (ascensdo no cargo) dentro
de sua respectiva carreira, o servidor passa por
processo  avaliativo, com  critérios  pré-
estabelecidos em portaria assinada pelo Dirigente
maximo da |Instituicdo. A avaliacdo possui
intersticio anual institucionalizado.

A Portaria n° 381/2010 estabeleceu procedimentos
para avaliacdo dos servidores em estagio
probatério, no ambito do MCTI e suas unidades de
pesquisa. Na referida Portaria, consta o periodo
avaliativo (36 meses), fatores de avaliagdo e
periodicidade avaliativa (semestral).

Os estagiarios também s&do avaliados. Os
orientadores fazem avaliagdo bimestral, emitindo
relatérios ao Centro de Integracdo Escola
Empresa - CIEE, responsavel pela contratagao
dos estagiarios, nos quais avaliam o
desenvolvimento das acdes dos estagiarios em
relacdo ao plano de trabalho proposto para os
estagios. O aproveitamento do programa e a
distribuicdo de vagas, também sdo avaliados, e

oportunamente levados as reunifes da DIREX ou
DIRETEC.

Os Bolsistas de Iniciacéo Cientifica possuem uma
Jornada de Iniciacdo Cientifica, onde sé&o
avaliados, através da apresentacdo de um
trabalho, com os métodos e técnicas de pesquisas
gue séo julgados por uma banca examinadora
externa ao CETEM e que, ao final da jornada,
premiam os destaques.

Os Bolsistas do Programa de Capacitagdo
Institucional (PCIl) sdo avaliados por meio do
encaminhamento para o CNPq de relatério anual
de atividades, além da obrigatoriedade de
apresentacéo de trabalho escrito e oral em jornada
interna do referido programa, realizada a cada
dois anos.

Os terceirizados e autbnhomos sdo avaliados
conforme o atendimento ao que foi definido no
contrato, e podem sofrer san¢des legais caso néo
estejam atendendo aos requisitos de qualidade ou
resultado definidos para suas entregas.

Outra forma de incentivo €& através da
comunicacdo e reconhecimento feito por meio da
divulgacdo dos resultados dos trabalhos
desenvolvidos por todos os colaboradores e pelas
diferentes areas, mediante boletins de analise,
relatério anuais de atividades, relatérios técnicos,
relatérios de viagem, cursos, palestras, seminarios
e workshops.

6.3 — Alinea C — Identificacdo das Necessidades
de Capacitacéo e Desenvolvimento

O governo instituiu, por meio do Decreto n°
5.707/2006, uma Politica e as Diretrizes para o
Desenvolvimento de Pessoal da administracdo
publica federal direta, autarquica e fundacional. O
MCTI elabora, anualmente, um plano com as
acOes previstas pelas Coordenacdes e Servicos
para as capacitacdes a serem promovidas, com o
uso dos recursos disponibilizados. Em
consequéncia, existe no Termo de Compromisso e
Gestdo — TCG, como indicador de recursos
humanos, o compromisso em investir anualmente,
percentual em capacitacéo (indice de Capacitagéo
de Treinamento - ICT).

6.4 — Alinea D — Realizacdo de Programas de
Capacitacado e Desenvolvimento

E uma caracteristica do CETEM o estimulo aos
colaboradores para o seu continuo aprimoramento
profissional. Diversos programas ja& foram
instituidos, o que resultou na formacdo de
inimeros graduados, mestres e doutores. Tal
politica ainda mostra-se presente, com a
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disponibilizacdo dos necesséarios meios para a
capacitacao e desenvolvimento individual.

Visando capacitar os colaboradores em lingua
estrangeira, tém sido ministrados cursos de inglés,
com previsdo de duracdo de 2 (dois) anos, com o
Gltimo se iniciado em 2011. O controle de
avaliacdo de aprendizagem prevé a aplicacdo de
provas oral e escrita e o controle de frequéncia.

Também vem sendo ministradas aulas de Lingua
Portuguesa que abordam a nova ortografia, com
previsdo de duracdo de 2 (dois) anos, a partir de
2011. O método avaliativo contempla a aplicacéo
de provas escritas e controle de frequéncia.

6.5 — Alinea E — Qualidade de Vida

O setor envolvido com a promocdo da qualidade
de vida do trabalhador no CETEM é o Ndcleo de
Ac¢éo Social, que presta atendimento psicossocial
aos colaboradores do Centro e procura promover
atividades que venham a atender as suas
necessidades.

Alguns fatores que afetam o bem-estar dos
colaboradores sado identificados através de
informacdes obtidas nos atendimentos do Nicleo
e pelo Posto Médico, ambos subordinados ao
Servico de Recursos Humanos, e também pela
prépria area de Recursos Humanos.

O Posto Médico funciona com um médico e uma
enfermeira do trabalho para atendimentos
emergenciais e para orientacdo quanto aos
cuidados com a saude de servidores e associados.

O CETEM também possui parceria com
Associagdo dos Servidores do CNPq - ASCON-
RJ e outros institutos de pesquisa do MCTI para
atendimento odontolégico.

A instituicdo possui também a Comisséo Interna
de Prevencéo de Acidentes - CIPA, que identifica
0S riscos ocupacionais e prevencdo de acidentes,
suprindo colaboradores com Equipamento de
Prote¢cdo Individual - EPI, de acordo com a
atividade desempenhada, e sendo também
responsével por treinamentos como a Campanha
Inclusiva de Prevencao de Acidentes do Trabalho -
CIPAT, Curso de Treinamento de Prevencao de
Acidentes e Curso de Brigada de Incéndio, com o
Corpo de Bombeiros, para os membros da propria
Comissao e voluntarios.

Sao também realizadas as seguintes atividades:
Vacinacdo Antigripal; Palestras de cunho
educacional; Comemorac¢édo do Dia Internacional
da Mulher; Encontro de aposentados e
pensionistas; Celebracdo dos aniversariantes do
més; Oficina de Natal; Celebracdo do Dia das
Mé&es e outros.

Especificamente no ambiente dos laboratérios de
guimica da Coordenacdo de Analises Minerais do
CETEM esta em andamento, desde 2008, um
programa de implantacdo dos requisitos das
normas ISO 14.001, 18.001 e 17.025, que buscam
melhorar o ambiente de trabalho gerando
seguranca, melhorando os aspectos de salde
ocupacional e de respeito ao meio ambiente.

6.6 — Alinea F — Clima Organizacional

No contexto de promover o aprimoramento da
Instituicdo, e, em cumprimento ao seu Plano
Diretor 2011-2015, o CETEM tomou a iniciativa de
realizar diagnéstico sobre o grau de satisfacdo dos
seus colaboradores, valendo-se de uma Pesquisa
de Clima Organizacional.

A referida pesquisa foi realizada no final de 2011,
com o assessoramento de empresa de consultoria
especializada no tema, que utlizou para seu
estudo, como ferramenta, um questionario em
forma de cartilha.

No diagnéstico, obtido a partir da analise dos
dados apurados, as questbes mais frequentes
foram relacionadas aos seguintes pontos:
comunicacao, integracé@o entre as diferentes areas
funcionais, estilo de geréncia, administracdo de
recursos humanos (principalmente salarios,
beneficios e carreira), modelo de gestdo adotado
pela organizacdo, natureza do trabalho realizado,
relacionamento interpessoal, grau de identificacdo
com a organizacao e clareza de objetivos.

Depois de identificados os principais fatores que
afetam o Clima Organizacional, o CETEM trabalha
na elaboracdo de um Memorando de Melhoria do
Clima, que deve contemplar a¢Bes objetivas no
intuito de reverter aspectos negativos apurados.

6.7 — Alinea G — Avaliacdo da Satisfacdo das
Pessoas

Em 2011 foi realizada pesquisa de satisfagdo com
0s servicos prestados pelo Posto Médico. A
pesquisa, demandada pela Direcdo do CETEM,
veio ao encontro das expectativas do Setor de RH
e contemplou a percepcdo dos colaboradores em
relacdo ao grau de satisfacdo quanto aos servigos
oferecidos, representando importante instrumento
para o planejamento de a¢Bes de melhoria.
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CRITERIO 7 — PROCESSOS

7.1 — Alinea A — Processos Finalisticos
e Processos de Apoio

Processos Finalisticos:

O CETEM esté estruturado nos sistemas Técnico-

Operacional, Administrativo-Financeiro e de
Informacéao.
Sistemas Subsistemas

Tratamento de Minérios e
Planta Piloto;
Desenvolvimento de Novos
Produtos Minerais;
Tecnologias Limpas;
Processos Minero-
Metalurgicos e
Biotecnologicos;

Apoio aos Arranjos
Produtivos Locais;
Andlises Minerais;
Caracterizagéo
Tecnoldgica;
Desenvolvimento
Sustentavel

Técnico-Operacional

Diretoria;
Planejamento,
Acompanhamento e
Avaliagéo;

Orcamento, Finangas e
Contabilidade;
Recursos Humanos;
Material, Patrimonio e
Infraestrutura.

Administrativo-Financeiro

Informacéao Servico de Informagéo

Fig. 7.1: Sistemas e subsistemas dos processos de gestéo do
CETEM.

O Sistema Técnico-Operacional relne o0s
processos finalisticos, essenciais ao
desenvolvimento da missdo do Centro. E

projetado em Coordenacdes, Servicos e Setores
estruturados segundo as diferentes competéncias
e atividades dos pesquisadores, tecnologistas e
bolsistas do Centro. Mudancas nas chefias ou
distribuicdo de servidores sdo prerrogativas do
Diretor. A divisdo atual estd regulamentada no
Regimento Interno aprovado pela Portaria 867 do
MCT em 16/11/2006. Todas as chefias destas
instancias tém cargos comissionados de Direcdo e
Assessoramento Superiores (DAS) - exercidos por
servidor ativo ou aposentados, ou Fungéo
Gratificada - exercida apenas por servidor publico,
e regulamentados pelo Decreto 7.513 de
1/07/2011 da Casa Civil. A distribuicdo destas
fungcbes no CETEM foi aprovada pelo Decreto
6.631 de 04/11/2008 da Casa Civil.

Estes processos sao diversificados e muitas vezes
sobrepostos, podendo ser divididos em: projetos
de Pesquisa, Desenvolvimento e Inovagéo - PD&l,

Pesquisa e Desenvolvimento — P&D, Produc¢éo ou
Servigos Tecnoldgicos e Rotinas.

Os projetos de PD&l s&do projetados conforme
estabelecido na Politica de Inovagédo, definida por
meio da Ordem Interna n° 33, de 21 de setembro
de 2011, os seguintes procedimentos passaram a
ser praticados:

1. O CETEM podera celebrar Acordos de
Cooperacdo Tecnoldgica, prestar Servigos
Tecnolégicos para instituicdes publicas e
privadas, adotar a criacdo de Inventor
Independente e compartilhar instalacfes
com micro e pequenas empresas.

2. A proposta para a celebracdo dos acordos e
parcerias a que se refere o item 1 devera
ser firmada por meio de Instrumento
Juridico e caso objetive a geracdo de
produtos, processos ou servigos inovadores,
poderd ser elaborada pela unidade
organizacional do CETEM na forma de
Projeto de Inovacéo Tecnoldgica — PIT.

3. Os Projetos realizados nos termos do item 2
poderdo contemplar a concessao de Bolsas
de Estimulo a Inovacao (BEI), para Acordos
de Cooperagdo Tecnoldgica, assim como
pagamento de retribuicdo pecuniaria, nos
casos abrigados por contratos de prestacdo
de servigos tecnoldgicos.

4. O PIT devera ser submetido ao Comité
Gestor da Inovagdo (CGl) do CETEM,
criado por meio de Portaria CETEM n° 15 de
16/09/2011, mediante Formulario de Projeto
de Inovacao Tecnoldgica (PIT), sendo uma
via original impressa e uma enviada por e-
mail em arquivo de extensdo pdf,
devidamente aprovado pela Chefia do
Servico e pela Coordenacéo.

5. O CGlI criara um namero de protocolo, junto
a Coordenacéo de Planejamento
Acompanhamento e Avaliacdo (CPAA) para
cada formulario de PIT recebido, e, em
seguida, o encaminhard a Comisséo Interna
de Avaliacdo de Propostas de Projeto
(CAPP, criado pela Portaria CETEM no. 007
de 08/06/2011).

6. Cabera a CAPP avaliar todas as Propostas
de Projetos de Inovagcdo Tecnoldgica,
segundo  parametros  definidos  nos
documentos que constituem a Politica de
Inovacdo do CETEM.

7. A CAPP enviarA o0 processo ao
representante  da COAD/SERH  para
avaliacdo dos valores de Bolsas de Estimulo
a Inovacdo ou de Retribuicdo Pecuniéria
(instituido seus valores na Ordem Interna
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no. 18 de 21/09/2011) a serem percebidos
pelos servidores envolvidos no PIT.

8. Caso seja necessario, o proponente do
projeto ser4 convocado para realizar uma
apresentacéo para o CGl e para a CAPP.

9. Na hip6tese de revisdo da proposta, o
CGI/CAPP orientara a unidade
organizacional responsavel quanto a
realizacdo das alteragdes necessarias.

10.A CAPP emitira um parecer a respeito do
projeto e o CGIl o encaminhard a DIRETEC
para sua validacdo e implementacao.

11.N&o sendo a proposta de projeto aprovada
pela DIRETEC, o mesmo sera arquivada.

12.Aprovada a proposta, o Projeto de Inovacéo
Tecnoldgica sera executado conforme
previsto.

13.Ao0 final do projeto devera ser apresentado a
Comissdo Interna para Andlise dos
Relatérios Finais e Prestacdo de Contas
(instituida pela Portaria CETEM no. 006 de
08 de junho de 2011) um Relatério Final e
de Prestacao de Contas para analise.

14.A referida Comissédo devera emitir relatério
onde avalia a prestacdo de contas e confere
e atesta o alcance de todas as metas
gquantitativas e qualitativas constantes dos
planos de trabalhos.

Os projetos de P&D financiados por instituic6es de
fomento (CNPg e FAPERJ) séo firmados de forma
direta através da submissdo de propostas aos
Editais. O Diretor assina os Contratos como
representante legal junto com o Responséavel
Técnico. Financiamentos oriundos da FINEP e
Petrobras sao realizados através de Fundagfes de
Auxilio a Pesquisa (FUNCATE - Instrumento
Contratual no. 04 de 04/05/2007, FAAC -
Instrumento  Contratual D.O. no. 222 de
21/11/2011, Bio-Rio — Convénio firmado em 25 de
abril de 2011). No primeiro caso, os relatorios e
prestacdo de contas sdo encaminhados ao final do
periodo de vigéncia para as fontes financiadoras,
e no segundo caso via Fundacdes.

Quanto aos processos de rotina, estes sao
analisados criticamente, com o envolvimento dos
executores, levando em consideracdo as
necessidades dos clientes quanto a qualidade,
confiabilidade, prazos, custos etc. Melhorias séo
planejadas continuamente de modo a aumentar
sua eficacia, racionalizar o uso de recursos, dotar
de rapidez as respostas, reduzir o tempo de ciclos,
aumentar a precisdo e exatiddo dos
procedimentos e dotar o pessoal e equipamentos
de seguranca fisica.

Na COAM os resultados das analises quimicas
sdo emitidos em Boletins de Andlise,
disponibilizados pela internet e por documentos
impressos. Para tanto utiizam o SCA - Sistema
para Controle de Analises Minerais onde é
registrada toda atividade de contratacéo,
processamento, resultados e apropriagdo de
custos e indicadores gerados na Coordenacdo e
seu Servico - SCT. O acesso ao Sistema € de
caréter restrito.

Copias dos relatérios em pdf sdo arquivados pelas
secretérias das Coordenacdes, de modo continuo,
na Biblioteca do CETEM, permitindo consultas,
guando facultadas, e representando importante
contribuicdo para as metas do TCG. As consultas
sédo realizadas através do SAB - Sistema de
Acesso as Bases Técnicas da Biblioteca, onde é
depositado todo o controle operacional sobre o
acervo de documentos e publicacdes disponiveis
na Biblioteca.

Técnicas e produtos inovadores, que possam
gerar patentes, ndo sdo arquivados na Biblioteca,
atendendo exigéncias estabelecidas pelo Instituto
Nacional de Propriedade Industrial — INPI
(www.inpi.gov.br/). Para a gestdo deste
procedimento foi instituida uma comissdo para
exercer as atribuicbes de acompanhamento e
gestao de propriedade intelectual (Portaria n°® 001
de 24/02/2011).

Processos de Apoio:

Estdo inseridos nos sistemas administrativo,
financeiro e de informacdo. Esta divisdo é
regulamentada através do Regimento Interno
aprovado pela Portaria 867 do MCTI em
16/11/2006. Dentro da estrutura organizacional, os
processos administrativos e financeiros estao
subordinados a Coordenacdo de Administracéo -
COAD. Os de informacao (informatica, SIGTEC e
biblioteca) estdo subordinados a Diretoria e de
editoracdo e comunicacdo a CPAA.

Em razdo da natureza de érgdo publico, a maioria
dos processos relativos ao sistema administrativo
(compras e contratos e Recursos Humanos) e
financeiro (empenhos, faturas e pagamentos) é
estruturada para atender aos requisitos de leis e
normas federais, estaduais e municipais.

Diferentes servicos compdem 0s processos de
apoio:

a) Servico de Orcamento, Financas e
Contabilidade - SEOF - Realiza as
atividades relativas a execucao

or¢gamentéria, financeira e contébil de todos
0S recursos ingressados por meio do
Sistema Integrado de  Administracdo
Financeira do Governo Federal (SIAFI).
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b)

Analisa toda a documentacdo encaminhada
para a emissdo de Notas de Empenho, e
realizacdo de pagamentos, decorrentes da
emissdo de Requisicbes de Compras e
Servicos (RCS) e Notas de Faturamento,
decorrentes de prestacGes de servicos
prestados a terceiros. Executa servicos de
contabilidade, tais como: andlise e
classificac@o contabil dos documentos para
inclusé@o no plano de contas, verificagdo de
cbdigos de classificagédo contabil,
recolhimento dos impostos a serem retidos
e emissdo de ordens bancarias. Mantém

regularizacéo, registro, controle e
acompanhamento de todos o0s bens
ingressados por compra direta ou
importacoes.

Servico de Recursos Humanos - SERH —
Planeja e executa todas as atividades
relativas aos processos de RH relativos as
carreiras, cargos, avaliacbes, controle de
dados para folhas de pagamento, férias,
licencas, contracheques, contratagcdo e
pagamento de autbnomos, etc. Também
administram:

- Posto Médico, atendimento ambulatorial e
de emergéncia;

- Nucleo de Assisténcia Social (NAS), que
presta assisténcia psicolégica e social a
servidores e familiares; organiza
comemorag8es com aposentados e ativos;
atua em questdes relacionadas a salde.

Servico de Material, Patriménio e
Infraestrutura - SMPI - Realiza os
processos de compras, contratos, licitagdes,
aquisicdo de passagens, cadastramento e
atualizacdo de SICAF. E responsavel pelos
contratos terceirizados de Passagens, Taxi,
Agua Mineral, Publicages, Correio, Apoio
Administrativo e Seguranga do CACI
(Fiscais de Contrato, art. 67 da Lei 866/93).
Também administra outros setores como:

- Almoxarifado e patrimbnio, planejam e
executam as atividades de armazenamento,
estocagem e distribuicdo de materiais
utilizados nos diversos processos do Centro
e controle patrimonial,

- Manutencdo Predial e Oficina, planejam e
executam as atividades de manutencdo de
todas as instalacbes onde operam o0s
processos do Centro: obras civis, sistemas
elétricos e hidraulicos e de condicionadores
de ar. E responsavel pelos contratos
terceirizados. E responsavel pelos contratos
terceirizados de Controle Quimico (Fiscais
de Contrato, art. 67 da Lei 866/93)
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- Servicos Gerais (SSG), planejam e
executam as atividades de atendimento as
necessidades do Centro quanto a
transporte, vigilancia, limpeza, malote e
correios, telefonia e demais servicos. E
responsavel pelos contratos terceirizados
Vigilancia, Limpeza, Lixo e Reprografia
(Fiscais de Contrato, art. 67 da Lei 866/93).

d) Servico de Informacédo - SEIN - Planeja e
executa as atividades de informatica
(suporte, aquisicho de programas e
equipamentos, manutencéo, treinamentos e
acompanhamento do Sistema de
Informacgdes Gerenciais e Tecnoldgicas —
SIGTEC e atualizacdo da INTRANET e do
sito na rede de alcance mundial). E
responsavel pelos contratos de terceirizados
em Tecnologia da Informac¢éo e Embratel
(Fiscais de Contrato, art. 67 da Lei 866/93).
Também administra:

- Biblioteca, presta servigco de manutencéao e
ampliacdo do acervo bibliografico e de
relatorios do Centro, obtencéo de copias de
documentos na rede de Comutagdo
Bibliografica  (COMUT), compra de
publicacdes, pesquisa de documentos e etc.

O Controle de Projetos realiza o acompanhamento
dos projetos de terceiros e institucionais (FINEP,
FACC/FUNCATE) através de planilhas financeiras,
realiza o controle e conferéncia de extratos,
executa a solicitacdo de emissao de nota fiscal,
realiza a andlise das propostas de trabalho para
emissdo de notas fiscais, elabora contratos de
pessoa fisica e de bolsistas, efetua a aquisigédo de
material de consumo e permanente para uso no
ambito dos projetos, recebe e confere material
adquiridos através dos projetos, compra de
passagens aéreas, no ambito dos projetos de
terceiros, realiza atendimento a pesquisadores,
coordenadores, diretor e ao publico em geral e
efetua levantamento semestral de recursos
ingressados nos projetos de terceiros e
institucionais. E também responsavel pelos
contratos de terceirizados do Restaurante (Fiscais
de Contrato, art. 67 da Lei 866/93).

O servico de Editoracdo, editoracdo de livros,
séries, folhetos, relatérios, painéis e cartazes e de
Comunicacao, elaboragdo e atualizagdo do sitio
na rede mundial do Centro, comunicacéo interna e
externa, através dos meios de divulgagcdo da
midia, estdo sob a responsabilidade da CPAA.

As atividades previstas em contrato com terceiros
sdo acompanhadas e melhorias sao propostas
continuamente. Os contratos possuem periodo de
vigéncia maxima de cinco anos e podem ou néo
ser renovados anualmente.
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O acompanhamento de resultados dos processos
finalisticos e de apoio, é feito por intermédio dos
seguintes indicadores, acordados com o MCTI, e
sdo detalhados na Alinea F do Critério 8.

indice Geral de Publica¢bes — IGPUB;
indice de Propriedade Intelectual — IPIn;
indice de Publicagdes — IPUB;
indice de Processos e
Desenvolvidas — PcTD;
Programas, Projetos e Acbes de Cooperacao
Internacional — PPACI,
e Programas, Projetos e Ac¢des de Cooperacao
Nacional — PPACN.
Os principais requisitos para esses processos
estéo identificados na Tabela abaixo.

Técnicas

Processos Requisitos
Orcamento Disponibi_li_dade e
confiabilidade
Orcamento, Financas Disponibilidade e
Finangas e confiabilidade

Contabilidade Legalidade,
disponibilidade e

confiabilidade

Contabilidade

Legalidade,
confiabilidade e
confidencialidade

Recursos Humanos

Agilidade e
Compras e .
cumprimento de
contratos
prazos
Material Almoxarifado e | Disponibilidade e
atenial, Patrimdnio confiabilidade
Patrimonio & Manutencao Seguranca e
Infraestrutura ne gurang
predial efetividade
. Agilidade e
Servicos .
A cumprimento de
Gerais
prazos
Confiabilidade,
Informéatica agilidade e
Informacgéo flexibilidade
Biblioteca Dlspoqlpllldade e
agilidade
Confiabilidade,
agilidade,

flexibilidade e
cumprimento de
prazos

Editoracdo e Comunicacao

Fig. 7.2 — Requisitos dos Processos

7.2 — Alinea B - Controle dos

Processos

O acompanhamento de resultados dos processos
finalisticos e de apoio, é realizado por trés

Relatorios com periodicidade anual e trimestral.

O primeiro é realizado por intermédio dos
indicadores listados na tabela abaixo, acordados
com o MCTI e detalhados na Alinea F do Critério
8. A Tabela lista os pardametros utilizados e os
setores responsaveis pelo fornecimento das
informacdes que sdo enviadas a CPAA para

consolidacdo do Relatério do TCG (disponivel no
sitio do CETEM).

Administrativos e Financeiros | Fonte

APD / Aplicacdo em Pesquisa e Desenvolvimento

DM = 3 das despesas com manutengao
predial, limpeza e conservacao,
vigilancia, informatica, contratos de
manutenc¢do com equipamentos da
administragdo e computadores, agua,
energia elétrica, telefone e pessoal
administrativo terceirizado, no ano.
OCC = A soma das dotagfes de Custeio
e Capital, inclusive as fontes 100/150.

COAD e
SEOF

RRP / Relacdo entre Receita Propria e OCC

RPT = Receita Prépria Total incluindo a

Receita prépria ingressada via Unidade COAD,
de Pesquisa, as extraorcamentarias e as | SEOF e
gue ingressam via fundacdes, em cada | Controle de

ano (inclusive Convénios e Fundos Projetos

Setoriais de Apoio a Pesquisa).
IEO / indice de Execucgéo
Orgamentaria

VOE = a dos valores de custeio e capital
efetivamente empenhados e liquidados. COAD

OCCe = Limite de Empenho Autorizado.

Recursos Humanos

ICT / indice de Capacitagdo e Treinamento

ACT = Recursos financeiros aplicados
em capacitacdo e treinamento no ano.

SERH

PRB / Participacédo Relativa de Bolsistas

NTB =z dos bolsistas (PCI, RD, etc.), no
ano. NTS = N° total de
servidores em todas as carreiras, no
ano.

PRPT / Participacdo Relativa de Pessoal
Terceirizado

SERH

NPT = 2 do pessoal terceirizado no ano. SERH

Fig. 7.3 — Parametros Utilizados para Medigao

O segundo é realizado por meio do Relatério de
Gestdo do Exercicio, enviado anualmente ao
Tribunal de Contas da Unido. O preenchimento é
realizado pelos Chefes de Servico da COAD e
consolidado pelo Coordenador da mesma. Copias
anual estdo disponiveis no sitio do CETEM.

O terceiro processo € o SIGMCTI (Sistema de
Informacdes Gerenciais do MCTI), enviado
trimestralmente ao MCTI e de responsabilidade da
CPAA. A acdo desenvolvida no CETEM, que
consta no Programa Plurianual (PPA), ¢é
denominada: Fomento a Pesquisa e ao
Desenvolvimento no CETEM. Seu indicador é o
namero de Relatérios Técnicos (RT) depositados
na Biblioteca produzidos no trimestre.

Para uma maior produtividade dos processos de
apoio foram desenvolvidos, pelo Ministério do
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Planejamento, programas computacionais que
permitiram melhor relacionamento entre as
diferentes esferas do governo federal, em especial
o Sistema Integrado de Administracdo de Servicos
Gerais - SIASG e o0 Sistema Integrado de
Administracdo Financeira - SIAFI.

O SIAFI permite executar, acompanhar e controlar
com eficiéncia e eficicia a correta utilizagdo dos
recursos da Unido. O referido Sistema integra os
sistemas de programagcdao financeira, de execugao
orcamentéaria e de controle interno do Poder
Executivo e fornece informagfes gerenciais,
confidveis e precisas para todos os niveis da
Administracao.

O SIASG permite registrar, controlar e
compatibilizar as atividades e procedimentos,
sendo composto dos seguintes médulos:

Catélogo de Materiais e Servigos
(CATMAT/CATSER) - Utilizado pelo SMPI e
SEOF. Tem como base priméaria a Federal Supply
Classification e objetiva a formagdo de uma
linguagem Unica de materiais e servigcos para a
Administracdo Publica, além de propiciar a
definicho de padrdes de qualidade para os
materiais e servicos adquiridos pelo Governo;

Sistema de Cadastramento Unificado de
Fornecedores (SICAF) — Utilizado pelo SEOF e
SMPI. Tem como finalidade cadastrar e habilitar
parcialmente pessoas fisicas ou juridicas,
interessadas em participar de licitacdes realizadas
por 6rgdos/entidades do Poder Executivo Federal,
bem como acompanhar o desempenho dos
fornecimentos contratados. E acessado de forma
"on line", por qualquer cidad&o ou pessoa juridica,
por meio de equipamentos de informética
interligados & rede de teleprocessamento do
Governo Federal,

Sistema de Divulgacédo Eletrénica de Compras
e Contratacdes (SIDEC) — Utilizado pelo SMPI,
SEOF e SERH. Tem por objetivo tornar as
compras do Governo transparentes para toda a
Sociedade, aumentado as oportunidades para 0s
Fornecedores, que pode valer-se da divulgacao
eletrbnica das informag@es relativas as licitages
no DOU, utlizando, também, a Internet no
endereco www.comprasnet.gov.br;

Sistema de Gestdo de Contratos (SICON) —
Utilizado pelo SMPI. Possibilita o gerenciamento
dos contratos firmados pela Administragéo,
disponibilizando informacBes gerenciais das
contratacdes, viabilizando reducdo de custos
operacionais;

Minuta de Empenho (SISME) -

Utilizado pelo SEOF. Possibilita a geracao
automatica de minuta de Nota de
Empenho e seu envio para o SIAFI, racionalizando
0os procedimentos e evitando  possiveis

divergéncias nas operacfes que passam a ser
integradas;

Comprasnet - Utilizado pelo SMPI, SEOF e
SERH. Permite  formas inovadoras de
relacionamento do  poder publico com
fornecedores e a sociedade. Nesse portal sdo
realizadas todas as contratacdes eletrdnicas do
Governo Federal, com destaque para o Pregédo
Eletrénico e a cotagdo eletrbnica. Também estéo
disponiveis: a legislacdo pertinente, normas e
manuais, informacdes e dados gerenciais da area
de compras, entre outros.

Outros sistemas computadorizados também sé&o
utilizados para auxiliar os processos de apoio, tais
como:

Sistema de Diarias e Passagens (SCDP) -
Utilizado pelo SMPI e SERH. Integra as atividades
de concesséo, registro, acompanhamento, gestédo
e controle das diarias e passagens, decorrentes
de viagens realizadas no interesse da
administracdo, em  territério nacional ou
estrangeiro. O sistema promove a tramitagédo
eletrébnica dos documentos, exigindo para a
aprovacao das viagens e pagamento das diarias, a
utilizac&o de certificado digital, sob a infraestrutura
de chaves publicas ICP — Brasil;

Sistema Integrado de Administracdo de
Recursos Humanos (SIAPE) - Utilizado pelo
SERH. Controla as informac¢des cadastrais e
processa 0s pagamentos dos servidores ativos,
aposentados e beneficiarios de pensdo da
Administracdo Publica Federal. Atende as
unidades de pessoal dos 6rgdos no
desenvolvimento de suas atividades.

Outros mecanismos utilizados para controle séo:

Sitio Oficial de interface e automatizacdo de
Recursos Humanos dos 6rgéos integrantes do
SIPEC (SIAPENET) - Utilizado pelo SERH.
Disponibiliza de forma agil e transparente,
informacdes pessoais, funcionais e financeiras,
bem como serve de instrumento de otimizagéo de
VArios servigos.

Ferramenta DW (Data Warehouse) — Utilizado
pelo SERH. Trata-se de sistema de computagéo,
disponibilizado via SIAPENET, utilizado para
armazenar informag@es relativas as atividades de
uma organizacdo em bancos de dados, de forma
consolidada, que possibilita a andlise de grandes
volumes de dados, coletados dos sistemas
transacionais (OLTP). S&o as chamadas séries
historicas que possibilitam uma melhor analise de

eventos passados, oferecendo suporte as
tomadas de decisdes.
Sitio Oficial para 0s servidores

(www.servidor.gov.br) — Utilizado pelo SERH.
Tem como principal finalidade prover os servidores
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federais de informacfes legais orientando-os com
relacdo aos seus direitos e deveres.

SIASS - Subsistema Integrado de Atencado a
Saude do Servidor — Utilizado pelo SERH.
Implantado de forma a promover uma Politica de
Atencdo a Salde e Seguranca do Trabalho do
Servidor Publico Federal — PASS.

7.3 — Alinea C — Anélise e Melhorias

Para auxiliar a gestdo em entidades dedicadas a
ciéncia e tecnologia, foi criado o SIGTEC, ja
mencionado neste trabalho, através do qual se
organizam o registro estruturado das informacg6es
gerenciais e tecnoldgicas, a interacdo de
ambientes de trabalho e o acompanhamento de
resultados.

Assim, a utilizacdo dos recursos do Centro vem
sendo planejada e executada com o auxilio do
referido sistema. Os recursos orgamentarios sao
liberados pela COAD para aplicagdo das demais
Coordenacdes. O planejamento €é enviado
previamente ao Coordenador da COAD para
aprovacao e liberacdo dos recursos.

Ap6s a liberacdo, o uso é feito por meio de
Requisicio de Compra de Servico — RCS,
encaminhada ao SMPI. Essa ultima instancia
monta 0s processos, com indicacdo de fonte
especifica por Coordenacao e tipo de uso; verifica
a modalidade da licitagdo em fun¢do do montante
(pregdo ou dispensa); solicita orcamentos ou
divulga edital dos preg@es; analisa as propostas e,
se os fornecedores atendem aos requisitos do
SICAF, monta 0 mapa comparativo de propostas e
envia ao solicitante para parecer, solicitando,
enfim, o empenho. As etapas podem variar de
acordo com as diferentes fontes, tipo de uso e
modalidade.

74 — Alinea
Fornecedores

D - Selecdo de

Séo considerados fornecedores as empresas que
municiam o Centro de materiais de consumo;
equipamentos; servicos de manutencdo predial,
automotiva, de equipamentos e instrumentos;
auditorias etc.

Ap6s a implantacdo dos Sistemas Comprasnet,
SICAF e SIGTEC, em 2005, os fornecedores
passaram a ser indicados pelos solicitantes via
SIGTEC ou acessados pelo SICAF. Para
permanecer no SICAF o fornecedor devera estar
em dia com suas obriga¢Bes tributarias junto a
Secretaria da Receita Federal, Procuradoria Geral
da Fazenda Nacional - PGFN, Instituto Nacional
de Seguridade Social - INSS e Fundo de Garantia

por Tempo de Servigo - FGTS. Deverao identificar-
se por meio da sua denominagdo juridica,
endereco, CNPJ e outros dados. Os
procedimentos sdo continuos e de acesso livre
pela internet.

Todas as areas do Centro s&o responsaveis pela
avaliagdo e qualificacdo de seus fornecedores,
definindo os critérios de aceitacdo para cada
servico e para 0s materiais. Os mecanismos
disponiveis sdo as RCS, orcamentos e pareceres
em processos de compra ou servico, quando o
solicitante avalia as propostas oferecidas elegendo
a melhor, segundo critérios de valor e qualidade,
para o atendimento dos requisitos solicitados.

Os parceiros institucionais, universidades e outros
centros de pesquisa no pais e no exterior sao
avaliados no ambito dos projetos conjuntos quanto
aos requisitos de qualidade, produtividade, prazos
e atendimento.

75 — Alinea E -
Fornecedores

Avaliacdo dos

Os fornecedores s&o avaliados de forma
sistematica e o SICAF é a fonte de informacédo da
situacao atual de cada fornecedor. Antes de ser
contratada, a empresa tem sua situacdo verificada
no SICAF. Fatores como atrasos, entrega de
mercadoria errada ou com problemas ou falsidade
ideolégica podem levar o fornecedor a ter seu
perfil negativado no SICAF, acarretando sua
contraindicacdo para fornecer bens e servicos a
outro 6rgédo do poder publico.

Outro instrumento também utilizado para monitorar
o desempenho dos fornecedores é o Iindice de
Cumprimento de Prazos de Contratos — ICPC, na
forma apresentada na Alinea E do Critério 8.

7.6 — Alinea F -
Orgcamento

Elaboracdo do

A elaboracéo do orgamento de um ano é baseada
na realizagdo orcamentaria do ano anterior. A
proposta orgamentéria é enviada a SCUP/MCTI
para andlise e aprovacao. O CETEM recebe seu
orcamento anual e, em reunido da DIREX, delibera
pela alocacdo dos recursos da acao finalistica
entre as Coordenagdes.

A execucdo orcamentaria dos  processos
finalisticos e de apoio é efetuada por meio dos
sistemas SIGTEC e SIAFI. A captacdo de receita
propria e sua aplicacdo, por meio das fundacdes
de apoio, sdo acompanhadas pelo Controle de
Projetos. A evolugéo dos recursos orgamentarios e
financeiros é monitorada por meio dos indices a
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seguir apresentados, detalhados na Alinea C do
Critério 8:

e Indice Financeiro de Atendimento e
Transferéncia de Tecnologia — IFATT,;

e Aplicagdo em Pesquisa e Desenvolvimento
— APD;

e Indice de Execucéo Orcamentaria — IEO;

e Relacdo entre Receita Prépria e Orcamento
de Custeio e Capital — RRP.
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CRITERIO 8 - RESULTADOS

A evolucéo de resultados apresentados a seguir busca expressar as apuracdes realizadas pelo CETEM
com base nos indicadores apresentados no PDU 2011-2015.

Para efeito de referenciais comparativos (RC), quando possivel, foi utilizada a média aritmética dos
indicadores correspondentes das Unidades de Pesquisa vinculadas ao MCTI. Nos demais casos,
adotou-se a média histérica do proprio CETEM, em virtude de néo terem sido identificadas organizagGes
referenciadas no mercado. Em ambos 0s casos, considerou-se o periodo temporal de cinco anos e os
valores realizados.

Para o registro de tendéncias, realizado graficamente por meio de setas, foram considerados os indices
realizados pela Instituicdo, nos ultimos trés anos.

ALINEA A — RESULTADOS RELATIVOS AOS CIDADAOS-USUARIOS

CETEM - APME
Apoio a Micro, Pequena e Média Empresas
mn/‘
OPactuado H Realizado

75+

501 RC: 40

(%)

25+

I
2006 2007 2008 2009 2010 2011

de clientes atendidos

N° total de MPME atendidas / N° total

Série Historica
Em 2011 o apoio a Micro e Pequenas Empresas apresentou ligeira queda, associada a baixa procura pelos
laudos de operagdes de drawback.



ALINEA B — RESULTADOS RELATIVOS A SOCIEDADE

N° de Micro, Pequena e Média empresas

atendidas

CETEM - IDTIS
Indicador de Difusé@o Tecnoldgica de Interesse Social

200/‘

OPactuado B Realizado
150+
94
100+
73
| 4 40
50 30
0
2006 2007 2008 2009 2010 2011

Série Histérica
O CETEM vem mantendo varios projetos de extensionismo especialmente em Arranjos Produtivos Locais de Base
Mineral, onde vém sendo atendidos grande nimero mineradores e garimpeiros.
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ALINEA C — RESULTADOS ORCAMENTARIOS E FINANCEIROS

Aplicacdo de recursos em relagdo ao

R$ mil / N° de Técnicos

Orgamento de Custeio e Capital

(%)

CETEM - IFATT
indice Financeiro de Atendimento e Transferéncia de Tecnologia
121 121
120]/! RC: 110

OPactuado B Realizado
80
40

0

2006 2007 2008 2009 2010 2011

Série Histérica

Este indicador atesta a integracdo do CETEM com o setor produtivo. Os valores apresentados pelo indicador IFATT vem
ultrapassando a meta pactuada num fator de duas ou trés vezes o valor nominal, explicados pelo aumento, junto ao CETEM,
da busca de apoio tecnol6gico e servigos técnicos por parte de empresas do setor mineral

CETEM - APD
Aplicacdo em Pesquisa e Desenvolvimento

en A1

OPactuado B Realizado

50 RC: 45

40+

30+

20+

10+

2006 2007 2008 2009 2010 2011

Série Historica

Em 2011 o bom desempenho foi motivado pela aplicagdo integral do valor destinado ao
orgamento do custeio das atividades de pesquisa.
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Receita Prépria total / Orgamento de

Custeio e Capital

Orgamento Executado (%)

(%)

CETEM - IEO
indice de Execugdo Orgamentaria

150/'
OPactuado H Realizado
—100-100 100
100+
— RC: 90
50
0

2006 2007 2008 2009 2010 2011

Série Histdrica
Em 2011 as dificuldades para atingir a meta pactuada residiram no acimulo de tarefas dos setores de compras, licitagbes e

contratos, contabilidade e orgamento que se concentraram no segundo semestre tendo, contudo, sido empenhados mais
de 99% do orcamento que deverdo liquidados em inicio de 2012 em restos a pagar.

CETEM - RRP
Relagao entre Receita Propria e OCC

200

OPactuado B Realizado
15C+

100

RC: 79

50+

2006 2007 2008 2009 2010 2011

Série Histdrica
Em 2009 ocorreu retencéo do repasse de recursos de Fundos Setoriais por parte da FINEP devido a
exigéncias legais que ndo puderam ser cumpridas causando pequena reducéo neste indice.
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ALINEA D — RESULTADOS RELATIVOS AS PESSOAS

Orcamento Aplicado em Capacitacao

e Treinamento

N° total de Bolsistas / N° total de

(%)

Servidores

(%)

CETEM - ICT
indice de Investimento em Capacitagdo e Treinamento

10

OPactuado B Realizado

7,51 u

2,51

2006 2007 2008 2009 2010 2011

Série Historica

Favorecidos por um melhor planejamento de despesas e pela disponibilidade orgamentaria desde o inicio do ano,
houve a participagdo de servidores em eventos cientificos e tecnolégicos, bem como em treinamentos especificos,
o que resultou no resultado positivo obtido

CETEM - PRB
Participacdo Relativa de Bolsistas

100

OPactuado H Realizado

75+

50+

RC: 35

25+

2006 2007 2008 2009 2010 2011

Série Histérica

Vem ocorrendo uma perda acentuada de bolsistas devido a baixa remuneracdo mantida pelas agencias
de fomento (CNPq) e ampliacdo do mercado de trabalho, o que vem determinando a reducéo nos
periodos de permanencia pois estes profissionais/estudantes tem conseguido outras oportunidades
rapidamente. Além disso ,vem aumentando a demora de reposig&o pois também ha falta de
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Ne° total de pessoal Terceirizado / N°

total de Servidores

(%)

CETEM - PRPT
Participacdo Relativa de Pessoal Terceirizado

2006 2007 2008 2009

Série Historica
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2010

2011
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ALINEA E — RESULTADOS RELATIVOS AOS PROCESSOS DE SUPRIMENTO

N° de Contratos Atendidos / N° de

Contratos Assinados

(%)

150+

OPactuado

100+

50

CETEM - ICPC
indice de Cumprimento de Prazos e Contratos

B Realizado

2006 2007 2008 2009 2010 2011

Série Histérica

Neste indice sé@o considerados apenas os dados oriundos das Andlises Quimicas Minerais.
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ALINEA F — RESULTADOS DOS PROCESSOS FINALISTICOS E DE APOIO

N° de Pedidos de Patente / N° de

N° de Publicagdes / Técnico

Técnicos

CETEM - IGPUB
indice Geral de Publicagées

a

O Pactuado H Realizado 3,42

34

2006 2007 2008 2009 2010 2011

Série Historica
Em 2011 o nimero de publicagdes foi de 96. Este resultado é fruto da publicagéo de livros e também da participagdo em
numerosos eventos cientificos em sua area de atuagéo.

CETEM - IPin
indice de Propriedade Intelectual

RC: 2

o,25/|

OPactuado B Realizado

0,2

0,15+

0,1 8

02 _0.02
0

2006 2007 2008 2009 2010 2011

0,04
0,054 0,04

Série Historica

Merece destaque o depésito de 5 novos pedidos de privilégio de invencéoao longo do ano de 2011
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N° de Publicagdes / Técnico

N° de Processos e Técnicas / Técnico

CETEM - IPUB
indice de Publicagdes em Periddicos Internacionais, com ISSN, indexados no SCI*

0,3 RC: 1
O Pactuado B Realizado 4
0,2 0,17 0,
0,15 0,15
0,13 0,13 0,13
0,1+
0,00 0,00 0,00
0
T
2006 2007 2008 2009 2010 2011

Série Historica

O CETEM vem incentivando a producao cientifica de seus pesquisadores e em 2011, 14 artigos, com autoria
ou co-autoria de pesquisadores do centro, foram publicados em periédicos internacionais indexados no SCI.

CETEM - PcTD
indice de Processos e Técnicas Desenvolvidos

1,54

RC: 1

2006 2007 2008 2009 2010 2011

Série Histdrica
O desenvolvimento de agdes de P&D&I e servigos tecnoldgicos junto as empresas, registra-se pelo nimero
de relatérios técnicos de processos e técnicas desenvolvidas em 2011 (64).
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N° de Programas, Projetos e Agdes

N° de Programas, Projetos e Agdes

CETEM - PPACI
Programas, Projetos e A¢des de Cooperacgéo Internacional

(]
M Realizado
30-
20
RC: 12
10
: —
0

2006 2007 2008 2009 2010 2011

Série Histérica

Ap6s o processo de revisdo e atualizagéo das cooperagdes internacionais vigentes, iniciado em 2010, tem-se
buscado aprimorar as cooperagdes e parcerias através do intercambio de pesquisadores, contando, inclusive, com o
apoio do programa PCI

CETEM - PPACN
Programas, Projetos e A¢des de Cooperacado Nacional

40/|

OPactuado H Realizado
RC: 32
30+ 27 26
20
10+
0

2006 2007 2008 2009 2010 2011

Série Historica

A cooperacéo nacional do CETEM é muito diversificada e vem se expandindo pelo pais. Engloba universidade federais; estaduais e privadas;

6rgéos de governo federal, estadual e municipal; micro, pequena a grande empresa e centros de educagéo tecnolégica.
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GLOSSARIO

OABIPTI — Associacdo Brasileira das
Instituicdes de Pesquisa Tecnoldgica

OABNT - Associacdo Brasileira de Normas
Técnicas

O0APL — Arranjo Produtivo Local
O0BEI - Bolsa de Estimulo a Inovagao

OBEV - Bolsa da Categoria Especialista
Visitante

OBIORIO — Pélo de Biotecnologia do Rio de
Janeiro

0BGP — Boletim Gerencial de Pessoal

OCAPP — Comissdo Interna de Avaliacdo
Prépostas de Projetos

O0CATE - Coordenacao de Apoio Tecnoldgico
a Micro e Pequena Empresa

0CATMAT/CATSER - Catalogo de Materiais e
Servigcos

0CETEM - Centro de Tecnologia Mineral

OCGEE - Centro de Gestdao e Estudos
Estratégicos

0CGI — Comité Gestor da Inovacao
0 CIEE — Centro Integrado Escola Empresa

OCIPA - Comisséo Interna de Prevencdo de
Acidentes

oCIPAT — Campanha Inclusiva de Prevencéo
de Acidentes de Trabalho

OCLT - Consolidagéo das Leis do Trabalho

OCNEN - Comissdo Nacional de Energia
Nuclear
0CNPq - Conselho Nacional de

Desenvolvimento Cientifico e Tecnoldgico
0COAD - Coordenacao de Administracao
0COAM - Coordenacao de Andlises Minerais

O0COMPRASNET - Portal de Compras do
Governo Federal

0COPM - Coordenacgédo de Processos Minerais

OCPAA - Coordenacdo de Planejamento,
Acompanhamento e Avaliacdo

OCPMA - Coordenacdo de Processos
MetalUrgicos e Ambientais

OCPRM — Companhia de Pesquisa e
Recursos Minerais

o CT — Contribuicdo Técnica
0 CTC — Conselho Técnico Cientifico

OCTINFRA - Fundo de Infraestrutura da
FINEP

0C&T — Centro de Tecnologia
ODIRETEC — Diretoria Técnica

oDIREX — Diretoria Executiva

oDIVINST - Equipe de Divulgagéo
Institucional

oDNPM — Departamento Nacional de
Pesquisa Mineral

OEMBRAPA - Empresa Brasileira de

Pesquisa Agropecuéria
0 EPI — Equipamento de Protecéo Individual
OETE - Estacao de Tratamento de Efluentes

OFACC - Fundagdo de Apoio ao
Desenvolvimento da Computagédo Cientifica

O0FAPERJ - Fundacédo de Amparo a Pesquisa
do Estado do Rio de Janeiro

0FAPS - Fundac@es e Entidades de Amparo a
Pesquisa

OFGTS - Fundo de Garantia por Tempo de
Servico

OFINEP - Financiadora de Estudos e Projetos

OFUNCATE - Fundacdo de Ciéncia,
Tecnologia e Aplicagdo de Tecnologias
Espaciais

OGDACT - Gratificacdo de Desempenho de
Atividade em Ciéncia e Tecnologia

0GGE - Grupo de Gestao Estratégica
0GQ - Gratificacdo de Qualificacédo

OGTEMPCT - Gratificacdo Temporaria de
Atividade de Ciéncia e Tecnologia

0INMETRO - Instituto Nacional de Metrologia,
Normalizacéo e Qualidade Industrial

oIRD - Instituto de Radioprotecdo e
Dosimetria

oITIL — Information Technology Infrastructure
Library

0JIC — Jornadas de Iniciacéo Cientifica



OMCTI - Ministério da Ciéncia, Tecnologia e
Inovagao

0MMA — Ministério do Meio Ambiente
0MME - Ministério das Minas e Energia
OoNIT — Ntcleo de Inovagéo Tecnoldgica

o PCI - Programa de Capacitacéo Institucional

oPD&l - Pesquisa, Desenvolvimento e
Inovacéo
oPDTI — Plano Diretor de Tecnologia da
Informacéo

oPDU - Plano Diretor da Unidade
O0PETROBRAS — Petréleo Brasileiro S.A.

OoPGFN - Procuradoria Geral da Fazenda
Nacional

oPI — Propriedade Intelectual

oPIBIC - Programa Institucional de Bolsas de
Iniciacdo Cientifica

oPIT — Projeto de Inovagdo Tecnoldgica

O0PROINFRA - Programa de Infraestrutura da
FINEP

O0RCS — Requisicdo de Compra ou Servigo
oRI — Repositdrio Institucional
ORT — Retribui¢do por Titulagdo

OSAPL - Servico de Apoio aos Arranjos
Produtivos Locais

0SBPC - Sociedade Brasileira para o
Progresso da Ciéncia

0SCDP - Sistema de Diarias e Passagens
0SCT - Servico de Caracterizagdo Tecnoldgica

0SCUP — Subsecretaria de Coordenagdo das
Unidades de Pesquisa do MCTI

0SDPM - Servico de Desenvolvimento de
Novos Produtos Minerais

O SEIN — Servigo de Informagéo

OSEOF - Servico de Orgcamento, Financas e
Contabilidade

0 SERH — Servico de Recursos Humanos
OSETL - Servico de Tecnologias Limpas

OSETU - Servico de Tratamento de Minérios e
Planta Piloto

OSIAPE - Sistema Integrado de
Administracdo de Recursos Humanos

O0SIAFI - Sistema Integrado de Administracio
Financeira do Governo Federal

0SIASG - Sistema Integrado de Administracao
de Servigcos Gerais

OSICAF - Sistema de Cadastramento
Unificado de Fornecedores

O0SIDEC - Sistema de Divulga¢édo Eletrénica
de Compras e Contratos

0 SICON - Sistema de Gestao de Contratos
0 SICONV - Sistema de Gestado de Convénios

OSIGTEC - Sistema de
Gerenciais e Tecnoldgicas

Informacoes

0 SISME — Minuta de Empenho

OSMPI — Servico de Material, Patrimbénio e
Infraestrutura

OSPDN - Servico de Planejamento e
Desenvolvimento de Negdcios

O0SPMB - Servico de Processos Minero-
Metallrgicos e Biotecnologicos

0TCG — Termo de Compromisso de Gestdo

oTDC - Termo de Descentralizacdo de
Crédito

o Tl — Tecnologia da Informacé&o
O0TR — Termo de Referéncia
0UP — Unidade de Pesquisa

OVALE - Companhia Vale do Rio Doce S.A.
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