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APRESENTACAO

A Carta de Servigos do Usuario do Centro de Tecnologia Mineral - CETEM
foi elaborada com o propésito de informar ao publico, em geral, sobre os ser-
vicos prestados por esta Unidade de Pesquisa Vinculada ao Ministério de
Ciéncia, Tecnologia e Inovacdes, bem como os procedimentos para acessar
e obter tais servicos e os compromissos de atendimento estabelecidos.

O Centro de Tecnologia Mineral - CETEM tem a sua sede localizada na ci-
dade do Rio de Janeiro-RJ e um Nucleo Regional, em Cachoeiro de Itape-
mirim-ES. E um centro de pesquisa com atuacdo nacional e multidisciplinar
nos mais diversos segmentos do setor minero-metalurgico, desenvolvendo
solucdes tecnolégicas e inovadoras com base em caracterizagcao tecnolégica
de amostras minerais, processos de beneficiamento mineral e metalurgicos,
por rotas convencionais, inovadoras e bioprocessos, além de estudos sobrea
sustentabilidade da atividade mineral e avaliagbes ecotoxicolégicas de rejei-
tos e efluentes da mineracao, dentre outras atividades.

As atividades de PD&l do CETEM visam atender grandes eixos estratégicos
do setor mineral, como agua e energia, residuos e sustentabilidade; minerais
estratégicos; rochas ornamentais e minerais industriais; estudos prospecti-
vos sobre economia e sustentabilidade na mineragao. A atuagao colaborativa
do CETEM junto ao Governo, Empresas, Arranjos Produtivos e Instituicdes
de ensino e pesquisa hacionais e internacionais reforca o compromisso ins-
titucional com o desenvolvimento de tecnologia e inovagao para o aprovei-
tamento sustentavel dos recursos minerais brasileiros, que atendam as de-
mandas atuais e futuras da sociedade e que levem ao crescimento e maior
competitividade do pais.

Conheca o CETEM. A nossa tecnologia faz a diferenca!

Silvia Cristina Alves Franca
Diretora do CETEM
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1. O CENTRO DE TECNOLOGIA MINERAL

O CETEM realiza pesquisas com o in-
tuito de inovar e desenvolver tecnolo-
gia para o setor minero-metallrgico,
que as utiliza em prol da sociedade,
contribuindo para o crescimento eco-
némico e para o desenvolvimento do
Pais. Suas pesquisas estao focadas
principalmente em caracterizacao
quimica, mineralégica e tecnoldgica,
em processamento mineral, em pro-
cessos metalurgicos extrativos volta-
dos para rochas, minérios e minerais
industriais, bem como no desenvol-
vimento e aplicacao de tecnologias
ambientais.

Cabe ressaltar que a Instituicao de-
sempenha papel significativo no de-
senvolvimento da tecnologia mineral
do pais e na disseminacao do conhe-
cimento, sendo o Unico centro de
pesquisa publico dedicado exclusiva-
mente a tecnologia mineral.

Contando com uma equipe de pes-
quisadores e tecnologistas altamen-

te qualificada, com laboratérios e
plantas- piloto, a organizacao esta
estruturada para atender as deman-
das da sociedade e do setor atuante
na area minero-metalurgica.

Abrange, como competéncias, desde
analises fisicas e quimicas de subs-
tancias minerais simples a estudos
completos de caracterizagao fisico-
-quimica, beneficia-mento de miné-
rios e desenvolvimento de processos
metallrgicos extrativos de todos os
tipos de minérios, dos mais simples
aos mais complexos, até o desen-
volvimento de estudos direcionados
para a minimizacao de impactos am-
bientais e sociais, além de recupera-
cao das areas degradadas.

A instituicao volta-se para o atendi-
mento de grandes, medias, peque-
nas e micro empresas de mineragao
e aos arranjos produtivos locais de
base mineral, para os quais ha equipe
especializada de pesquisadores.




Contempla-se, ainda, atividades de
apoio a industria, como a producao
de materiais de referéncia certifica-
dos e estudos econbémicos prospec-
tivos, que abrangem as exigéncias
para a sustentabilidade ambiental e
social do setor mineral.

Na area de meio ambiente realizam-
-se atividades de pesquisa e desen-
volvimento em gestao e tecnologia
ambiental, com foco na recuperacao
de areas degradadas, avaliacao dos
impactos das atividades minerado-
ras e de seus passivos, recuperagao
de metais, recicla-gem de materiais,
tratamento de residuos e efluentes
industriais, aplicacao de tecnolo-gias
mais limpas e biorremediacgao.

Estudos interdisciplinares e multi-
-institucionais sobre contaminacao
ambiental e exposicao humana tém
sido coordenados pela Instituigcao.

Mais recentemente, o CETEM incluiu
em suas atividades de PD&l a execu-
cao de estudos direcionados ao apro-
veitamento de fontes alternativas
minerais, visando diminuir a depen-
déncia de importagao de fertilizan-
tes, tanto para a producao agricola,
quanto para a producao de bicom-
bustiveis.

Em sua unidade regional (Cachoeiro
de Itapemirim/ES), os pesquisado-
res do CETEM desenvolvem projetos
relacionados com a caracterizacao e
com a alterabilidade de rochas orna-

mentais e de revestimento, aliado a
projetos de aproveitamento de resi-
duos abundantes na regiao.

A unidade desenvolve melhorias tec-
nolégicas no processamento de ro-
chas ornamentais e presta servigcos
para as empresas da regiao. Além
disso, vem se estruturando para o
desenvolvimento de projetos de inte-
resse regional na area de beneficia-
mento de calcarios e agregados para
construcao civil entre outros mine-
rais industriais.




1.1. Planejamento Estratégico

MISSAO Como resultado de seu planejamento es-
tratégico (2015/2016) o CETEM identifi-
cou quatro desafios estratégicos em seu
Plano Diretor e vem organizando seu por-
tfélio de projetos estruturantes de modo
a atender a quatro categorias de projetos:

Desenvolver tecnologias inovadoras
e sustentaveis, e mobilizar
competéncias visando superar
desafios nacionais do setor mineral

(i) Desenvolver tecnologias e disseminar
conhecimento relevantes para o Setor
Mineral.

Destacam-se os seguintes elemen-
tos da Missao:

e Desenvolver tecnologias inovado- (if) Contribuir para a formulagéo de Po-

ras e sustentaveis: o CETEM ira atu- liticas P,ubllcas para o.desenvolwmento
, sustentéavel do Setor Mineral.

ar na vanguarda do PD&l mineral,

desenvolvendo e transferindo tecno- (iii) Contribuir para ¢ aumento da compe-

. L. titividade das empresas nacionais do se-
logias sustentaveis de alto valor para , p, o
. tor mineral por meio da transferéncia de
o setor produtivo;

tecnologia.

e Mobilizar competéncias: o CETEM (iv) Diagnosticar e propor solugdes para
ndo ir4 atuar sozinho, e sim exercer prevenir e mitigar os impactos ambien-

. tais associados as atividades produtivas.
o papel de protagonista nas redes de

PD&I em tecnologia mineral do pais;

e Superacao de desafios nacionais: o
CETEM ira trazer contribuigcdes rele-
vantes para que opais possa superar
os seus grandes desafios do setor
mineral.




VISAO

Ser o centro da exceléncia em PD&l
de tecnologia mineral, reconhecido
por sua contribuicao estratégica
para o Pais

O que é ser o centro da exceléncia:

e Ser referéncia internacional para
PD&I no Brasil;

e Ser referéncia nacional na geracao
de valor para o setor produtivo e pelo
papel ativo na contribuicao para a
formulacao de politicas publicas do
setor mineral;

e Ser o articulador de redes de PD&l,
incluindo empresas privadas, univer-
sidades e instituicdes de referéncia
nacional e internacional,;

e O CETEM ser reconhecido institu-
cionalmente, pela qualidade do seu
quadro de pessoal e de suas instala-
coes.

Ser PD&l em tecnologia mineral sig-
nifica:

e Realizacao de pesquisa;
e Desenvolvimento tecnolégico;

e Transferéncia de tecnologia para o
setor produtivo.

A contribuicao estratégica de nossa
Visao se refere:

e Para as empresas: tecnologias que
gerem valor significativo e aumentem
a competitividade;

e Para o Governo: projetos que levem
a superacao dos desafios nacionais
de hoje e do futuro, e apoio técnico
para formulacao de politicas publicas
e marcos regulatérios.
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VALORES E PRINCIPIOS

Valores que regem a atuacao do CETEM sao:
e Exceléncia Cientifica e Tecnolégica:

Executar as acdes de PD&l, em todas as areas de
sua atuacao, usando métodos e procedimentos
pautados pela qualidade, coerentemente com a
interdisciplinaridade e com uma visao global dos
temas.

e Valorizagao do Conhecimento:

Investir na capacitacao continua de seus profissio-
nais incentivando e valorizando as competéncias.

e Responsabilidade social:

Atuar em consonancia com os paradigmas da sus-
tentabilidade, considerando as influéncias e con-
sequéncias sociais, econdémicas, culturais, tecno-
l6gicas e ambientais.

e Crescimento Organizacional:

Desenvolver uma gestao que estimule a criativida-
de, a inovacao e o compartilhamento de conheci-
mentos para aumentar a capacitagao institucional.

e Etica e Transparéncia:

Conduzir uma gestao comprometida com a condu-
ta ética e transparente, valorizando os colabora-
dores e respeitando a diversidade e/ou métodos
de trabalho.

14




1.2. Organograma Institucional

CETEM

CENTRO DE TECNOLOGIA MINERAL

DIRETORIA

CTC — Conselho

Técnico Cientifico

COADM

Coordenacdo de
Administracéo

Servico Compras,
Licitacoes e Contratos

- SECOM

Servigo de
Contabilidade,
Orgamento e Finangas -

SECOF

Servico de Gestao de
Recursos Humanos -

COPGI

Coordenacao de
Planejamento,
Cestdo Estratégica
e Inovagdo

— COPTM

Servico de Apoio &

Gestao Estratégica —

SEAGE

Coordenacéo de

— COPMA ]

Coordenacdo de

SEGRH

- SEDTM

Servico de
Desenvolvimento de
Processos Industriais

- SEDPI

Processamento e Processos
Tecnologias Metaltrgicos e
Minerais Ambientais
_ _ | —
Servico de Servico de
Desenvolvimento de Metalurgia Extrativa -

Tecnologias Minerais SEMEX

COAMI

Coordenacéo de
Andlises Minerais

Secdo de
Caracterizagao
Tecnolégica —

SECAT

CORON

Coordenacdo de
Rochas
Ornamentais

Servico do Nucleo

Regional do Espirito

Santo —

SEMNES
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1.3. Dependéncias
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O Centro esta situado em uma area
de 60.000 m?, no campus da Universidade
Federal do Rio de Janeiro, na llha da Cida-
de Universitaria, sendo 21.000 m2 de area
construida. A sua infraestrutura laboratorial
€ composta de 24 laboratérios, 04 usinas-
-piloto, O1 biblioteca especializada e 01 audi-
tério.

VRN kirion |

A Portaria do MCTIC n° 292/2013 for-
malizou a implantagao do primeiro Nucleo
Regional do CETEM (NR-ES), construido
em Cachoeiro de Itapemirim, no Espirito
Santo. A estrutura, de 1.500 m?2, construi-
da em um terreno de 10.000 m?2, contempla
quatro laboratérios, uma usina piloto e uma
biblioteca.

CETEM-RJ
Av. Pedro Calmon, 900
IIha da Cidade Universitaria
Rio de Janeiro, RJ/Brasil
CEP.: 21.941-908
Tel.: (21) 3865-7222
e-mail: cetem.info@cetem.gov.br

NRES
Endereco: Rodovia Cachoeiro x Alegre, km
5, s/n° - IFES, Bloco 10
Bairro Morro Grande
Cachoeiro de Itapemirim - ES/Brasil
Cx. Postal 737 - CEP.: 29.300-970
Tel. (28) 3511-8937
e-mail: cetem_es@cetem.gov.br




HORARIO DE FUNCIONAMENTO

O CETEM funciona de segunda a sexta-feira, das 8h as 17h.

1.4. Canais de Comunicacao com o Cidadao

Fale Conosco:

Por meio da Ouvidoria sao recebidas Denuncias, Solicitagdes, Sugestdes, Re-
clamacgdes e Elogios referentes aos servigos publicos prestados pelo CETEM
ou que envolvam ac¢des de seus agentes.

Caso tenha uma dessas cinco manifestagdes a fazer, acesse o Sistema de Ou-
vidorias do Poder Executivo Federal (e-Ouv) através da Fala.BR - Plataforma
Integrada de Ouvidoria e Acesso a Informacao.

A plataforma Fala.BR funciona 24h, permitindo, inclusive, acompanhar o anda-
mento de uma manifestacao ja cadastrada. Para utilizar o e-Ouv, nao € neces-
sario se cadastrar. Poréem, quem realiza o cadastro tem acesso ao histérico das
suas manifestacoes.

Carta de Servicos:

https://www.gov.br/mcti/pt-br/rede-mcti/cetem/acesso-a-informacao/docu-
mentos-de-gestao/carta-ao-cidadao

Servico de Informacdes ao Cidadao (SIC):

www.gov.br/mcti/pt-br/rede-mcti/cetem/acesso-a-informacao/servico-de-in-
formacao-ao-cidadao

Compete ao SIC CETEM:

| - atender e orientar o publico quanto ao acesso a informacgao de competén-
cia do CETEM;

Il - informar sobre a tramitacao de documentos nas unidades do CETEM; e
lIl - receber e registrar pedidos de acesso a informacao destinados ao CE-
TEM.

Av. Pedro Calmon, 900 - sala 1 - Diretoria - llha da Cidade Universitaria - CEP

21.941-908 - Rio de Janeiro - RJ
17



Funcionamento de segunda a sexta-feira, das 8h as 12h e das 13h as 17h, exceto
feriados

Telefone: (21) 3865-7228
E-mail: sic@cetem.gov.br
Pedido de Acesso a Informacao:

Para encaminhar pedidos de acesso a informagdes com base na Lei de Acesso
a Informacao, o cidadao devem registrar seu pleito pessoalmente, no SIC fisi-
co do CETEM, ou de forma eletrbnica, pelo formulario “acesso a informacgao”
disponivel na plataforma Fala.BR: https://falabr.cgu.gov.br.

Sugestodes de alteracdes do documento:

A area resposavel pela consolidacao, atualizagcao e acompanhamento da Carta
de Servicos do CETEM é o Servigo de Apoio a Gestao Estratégica - SEAGE,
que esta disponivel para receber sugestodes, criticas e quaisquer outras mani-
festacdes sobre esse documento.

E-mail: cartadeservicos@cetem.gov.br

Telefone: (21) 3865-7323

1.5. Servicos disponibilizados ao publico na sede do CETEM

Portaria e Recepcao:
Telefone: (21) 3865-7033 (portaria) ou 3865-7202 (recepgao).

Biblioteca:

A biblioteca do CETEM é responsavel pela realizagao de servigos de pesquisa
bibliografica, empréstimo, comutacao bibliografica, repositério institucional -
Mineralis, envio de publicagdes do CETEM, atualizagcao do Catalogo Coletivo
Nacional - CCN/IBICT, acervo da biblioteca em aplicagcao web e atendimento
via Portal de Peri6dicos da CAPES.

Funcionamento: de segunda a sexta-feira, das 8h as 17h.

Telefone: (21) 3865-7218
18



E-mail: bibliotecacetem@cetem.gov.br

https://www.cetem.gov.br/biblioteca-e-repositorio

Repositério Institucional MINERALIS:

Criado para reunir, preservar e disponibilizar a produgao técnica e cientifica do
Centro de Tecnologia Mineral.

Disponivel em 6 idiomas.

2. CATALOGO DE SERVICOS

Os servicos apresentados no Catalogo de Servicos do CETEM estao distribui-
dos nas seguintes categorias:

a) Nas categorias PD&l em tecnologia mineral e ambiental e prestacao de ser-
vicos tecnoldgicos e especializados estao definidos os canais basicos para o
acesso as diversas linhas de pesquisas, estudos, programas, projetos realiza-
dos pelo CETEM na area mineral e ambiental, além dos meios de contato para
um acesso pontual as areas responsaveis. Como exemplos podem ser citados
0s servicos tecnoldgicos voltados para empresas.

b) Na categoria de Disseminagao do conhecimento estao contemplados os
servicos referentes a publicagcdes técnico-cientificas, padrdes e normas téc-
nicas desenvolvidas para o setor mineral, transferéncia de tecnologia além de
politicas publicas elaboradas com a colaboracao do CETEM.

c) Reservou-se a categoria Outros Servigcos o detalhamento de servicos que
sao igualmente importantes para atender o objetivo de informar com clareza
O que a instituicao tem a oferecer. Assim, essa categoria reune, basicamente,
alguns servigos administrativos que podem ser do interesse da sociedade.

19
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2.1. PD&I EM TECNOLOGIA MINERAL E AMBIENTAL E PRESTACAO DE SERVICOS

TECNOLOGICOS E ESPECIALIZADOS

2.1.1. Caracterizacao Tecnolégica de Amostras Minerais

Usuario

Descricao

Unidade

Contato

Orgdos de P&D e
governamentais, ICTs, empresas
do setor mineral, pesquisadores

e estudantes, cliente interno
e revistas especializadas em
caracterizagcao tecnolégica de
minérios e materiais

22

1- Caracterizagdo quimica
e mineralogica de amostras
minerais, envolvendo as técnicas
principais de quimica classica
e instrumental, microscopias e
anali-ses texturais e de imagem

Compromisso

Garantir:

e 0 dominio tecnolégico;

e 0 cumprimento de normas técnicas, de
seguranga ocupacional e ambiental;

e 0 cumprimento das clausulas

firmadas nos acordos, em especial de
confidencialidade;

¢ a existéncia de infraestrutura adequada
e recursos humanos qualificados;

e 0 melhor uso e aplicagdes ambientais
de gemas, minérios e materiais,
incluindo rejeitos industriais, por meio da
caracterizagao tecnolégica.

Coordenacgao de
Anélises Minerais
(COAMI)

Responsavel COAMI:
Arnaldo Alcover Neto

E-mail:
alcover@cetem.gov.br

Telefone:
(21) 3865-7365 / 7366

2 - Desenvolver metodologias
analiticas para os projetos de
pesquisa do CETEM e demais
projetos em areas minero-
metallrgicas e ambientais e
orientar e coordenar pesquisas
técnicas em caracterizagao
tecnolégica de minérios,
materiais, gemas e do meio

ambiente

e Desenvolver metodologias analiticas
para os projetos de pesquisa do CETEM
e demais projetos em areas minero-
metallrgicas e ambientais;

e Orientar e coordenar pesquisas em
técnicas para caracterizagao tecnolégica
de minérios, materiais, gemas e do meio
ambiente;

e Orientar, supervisionar e coordenar

a elaboragdo e execugao de projetos
relacionados com a divulgacdo e difusao
do conhecimento produzido.

Coordenacgao de
Anélises Minerais
(COAMI)

Setor de Caracterizagao
Tecnolbgica - SeCAT

Responsavel SeCAT:
Reiner Neumann

E-mail:
rneumann@cetem.gov.br

Telefone:
(21) 3865-7263 / 3865-7266




2.1.2.

Usuario

Publico em Geral, Instituicdes
Publicas e Privadas, Empresas
(grande/médio/ pequeno porte),
Centros de Pesquisas,
Universidades, Governo Federal,
Estadual e Municipal

Descricdo

1- Projetos de pesquisa e
desenvolvimento em escala de
laboratério e de protétipos piloto a
partir de processos de
cominuigao, concentragao graviti-
ca, separagdes magnética e
eletrostatica, flotagado, desagua-
mento e secagem e disposigcao de
rejeitos;

2 - Projetos de beneficiamento de
minérios em escala piloto, com
geracao de dados necessarios

ao dimensionamento de plantas
industriais, de preservacao
ambiental e sustentabilidade
econdmica;

3 - Estudos de pré-viabilidade
técnica e econdmica de projetos
na drea minero-metallrgica e meio
ambiente;

4 - Trabalho de campo envolvendo
amostragem de minérios,
avaliagdo do desempenho de
plantas de beneficiamento,
estudos de impacto ambiental;

Processamento mineral, ambiental e social

Compromisso

Garantir:

e 0 dominio tecnolégico;

e 0 cumprimento de normas técnicas, de
seguranga ocupacional e ambiental;

e 0 cumprimento das clausulas

firmadas nos acordos, em especial de
confidencialidade;

* a existéncia de infraestrutura adequada e
recursos humanos qualificados;

¢ 0 atendimento aos objetivos e metas
institucionais;

¢ 0 atendimento ao cliente.

Unidade

Coordenacgao de
Processamento e
Tecnologias Minerais
(COPTM)

Servigo de
Desenvolvimento de
Processos Industriais -
SEDPI

Contato

Responsavel COPTM:
Paulo Fernando de Almeida
Braga

E-mail:
pbraga@cetem.gov.br

Telefone:
(21) 3865-7389

Responsavel SEDPI:
Hudson Jean Bianquini
Couto

E-mail:
hcouto@cetem.gov.br

Telefone:
(21) 3865-7290
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Usuario

Publico em Geral, Institui¢des
Publicas e Privadas, Empresas
(grande/médio/ pequeno porte),
Centros de Pesquisas,
Universidades, Governo Federal,
Estadual e Municipal

Descricdo

5 - Projetos de pesquisa na area
de fisico-quimica de interfaces e
sistemas coloidais;

6 - Desenvolvimento ou
aperfeigcoamento de procedi-
mentos de avaliagao e
especificagdo de novos produtos
minerais baseados em processos
de flotagao e floculagdo, bem
como na area de reciclagem de
materiais e descontaminacgao de
residuos;

7 - Servicos de caracterizagao
fisico-quimica de superficie de
minerais e materiais, bem como
pesquisas para modificar as
propriedades superficiais visando
ensaios especificos e operacdes
auxiliares como: amostragem,
preparacao e quarteamento,
ensaios de cominuigado (WI, DWT),
analise granulométrica, testes de
flotacao em bancada e mini planta
piloto, classificagdo
e peneiramento, filtracao e
desaguamento;

8 - Cursos e treinamentos sobre
operacgdes unitarias envolvidas no
processamento mineral;

9 - Publicagédo de livros didaticos
e séries sobre tecnologia mineral,
rochas e minerais industriais;

10 - Orientagdes de mestrado
e doutorado em conjunto com
Universidades conveniadas.

Compromisso

Garantir:

¢ 0 dominio tecnolégico;

e 0 cumprimento de normas técnicas, de
seguranga ocupacional e ambiental;

e 0 cumprimento das clausulas

firmadas nos acordos, em especial de
confidencialidade;

e a existéncia de infraestrutura adequada e
recursos humanos qualificados;

* 0 atendimento aos objetivos e metas
institucionais;

e 0 atendimento ao cliente.

Unidade

Coordenagao de
Processamento e
Tecnologias Minerais
(COPTM)

Servico de
Desenvolvimento de
Tecnologias Minerais -
SEDTM

Contato

Responsavel COPTM:
Paulo Fernando de Almeida
Braga

E-mail:
pbraga@cetem.gov.br

Telefone:
(21) 3865-7389

Responsavel SEDTM:
Marisa Bezerra de Mello
Monte

E-mail:
mmonte@cetem.gov.br

Telefone:
(21) 3865-7203 / 7283
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2.1.3.

Usuario

Empresa de mineracao e
metalurgia, laboratérios de
analises minerais, universidades,
distribuidores de materiais de
referéncia, no Brasil e no exterior

Descricdo

1- Programa de Material de
Referéncia Certificado (PMRC):
Produgao de materiais de
referéncia certificados em
laboratério totalmente equipado
para manipular grandes
quantidades de material, evitando
a contaminacao entre as amostras
e de fontes externas, além de uma
equipe técnica qualificada que
estd empenhada em garantir a
qualidade
dos materiais de referéncia
produzidos

Producao de materiais de referéncia certificados

Compromisso

e Prover infraestrutura basica e
laboratorial;

e Garantir recursos humanos adequados;

e Atender aos requisitos da Norma ISO
Guia 34 em combinagdo com a Norma NBR
ISO/IEC 17025.

Unidade

Coordenacgao de
Processamento e
Tecnologias Minerais
(COPTM)

Producgao de Materiais
de Referéncia
Certificados - PMRC

Contato

Responsavel PMRC:
Maria Alice Cabral Gées

Email:
agoes@cetem.gov.br

Telefone:
(21) 3865-7310 / 7385
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2.1.4. Modelagem molecular

Usuario

Governo, empresas universidades
e demais institutos de pesquisa

Descricdo

1- Prover estudos de validacdo
de processos utilizados
geralmente na industria mineral
e viabilidade de aplicacédo, por
meio de modelagem molecular,
reduzindo custos consequentes
de implantacao

Compromisso

e Prover estudos de validacdo de
processos utilizados geralmente na
indUstria mineral e viabilidade de
aplicagdo, por meio de modelagem
molecular, reduzindo custos consequentes
de implantagao.

Unidade

Coordenacgao de
Processamento e
Tecnologias Minerais
(COPTM)

Laboratério de
Modelagem Molecular -
LABMOL

Contato

Responsavel LABMOL:
Julio Cesar Guedes Correia

E-mail:
jguedes@cetem.gov.br

Telefone:
(21) 3865-7226
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2.1.5.

Usuario

Governo, empresas universidades
e demais institutos de pesquisa

Descricdo

1- Desenvolvimento de processos
em metalurgia extrativa:
Pirometalurgia (preparacgao de
amostras, analise termodinamica
de processos, ensaios em fornos
piloto continuo e em batelada)
e Hidrometalurgia (anélise
termodinamica de processos,
ensaios de bancada e piloto
para as operagdes unitarias
delixiviagao simples e sob
pressdo, extragdo por solventes,
troca idnica, cristalizagao e
precipitacao)

2 - Desenvolvimento e aplicagcao
de bioprocessos: biolixiviagdao
de minérios e biosorc¢ao;
biossolubilizagao de rochas para
aliberagao e produgdo de micro e
macro nutrientes utilizados na
agricultura; e biorremediagao para
a descontaminagao ambiental de
solos e residuos

Metalurgia extrativa e bioprocessos

Compromisso

Garantir

e 0 dominio tecnolégico;

e 0 cumprimento de normas técnicas, de
seguranca ocupacional e ambiental;

e 0 cumprimento das clausulas

firmadas nos acordos, em especial de
confidencialidade;

¢ a existéncia de infra-estrutura adequada
e recursos humanos qualificados;

¢ a divulgacdo e o compartilhamento de
informagdes sobre o estado da arte e
avancos na fronteira do conhecimento
nas areas de metalurgia extrativa,
biotecnologia ambiental e biomineragao.

Unidade

Coordenagédo de
Processos Metallrgicos
e Ambientais (COPMA)

Servico de Metalurgia
Extrativa - SEMEX

Contato

Responsavel COPMA:
Ronaldo Luiz Correa dos
Santos

E-mail:
rsantos@cetem.gov.br

Telefone:
(21) 3865-7201

Responsavel SEMEX:
Marisa Nascimento

E-mail:
marisa@cetem.gov.br

Telefone:
(21) 3865-7357
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Usuario

Governo, empresas universidades
e demais institutos de pesquisa

Descricdo

3 - Desenvolvimento de processos
ambientais: tratamento de
efluentes e de drenagem acida
de mina (DAM); melhoria e
preservagdo ambiental, ensaios de
bancada e piloto para tratamento
de efluentes por processos
passivos, mitigagao
na geracgao de drenagem acida de
mina, diagnostico de impactos
ambientais na mineracgao,

e elaboragao de projetos
conceituais para empresas

4 - Ecotoxocologia: Aplicagdo
de metodologia de avaliacao
ecotoxicolégica (ensaios com
bioindicadores padronizados)
em residuos solidos e liquidos da
mineragao visando a utilizagao
direta ou reprocessamento
(geracgao de novos produtos),

a eficiéncia dos tratamentos
aplicados (recirculagdo ou
disposigcao) e o descarte adequado
(enquadramento)

Compromisso

Garantir

e 0 dominio tecnolégico;

e 0 cumprimento de normas técnicas, de
seguranga ocupacional e ambiental;

e 0 cumprimento das clausulas

firmadas nos acordos, em especial de
confidencialidade;

¢ a existéncia de infra-estrutura adequada
e recursos humanos qualificados;

¢ a divulgagado e o compartilhamento de
informacgdes sobre o estado da arte e
avancgos na fronteira do conhecimento
nas areas de metalurgia extrativa,
biotecnologia ambiental e biomineragao.

Unidade

Coordenacgdo de
Processos Metallrgicos
e Ambientais (COPMA)

Servigo de Metalurgia
Extrativa - SEMEX

Contato

Responsavel COPMA:
Ronaldo Luiz Correa dos
Santos

E-mail:
rsantos@cetem.gov.br

Telefone:
(21) 3865-7201

Responsavel SEMEX:
Marisa Nascimento

E-mail:
marisa@cetem.gov.br

Telefone:
(21) 3865-7357
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2.1.6.

Usuario

Orgaos governamentais
(ministério publico, prefeituras),
empresas de mineracgao,
associacodes, cooperativas e
cidadados

Descricdo

1- Projetos integrados de
contaminagdo ambiental e
avaliagdo de risco a salde humana
em areas de mineracgao

2 - Desenvolver metodologias
analiticas a nivel ambiental, com
foco em metais, em especial
mercurio

3 - Apoio técnico a pequena
mineragao de ouro

Compromisso

e Divulgar os resultados, sejam eles

favoraveis ou ndao, em revistas cientificas e

em outras, para a sociedade em geral;

e Apresentar em linguagem acessivel
dados cientificos integrados sobre
contaminagdo ambiental e risco a satde
humana em areas de mineracgao;

e Desenvolver metodologias analiticas a
nivel ambiental, com foco em metais, em
especial mercurio;

e Apoiar a atividade legalizada de
mineragao de ouro de pequeno porte
para a melhoria da qualidade de vida

do trabalhador, das comunidades e do
entorno.

P,D&l em avaliacao de impactos ambientais e em metodologias analiticas

Unidade

Coordenacao de
Processamento e
Tecnologias Minerais
(COPTM)

Laboratério de
Especiacdo de Mercurio
Ambiental
- LEMA

Contato

Responsavel LEMA:
Zuleica Castilhos

E-mail:
zcastilhos@cetem.gov.br

Telefone:
(21) 3865-7213
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2.1.7.P,D&l em sustentabilidade da mineracao

Usuario

Orgaos governamentais, ICTs,
empresas, entidades de classe,
pesquisadores e estudantes,

Descricao

1- Projetos de Avaliagdo do Ciclo
de Vida dos minerais

2 - Producgéao de agregados

Compromisso

e Promover, por meio da avaliagao do ciclo
de vida dos minerais, a sustentabilidade da
mineragao;

e Implantar usinas, plantas produtoras

Unidade

Coordenacgdo de
Processamento e
Tecnologias Minerais

Contato

Responsavel:
Francisco Mariano

E-mail:
flima@cetem.gov.br

comunidades reciclados dos residuos da de agregados reciclados por meio dos (COPTM)
construgio e da demolicio residuos da construcao e da demolicao. Telefone:
(21) 3865-7373
2.1.8. P D&l em recursos minerais, territdrios e sociedade
Usuario Descricao Compromisso Unidade Contato

()rgéos governamentais, ICTs,
empresas, entidades de classe,
pesquisadores e estudantes,
comunidades

1- Desenvolver projetos que visam
manter o compromisso do acesso
a informacao cientifica
e tecnolégica atualizada sobre a
extragao mineral do pais

e Manter o compromisso do acesso

a informacgao cientifica e tecnolégica
atualizada sobre a extragdo mineral do
pais.

Coordenagao de
Processamento e
Tecnologias Minerais
(COPTM)

Responsaveis:
José Antdnio Sena do
Nascimento

E-mail:
jasena@cetem.gov.br

Fabio Giusti Azevedo de
Britto

E-mail:
fgbritto@cetem.gov.br

Telefone:
(21) 3865-7313




2.1.9.

Usuario

C')rgéos governamentais, PMEs,
associacodes, cooperativas de
produtores e APLs de base
mineral, universidades e demais
institutos de P&D, pesquisadores
e estudantes,
além de atendimento interno

Descricdo

1- P,D&l em beneficiamento de
rochas ornamentais; desenvolvi-
mento de novos insumos e
protétipos;

2 - P,D&l para aplicagdo de
residuos de rochas ornamentais
em diversos setores industriais;

3 - Laudos técnicos e avaliagdo
de consumo de insumos para
drawback;

4 - Caracterizacao tecnolégica de
rochas ornamentais e estudos de
alterabilidade;

5 - Caracterizagdo de agregados
para a construcao civil;

6 - Apoio tecnolégico para a
melhoria da lavra de rochas
ornamentais;

7 - Monitoramento de emissao de
materiais particulados (ABNT NBR
10.004);

8 - Caracterizagao ambiental de
residuos;

9 - PD&l para aplicagdo de
residuos de rochas ornamentais
em diversos setores industriais;

10 - Caracterizagdo de agregados
para a construgao civil;

11 - Caracterizagdo ambiental de
residuos;

Rochas ornamentais e minerais industriais

Compromisso

Garantir:

e 0 dominio tecnolégico;

e 0 cumprimento de normas técnicas, de
seguranga ocupacional e ambiental;

e 0 cumprimento das clausulas

firmadas nos acordos, em especial de
confidencialidade;

¢ a existéncia de infra-estrutura adequada
e recursos humanos qualificados;

e promover o refinamento de praticas
relacionadas ao manuseio de rochas
ornamentais;

e disseminar padrdes e estudos que
contribuam para o melhor uso das rochas
ornamentais;

e diversificar a rede de aplicagado das
rochas ornamentais no mercado;

e disseminar padrdes e estudos que
contribuam para o melhor uso das rochas
ornamentais.

Unidade

Coordenacgdo de Rochas
Ornamentais (COROM)

Servigo do Nucleo
Regional do Espirito
Santo - SENES

Contato

Responsavel COROM e
SENES:
Leonardo Luiz Lyrio da
Silveira

E-mail:
leolysil@cetem.gov.br

Telefone:
(28) 3511-8937
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Usuario

Orgdos governamentais, PMEs,
associacoes, cooperativas de
produtores e APLs de base
mineral, universidades e demais
institutos de P&D, pesquisadores
e estudantes,
além de atendimento interno

Descricdo

12 - P,D&l para conservagao de
bens minerais de monumentos
e edificagcdes do patrimoénio
histérico

13 - Caracterizagao tecnolégica de
rochas ornamentais e estudos de
alterabilidade

Compromisso

e Promover o refinamento de praticas
relacionadas ao manuseio de rochas
ornamentais;

e Contribuir com técnicas de preservacao
do patriménio histérico e artistico
nacional.

Unidade

Coordenacgdo de Rochas
Ornamentais (COROM)

Laboratério de

Conservagao e

Alterabilidade

de Materiais de
Construcao - LACON

Contato

Responsavel COROM:
Leonardo Luiz Lyrio da
Silveira

E-mail:
leolysil@cetem.gov.br

Telefone:
(28) 3511-8937

Responsavel LACON:
Roberto Carlos da
Conceicao Ribeiro

Email:
rcarlos@cetem.gov.br

Telefone:
(21) 3865-7264
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2.2. DISSEMINACAO DO CONHECIMENTO

2.2.1.

Usuario

Publico interno e sociedade

Acesso por meio fisico: Enderecgo:
Av. Pedro Calmon, 900 - sala
4 - Pavilhao Didatico - llha da

Cidade Universitaria - CEP.:

Descricao

1- Pesquisa bibliografica;
empréstimo; comutacao
bibliografica

2 - Repositério institucional -
Mineralis

3 - Envio de publicagbes do
CETEM

4 - Atualizagdo do Catalogo
Coletivo Nacional - CCN/IBICT

5 - Acervo da biblioteca em

Servicos de comunicacao e divulgacao institucional

Compromisso

e Garantir um ambiente adequado para a
realizagao de estudos e pesquisa;

e Manter o sistema de informacgao
adequado ao usuario;

e Prover seguranca da guarda e
preservagao dos documentos;

e Manter compromisso com a ética e
transparéncia.

Unidade

Coordenacgdo de
Planejamento, Gestao
Estratégica e Inovacao

(COPGI)

Biblioteca

Contato

Responsavel Biblioteca:
Ana Maria Vieira de S&

E-mail:
aoliveira@cetem.gov.br
bibliotecacetem@cetem.
gov.br

Telefone:
(21) 3865-7218

21.941- 590 - Rio de Janeiro - RJ
Funcionamento: 22 a 62 feira, das
8h as 12h e das 13h as 17h, exceto

aplicagdo web

feriados

6 - Atendimento via Portal de
Periédicos da CAPES

7 - Servico Eletrénico de
Informacéao ao Cidadao: e-SIC

e Dar cumprimento a Lei de Acesso a
Informacéao (LAl - n©12.527/2011);

¢ Permitir ao cidadéo solicitar ao CETEM
uma informacgédo publica sob custédia do
Orgao.

Coordenacgao de
Planejamento, Gestédo
Estratégica e Inovacao

(COPGI)

Servigos de Informacao
ao Cidadéao - SIC

Responséavel SIC:
Renata Queiroz Affonso

E-mail:
raffonso@cetem.gov.br

sic@cetem.gov.br Telefone:
(21) 3865-7228
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Usuario

Publico interno e sociedade

Acesso por meio fisico: Enderecgo:

Av. Pedro Calmon, 900 - sala
4 - Pavilhao Didatico - llha da
Cidade Universitaria - CEP.:
21.941- 590 - Rio de Janeiro - RJ
Funcionamento: 22 a 62 feira, das
8h as 12h e das 13h as 17h, exceto
feriados

Descricdo

8 - Atendimento via solicitagdes
por e-mail (via formuléario e conta
institucional)

9 - Preenchimento dos dados do
solicitante para recebimento do
nosso informativo em seu e-mail

10 - Solicitacao por e-mail de
material institucional (folders,
folhetos, tabelas periddicas etc.)

Compromisso

e Garantir o atendimento e
encaminhamento da solicitagao para a
area de competéncia em até cinco dias
uteis.

11 - Participagdo do CETEM em
eventos de Ciéncia e Tecnologia

12 - Recepcgdo de institui¢des de
ensino e pesquisa em visita as
dependéncias do CETEM (Visitas
Guiadas)

e Promover a disseminagao de
conhecimento cientifico, de forma
complementar as atividades escolares/
académicas;

e Apresentar a infra estrutura laboratorial
do CETEM a possiveis parceiros;

e Dar publicidade as atividades
institucionais e buscar maior interatividade
da unidade junto ao publico alvo.

Unidade

Coordenagao de
Planejamento, Gestédo
Estratégica e Inovacao

(COPGI)

Servigco de Apoio a
Gestdo Estratégica -
SEAGE

Contato

Responsavel COPGI:
Andrea Camardella de Lima
Rizzo

E-mail:
arizzo@cetem.gov.br

Telefone:
(21) 3865-7362

Responsavel SEAGE:
Robson Aratjo D'Avila

E-mail:
rdavila@cetem.gov.br
cetem.info@cetem.gov.br
visitacao@cetem.gov.br

Telefone:
(21) 3865-7323
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2.3. SUPORTE INSTITUCIONAL E OUTROS SERVICOS

2.3.1.

Usuario

Governo Federal (MCTI - SETEC,
SCUP, SECIS, CNPq, CGEE; MME
- Secretaria de Geologia, SGM,
DTM, CPRM; MPOG, CGU, TCU,
AGU); Governos estaduais
e Municipais; Empresas,
Associagdes, Cooperativas,
Universidades e demais ICTs,
Institutos/Centros congéneres

Descricao

1 - Participacdo em Comissdes
Técnicas de assessoramento
aos 6rgaos governamentais e

regulamentadores

2 - Elaboracao de relatérios e
pareceres

3 - Avaliagdo juridica e técnica
dos instrumentos e convénios,
contratos e demais acordos
firmados

4 - Demais projetos que permitam
colaborar com o MCTI e outros
6rgados governamentais correlatos
no apoio a formulagao da Politica
Nacional de Tecnologia Mineral

Servicos de articulagao institucional

Compromisso

e Colaborar com o MCTI e demais 6rgéos
governamentais correlatos no apoio

a formulagdo da Politica Nacional de
Tecnologia Mineral

Unidade

Diretoria - DIR

Contato

Responsavel:
Marcia Moura (secretaria)

E-mail:
mmoura@cetem.gov.br
diretor-cetem@cetem.gov.br

Telefone:
(21) 3865-7296 / 2260-2837
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2.3.2.

Usuario

NIT Rio, Embrapii, ICTs e
atendimento interno

Descricdo

1- Dar suporte a execugao de
projetos de pesquisa/convénios,
contratos e demais acordos a
serem firmados

2 - Avaliagao dos instrumentos a
serem firmados

3 - Acompanhamento, contratagdo
de pessoal especializado em
redagcao de patente, capacitagao
de equipe em temas relacionados
ainovacdo e propriedade
intelectual e captagdo de projetos

Servicos de suporte a inovacao tecnolégica

Compromisso

e Subsidiar na definigdo e apoiar a
implantagdao e manutengao da politica
institucional de estimulo a protecao das
criacOes, licenciamento, inovagao e outras
formas de transferéncia de tecnologia;

e Gerir os pedidos de protecgao intelectual
e a manutencado dos titulos de propriedade
intelectual da instituigao;

e Opinar quanto a conveniéncia de
divulgacao das criagdes desenvolvidas

na instituicdo passiveis de protegao
intelectual.

Unidade

Coordenacao de
Planejamento, Gestédo
Estratégica e Inovacao

(COPGI)

Nucleo de Inovacgao
Tecnolégica - NIT

Contato

Responsavel:
Bruno Montandon Noronha
Barros

E-mail:
bbarros@cetem.gov.br
nit@cetem.gov.br

Telefone:
(21) 3865-7324
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2.3.3.

Usuario

Rede PMO/MCTIC e atendimento
interno

Descricdo

1- Informar o status dos
programas e projetos para a alta
geréncia

2 - Desenvolver e implementar
metodologias padrao

3 - Implementar e operar sistemas
de informacédo dos projetos

4 - Promover o gerenciamento de
projetos dentro da organizagdo

Servicos de suporte a gestao de projetos

Compromisso

¢ Criacao e validagdo de modelos/padrdes
de documentos;

e Criacao e validagao de fluxos de
processos internos;

e Implementagdo de ferramentas de Tl
(softwares e sistemas);

e Gerenciamento de documentacao;

e [dentificagdo de demandas e realizagao
de treinamentos especificos da equipe do
SEEGP e multiplicacao para o restante da
casa;

e “Educac¢ao” do corpo técnico para uma
nova cultura institucional;

e Busca de benchmarkings institucionais e
troca de experiéncias (exemplo: INT).

Unidade

Coordenacao de
Planejamento, Gestédo
Estratégica e Inovagao

(COPGI)

Escritorio de Gestao de
Projetos - EGP

Contato

Responsavel COPGI:

Andrea Camardella de Lima

Rizzo

Email:
arizzo@cetem.gov.br

Telefone:
(21) 3865-7362
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2.3.4. Servicos de suporte a gestao institucional

Usuario Descricao Compromisso Unidade Contato
1- Elaboracao de relatérios
institucionais de gestao
2 - Disseminacédo da cultura de
exceléncia na Instituicao, com R <vel COPGI
esponsave :
focono usuario, nainovacdo, Andrearziamardella de Lima
no aprendizado institucional Ri
izzo
e na adogao de boas praticas
corporativas £ |
-mail:
arizzo@cetem.gov.br
3 - Auxilio a proposi¢cdo de metas Coordenagio de
para os indicadores institucionais Planejamento, Gest&o Telefone:
de desempenho e qualidade,
Governo (6rgéos de acompanhando sua evolugdo
controle), usuarios internos

L | Estratégica e Inovacao
e Promover a avaliagdo continua da

N . (COPGI)
gestdo, bem como a transparéncia dos
compromissos e relagdes institucionais

(21) 3865-7362
e socledade 4 - Auxilio a elaboragao e
manutencdo do planejamento

estratégico da unidade

Servigo de Apoio a
Gestao Estratégica -

Responsavel SEAGE:
SEAGE Robson Aratjo D'Avila
5 - Promogao da melhoria E-mail:
continuada do ambiente rdavila@cetem.gov.br
institucional por meio de projetos
e processos Telefone:

6 - Promocao dainterlocucao
com o Programa GESPUBLICA e
demais prémios de qualidade em

gestao

(21) 3865-7323




2.3.5.

Usuario

Publico interno e Fundacdes

Descricdo

1- Suporte, acompanhamento e
monitoramento de recursos dos
projetos de pesquisa / convénios,
contratos e demais acordos em
execugdo no
CETEM

2 - Acompanhamento da execugao
financeira dos projetos realizados
em parceria com as Fundagdes
de Apoio

Servicos de suporte a execucao de projetos

Compromisso

e Garantir o estabelecimento de parcerias
com fundagdes para o desenvolvimento
projetos e dar suporte logistico aos
mesmos.

Unidade

Coordenacao de
Planejamento, Gestédo
Estratégica e Inovacao

(COPGI)

Servigco de Apoio a
Gestao Estratégica -
SEAGE

Controle de Projetos -
SCP

Contato

Responsavel SCP:
Erika Cristina Trajano
Soliva

E-mail:
esoliva@cetem.gov.br

Telefone:
(21) 3865-7379
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2.3.6.

Usuario

Corpo funcional e servidores do
CETEM, pensionistas
dos servidores ativos e
inativos do CETEM e todas as
coordenacdes do CETEM

Descricao

1- Promogcao e execugao de
cursos, conferéncias, seminarios,
palestras e outros eventos de
capacitagdo de RH

2 - Promocgao e execugdo de
atendimento social, campanhas
de prevencgao a salde e eventos

institucionais

3 - Promogao e execugao de
aposentadoria, concurso publico,
atendimento a pensionistas,
pagamento ao servidor/
pensionista/prestador de
servigos, avaliagao dos servidores
e contratagao de estagiarios

Servicos de suporte ao corpo funcional do CETEM

Compromisso

e Garantir o estabelecimento das
normativas que regem os direitos e

deveres dos servidores e colaboradores

do Centro.

Unidade

Coordenagao de
Administracao (COADM)

Servigo de Gestdo de
Recursos Humanos-
SEGRH

Contato
Responsavel COADM:
Marusca Santana Custodio

E-mail:
mcustodio@cetem.gov.br

Telefone:
(21) 3865-7208

Responsavel SEGRH:
Maria de Fatima Borges de
Mello

E-mail:
fmello@cetem.gov.br

Telefone:
(21) 3865-7221
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2.3.7.

Usuario

Corpo técnico do CETEM,
usuarios do sistema em geral
(incluindo usuéarios de servigos
publicados na internet), 6rgaos
de controle e sociedade

Descricdo

1- Planejamento e execugdo
de politicas e diretrizes de TIC,
realizar apoio as areas finalisticas
e de gestao do CETEM

2 - Garantir ao CETEM o conjunto
de recursos e solugdes em
tecnologia da
informacao, avaliando producao,
armazenamento, transmissao,
acesso, segurancga e uso das
informacgdes

Compromisso

e Garantir conjunto de recursos e solugdes
em tecnologia da informacao, avalizando
producdo, armazenamento, transmissao,
acesso, seguranga e uso das informacdes.

Servicos de suporte a tecnologia da informacao e comunicacao

Unidade

Coordenacgdo de
Administragdao (COADM)

Tecnologia da
Informacgao e
Comunicacao - TIC

Contato

Responsavel COADM:
Marusca Santana Custodio

E-mail:
mcustodio@cetem.gov.br

Telefone:
(21) 3865-7208
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2.3.8.

Usuario

Servidores, fornecedores e
colaboradores do CETEM

Descricao

1- Realizacao de aquisicao e
contratagao de bens e servigos

2 - Administragado do plano de contas
e o plano operacional nos aspectos
orgcamentario, contabil e financeiro

3 - Realizagao de atividades de
almoxarifado

4 - Fornecimento de atestado
técnico

5 - Gestdo dos bens moéveis e
imoéveis do CETEM

6 - Realizagdo de servigos de
protocolo, manutengao predial e
conservagao/ limpeza, vigilancia,

cadastro de veiculos, cadastro
SICAF/SICONV e transporte de
servidores/colaboradores

Compromisso

e Zelar e administrar os bens moéveis
e imoveis, provendo a infra estrutura
fisica e logistica para o adequado
funcionamento da unidade.

Servicos de suporte a infra estrutura e funcionamento do CETEM

Unidade

Coordenacao de
Administracao (COADM)

Servico de Compras,
Licitacbes e Contratos -
SECOM

Contato

Responsavel COADM:
Marusca Santana Custodio

E-mail:
mcustodio@cetem.gov.br

Telefone:
(21) 3865-7208

Responsavel SECOM:
Francisco José de Castro

Fonseca

E-mail:
ffonseca@cetem.gov.br

Telefone:
(21) 3865-7387
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