CENSIPAM

Centro Gestor e Oper,
StmdPt(;dAm nia

Plano Diretor de Tecnologia
da Informacgao

PDTI-CENSIPAM

2024 - 2027

Versao 1.0 Brasilia-DF, agosto de 2024




'
@ NiratAaria TAANIA~AA

PDTI 2024-2027
CENSIPAM

Comité Interno de Governanga do CENSIPAM (CIG-CENSIPAM)

Portaria DIGER/CENSIPAM/SG-MD n° 4783, de 26 de setembro de 2023

Rafael Pinto Costa
Diretor-geral

Harley Angelo Moraes
Diretor-geral Adjunto

Renata Bitar Tiveron
Diretora Técnica

Sergio Nathan Marinho Goldestein
Diretor de Administracao e Finangas

Daniel Dias Pereira
Diretor de Operacgdes

Franklin Fernando Teixeira
Gerente do Centro Regional de Manaus

Fabio Simao Luiz Oliveira
Gerente do Centro Regional de Belém

Cae Aires Moura Lacerda
Gerente do Centro Regional de Porto Velho

Centro Gestor e Operacional do Sistema de Prote¢do da Amazénia
Sps, area 5, quadra 3, bloco k, CEP: 70.610-200 - Brasilia — DF

Pagina 2 de 52



@ Diretoria Técnica

censipam | PDT12024-2027

Centra Gestor & Dperacianal do
Sistema de Protegdo da Amazénia

Histdrico de Alteragoes

Tabela 1: Histérico de AlteragcGes

22/12/2023 Revisdo do plano apds aprovacdo do novo
. - N DITEC
Planejamento Estratégico Institucional — PEI
CENSIPAM.
29/1/2024 1.0 Autorizagao para prorrogacao da validade do = CIG-CENSIPAM
PDTI
04/09/2024 1.0 Apresentacdo versao final para aprovacao CIG-CENSIPAM

Centro Gestor e Operacional do Sistema de Prote¢do da Amazonia
Sps, area 5, quadra 3, bloco k, CEP: 70.610-200 - Brasilia — DF
Pagina 3 de 52



!
@ DiratAarina TArNIi~cA

PDTI 2024-2027
CENSIPAM -

Centro Gestor & Dperacional Ido
Sistema de Protecio da Amazinia

Sumario
FAN o] =T =T o] = o= [ RO PP PPPRPP 5
T} dgoTe [ ToF o PSPPI 6
V1] doTe [o] o] < F- AN o] I Tor= o F- PSP 8
DocuUMENtOS A€ REFEIENCIA ...coiuiiiiieiie et esareeas 9
PriNCIPIOS € DIFEEIIZES. .. iiiiieiiiee ettt e e e s e e e s sate e e e s sabaeeessabaeeessssaeesennns 11
(@157 T o172 Tor-To X - TN N RSP 11
Recursos HUMAaNO0Ss - SItUACA0 AtUAL......ceiiii e e e e e e e s nrren e 13
YT Y/ ole e [T I SRS 17
ReSUItad0S dO PDTI ANTEIION . ..iiiiiiiiiiie ettt ettt et s bt e st e e s st e e sabe e e sanee s saneeesans 18
Referencial ESTratégico de Tl ..o it e e e ere e e e e tae e e e e earae e e eeanraeeeeanns 26
Planejamento Estratégico Institucional do Censipam - PEI-CENSIPAM .........cccoovvveeeeeeeeeccnnnnnen. 27
Objetivos Estratégicos do Plano Estratégico Institucional:........ccccceveeeeeiiiiiciniieeeee e, 28
Plano Estratégico de Tecnologia da INfOrmagao ........cccccvieeiiiiiiei e 28
YT ETSF- [ TP PP P PP OPTPRRO 29
RV - Lo PP PPR 29
VAIOTES .ttt e e e et e e e e s anee s eane 29
Objetivos EStratégicos e Tl ...t e e e e e e e rere e e e e e e e e e nnraeeeeas 31
ANGLISE SWOT ...ttt e s et s r e s et e n e e sseesr e e s neeeneesneesneennneeas 35
Inventario de Necessidades de TIC ......c..ooiiiiiiiienieeeee e e 37
Plano de Levantamento das Necessidades ..........ceeiiiiiiiiiiiiiiiiiieieceeceesee e 37
Criterios dE PriOriZACE0 . .cccecciirrieeee e ettt e e e et ree e e e e e e eetbbee e e e e e e eessnanrsereeesessesantrraeeeeeeeens 37
Necessidades Identificadas ........cooverviirierieiiee e e 38
e E Yo e (ol =l = T Yol 1TSS 39
e E Y To M@ or-To aT=T a1 =1 To o [T I KOOSR 44
Plano de GeStA0 0@ RISCOS .....evviiiuiiiiieriieeieeeiee ettt sttt sn e e sne e e neennee 48
Plano de Acompanhamento € REVISA0 ....cccceiuiviiiiiee ettt e e ettt e e e e e e e e e sbaeae e e e e e e e s ennnsaeeeeas 50
(000 a1y Lo [T = Tolo =T E 1o = 13 EPRP 52

Centro Gestor e Operacional do Sistema de Prote¢do da Amazénia
Sps, area 5, quadra 3, bloco k, CEP: 70.610-200 - Brasilia — DF
Pagina 4 de 52



'
@ NiratAaria TAANIA~AA

PDTI 2024-2027
CENSIPAM

Centro Gestor & Dperacional do
Sistema de Protecio da Amazénia

Apresenta¢ao

O Plano Diretor de Tecnologia da Informacdo - PDTI é, na forma da Portaria SGD n° 778 de
4 de abril de 2019 e do Guia de Elaborag¢ao do PDTI do Sistema de Administracao dos Recursos de
Tecnologia da Informagao — SISP, o instrumento tatico e formal que conduz as a¢des de Tecnologia
da Informacdo -Tl no ambito da organizacdo. O objetivo é garantir o alinhamento dos planos e
projetos de tecnologia aos objetivos de negbcio, declarados nos instrumentos de planejamento
estratégico.

No ambito do Centro Gestor e Operacional do Sistema de Protecdo da Amazbnia -
CENSIPAM, este plano diretor apresenta-se como um instrumento integrador da dimensao
estratégica de atuacdo da Diretoria Técnica - DITEC, quanto da dimensdo tatico operacional, além
das funcdes de Plano Estratégico de Tecnologia da Informacdo - PETI para o periodo equivalente.

O presente PDTI foi desenvolvido pela equipe técnica de forma colaborativa com as demais
areas, no levantamento das necessidades e definicdo das estratégias de Tl para o periodo de 2024
a 2027 em consonancia com a vigéncia do Plano Plurianual - PPA e abrangendo as unidades
organizacionais do CENSIPAM, os agentes publicos e privados que desempenhem atividades na
organizacao e, dentro dos limites de utilizacao da infraestrutura, os produtos e servicos e os demais
integrantes que venham fazer uso desses recursos.

O alcance deste plano inclui diversos questionamentos, reflexdes e revisGes que levam ao
aumento da maturidade da Tl e da organizagdao em si. Entre as evolu¢des esperadas, cita-se:

¢ areflexdo sobre os pilares da unidade de Tl: objetivos estratégicos, missdo, visdo de
futuro e o alinhamento com os da organizacdo;

e a busca por respostas as oportunidades e ameacas externas e aos pontos fracos e
fortes do ambiente interno, de modo a cumprir as atribuicdes com efetividade;

e a identificacdo, a revisdo e explicitacdo dos objetivos, orientacGes estratégicas e
recomendacdes para a Tl corporativa, alinhadas aos objetivos e orienta¢des
estratégicas do CENSIPAM, e os decorrentes planos de acdo atrelados as
necessidades de negdcio;

e 0 reconhecimento e o detalhamento dos aspectos de estrutura e gestdo sobre a Tl
corporativa, em especial de implantacdo de uma estrutura de governanga que
viabilize a execucdo das ac¢des e a revisao periddica do PDTI aprovado; e

e 0 desenvolvimento de capacidades individuais que fortalecam e assegurem a
execucdo dos planos e projetos de TI.
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O PDTI do CENSIPAM sera atualizado quando:

e Das revisOes estratégicas;

e Da alteracdo de competéncia;

e Da solicitagdo por membro do Comité Interno de Governanga do CENSIPAM — CIG-
CENSIPAM; e

¢ Da necessidade do negdcio.

Introducgao

O CENSIPAM é um érgao especifico e singular da Administracdo Central do Ministério da
Defesa - ACMD, subordinado a Secretaria-Geral, com a incumbéncia de operacionalizar o Sistema
de Protecdo da Amazbnia - SIPAM a fim de integrar, avaliar e difundir informacdes para o
planejamento e a coordenacdo de acdes globais de governo com atuacdo na Amazonia Legal, com
vistas a potencializar o desenvolvimento sustentdvel da regiao.

De acordo com o disposto no Decreto n? 11.337 de 12 de janeiro de 2023, a area de atuacdo
do CENSIPAM também se estende ao mar territorial, da Zona Econ6mica Exclusiva (area
denominada “Amazonia Azul”) e de outras areas consideradas de interesse.

Assim, a missdao do CENSIPAM é a de operacionalizar o SIPAM, a fim de contribuir para a
protecdo, a integracdo, o desenvolvimento sustentdvel e o incremento da qualidade de vida na
Amazobnia legal, no mar territorial, na Zona Econ6mica Exclusiva do Brasil e em outras areas
consideradas de interesse. Sua visao é ser reconhecido pela geracao de andlises qualificadas,
produtos e servicos customizados e na promoc¢ao do desenvolvimento sustentavel para os
ambientes amazonico e maritimo brasileiro.

O CENSIPAM é composto pelo Centro de Coordenacdo-Geral - CCG, localizado em
Brasilia/DF, e pelos Centros Regionais de Manaus/AM - CR-MN, Belém/PA - CR-BE e Porto Velho/RO
- CR-PV. Para efeito de delimitacdo de responsabilidades, a competéncia territorial dos Centros
Regionais do CENSIPAM, na Amazonia Legal, é assim definida:

e CR-MN — Os estados do Amazonas e de Roraima;
e CR-BE —Os estados do Para, do Amap3, de Tocantins e do Maranhdo; e
e CR-PV - Os estados de Ronddnia, de Mato Grosso e do Acre.

O Conceito Operacional do CENSIPAM é baseado nas seguintes entregas:

e Monitoramento Ambiental:

Centro Gestor e Operacional do Sistema de Prote¢do da Amazénia
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o Informagdes e andlise de tempo, clima e sensores meteoroldgicos;

o Informagdes hidrometeoroldgicas das bacias hidrograficas; e

o Suporte para acionamento de combate ao fogo.

e Monitoramento de llicitos:

o Integragdo e qualificacao de alertas de desmatamento;

o Deteccdo de garimpos ilegais, pistas de pouso irregulares e trafego aéreo
desconhecido;

o Implantagdo do Laboratério de Andlise e Modelagem de Dados
Geoespaciais; e

o Deteccdo de embarcacGes ndo colaborativas e monitoramento e
identificacdo de manchas de dleo.

e Apoio a Orgdos Publicos:

o Contribuicdo com as a¢Oes dos érgdos parceiros no ambito das operacgdes;

o Promocao do intercambio entre instituicGes para troca de informacgdes e
conhecimento;

o Disponibilizagdo de dados e informagdes sistematizadas no ambito do
desenvolvimento sustentavel; e

o Apoio as atividades de pesquisa aplicada para o desenvolvimento
sustentavel.

e Comunicac¢do Satelital:

o Disponibilizagdo de comunicagao satelital e de telemetria de sensores da

Amazobnia Legal e em outras areas consideradas de interesse.

No cumprimento de legislacdes concernentes a administracdo no ambito do Governo
Federal, o CENSIPAM atualizou o colegiado Institucional em comité Unico, CIG-CENSPAM, Portaria
DIGER/CENSIPAM/SG-MD n° 4783, de 26 de setembro de 2023 (SEI n2 6591817), formado pela alta
administracdo, no apoio a tomada de decisdo, para tratamento de assuntos correlatos ao
cumprimento de diretrizes e politicas do Ministério da Defesa — MD e aprimoramento de
mecanismos de governanca, governanca digital, gestdo estratégica e seguranca da informacao.

Na adaptacdo para tecnologias disponiveis em atendimento as novas adequacao
estratégica, aglutinou-se o PETI ao Plano Diretor, conforme deliberacdo em 26/1/2022 pelo Comité
de Tecnologia da Informagdo e Comunicac¢do - CTIC do CENSIPAM que até entdo era o colegiado
responsavel pela analise e deliberacdo sobre as politicas e diretrizes de Tl no ambito do CENSIPAM,
com vistas a atualizacdo dos mecanismos de medicdo de execucdo e ao dinamismo processual de
elaboracdo, acompanhamento e predicdo das agées institucionais.
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No ambito do CENSIPAM, cabe a DITEC coordenar e executar a gestao da Tl, da manutengao
da rede de sensores e da inovagao tecnoldgica em especial quanto a:

e operacionalidade, modernizagdo e segurancga da infraestrutura tecnolégica;
e conectividade e manutencdo da rede de sensores;

e banco de dados e sistemas de informacdo; e

e inovagdo e desenvolvimento tecnolégico;

Por meio deste PDTI, a DITEC busca alinhar as acdes de Tl com os objetivos e metas do
CENSIPAM, para assegurar que os recursos tecnoldgicos sejam utilizados de forma eficiente e
eficaz.

Metodologia Aplicada

A elaboracdo deste PDTI utilizou, de maneira orientativa, o Guia de PDTI do SISP verso 2.1?
desenvolvido pela Secretaria de Governo Digital — SGD do Ministério da Gestdo e da Inovagdao em
Servicos Publicos — MGl, e as diretrizes gerais do SISP e da Estratégia Nacional de Governo Digital
- ENGD, adequando as particularidades do CENSIPAM: diretrizes e metas do Planejamento
Estratégico; condi¢des da infraestrutura fisica e légica de TI; andlise do plano anterior; e
levantamento das principais atividades a serem realizadas na area técnica, considerando aspectos
de pessoal, de orcamento e de riscos, para o emprego de recursos no periodo de 2024 a 2027.

As contribuigdes foram realizadas por meio de ferramenta de férum e reunides abertas aos
integrantes da area técnica dos quatro Centros do CENSIPAM, consolidadas pela Coordenacdo-
Geral de Tecnologia da Informagdo — CGTIl e DITEC e disponibilizadas aos membros do CIG-
CENSIPAM para posterior aprovagao.

O CENSIPAM vem aprimorando o processo de planejamento estratégico, por meio do
aumento da participacdo dos niveis da organizacdo, com reunides regulares para reavaliacdo de
temas, efetividade finalistica e atuacdo estratégica, visando a instituicdo de processo decisorio
conjunto e democratico, pautado na expertise gerencial e técnica. Este processo possui efetividade,
devido a existéncia de uma estrutura organizacional enxuta.

! Disponivel em: <Guia de PDTI do SISP - Versdo 2.1 (www.gov.br) >. Acessado em: 25/07/2024.
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Documentos de Referéncia

Conforme Decreto 10.332/2020, o PDTI também necessita ter alinhamento a Estratégia de
Governo Digital - EGD. Nesse particular, cabe ressaltar que o referido decreto aprovou a EGD para
o periodo 2020 a 2022 e para os anos de 2024 a 2027 foi denominada de Estratégia Nacional do
Governo Digital - ENGD, conforme previsao na Lein2 14.129, de 29 de margo de 2021 e formalizada
pelo Decreto n? 12.069, de 21 de junho de 2024. A ENGD é um conjunto de recomendagdes
estratégicas que tem por objetivo articular e direcionar as iniciativas de governo digital entre todos
os entes federados, de modo a ampliar e simplificar o acesso do cidaddo aos servigos publicos.

A Figura 1 ilustra o fluxo de processo do PDTI e o nivel de alinhamento aos instrumentos
de planejamento.

Governo Ogao m

D ENGD

A

O_‘ ‘ Planejamanento I { Contratagao O
,: g : de solugdo
de Govermo l institucional | L de:1 de Tl
)
1
i

U
|
-------- bemmmmaey

000 0 0 D

POTI Contrato

Planejamento

Figura 1: Fluxo do Processo do PDTI.

Ademais, como Plano Tético, o PDTI necessita ser desdobrado em planos de ac¢Oes de
maneira com que seja possivel que seus objetivos e metas sejam adequadamente acompanhados

e mensurados.

Nivel Tatico
PDTI
Nivel )
Operacional PLANOS DE ACAO

Figura 2: Alinhamento em niveis estratégico, tatico e operacional.
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Ressalta-se que, conforme visto na Figura 2, ha metas expostas do PDTI que,
invariavelmente, dependerao de uma contratagdo para serem levadas a cabo, especificamente as
contratacdes de solucdes de Tecnologia da Informacdo e Comunicacdo - TIC pelos 6rgdos e
entidades integrantes do SISP. Nesse caso, é de bom alvitre destacar que, em consonancia com o
que prescreve o art. 10 da Instru¢cdo Normativa SGD/ME n? 94, de 23 de dezembro de 2022, é
obrigatdrio o alinhamento entre tais contratacdes e o PDTI e ao Plano de Contrata¢des Anual -
PCA:

“Art. 10. A fase de Planejamento da Contratagdo terd inicio com a instituicdo da Equipe
de Planejamento da Contratacéo pela autoridade competente da Area Administrativa
e ocorrerd apos:

I - envio pela drea requisitante para a drea de TIC do: Documento de Formaliza¢éo da
Demanda, utilizado para registrar a necessidade no PCA; registro do alinhamento da
necessidade ao PDTIC vigente e Indicagdo do integrante Requisitante;

Il - avaliagdo pela drea de TIC do alinhamento da contrata¢éo ao PDTIC e ao PCA e
indicagdo do integrante Técnico.”

O PCA é o documento que consolida as compras e contratacGes de bens, servicos, obras e solugdes de
tecnologia da informacdo que 6rgdos ou entidades pretendem realizar ou prorrogar no ano seguinte.
Cada Unidade Administrativa de Servicos Gerais — UASG, com autonomia de compra, deve elaborar
anualmente o PCA por meio do Sistema de Planejamento e Gerenciamento de Contrata¢des — PGC, onde
serdo registradas as demandas que comporado o plano de contrata¢des. A Figura 3 ilustra o cronograma
de elaboracdo do PCA (2024).

*Quinzena

) posterior a
| Envio pelas areas 12 Periodo de s
isitantes ) aprovagdo da
requisitat _ Periodo de aprovagéo e redimensionamento LOA
39 de )anslro a lfsd: abryl envio ao MP De 12 a 30 de setembro -
prorrogado para le maio Até 30 de abril
Periodo de COI‘ISO"dGQiO *prorrogado para 15 de maio 29 Periodo de

12 de janeiro a 15 de abril

*prorrogado para 15 de maio redimensionamento

De 16 a 30 de novembro

Jan Abr Set Nov Dez
Figura 3: Cronograma de execucdo do PcA 2.

2 Fonte: <Cronograma PCA 2024 - Portal de Compras do Governo Federal (www.gov.br) >
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No CENSIPAM, as informagdes registradas no PGC sao monitoradas por meio de um sistema

institucional, Sistema Integrado de Gestdao Administrativa — SIGA, alimentado pelas areas internas

com iniciativas e contratos planejados para o ano corrente, de maneira a possibilitar o

dimensionamento de informacdes gerenciais e orcamentdrias, subsidiando a tomada de decisdo e

o gerenciamento de risco.

Principios e Diretrizes

Além do alinhamento com os instrumentos de planejamento do CENSIPAM e com a EGD,

este PDTI tem as seguintes premissas:

Participacdo da Tl nos foruns mais estratégicos do CENSIPAM, atuando como um
braco técnico e operacional no apoio a tomada de decisdo;

Engajamento do pessoal de Tl em processos de melhorias continuas e na garantia
da observancia de normas e padrdes aplicaveis aos recursos empregados no uso
de tecnologia;

Aumento da agregacdo de valor nos projetos e solucdes de Tl entregues ao
CENSIPAM;

Promocdo do uso seguro, eficiente, efetivo, gerenciado e eficaz dos recursos de
tecnologia;

Transparéncia e prestacdo de contas nos investimentos aplicados em tecnologia da
informacao;

Constante aprimoramento da seguranca cibernética com vistas ao aumento da
resiliéncia operacional do CENSIPAM de forma a garantir a disponibilidade,
integridade, confidencialidade e autenticidade de suas operagdes e transa¢des

Organizacao da Tl

O Decreto n° 11.337/2023 aprovou a estrutura regimental do Ministério da Defesa - MD. O

art. 55 deste Decreto, trouxe as atribui¢cdes da DITEC, in verbis:

Art. 55. A Diretoria Técnica compete:

| - coordenar e executar a gestdo da tecnologia da informagdo, da comunicagdo, da

manutengdo da rede de sensores e da inovagdo tecnoldgica em especial quanto a:

Centro Gestor e Operacional do Sistema de Prote¢do da Amazénia
Sps, area 5, quadra 3, bloco k, CEP: 70.610-200 - Brasilia — DF
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a) operacionalidade, modernizagéo e segurancga da infraestrutura tecnoldgica;
b) conectividade e manutencdo da rede de sensores;

¢) banco de dados e sistemas de informagdo; e

d) inovagdo e desenvolvimento tecnoldgico;

Il - propor ao Diretor-Geral diretrizes, normas e procedimentos padronizados sobre
tecnologia da informag¢do, da comunicagdo, da manutengdo da rede de sensores e da
inovagdo tecnoldgica, as unidades organizacionais do Centro Gestor e Operacional do
Sipam;

Ill - gerir as atividades de infraestrutura, suporte, sequranga e governanga de tecnologia da
informacgdo, de sistemas, de bancos de dados, de rede de sensores e de inovagdo
tecnoldgica;

IV - elaborar relatdrios e pareceres sobre a execugdo e os resultados obtidos pelos
programas, pelos projetos e pelas atividades relacionados a sua drea de atuagdo,
anualmente ou quando solicitado pelo Diretor-Geral; e

V - orientar, coordenar e controlar as atividades técnicas das unidades organizacionais do
Centro Gestor e Operacional do Sipam.

A estruturagao do Regimento Interno das demais unidades do MD estdao sendo discutidas
no ambito do processo administrativo SEI n° 60531.000010/2022-92. Destarte, atualmente a
estruturacdo da Tl no CENSIPAM é oriunda de normativos anteriores tais como a Portaria
Normativa n° 12/GM-MD, de 14 de fevereiro de 2019.

A drea técnica contempla os temas de Tl, Telecomunicac¢des, Sensores e Inovacdo e é
composta pela DITEC, pelas Coordenacdes-gerais de Tl - CGTl e de Sensores e Inovagao - CGSIN, e
pelos Servicos Técnicos dos Centros Regionais de Manaus - SETEC/MN, Belém - SETEC/BE e Porto
Velho - SETEC/PV.

As Coordenacdes-Gerais da DITEC realizam gestdo sob as unidades organizacionais da area
técnica, criando um canal técnico no qual sdo tratados assuntos especificos da pasta, cujas acdes
devem estar em consonancia com as diretrizes das coordenacgdes. Deliberagcbes que afetem outras
areas devem ser encaminhadas as chefias administravas pelo canal administrativo para a
manutencdo da governancga, para o conhecimento e para a responsabilidade coletiva. A Figura 4
ilustra o organograma que reflete a estrutura do CENSIPAM e da area técnica.
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MD
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dod fraestrut Servigo de Suporte ao usudrio de Tl

“COSINF SESUTI

___| Subordinacio Técnica

Ci

Servigo Téenico

Servico Técnico Servigo Técnico
SETEC SETEC SETEC

Figura 4: Estrutura do CENSIPAM e da 4rea técnica.

Recursos Humanos - Situa¢ao Atual

A figura a seguir apresenta o grafico que mostra o nimero e a porcentagem atual de
colaboradores por diretoria, abrangendo servidores efetivos, comissionados, requisitados,
cedidos, terceirizados, estagidrios, bolsistas e militares. Esses colaboradores sdao aqueles que
demandam servigos como suporte técnico; sustentagdo, manuteng¢ao e desenvolvimento de

Centro Gestor e Operacional do Sistema de Prote¢do da Amazonia
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sistemas; internalizacdo de soluc¢des; privacidade e seguranca da informacdo; infraestrutura;
governanca; conectividade; e sensores e inovagao.

FORCA DE TRABALHO DO CENSIPAM

u DIGER = DIOPE = DITEC = DIRAF

132;32%

88;22%

Figura 5: Total da forca de trabalho do CENSIPAM, por Diretoria.

Do total da forga de trabalho da DITEC, 23% sdo estagiarios, 4% sdo colaboradores de apoio
administrativo e os outros 73% sdo os profissionais que estdo em exercicio na CGSIN (41%) e na
CGTI (59%), distribuidos em Brasilia, Manaus, Belém e Porto Velho. Dentre os 38 profissionais de
Tl em exercicio na CGTI para operacionalizacdo deste PDTI, 66% sdo servidores efetivos e 34%
colaboradores comissionados, requisitados, cedidos e militares.

ColaboradoresdaTI

MW Servidores do quadro
permanente

B Comissionadas, requisitados,
cedidos e militares

Figura 6: Percentual, por categoria, dos colaboradores em exercicio na CGTI.
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Em que pese o ingresso de novos servidores publicos nos quadros do CENSIPAM no ano de
2024, ainda ha uma sobrecarga de demandas a area técnica, a qual deve atender, também, a
necessidade de acompanhamento das dinamicas atualizacGes tecnoldgicas e administracdo da

retengao de recursos humanos especializado.

Observa-se que a auséncia de a¢Oes relacionadas ao fortalecimento do quadro de pessoal

de Tl e a distribuicdo das atividades ndo tematica aos demais integrantes da estrutura

organizacional, impactara na execugdo das ag¢des, incorrendo na modificacdo e/ou cancelamento

de tarefas e metas estabelecidas.

Para parametrizar minimamente a for¢a de trabalho da area técnica, frente a realidade de

suprir demandas especificas, complexas, dindmicas e inovadoras; considerando a heterogeneidade
da forca de trabalho, adotou-se como referéncia a metodologia de Dimensionamento da Forca de
Trabalho de TIC? aplicada pelo Conselho Nacional de Justica — CNJ, conforme se segue:

Total de Usudrios de
Recursos de TIC

Quadro Permanente de Servidores
Referenciais Minimos

Minimo da For¢a de Trabalho de TIC
(efetivos, comissionados e

Minimo Necessario de
Servidores do Quadro

terceirizados) Permanente
Ate 500 7,00% 4,55%

. Entre 501 e 1.500 4,00% + 15 2,60% + 9,75
Entre 1.501 e 3.000 3,00% + 30 1,95% + 19,5
Entre 3.001 e 5.000 1,50% + 75 0,975% + 48,75
Entre 5.001 e 10.000 1,00% + 100 0,65% + 65
Entre 10.001 e 20.000 0,50% + 150 0,325% + 97,5
Entre 20.001 e 40.000 0,25% + 200 0,1625% + 130

0,10% + 260 0,065% + 169

Acima de 40.000

Quadro 1: Metodologia para dimensionamento da for¢a de trabalho de TI.

A partir desse referencial, a definicdo das quantidades minimas necessdria apresenta-se no

guadro a seguir:

3 https://www.cnj jus.br/wp-content/uploads/2021/11/guia-da-entic-jud-res370-2021-10-07-rev2.pdf
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Tabela 2: Quantitativo de colaboradores de TI.

QUANTITATIVO DE COLABORADORES DE Tl

Efetivos, comissionados, requisitados, cedidos

Exercicio . Servidores do quando efetivo
e militares
CGTI Minimo Atual Minimo Atual
(CCG, SETEC/ MN,
SETEC/ BE, SETEC/ PV) 28 38 18 25

Com o ingresso dos novos servidores concursados em abril de 2024, a CGTI conta com o
nimero minimo de servidores na administracdo da infraestrutura de Tl e manutencdo dos sistemas
em producao, sendo, ainda, ponto de atencdo na eficiéncia de execucdo do Plano de Metas, tendo
em vista o volume, o dinamismo e a complexidade dos projetos e a¢des de TI.

Para suportar este cendrio, recorre-se a mecanismos de:

e Diminuicdo de atividades alheias a atividade técnica;

e Repressdo a desenvolvimento de produtos de Tl fora da area técnica

e Contratacdo de solugbes como servigos — SaaS;

e Solicitacdo de apoio da drea demandante;

e Atuacdo junto ao setor de gestdo de pessoas no aumento da forca de trabalho e
da capacitacdo de pessoal;

e Realizacdo de parcerias governamentais; e

e Compras conjuntas.

A politica e as diretrizes para o desenvolvimento de pessoal da administracdo publica
federal estdo regulamentadas pelo Decreto n° 9.991 de 28 de agosto de 2019, que dispde sobre a
Politica Nacional de Desenvolvimento de Pessoas — PNDP da administra¢do publica federal direta.

No CENSIPAM a Coordenacao de Desenvolvimento e Gestdo de Pessoas — CODEGEP é
responsdvel pela publicacdo e execucdo do Plano de Desenvolvimento de Pessoas - PDP, montado
em conjunto com os demais setores, visando suprir as necessidades de capacitagdo, reciclagem e
aperfeicoamento continuo dos servidores para alcance das metas deste PDTI.
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Servicos de TI

Os servicos de Tl prestados pela DITEC incluem uma gama de solugdes que suportam as

atividades diarias, desde o gerenciamento de infraestrutura de Tl até a prestacdo de suporte

técnico aos usudrios. Esses servigos estdo organizados de forma a garantir que todas as areas do

CENSIPAM possam operar de maneira eficiente e segura, com acesso continuo aos recursos

tecnoldgicos necessarios.

Visando proporcionar uma operacao eficiente e promover a continuidade das atividades

deste érgao publico, os servigos de Tl foram organizados nas seguintes categorias:

Helpdesk: O servico de Helpdesk fornece suporte técnico e atendimento ao usuario
para resolver problemas relacionados a hardware, software e outros recursos
tecnoldgicos. O objetivo é garantir que os colaboradores do CENSIPAM recebam
assisténcia rapida e eficaz, minimizando o tempo de inatividade e mantendo a eficiéncia
operacional.

Infraestrutura: A infraestrutura de Tl engloba a gestdo e manutencdao dos recursos
tecnoldgicos essenciais, incluindo servidores, data centers e sistemas de
armazenamento. Este servico é crucial para garantir a disponibilidade, seguranca e
desempenho dos sistemas que suportam as operacées do CENSIPAM, além de
assegurar que a tecnologia esteja alinhada com as necessidades deste Centro Gestor.
Portais Institucionais: Os portais institucionais oferecem um ponto centralizado de
acesso a informacgdes, servicos e recursos para 0s usuarios internos e parceiros
externos.

Desenvolvimento de Sistemas: O servico de desenvolvimento de sistemas abrange a
criacdo e manutencdo de aplicagbes e solugdes de software personalizadas para
atender as necessidades especificas do CENSIPAM. Inclui o desenvolvimento de novos
sistemas, bem como a atualizacdo e aprimoramento dos existentes, para garantir que
as solucdes tecnoldgicas permanecam eficazes e alinhadas com os objetivos das
estratégicos institucionais.

Redes de Comunicagao: A gestao das redes de comunicagdo assegura a conectividade
estdvel e segura entre as diversas unidades do CENSIPAM e com parceiros externos.
Este servico é responsavel pela administracdo das redes locais e de longa distancia,
garantindo a integridade e a performance das comunica¢fes que suportam a operac¢ao
e o fluxo de dados.

Redes de Sensores: As redes de sensores sdo responsaveis pela coleta e monitoramento
de dados ambientais e operacionais. Estes sensores, distribuidos em areas estratégicas,

Centro Gestor e Operacional do Sistema de Prote¢do da Amazénia
Sps, area 5, quadra 3, bloco k, CEP: 70.610-200 - Brasilia — DF
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fornecem informagGes cruciais sobre o estado do meio ambiente e das atividades na
Amazonia, apoiando a missdao do CENSIPAM na prote¢do e monitoramento da regido.
Também inclui o aparato tecnoldgico para apoio as missdes institucionais.

Cada uma dessas categorias de servigos de Tl desempenha um papel essencial na operagao
do CENSIPAM, contribuindo para a eficacia geral e o sucesso de suas atividades. Portanto, a gestao
eficaz desses servigos é fundamental para assegurar que o CENSIPAM possa cumprir sua missao
institucional.

Help Desk

Servico de suporte técnico que fornece assisténcia

Portais Institucionais

a usuarios de tecnologia com o objetivo de resolver Disponibilizagao de sites e geoPortais essenciais

problemas técnicos, responder a perguntas e

;) &

para proporcionar acesso facil e centralizado dos

. = conhecimentos gerados sobre a Amazonia.
fornecer orientacoes sobre o uso de produtos e g

servigos de TI.

Infraestrutura Redes de Comunicacao

Recursos tecnolégicos que suportam as operagoes
e atividades da instituicdo, tais como data centers,
servidores de alto desempenho, sistemas de
armazenamento, bancos de dados, seguranca
cibernética, etc.

Rede segura e confiavel que conecta as unidades
do Censipam, além de possibilitar a comunicagao
com outros 6rgaos governamentais e parceiros.
Tecnologias de comunicacao via satélite sdo
usadas para garantir o fluxo continuo de dados

mesmo em areas remotas da Amazonia.

Sistemas Redes de Sensores

Desenvolvimento, manutencdo e sustentacao Aparato de apoio as missoes institucionais e

<[>

de sistemas de informacgoes para o pleno
funcionamento do CENSIPAM.

3

dispositivos de monitoramento que coleta dados
em tempo real sobre diversas condigoes

ambientais na Amazonia.

Figura 7: Categorias dos Servigos de TI.

Resultados do PDTI Anterior

A apuracao dos resultados do PDTI 2020 a 2023 baseia-se no cumprimento das acoes
delineadas para suprir as necessidades de tecnologia, refletindo a execucao do periodo. A andlise
foi realizada considerando a interferéncia de questdes como: restricdes orcamentarias; eventuais
mudancas na priorizacao de demandas; insuficiéncia do quadro de pessoal técnico; e necessidade
de novas contratacbes para o atendimento da manutencdo de solucdes atuais e de projetos
estratégicos, tais como o Sistema de monitoramento do desmatamento na Amazbnia -
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SimpamSAR, Painel do Fogo e o Sistema de Monitoramento Hidrometeoroldgico - SipamHidro, os
guais possuem alto valor estratégico, que consiste na aquisicdo de bens e servicos necessarios a
apuracdao de eventos a partir de imagens e de telemetria radar e éticas disponibilizadas ou
recebidas pelas antenas de recepcdao de multiplos satélites do CENSIPAM, instaladas em
Formosa/GO e Manaus/AM.

A concepcdo destes Projetos desdobrou-se em outras contratagdes para sustentacao dos
requisitos ao pleno funcionamento e atingimento da finalidade proposta, cujos projetos desta
envergadura estdo sujeitos. Exigiu a atuacdo da area técnica na administracdo no planejamento,
no estudo, na manutencdo e na logistica interna e externa ao CENSIPAM, devido ao envolvimento
de Orgdos parceiros na implantagdo, uso e salvaguarda de ativos.

RESULTADO PDTIANTERIOR

Figura 8: Resultados do PDTI anterior

No PDTI 2020-2023 foram elencados 16 necessidades e 49 acdes, classificadas por
execucdo. Nesta consolidagao, as agdes foram agrupadas sob os seguintes critérios:

» Nao realizado. Necessidade incluida no PDTI 2024-2027: a¢des com execuc¢do
superior, ndo priorizadas ou ndo concluidas no periodo.

» Concluido: acdes finalizadas no periodo.

» Continuado: a¢des de cardter continuo dentro das atividades de tecnologia.

Dentre as dificuldades encontradas, cumpre-se ressaltar:

e As acles voltadas para o fornecimento de solucdo em nuvem no periodo do PDTI
anterior abrangeram maturagao de oferta pelo mercado e de orientagao pelo
governo, sendo esta opcdo de dificil especificacdo. Hoje, em que pese a abrangéncia

Centro Gestor e Operacional do Sistema de Prote¢do da Amazonia
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de oferta e diretrizes, a tendéncia observada é a de solugGes hibrida, com
sustentagdo de infraestrutura, servicos corporativos, processamento e
armazenamento em diversificadas arquiteturas, proprias ou como servico.

O aquecimento de oferta de vagas no mercado de Tl ocorrida na pandemia de 2020,
refletiu escassez e éxodo de mao de obra técnica nos anos subsequentes,
prejudicando execu¢do de atividades de desenvolvimento de software e
especificagdes técnicas vultuosas, as quais foram previstas no novo Plano Diretor.

Ndo obstante as dificuldades, verifica-se que as a¢les continuadas e concluidas
representam indice satisfatério de execucdo para o periodo previsto. Este resultado reflete o
empenho da forca de trabalho e o aumento de parcerias na manutencdo das acbes técnicas
continuadas do CENSIPAM, cuja preocupacdo esta voltada a obtenc¢do do conhecimento e melhoria
continua, materializada nos planos de desenvolvimento de pessoas e na conformidade de
procedimentos sistematicamente revistos.

ACOES DE TI POR CLASSIFICACAD

VOLUME DE CONTRATAGOES DE TI

45

m Continuado m N&o continuado / Termos Substitutivos m TED f TCU

Figura 9: A¢bes de Tl e volume de contratacGes do PDTI anterior.

A Tabela 3 retrata as atividades remanescentes do PDTI anterior. As acOes apresentadas
estdo classificadas como:

CO: Conectividade;
INF: Infraestrutura;
DEV: Desenvolvimento;
TEL: Telecomunicagoes;
CAP: Capacitacao; e
SEG: Seguranca.
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Tabela 3: Atividades remanescentes do PDTI anterior.

o oo

DITEC Ingresso a Redes de Pesquisa e Desenvolvimento — P&D Concluido
2 Manter link de acesso a InfoVia de Brasilia - CCG Concluido
3 CGTI Contratar e manter acesso a rede ministerial do SERPRO no Centro de Brasilia. Concluido
co CGTI
4 Conectividade nas localidades de interesse do CENSIPAM Continuado
5 Conexao para transferéncia e coleta de dados da Internet e de satélite Continuado
6 Manter funcionamento de infraestrutura basica de Tl Continuado

7 Garantia, Suporte, Manutencao, Licenciamento e Gerenciamento para servidores, Conti q
. o a . . ontinuado
virtualizacdo, armazenamento, replicacdo, becape, cabeamento e ativos de Rede.

CGTI CGTI

8 Manter suporte e atualizacdo do parque de microinformatica Continuado

Garantia, Suporte, Manutencao, Licenciamento e Padronizacdo de Desktop, .
9 . . . Continuado
INE Workstation, tablets, iPads, impressoras e plotters.

10 Apoiar servico de Impressao Concluido
DIRAF

11 Suporte, garantia e fornecimento de suprimentos para impressao (outsourcing) Concluido

12 CGTl Manter Suporte a usuarios de TIC Continuado
CGTI

Manter sistemas de chamados, gestdo de incidentes, atendimento, material e .
13 . L. Continuado
componentes para manutengdo ao usuario de TIC.

Centro Gestor e Operacional do Sistema de Prote¢ao da Amazobnia
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14 Manter servico de correio eletrénico e colaboracdo Continuado
15 prover servico de correio eletronico e colaboragdao com autonomia de gerenciamento. Continuado
A ferramenta deve permitir também acesso padrdo de mensageria em dispositivos ,
16 .. Concluido
moveis.
INF CGTI ]
17 Servigos em Nuvem

Contratacdo de servicos de Tl em nuvem, mantendo as caracteristicas de autonomia,
18 seguranga, alta disponibilidade e salvaguarda, de acordo com o servigo contratado.

cGTl (Processamento, armazenamento, Videoconferéncia)
19 Manter pontos de conectividades nas localidades remotas Continuado
TEL CGSIN
20 Programa GESAC Concluido
21 Manter Seguranga da Informagao Continuado
Garantia, Suporte, Manutencao, Licenciamento e Gerenciamento de Seguranga da .
22 . e - . v Continuado
Informacgdo. (Firewall, Token, Antivirus, Antispam, IPS, TPS, certificados).
SEG CGTI
23 Manter Segurang¢a de Microinformatica Continuado

Garantia, Suporte, Manutencgdo, Licenciamento e Gerenciamento de seguranga de .
24 - o Continuado
microinformatica
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29
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30
TEL
31
DITEC
32
33
DIOPE
34
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CGTI

CGSIN

CGTI

CGTI

Manter Certificagdo Digital

Garantia, Suporte, Manutencao, Licenciamento e Gerenciamento de Seguranca da
Informacao. (Token, certificados)

Manter infraestrutura e conectividade do parque de Sensores ambientais.

Garantia, Suporte, Manutencao, gerenciamento e Logistica para missdo ao parque de
sensores e antenas dos sistemas de recepc¢do de dados ambientais (NOAA, TERASCAN,
RDR, Drones, GOES (modens 20k*52EMS).

Manter infraestrutura de apoio a Missdes em campo

Garantia, Suporte, Manutencdo, Gerenciamento e Logistica de equipamentos e
comunicacdo para apoio nas missées dentro da area de abrangéncia do SIPAM
(Aeronave Remotamente Pilotada, VSAT transportdveis, Telefonia via satélite, sistema
de localizagdo pessoal)

Manter infraestrutura das Antenas de recepgao de satélite

Garantia, Suporte, Manutengao, gerenciamento e Logistica para infraestrutura dos
sitios de Formosa/GO e Manaus/AM (contéiner, geradores, ar condicionado, seguranca,
controle de acesso, ACT, TED, TCU)

Apoio na recepgdo e processamento dos dados de imagens de satélites

Garantia, Suporte, Manutenc¢do e Gerenciamento do servigo de sensoriamento remoto,
licenciamento para geoprocessamento.

GeoPortal Institucional

Centro Gestor e Operacional do Sistema de Prote¢ao da Amazobnia
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Concluido

Concluido

Continuado

Continuado

Continuado

Continuado

Continuado

Continuado

Continuado

Continuado

N3o realizado.
Necessidade
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Suporte, Manutencdo, Sustentagdo, Gerenciamento e Padronizacdo do monitoramento
e alertas ambientais, do Modelo de dados, do Banco de Dados, dos Dados Abertos, do
GeoPortal, da alimentacdo e acompanhamento automatico de indicadores, da gestdo e
base de conhecimento, do Catalogo de dados, da integracdo, interoperabilidade e
intercambio entre portais parceiros e da integracdo para Planejamento e Controle de
Operacgdes (GIPAM)

36 Continuado

Moderniza¢dao de ambiente de Planejamento e Controle de Operagbes - PLACON e

37
Auditério

INF CGTI

Garantia, Suporte, Manutencdo e Monitoramento dos ambientes de operacao,
divulgacdo, organizagdo e concentragdo de subsidios no apoio as representagées e
missOes aos participantes do Sistema de Protecdo Ambiental. (Videoconferéncia,
Videowall, Projecdo)

38

Continuado

39 Manter Sistemas Corporativos Continuado

Desenvolvimento, Manutencdo, sustentagdo, Implementacao Integracdo e
Documentacdo dos sistemas corporativos do CENSIPAM e da infraestrutura de TIC .

40 DEV CENSIPAM . . . Continuado
(sistemas adquiridos ou estabelecidos - Banco de preco, controle de acesso,

Inteligéncia, IDSEG, GPIS)

41 Manter Sistemas Utilizados no CENSIPAM Continuado

Centro Gestor e Operacional do Sistema de Prote¢ao da Amazobnia
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CENSIPAM
Desenvolvimento, Manutencdo, sustentagdo, Implementacao Integracdo e
42 Documentacdo dos sistemas utilizados no CENSIPAM (sistemas desenvolvidos, plugins, Continuado
scripts)
43 Manter Integracao de Sistemas Governamentais no CENSIPAM Continuado
DEV CENSIPAM Desenvolvimento, Manutengdo, sustentagao, Implementagao Integragao e .
44 N ) . Continuado
Documentacdo dos sistemas utilizados no CENSIPAM (SEl, SIADS, GOV.br)
CGTI
45 Manter Sistemas em dispositivos Méveis — APPs Continuado
DITEC Desenvolvimento, Homologagdo, Teste e Documentagao de Aplicativos desenvolvidos .
46 N . . Continuado
para dispositivos mdveis. (Plataforma 10S e Android)
47 Promover Capacitagcao em TIC Continuado
CAP CGTI/ CGSIN
48 Inscricdo em cursos e eventos de Sensoriamento aplicados a TIC Continuado
CENSIPAM
49 DEV CGTI Promover e manter processo de Fabrica de projetos, qualidade e software
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Referencial Estratégico de Ti

Para a internalizacdo rdpida e pluralista dos conceitos estratégicos sobre a singularidade
na atuacdo do Orgdo na Regido Amazonica, foi orquestrado uma interlocug¢do interministerial
Unica, capaz de ressoar, pelo reconhecimento de méritos nas esferas civil e militar, aimportancia
da mudancga de paradigma na concretizagao de agdes necessarias para ajustar a efetividade de
atua¢dao do CENSIPAM.

A priorizagao do combate ao desmatamento e enfrentamento da emergéncia climatica
no Plano Plurianual — PPA 2024 a 2027 ratifica a importancia da missdo e visdo institucional no
cenario de politicas e na participa¢do nas agendas dos demais organismos do Governo Federal,
cujas diretrizes e demais legislacGes norteadoras desta dimensdo estratégica podem ser
acessadas site eletrdnico* do Ministério do Planejamento e Orcamento — MPO.

Combate & fome e reducio
das desigualdades

Prioridades

Sadude: atengdo
Novo PAC priméria e
especializada

Noomdmuhlltxlo. trabalho,
emprego e renda

Combate ao
desmatamento e
enfrentamento da
emergéncia climética

Educacdo
basica

Figura 10: Prioridades do Governo (PPA 2024-2027).

O MGI foi criado para fortalecer a politica de transformacao digital do governo federal e
ampliar a interacdo sobre o tema com todos os entes federativos. Por meio da SGD orienta os
6rgaos interessados na jornada de transformacao de servicos, sendo o responsavel por definir,
elaborar, divulgar e implementar as politicas, as diretrizes e as normas gerais relativas a gestao
dos recursos do SISP.

4 https://www.gov.br/planejamento/pt-br
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Dentre as responsabilidades da SGD, destacam-se: a elaboracdio da ENGD em
cooperacdo com Estados, Municipios e Distrito Federal; formulacdo e coordenagdo da
implementacdo da ENGD na administracdo publica federal; definicdo de diretrizes,
estabelecimento de normas e coordenacdo de projetos e promocdo da governanca de
tecnologias; e, oferta de plataformas e servicos compartilhados, contemplando, ainda, o
fomento da seguranca da informacgdo e protecao a dados pessoais dos drgaos federais, cujas
informacdes legais e executivas podem ser acessadas em seu site eletrénico®.

Planejamento Estratégico Institucional do Censipam - PEI-CENSIPAM

O PEI-CENSIPAM foi atualizado para vigorar em consonancia ao PPA 2024-2027. Abaixo
apresenta-se o mapa estratégico atual:

MAPA ESTRATEGICO DO CENSIPAM

Operacionalizar o Sistema de Protegao da Amazénia (Sipam), a fim de contribuir para a protegao, a integragao, o
desenvolvimento sustentavel e o Incremento da qualidade de vida na Amazénia Legal no mar territonal, na Zona
Econdmica Exclusiva do Brasil e em outras dreas consideradas de interesse.

VISKO Ser reconhecido pela geragao de andlises qualificadas, produtos e servigos custumizados & na promogao do
desenvolvimento sustentdvel para os ambientes amazdnico e maritimo brasileiros.

VALORES

Informag:oes e andlise de tempo, de clima e de hidrometerologia;

Suporte para acionamento de combate ao fogo;

Identificagao de desmatamento, garimpo, pista de pouso e trafego aéreo ilegais;

Detecgao de cultive de ilicites, embarcages nao colaborativas e manchas de dleg; e
Disponibilizagao de dados e informagoes sistematizadas, no ambito do desenvolvimento sustentavel.

IMPACTO PARA
A SOCIEDADE

EXCELENCIA

VALORIZACAO
DAS PESSOAS

Promogac da melhoria da qualidade de vida, com foco no acesso aos produtos e servigos gerados:
Promogao da prote¢ao, conservagao e o desenvolvimento sustentavel por meio da elaboragao de
produtos e prestaglo de servigos com foco na qualidade ambiental das Amazonias Legal e Azul; e
Fomento ao desenvolvimento da infraestrutura, com foco na melhoria dos produtos a serem
entregues para a sociedade.

DE VALOR

PROPOSTA

COOPERAGAO

Prover informagoes ambientais para o monitoramento da Amazénia Legal

Formecer andlises multidisciplinares para orientar a preservagao, conservagao, sustentabilidade e
resiliéncia nas Amazdnias Legal e Azul, visando apoiar as iniciativas governamentais;

Prover informagao, conhecimento e pessoal qualificado para apoiar as agtes de combate aos ilicitos
ambientais em sua drea de atuagao;

Promover a gestao dos servigos e da infraestrutura tecnoldgics;

Incentivar a condugao de Pesquisa Desenvolvimento e Inovagac (PD&), essencials para a eficdcia das
agoes em cumprimento da missao do Censipam; e

Promover a melheria continua de processos, da gestao de mateniais, da infraestrutura e de recursos
humanos e financeiros.

RESPONSABILIDADE
AMBIENTAL E
SOCIOECONOMICA

OBJETIVOS

TRANSPARENCIA

w
g
&2
=
-]
=
4]

Figura 11: Mapa estratégico do CENSIPAM.

5 https://www.gov.br/governodigital/pt-br/legislacao e https://www.gov.br/governodigital/pt-br
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Os Objetivos Estratégicos do PEI-CENSIPAM sdo os resultados que o CENSIPAM pretende
alcancar para atender os direcionamentos da alta administragdo. Sao, portanto, as prioridades
do CENSIPAM para o periodo, tornadas explicitas.

Objetivos Estratégicos do Plano Estratégico Institucional:

OE1 — Prover informagbes ambientais para o monitoramento da Amazonia Legal;

OE2 —Fornecer analises multidisciplinares para orientar a preservacao, conservacao,
sustentabilidade e resiliéncia na Amazonia Legal e Azul, visando apoiar as iniciativas
governamentais;

OE3 - Prover informacdo, conhecimento e pessoal qualificado para apoiar as acdes
de combate aos ilicitos ambientais em sua area de atuacao;

OE4 — Promover a gestdo dos servicos e da infraestrutura tecnoldgica;

OE5 — Incentivar a condugdao de Pesquisa, Desenvolvimento e Inovagao (PD&I),
essenciais para a eficacia das acdes em cumprimento da missdao do CENSIPAM;

OE6 — Promover a melhoria continua de processos e da gestdo de materiais, de
infraestrutura e de recursos humanos e financeiros

A integra do Planejamento Estratégico Institucional pode ser encontrada no site
eletronico® do CENSIPAM.

Plano Estratégico de Tecnologia da Informacao

Conforme ja mencionado, no CENSIPAM decidiu-se aglutinar o Plano Estratégico de
Tecnologia da Informacdo ao Plano Diretor. A decisdo de unificar as fungdes em um Unico
documento surge como uma estratégia para otimizar a gestdo tecnoldgica e garantir uma maior
coeréncia entre as acOes taticas e os objetivos estratégicos do CENSIPAM. Esta unificacdo
permite uma abordagem mais integrada e eficiente, onde as metas de longo prazo e as diretrizes
estratégicas sdao diretamente refletidas nas iniciativas e projetos operacionais. Com isso, o
CENSIPAM busca assegurar que todos os esforgos tecnoldgicos estejam alinhados com a missao
de proteger e monitorar a Amazo6nia, promovendo a sustentabilidade e a inovacao.

Ao consolidar o conteuddo e as func¢des do Plano Estratégico de Tl dentro do PDTI, o
CENSIPAM cria um documento Unico que facilita a comunicacdo e o entendimento das

6 https://www.gov.br/Censipam/pt-br/publicacoes/planejamento/planejamento-estrategico-institucional-do-
CENSIPAM-pei-CENSIPAM
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prioridades tecnoldgicas em todos os niveis da organizagdo. Este documento unificado
proporciona uma visdao clara e abrangente das estratégias de TI, permitindo uma melhor
coordenacdo e colaboracdo entre diferentes setores e equipes. A integracdo das funcdes
estratégicas e operacionais em um Unico plano também simplifica os processos de
monitoramento e avaliacdo, garantindo que os objetivos sejam atingidos de maneira eficaz e
eficiente.

A unificacdo do PDTI com o PETI também reforca a capacidade do CENSIPAM de se
adaptar rapidamente as mudancas tecnoldgicas e ambientais. Com uma abordagem holistica, o
plano unificado permite uma resposta mais agil a novas oportunidades e desafios, promovendo
a inovacdo continua e a melhoria dos processos. Através de uma andlise integrada de
necessidades e recursos, o CENSIPAM pode priorizar investimentos em tecnologias emergentes
gue oferecam maior valor agregado as suas operacgdes, fortalecendo sua posicdao na vanguarda
da protecao ambiental.

Por fim, destaca-se também a importancia da governanca e da gestdo de riscos em todas
as iniciativas de Tl do Orgdo. Com politicas e procedimentos claramente definidos em um Unico
documento, o CENSIPAM busca assegurar a conformidade com as normas e regulamentacdes,
além de mitigar potenciais riscos tecnoldgicos e cibernéticos. Este enfoque integrado na
governanca e na seguranca da informacao reforga a resiliéncia do CENSIPAM, garantindo a
continuidade e a eficacia de suas operagdes na protecao da Amazobnia.

Missao
Prover solucdes de tecnologias e inovagao efetivas para o cumprimento da funcao
institucional e dos objetivos estratégicos do CENSIPAM, por meio de recursos interoperaveis,

portaveis, aderentes a melhores praticas de padrdes intuitivos ao uso do publico interno e
externo.

Visao
Ser reconhecida pela qualidade dos servicos de Tecnologia da Informacdo, por meio da
sinergia de diretrizes governamentais e de parceiros.

Valores

e Interoperabilidade;
e Qualidade;

e Efetividade;

e Transparéncia;

e Sustentabilidade;

e Seguranga;
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e Inovagdo; e
e \Valorizagcao das pessoas.

O mapa estratégico de Tl do CENSIPAM ilustrado na Figura 12, é um instrumento
essencial para alinhar as iniciativas de tecnologia da informagdo com os objetivos estratégicos
do CENSIPAM, com um foco especifico nas areas de impacto social, processos internos,
infraestrutura e pessoas. Este mapa oferece uma visdo clara e estruturada das metas e a¢oes
necessarias para maximizar o valor das operagdes de Tl em beneficio da sociedade, garantindo
a eficiéncia e a resiliéncia dos processos internos, além de assegurar uma infraestrutura
tecnoldgica robusta e segura.

Foco na Sociedade: A perspectiva social do mapa estratégico de Tl enfatiza aimportancia
de utilizar a tecnologia da informac¢do para aumentar a transparéncia e a acessibilidade das
informagGes ambientais para o publico, permitindo que a sociedade participe ativamente na
protecdo do bioma amazonico. A integracdo de solugdes tecnoldgicas inovadoras também visa
fortalecer a comunicacdo e a colaboracdo com outras instituicdes e a comunidade em geral.

Foco nos Processos Internos: A perspectiva de processos internos é orientada para a
otimizacdo e a eficiéncia das operagdes tecnoldgicas. Isso envolve a adog¢do de melhores
praticas em governanca de Tl, gestdo de projetos e gestao de riscos, assegurando que todos os
processos internos sejam realizados de maneira eficiente, segura e conforme as normas e
regulamentagdes vigentes.

Foco na Infraestrutura: A perspectiva de infraestrutura se concentra na construgdo e
manutencdo de uma base tecnoldgica robusta e segura. Isso inclui investimentos em
infraestrutura de Tl moderna. A resiliéncia e a escalabilidade da infraestrutura sdo prioridades,
garantindo que os sistemas de Tl possam crescer e se adaptar as demandas futuras. Além disso,
a implementacao de solu¢des de seguranga avancadas é essencial para proteger os dados e os
sistemas contra ameacas cibernéticas, assegurando a continuidade e a confiabilidade das
operacgoes tecnologicas do CENSIPAM.

Foco nas Pessoas: O foco nas pessoas reconhece que o capital humano é essencial para
o sucesso das iniciativas tecnoldgicas. O desenvolvimento continuo das competéncias da equipe
de T, através de treinamentos, capacita¢des e incentivos a inovacao, é vital para garantir que o
CENSIPAM esteja preparado para enfrentar os desafios tecnolégicos presentes e futuros.

Ao integrar essas perspectivas no mapa estratégico de Tl, o CENSIPAM busca assegurar
gue suas iniciativas tecnolégicas estejam alinhadas com os objetivos de impacto social,
eficiéncia interna, robustez da infraestrutura e desenvolvimento de pessoas.
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Responsabilidade Sociall Alinhamento e Integracéo |

apeps|o0s

Eficiéncia Operacional |

i
: o< |
g § Implantar uma governanca Promover a seguranca e a Primar pela satisfacdo do
3 § efetiva de TI. privacidade da informagdo. cliente de TI.
w
' 5 Infraestrutura Tecnologica | ~_Gestéo de Pessoas |

Figura 12: Mapa estratégico de Tl| do CENSIPAM.

Objetivos Estratégicos de Tl

A definicdo dos objetivos estratégicos de Tl sdo fundamentais para garantir que as
iniciativas tecnoldgicas estejam alinhadas com a missdo e os objetivos estratégicos institucionais
do CENSIPAM. Estes objetivos servem como diretrizes para orientar o desenvolvimento e a
implementacdo de solucdes de Tl que suportem as operacdes de Tl no ambito do CENSIPAM. A
seguir, sdo definidos os objetivos estratégicos de TI do CENSIPAM:

Objetivo Estratégico de Tl 1 (OE1)
Prover meios para a efetiva divulgacdo de conhecimento da regido amazodnica.
PR EY Disponibilizar infraestrutura e servigos de Tl que permitam a divulgagdo dos
conhecimentos gerados no SIPAM.
OE1I1 - Manter os portais institucionais e operacionais; e
OE1I2 - Manter o Banco de Dados do SIPAM.
CITERIIES 1.1 - Disponibilidade média dos servigos de Internet (%).
2024 2025 2026 2027
92% 93% 94% 95%
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(eI [GGE Método de Calculo: I [% disponibilidade média dos servigos de Internet do
LLIEELLIE CENSIPAM]/nS de servicos de Internet.
Unidade de Medida: Percentual.
Frequéncia de Acompanhamento: Mensal.
Frequéncia de Aferigao: Anual.
Ferramenta: Zabbix.
Responsavel: CGTI.
Objetivo Estratégico de Tl 2 (OE2)
Gerir e evoluir a infraestrutura de TI.

DI Propiciar recursos tecnoldgicos necessarios ao bom desempenho das atividades
finalisticas, técnica e administrativa, além de modernizagdo e manutengdo do parque
tecnoldgico proprio, distribuido e/ou de interesse do SIPAM.

OE2I1 - Dotar as areas do Censipam de infraestrutura e servigos de Tl adequados e
proporcionais a demanda;

OE2I2 - Otimizar e manter o parque de sensores instalados em campo e de apoio as
missdes institucionais, promovendo sua inovagao;

OE2I3 — Garantir a disponibilidade da infraestrutura de Hardware e software.
2.1 - Disponibilidade média da Infraestrutura de Tl (%).

2024 2025 2026 2027

“ 95% 95% 95% 95%

1[G N Método de Calculo: [(% disponibilidade média infraestrutura de Tl do CCG) + (%

LIRS disponibilidade média da infraestrutura de Tl do CRBE) + (% disponibilidade média da
infraestrutura de Tl do CRMN) + (% disponibilidade média da infraestrutura de Tl do
CRPV)] / 4.
Unidade de Medida: Percentual.
Frequéncia de Acompanhamento: Mensal.
Frequéncia de Aferigao: Anual.
Ferramenta: Zabbix.
Responsavel: CGTI.

Objetivo Estratégico de Tl 3 (OE3)

m Primar pela satisfagdo do cliente de TI.

Prestar servigos de Tl com qualidade para garantir a satisfagdo dos clientes.

OE3I1 - Aprimorar o suporte aos usudrios de Tecnologia da Informacéo (TI).

T
3.1 - indice de satisfagdo dos usudrios de Tl (%).
2024 2025 2026 2027
“ 50% 55% 60% 65%
I[N Método de Calculo: 3 [Notas de satisfagdo dos chamados]*100 / n2 de chamados.
LULIEEEE Unidade de Medida: Percentual.
Frequéncia de Acompanhamento: Trimestral.

Frequéncia de Aferigdao: Anual.
Ferramenta: GLPI.
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_ Responsavel: CGTI.
Objetivo Estratégico de Tl 4 (OE4)

Promover a integracao e a troca de experiéncias.

DIl HY Manter infraestrutura e servigos de rede que permitam o intercambio de informagdes,
principalmente com os 6rgaos e entidades integrantes do SIPAM, bem como promover
a troca de experiéncias e a gestdo compartilhada da infraestrutura tecnolégica.

OEA4I1 - Manter os servicos de dados espaciais; e
m OE4I12 - Implementar ferramenta de integracdo de dados.

4.1 - indice de integragdo de servicos de érgdos parceiros (%).

2024 2025 2026 2027
“ 15% 50% 65% 75%
][I0 Método de Calculo: X [Total de servigos integrados]*100 / Total de servigos planejados.
LULIEEEE  Unidade de Medida: Percentual.
Frequéncia de Acompanhamento: Semestral.
Frequéncia de Aferigao: Anual.
Ferramenta: Planilha.
Responsavel: CGTI.
Objetivo Estratégico de Tl 5 (OE5)

m Implantar uma governanga efetiva de TI.

PLELERH Implantar uma governanga efetiva de TI, voltada para a gestdo de servigos, riscos,

projetos e atividades, garantindo o cumprimento das normas e orientagdes emanadas
pela SGD/MGI e pelos érgdos de controle (TCU, CGU, CISET), além da aderéncia aos
padrdées estabelecidos internacionalmente e no ambito do Governo Federal.
Padronizar configuragdes, procedimentos, processos e metodologias dos servicos com
riscos mapeados, de forma a permitir transparéncia, rastreabilidade e uniformidade,
garantindo a preservacdo do conhecimento, através de base de conhecimentos e
documentacao de atividades, procedimentos, processos e sistemas.

OES5I1 - Realizar o mapeamento e a documentagdo das dependéncias da infraestrutura
de Tl e de suporte a sistemas; e
OES5I2 - Promover a Governanga de TI.

[LIELLTESE 5.1 - indice de servicos com riscos documentados e padronizados (%).
5.2 - indice de sucesso na execugdo de projetos e atividades previstas no PTA (%).

Indicador 2024 2025 2026 2027
5.1 20% 50% 70% 100%
5.2 50% 60% 70% 80%

Calculo dos |1

LD Método de Calculo: X [Total de servigos com riscos documentados e padronizados] *
100 / n2 de servigos com riscos mapeados.

Unidade de Medida: Percentual.

Frequéncia de Acompanhamento: Semestral.

Frequéncia de Aferigdo: Anual.
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Ferramenta: Planilha.
Responsavel: CGTI.

5.2
Método de Calculo: 3 [Total de projetos e atividades licitados] * 100 / n2 de projetos e
atividades planejados.
Unidade de Medida: Percentual.
Frequéncia de Acompanhamento: Semestral.
Frequéncia de Aferigao: Anual.
Ferramenta: Planilha.
Responsavel: CGTI.
Objetivo Estratégico de Tl 6 (OE6)

m Promover a seguranga e a privacidade da informagao.
DI I=H] Prover os recursos materiais e tecnoldgicos que permitam e facilitem a seguranga e a

privacidade da informacdo em atendimento ao Programa de Privacidade e Seguranga da
Informacgdo — PPSI.

OEG6I1 — Apoiar na implementacgdo, no ambito do CENSIPAM, das medidas definidas
pela SGD como prioritarias do PPSI.

6.1 - indice de atendimentos das medidas prioritarias do PPSI (%).

2024 2025 2026 2027

“ 70% 70% 80% 90%

et [N Método de Calculo: X [Total de medidas prioritarias efetivamente implementadas] * 100

LLIELLIE / ne de medidas prioritarias definidas no PPSI.
Unidade de Medida: Percentual.
Frequéncia de Acompanhamento: Semestral.
Frequéncia de Aferigdo: Anual.
Ferramenta: Planilha.
Responsavel: CGTI.

Objetivo Estratégico de Tl 7 (OE7)

m Desenvolver competéncias, habilidades e atitudes.

ISR Promover o desenvolvimento de competéncias através de capacitagdo técnica e em

gestdo, como forma de elevar o nivel de qualidade do gerenciamento dos servigos e
melhoria das solugdes de TI.
OE7I1 — Capacitar o quadro de colaboradores técnicos nas ferramentas, infraestrutura
m e sistemas em uso ou em implantacdo, incluindo ferramentas operacionais.
7.1 - indice de execugdo do Plano de Capacitagdo Anual — PCA (%).
2024 2025 2026 2027

“ 70% 80% 85% 90%

e[ IGN Método de Calculo: ¥ [Total de capacitagcbes e eventos realizados] * 100 / n2 de

LLIEELLIES capacitagdes e eventos planejados.
Unidade de Medida: Percentual.
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Frequéncia de Acompanhamento: Semestral.
Frequéncia de Aferigao: Anual.
Ferramenta: Planilha.
Responsavel: DITEC.
Quadro 2: Objetivos Estratégicos de Tl do CENSIPAM.

Analise SWOT

A andlise SWOT é uma ferramenta estratégica essencial para a elaboracao do PDTI do
CENSIPAM, pois permite uma avaliagao abrangente do ambiente interno e externo da area de
TI. Ao identificar as forgas internas, o CENSIPAM pode maximizar suas vantagens competitivas,
enquanto o reconhecimento das fraquezas internas ajuda a identificar areas que precisam de
melhorias, garantindo que o plano seja realista e focado em aumentar a eficiéncia das operagoes
de TI.

Além disso, a andlise SWOT proporciona uma visdo clara das oportunidades externas que
podem ser exploradas para fortalecer a estratégia de TI. O CENSIPAM pode aproveitar novas
tecnologias, mudancas no mercado e possiveis parcerias para melhorar seus servicos e
aumentar sua capacidade de resposta. Dessa forma, o PDTI pode ser direcionado para inovacao
e adaptacao as mudancgas, mantendo a organiza¢cdao a frente em termos de tecnologia e
operagao.

Por outro lado, a identificacdo de ameacas externas é crucial para a criagdo de um PDTI
robusto. Ao antecipar riscos tecnolégicos, mudancas regulatdrias e desafios econdmicos, o
CENSIPAM pode desenvolver estratégias de mitigacdo, assegurando que o plano esteja
preparado para enfrentar possiveis desafios e minimizar os riscos as operacdes e a seguranca
da informacdo. Em resumo, a analise SWOT garante que o PDTI seja completo, realista e
alinhado com as necessidades do CENSIPAM, resultando em um plano mais resiliente e eficaz.

Assim, foi realizado um autodiagndstico com vistas a anadlise e identificacdo de forgas,
fraquezas, oportunidades e ameacas ao atingimento de sua missdo. Nesse processo, tem-se a
consolidacdo da Matriz SWOT do Quadro 3.
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POSITIVO

) -

Quadro 3: Matriz SWOT.
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Inventario de Necessidades de TIC

Plano de Levantamento das Necessidades

O levantamento das necessidades de Tl balizou-se no novo enfoque refletido no
planejamento estratégico institucional, o qual considerou analise de contexto atualizada,
alcance de situacdo futura desejada, efetividade de resultados e capacidade de gestdo dos
recursos do Org3o.

Neste processo, considerou-se a realidade orcamentdria, os resultados alcancados e a
vitalidade do cumprimento da missdo institucional. As correcdes cruciais para manter a
efetividade do Orgdo ocorreram em reunides multidisciplinares, com as &reas técnicas,
finalisticas e administrativas, o que permitiu a participacdo transversal dos setores e o
compartilhamento de experiéncia sobre a escolha das alternativas de solu¢des propostas para
otimizar produtos, atentando-se para finalidade, urgéncia, dificuldade, limitagdes e redundancia
de tarefas.

Com a consolidacdo das estratégias e mecanismos de execuc¢do, direcionou-se para a
concretizacao do planejamento democratico consolidado, por meio do Plano de A¢ao.

Critérios de Priorizacao

A escassez de recursos financeiros, pessoal e logistico, para o completo atendimento das
demandas das areas, exige priorizacdo e balanceamento das iniciativas para permitir que os
trabalhos de maior relevancia sejam conhecidos, aprovados e desenvolvidos, sob uma dtica
gerencial democrética frente a concorréncia de recursos e necessidades. O CENSIPAM
compartilha um ambiente dinamico em atendimento aos participantes contribuintes para o
Sistema de Protecdo da Amazonia; que engloba a Amazbnia Legal e a Zona Econ6mica Exclusiva;
como uma ferramenta para promover pesquisa, alavancar informagdes e subsidiar agdes entre
agéncias, contribuindo para a prote¢do, monitoramento e desenvolvimento sustentavel em
mais de 11 milhdes de Km?2.

Assuntos desta natureza possuem aspecto sensivel e sao afetados pela variacao, legitima
ou ndo, de movimentos nacionais e mundiais. Para contribuir na efetividade das atividades do
Orgio, a estratégia é afinada com regularidade por meio do Férum de Dirigentes e reunides
regulares abertas ao efetivo do CENSIPAM, cujas priorizacdes dos projetos seguem as seguintes
premissas da organizacao:

v' Geracdo de andlises qualificadas e produtos e servicos customizados de
conhecimento para a protecdo, a integracdo, o desenvolvimento sustentavel;
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Monitoramento sistematico de multiplas fontes de imagens;

Apoio a fiscalizagao, seguranca e defesa;

Gestio efetiva dos recursos do Orgao;

Fortalecimento da relacdo institucional nas esferas federal, estadual e municipal; e

AN NN

Atualizacdo e compartilhamento da tecnologia da informacdo e comunicacao.

Necessidades ldentificadas

As necessidades levantadas dizem respeito a todas as dreas do CENSIPAM, que
contribuem, de maneira conjunta, para a missdo e visdo do Orgio.

Tabela 4: Necessidades identificadas.

Necessidades Objetivo
Estratégico do PEI-
CENSIPAM
N1  Articulagdo com parceiros para integracdo de insumos e tecnologia. OE1
N2 | Estruturagdo no tratamento, na analise, na qualidade e na apresentagao OE2
de dados e produtos institucionais.
N3  Fortalecimento quantitativo e qualitativo do pessoal técnico. OE 3,0E4

N4 | Capacidade para recepgdo, transferéncia, processamento e OE 1, OE2, OE3,

armazenamento de dados geoespaciais OE4,0E>S
N5  Acesso a Redes de Pesquisa e Desenvolvimento — P&D. OE>5
N6 | Interoperabilidade com os sistemas de Governo. OE4
N7 Disponibilidade de ferramentas de trabalho padronizadas e OE 4, OE 6
aprimoramento de servigos de Tl através de solugdes em nuvem.
N8 | Adequada estrutura de governanga e articulagdo interna. OE4
N9 Adequagdo e sustentagdo da infraestrutura de TI e de OE 3,0E4
Telecomunicagoes.
N10 Prospeccdo e internalizagdo de novas tecnologias. OE4
N11 Automagdo e melhoria de processos de trabalho. OE 6
N12  Estruturagdo da consciéncia institucional para o tratamento, OE4

salvaguarda e resposta a incidentes da seguranca da informagdo.

N13 Sustentacdo e evolugdo dos sistemas corporativos, aplicativos, sistemas OE1,0E3,0E4
de informagdo geografica (SIG), portais institucionais, dentre outros.

N14 Adequacdo da infraestrutura para promoc¢do de eventos e de OE®6
divulgacdo e analise de produtos.
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Plano de Metas e A¢oes

O Plano de Metas e Ag¢Oes atua como um guia estratégico essencial para atingir os
objetivos delineados no planejamento de Tl. Ele estabelece metas especificas que direcionam
as iniciativas de tecnologia da informacdo, garantindo que estejam em conformidade com as
necessidades e prioridades do CENSIPAM. As acdes propostas neste plano foram planejadas
para transformar as estratégias em resultados concretos, promovendo eficiéncia, inovagao e
segurancga nas operagoes de TI.

As metas estabelecidas no plano funcionam como marcos mensuraveis e quantificaveis,
criados para atender as necessidades identificadas. Elas representam os indicadores a serem
alcangados dentro de um determinado periodo. Por outro lado, as a¢Ges consistem em um
conjunto de tarefas, atividades ou projetos que, quando executados de forma coordenada, tém
alta probabilidade de atingir as metas propostas.

Essas acdes e metas trabalham em conjunto para assegurar que o planejamento de TI
do CENSIPAM seja executado eficacia, permitindo que a organiza¢do alcance seus objetivos
estratégicos com clareza e controle.

As acdes apresentadas estdo classificadas como:

INF: Infraestrutura;
GOV: Governanga;
DEV: Desenvolvimento;
TEL: Telecomunicacdes;
CAP: Capacitacao; e
SEG: Seguranca;
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Tabela 5: Plano de Metas e A¢bes - PDTI/CENSIPAM 2024-2027

ID NECESSIDADE(S)

() DE

Z

ESTRATEGICO

INDICADOR(ES)
ASSOCIADO(S)

1| CO DIOPE CGTI | Manter Redes de Pesquisa e Desenvolvimento — P&D. 1 OE1l 1.1 92% | 93% | 94% | 95%
DITEC 5 OE2 2.1 95% | 95% | 95% | 95%
OE4 41 15% | 50% | 65% | 75%
OE5 5.2 50% | 60% | 70% | 80%
2 | CO CGTI CGTl | Conectividade nas localidades de interesse do Censipam. 1 OE1l 1.1 92% | 93% | 94% | 95%
CGSIN CGSIN | Conexao de Internet, comunicagdo, transferéncia e coleta de dados. 11 | OE2 2.1 95% | 95% | 95% | 95%
OE4 41 15% | 50% | 65% | 75%
OE5 5.2 50% | 60% | 70% | 80%
3 | COo DIOPE CGSIN | Manter infraestrutura do parque de Sensores ambientais e de apoio as 4 OE1l 1.1 92% | 93% | 94% | 95%
missoes institucionais.
10 | OE2 2.1 95% | 95% | 95% | 95%
Garantia, Suporte, Manutencdo, Subscricdo, Licenciamento, Gerenciamento e
- ~ . OE4 41 15% | 50% | 65% | 75%
Logistica para manutengdo do parque de sensores e antenas dos sistemas de
recep¢do de dados ambientais e de equipamentos de aquisicio de dados OE5S 5.2 50% | 60% | 70% | 80%
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ambientais e de comunicac¢do para apoio nas missées institucionais no ambito
do SIPAM.

4 | INF CGTI CGTI | Manter infraestrutura de TI. OE2 2.1 95% | 95% | 95% | 95%
Garantia, Suporte, Manutencgdo, Subscricdo/Licenciamento e Gerenciamento OE3 3.1 50% | 55% | 60% | 65%
para servidores, virtualizacdo, processamento, armazenamento, replicacdo,

. . . s OE5 5.1 20% | 50% | 70% | 100%

becape e ativos de rede (inclusive wi-fi).
5.2 50% | 60% | 70% | 80%
OE6 6.1 70% | 70% | 80% | 90%

5 | INF CGTI CGTI | Manter suporte e atualizagdo do parque de microinformatica. OE2 2.1 95% | 95% | 95% | 95%
Garantia, Suporte, Manutencdo, Subscricdo/Licenciamento, Padronizacdo, OE3 3.1 50% | 55% | 60% | 65%
Desktop, Workstation, Monitores, Notebooks, Projetores, Cameras, Tablets,
iPads, impressoras OE5 5.1 20% | 50% | 70% | 100%

0, 0, 0, 0,

Manter sistemas de chamados, gestdo de incidentes, atendimento, material e >:2 >0% | 60% | 70% | 80%

componentes para manutengao ao usudrio de TI. OE6 6.1 70% | 70% | 80% | 90%

6 | INF DIRAF CGTI | Apoiar servico de Impressdo (outsourcing) OE3 3.1 | 50% | 55% | 60% | 65%
OE5 5.2 50% | 60% | 70% | 80%

7 | INF CGTI CGTl |Servigos em Nuvem OE2 2.1 95% | 95% | 95% | 95%
Contratacdo de servicos de Tl em nuvem, mantendo as caracteristicas de OE3 3.1 50% | 55% | 60% | 65%
autonomia, seguranca, alta disponibilidade e salvaguarda, de acordo com o

. , e . N ~ OE5 5.2 50% | 60% | 70% | 80%
servigo contratado (suite de escritério, correio eletrénico e colaboragdo etc.).
OE6 6.1 70% | 70% | 80% | 90%
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8 | SEG CGTI CGTl | Manter Seguranga da Informagdo e Apoio a Privacidade de dados. 12 | OES 5.2 50% | 60% | 70% | 80%
Garantia, Suporte, Manutencdo, Padroniza¢do, Subscricdo/Licenciamento e OE6 6.1 70% | 70% | 80% | 90%
Gerenciamento de Seguranca da Informacdo e apoio a Privacidade de dados.

9 | TEL DIOPE CGTIl | Apoio na aquisi¢ao, recepgao e processamento dos dados geoespaciais. 1 OE1l 1.1 92% | 93% | 94% | 95%
Garantia, Suporte, Manutencdo e Gerenciamento do servico de sensoriamento | 4 OE2 2.1 95% | 95% | 95% | 95%
remoto, subscricdo e licenciamento para geoprocessamento e geointeligéncia OE4 a1 15% | so0% | es% | 75%
(ENVI, ArcGis, Metashape, dentre outros), servicos de telemetria de satélites ) ° ’ ? °
de sensoriamento remoto. OE5 5.2 50% | 60% | 70% | 80%

10 | DEV DIOPE CGTI | Geoportal Institucional 1 OE1l 1.1 92% | 93% | 94% | 95%

DITEC Suporte, Manutenc¢do, Sustentacdo, Gerenciamento e Padronizacdo do| 2 OE2 2.1 95% | 95% | 95% | 95%

monitoramento e alertas ambientais, do Modelo de dados, do Banco de Dados, OE4 a1 15% | s0% | e5% | 75%
dos Dados Abertos, do GeoPortal, da alimentagio e acompanhamento ) ? ? ? 0
automatico de indicadores, da gestdo e base de conhecimento, do Catalogo de OE5 5.2 50% | 60% | 70% | 80%
dados e imagens, da integracdo, interoperabilidade e intercdmbio entre portais
parceiros e da integra¢do para Planejamento e Controle de Operagdes.

11 | INF DIOPE CGTl | Modernizagdao de ambiente de Planejamento e Controle de Operagées — 14 | OE2 2.1 95% | 95% | 95% | 95%
Salas de Situagdo.

CGTI OE5 5.2 50% | 60% | 70% | 80%

Garantia, Suporte, Manuten¢dao e Monitoramento dos ambientes de operacao,
auditorio, laboratério de andlise e modelagem de dados geoespaciais,
divulgacdo, organizagdo e concentracio de subsidios no apoio as
representacdes e missdes aos participantes do Sistema de Protecao Ambiental.
(Videowall, Projecdo, Sistemas de audio e video).

12 | DEV | CENSIPAM | CGTI | Manter Sistemas Corporativos e Operacionais. 1 OE1l 1.1 92% | 93% | 94% | 95%
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Desenvolvimento, manutengdo, sustentacdo, integracdo e documentagdo,| 6 OE2 2.1 95% | 95% | 95% | 95%
(préprio ou por meio de processos de fabrica software), dos sistemas 13 | oma a1 15% | so% | es% | 75%
corporativos e operacionais do CENSIPAM incluindo sistemas em dispositivos ) ° ? ? °
moveis - App (Plataforma 10S e Android), e infraestrutura de Tl (sistemas OE5 52 50% | 60% | 70% | 80%
adquiridos ou estabelecidos - Banco de preco, sistemas de inteligéncia como . . . .
IDSEG, GPIS, dentre outros). OE6 6.1 70% | 70% | 80% | 30%
Desenvolvimento, Manutencdo, sustentacdo, Implementacdo Integracdo e

Documentacado dos sistemas utilizados no Censipam (SEI, SIADS, SIAPE, SIAFI,

GOV.br).

13 | CAP | CENSIPAM | CGTI |Promover o desenvolvimento de competéncias através de capacitacao| 3 OE7 7.1 70% | 80% | 85% | 90%
técnica.

CGSIN . . . — OE5 5.2 50% | 60% | 70% | 80%
Inscrigdo em cursos e eventos aplicados a Tl/Sensores/Telecomunicacbes e
temas afetos a drea operacional.

14 | GOV DITEC CGTIl | Promover a governanga de Tl 8 OES5 51 20% | 50% | 70% | 100%
Manter ferramentas de software que suportem a governanga de Tl, como 5.2 50% | 60% | 70% | 80%
sistemas de gerenciamento de conformidade, monitoramento de seguranga,
gestdo de riscos, gestdao de mudangas, auditorias e conformidade.
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Plano Or¢camentario de TI

O Plano Orcamentario busca garantir que as metas definidas neste PDTI possam ser alcancadas dentro dos limites financeiros
estabelecidos, promovendo a eficiéncia e a sustentabilidade das operacdes de Tl. A elaboracdo deste plano envolveu a identificacdo e a estimativa
dos custos associados a cada acdo ou projeto de Tl, incluindo despesas com hardware, software, servicos de terceiros, manutencdo do parque de
sensores, capacitacdo de pessoal, aquisicdo de dados geoespaciais e manutencdo de sistemas.

A Tabela a seguir detalha os valores das metas ao longo de cada exercicio, incluindo as demandas e recursos de todos os setores do
CENSIPAM.

Tabela 6: Plano Orgamentario

CUSTEIO INVESTIMENTO CUSTEIO INVESTIMENTO CUSTEIO INVESTIMENTO CUSTEIO INVESTIMENTO

1 Manter Redes de Pesquisa e 641.500,00 413.000,00 150.000,00 437.780,00 159.000,00 464.046,80 168.540,00
Desenvolvimento — P&D.

2 Conectividade nas localidades de interesse 2.185.500,00 - 2.578.000,00 - 2.732.680,00 - 2.896.640,80 -
do Censipam.
Conexdo de Internet, comunicagdo,
transferéncia e coleta de dados.
3 Manter infraestrutura do parque de 3.692.000,00 2.519.000,00 4.321.000,00 2.136.000,00 4.580.260,00 200.000.,00 4.855.075,60 250.000,00
Sensores ambientais e de Apoio as missoes
institucionais.
Garantia, Suporte, Manutengao,
Subscrigdo, Licenciamento, Gerenciamento
e Logistica para manutengdo do parque de
sensores e antenas dos sistemas de
recepcdo de dados ambientais e de
equipamentos de aquisicdo de dados
ambientais e de comunicagdo para apoio
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nas missdes institucionais no ambito do

SIPAM.
4 Manter infraestrutura de TI. 200.000,00 1.800.000,00 200.000,00 3.000.000,00 2.514.000,00 3.500.000,00 2.664.840,00 1.000.000,00
Garantia, Suporte, Manutencgao,
Subscricdo/Licenciamento e
Gerenciamento para servidores,
virtualizagao, processamento,

armazenamento, replicacdo, becape e
ativos de rede (inclusive wi-fi).

5 Manter suporte e atualizagdo do parque de 134.575,00 2.265.450,00 130.000,00 825.000,00 137.800,00 874.500,00 146.068,00 926.970,00
microinformatica.
Garantia, Suporte, Manutengao,
Subscri¢cdo/Licenciamento, Padronizacdo,
Desktop, Workstation, Monitores,
Notebooks, Projetores, Cameras, Tablets,
iPads, impressoras.

Manter sistemas de chamados, gestdo de
incidentes, atendimento, material e
componentes para manuten¢do ao usuario

de TI.
6 Apoiar servigo de Impressao (outsourcing) 59.915,00 - 60.274,49 - 60.636,14 - 60.999,95 -
7 Servigos em Nuvem 567.630,00 - 571.035,78 - 574.461,99 - 577.908,77 -

Contratagdo de servicos de Tl em nuvem,
mantendo as caracteristicas de autonomia,
seguranga, alta disponibilidade e
salvaguarda, de acordo com o servigo
contratado (suite de escritdrio, correio
eletronico e colaboragdo etc.)

8 Manter Seguranca da Informagao e Apoio a 83.250,00 315.000,00 62.000,00 - 66.900,00 - 72.300,00 -
Privacidade de dados.
Garantia, Suporte, Manutencao,

Padronizagdo, Subscri¢do/Licenciamento e
Gerenciamento de Seguranga da
Informagdo e apoio a Privacidade de dados
9 Apoio na aquisigdo, recep¢io e 5.000.000,00 1.229.000,00 14.000.000,00 - 12.500.000,00 - 12.800.000,00 -
processamento dos dados geoespaciais.
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Garantia, Suporte, Manutengdo e
Gerenciamento do servigo de

10

11

12

sensoriamento remoto, subscricdo e
licenciamento para geoprocessamento e
geointeligéncia (ENVI, ArcGis, Metashape,
dentre outros), servigos de telemetria de
satélites de sensoriamento remoto.
Geoportal Institucional

Suporte, Manutengao, Sustentagado,
Gerenciamento e  Padronizagdo do
monitoramento e alertas ambientais, do
Modelo de dados, do Banco de Dados, dos
Dados Abertos, do GeoPortal, da
alimentagdo e acompanhamento
automatico de indicadores, da gestdo e
base de conhecimento, do Catdlogo de
dados e imagens, da integragdo,
interoperabilidade e intercambio entre
portais parceiros e da integragdo para
Planejamento e Controle de Operacgdes.
Modernizagdo de ambiente de
Planejamento e Controle de Operagoes —
Salas de Situagao.

Garantia, Suporte, Manutengao e
Monitoramento  dos ambientes de
operagdo, auditdrio, laboratério de analise
e modelagem de dados geoespaciais,
divulgagdo, organizagdo e concentragdo de
subsidios no apoio as representagdes e
missGes aos participantes do Sistema de
Prote¢do Ambiental. (Videowall, Projecdo,
Sistemas de audio e video).

Manter Sistemas Corporativos e
Operacionais.

Desenvolvimento, manutengao,
sustentagdo, integracdo e documentagao,
(proprio ou por meio de processos de

NiratAaria TAANI-~A

1.800.000,00 - 300.000,00 - 280.000,00
227.080,00 617.703,00 421.703,00 1.477.703,00 117.425,00
2.840.000,00 - 1.198.000,00 - 1.269.880,00

451.362,00
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124.470,50 478.443,72

1.346.072,80 -
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Fabrica software), dos sistemas
corporativos (SIGA) e operacionais do
CENSIPAM, incluindo  sistemas em

13

14

dispositivos modveis- App (Plataforma 10S e
Android), e infraestrutura de Tl (sistemas
adquiridos ou estabelecidos - Banco de
prego, controle de acesso, sistemas de
inteligéncia como IDSEG, GPIS, dentre
outros).
Desenvolvimento, Manutengao,
sustentagdo, Implementagdo Integragdo e
Documentagdo dos sistemas utilizados no
Censipam (SEI, SIADS, SIAPE, SIAFI, GOV.br).
Promover o  desenvolvimento de
competéncias através de capacitagao
técnica.
Inscricdo em cursos e eventos aplicados a
Tl/Sensores/Telecomunicacdes e temas
afetos a drea operacional.
Promover a governanga de TI.
Manter ferramentas de software que
suportem a governanga de TI, como
sistemas de gerenciamento de
conformidade, monitoramento de
seguranca, gestdo de riscos, gestdo de
mudangas, auditorias e conformidade.
TOTAL

Diretaria TAcnica

150.000,00 - 160.000,00 - 170.000,00 -
- - 20.000,00 - 21.200,00 -
RS 26.327.603,00 RS 32.023.716,27 RS 30.647.886,13
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21.327,20 -
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Pagina 47 de 52



|
6) Diretoria Técnica

censieam | PDTI 2024-2027

Centro Gestor & Dperacional do
Sistema de Protegio da Amazénia

Plano de Gestao de Riscos

A gestdo de riscos deverd nortear o planejamento e execucdo das atividades de Tl
do CENSIPAM. Neste plano ndo constam os riscos dos projetos e contratacbes que serdo
necessarias para entregar as necessidades de T, estes riscos serdo analisados no momento de
execucao dessas atividades.

Para cada risco identificado, analisou-se a probabilidade e impacto da ocorréncia,
aplicando-se uma escala de 3 niveis de classificacdo: baixo, médio e alto.

Tabela 7: Probabilidade de Ocorréncia do Risco

PROBABILIDADE DEFINICAO

BAIXA Estimativa de menos de 20% de chance de o evento de risco ocorrer

MEDIA Estimativa entre 20 e 60% de chance de o evento de risco ocorre

_ Estimativa de maior que 60% de chance de o evento de risco ocorrer

Tabela 8: Impactos quando da ocorréncia do Risco.

IMPACTO DEFINICAO

Efeitos do evento de risco baixos ou imperceptiveis. O custo de prevengao
BAIXA é maior do que o proprio evento. Podem ser ajustados com facilidade,
sem ameagar o sucesso do projeto.

Efeitos do evento de risco moderados. Pode impactar o plano de projeto

MEDIA

na repactuacao de prazos e de custos.
Efeitos do evento de risco elevados. Sdo reparados, apenas, pelo
replanejamento de prazos e custos por meio da renegociagdo entre as

partes.

A Tabela a seguir detalha o mapeamento dos riscos identificados quando do
planejamento deste Plano Diretor.

Centro Gestor e Operacional do Sistema de Prote¢do da Amazénia
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Tabela 9: Mapeamento dos Riscos.

ANALISE DE RISCO RESPOSTA CONTINGENCIA RESPONSAVEL

IMPACTO

Quantitativo técnico insuficiente na Solicitar vagas de ATI, concessdo de GSISP ao | Contratagdo se servigo técnico DITEC

execucdo das demandas MGlI, visando alocacdo de servidores de | especializado

outras unidades da APF na drea técnica

2 Perda de servidores da area de Tl Solicitar agBes / alternativas junto area de Redistribui¢do de carga de trabalho CODEGEP

Pessoal para reter os Servidores de TI; entre os Centros do Censipam

Buscar incorporagdo de GSIST

3 Contingenciamento orcamentario Analise dos impactos Readequacdo na execugao CGTI
orcamentdria e no planejamento de CGAFI

acOes estratégicas

4 | Alto numero de necessidades Priorizar as necessidades de Tl Solicitagdo de apoio a outros CGTI
identificadas setores

5 Mudangas legais e normativas Analise dos impactos Readequacdo na execucdo DITEC

orcamentdria e no planejamento de CGTI

acOes estratégicas
6 Demandas externas com prioridades Média Médio Analise de impactos Validagdo de novo planejamento, CGTI
com previsdo das atividades que

sofrerdo atrasos.
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Plano de Acompanhamento e Revisao

Os fatores criticos de sucesso se referem as condi¢des que devem, necessariamente, ser
satisfeitas para que o PDTI alcance a efetividade esperada e torne-se um importante
instrumento no aperfeicoamento da governanca do 6érgao. Foram identificados os principais
fatores criticos:

e Apoio e participagdao do CIG-CENSIPAM no monitoramento do PDTI;

e Valorizacdo da forca de trabalho de Tl

e Realizacdo de revisdes periédicas do PDTI;

e Comprometimento das dreas na prestacdo tempestiva a DITEC de informacGes sobre
execucgao das agdes;

e Ampliar a integragdo para compartilhamento de informagdes e servigos de
conhecimentos entre setores;

e Disponibilidade de recursos orcamentdrios e humanos proporcionais ao desafio
proposto neste PDTI;

O acompanhamento das a¢des e metas estabelecidas neste PDTI, bem como a avaliagao
dos resultados, sdo elementos essenciais para garantir o sucesso. Conforme orientado pelo Guia
PDTIC do SISP’, o monitoramento é descrito como uma atividade constante e sistematica de
coleta de informacdes sobre o desempenho da execucdo do plano, com o propdsito de
identificar possiveis desvios nas acdes programadas e apoiar a avaliacdo e a tomada de decisdes
subsequentes.

Assim, compreende-se que a partir do planejamento e aprovacdo pelo CIG-CENSIPAM,
inicia-se um ciclo de acompanhamento. As informacdes obtidas poderdo resultar em revisées e
ajustes no Plano Diretor, garantindo a eficacia e alinhamento com os objetivos estabelecidos.

O acompanhamento deste PDTI sera de responsabilidade da DITEC. Para tal, deve-se
adotar o ciclo PDCA (do inglés - Plan, Do, Check, Act) que é uma metodologia amplamente
utilizada para o acompanhamento e melhoria continua de processos. Este ciclo permite uma
gestdo sistematica e eficaz das acées e metas estabelecidas neste PDTI, contribuindo para que
o plano seja executado de forma consistente e alinhado aos objetivos estratégicos do
CENSIPAM.

7 Guia de PDTIC do SISP v2.1
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Figura 13: Ciclo PDCA.

» Plan (Planejar):

O planejamento inclui a andlise das necessidades da organizacdo, em acordo com o PCA
do respectivo exercicio. Esta etapa é crucial para garantir que todas as iniciativas estejam
alinhadas com a estratégia de Tl e as prioridades do CENSIPAM.

» Do (Executar):

Na fase de execucdo, as acdes planejadas sdo implementadas conforme definido na fase
de planejamento. Esta etapa envolve a mobilizacdo de recursos, a aloca¢do de tarefas, e a
realizacao das atividades conforme o cronograma estabelecido. Durante esta fase, é importante
manter uma comunicagdo constante entre as equipes e garantir que as atividades estejam
sendo realizadas de acordo com o plano.

» Check (Verificar):

A fase de verificacdo envolve o monitoramento e a avaliacdo continua do progresso das
acOes executadas. Nesta etapa, sdo coletados dados e informacdes sobre o desempenho das
acdes em relacdo aos indicadores estabelecidos. O objetivo é identificar desvios, avaliar o
impacto das atividades em andamento e assegurar que as metas estejam sendo atingidas. Esta
verificagdo permite detectar problemas ou ineficiéncias antes que eles afetem
significativamente o resultado.

» Act (Agir):

Com base nas informacGes obtidas na fase de verificacdo, sdo tomadas as acOes
corretivas necessarias para corrigir os desvios e otimizar o desempenho do PDTI. Esta fase pode
envolver ajustes nas estratégias, replanejamento de atividades ou redefinicdo de metas. O
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objetivo é garantir a melhoria continua do plano e sua adaptacdo as mudangas internas e
externas, assegurando que o PDTI permanega relevante e eficaz ao longo do tempo.

Assim, este Plano Diretor sera revisado anualmente, sempre que possivel, para refletir
as alteracbes de documentos estratégicos norteadores ou do PTA. As revisbes sdo de
responsabilidade da DITEC e devem ser encaminhadas para aprovagao do CIG-CENSIPAM.

Consideragoes Finais

A Tecnologia da Informacao é o elemento capaz de impulsionar a organizagdao rumo
ao cumprimento de suas das atribuicdes com efetividade. Este Plano estabelece orienta¢des
estratégicas de Tl para o periodo de 2024-2027, visando o direcionamento dos investimentos
em tecnologia, segundo as necessidades identificadas e o posicionamento estratégico.

O PDTI é o instrumento necessdrio para manter o alinhamento entre as iniciativas
operacionais e as diretrizes estratégicas do CENSIPAM, além de induzir e aprimorar a pratica de
planejamento harmdnico com a Estratégia Geral de Tl, Politica de Seguranca da Informacgdo —
POSIN e Plano Plurianual — PPA do Governo Federal.

Além disso, ressalta-se a importancia estratégica da unificacdo deste documento
com o PETI. Essa integragao traz inUmeras vantagens para o CENSIPAM, criando um alinhamento
coeso entre a visdo estratégica de longo prazo e as a¢des taticas necessdarias para alcancgar os
objetivos definidos.

Com a implementag¢do das agdes previstas neste Plano Diretor, busca-se elevar a
capacidade de gestdo e a moderniza¢do dos processos tecnolégicos do CENSIPAM, com ganhos
significativos na melhoria dos servicos de infraestrutura e dos sistemas de informacdo e
telecomunicagdao. O monitoramento, de responsabilidade da DITEC, promovera a execugao
controlada e planejada das acdes operacionais de TI.
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