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Cemaden e NSTERIO DA

Centro Mocional de Monitoraments E INGVACAD

e Alertas de Desastres Moturis

CENTRO NACIONAL DE MONITORAMENTO E ALERTAS DE DESASTRES NATURAIS

TERMO DE REFERENCIA

DISPENSA DE LICITACAO N.2 01/2024
(Processo SEI: 01242.000005/2024-38)

1. DO OBIJETO

1.1 Contratacdo de servicos de emissao de Certificados Digital para pessoas fisicas (e-CPF A3), padrao ICP-
Brasil, e prestacdo de servico de suporte técnico, destinados ao uso dos servidores do CEMADEN,
conforme condig¢des, quantidades e exigéncias estabelecidas neste instrumento:

Item Descrigao Unidade | Quantidade
Contratac¢do de servico de emissao, renovacdo e validagao de Certificados Digitais
1 |dotipo A3, pessoa fisica (e-CPF), padrdo ICP — Brasil, e prestacdo de servico de Unidade 04
suporte técnico, com validade de 05 (cinco) anos, com fornecimento de Token

1.2. Os servigos de emissao de Certificados Digital para pessoas fisicas (e-CPF A3), padrdo ICP-Brasil, e
prestacdo de servico de suporte técnico, destinados ao uso dos servidores do CEMADEN estdo estimados
em RS 1.600,00 (Um mil e seiscentos reais).

1.3. Para a estimativa de pregos dos servigcos, utilizou-se de pesquisas realizadas com
potenciais fornecedores, nos termos do inciso IV do art. 52 da IN n.2 73/2020. As Propostas
Comerciais apresentadas pelos fornecedores podem ser visualizadas nos documentos SEl:

e Proposta 01 (SEI: 11653010);
e Proposta 02 (SEI: 11653011);
e Proposta 03 (SEI: 11653013).

1.4. Para a formacdo do valor de referéncia foram observadas as regras e critérios estabelecidos pelos
preceitos da Lei Geral de Licitagdes (Lei n.2 14.133/2021). Ressalta-se que todos os valores
obtidos através das pesquisas realizadas foram criteriosamente analisados. Neste caso especifico, para
a obtencdo do preco final dos servicos adotou-se o menor valor obtido nas pesquisas com os
fornecedores.

2. JUSTIFICATIVA E OBJETIVO DA CONTRATAGCAO

2.1 A necessidade de contratacdo servicos de emissdo de Certificados Digitais para pessoas fisicas (e-CPF),
padrdo ICP-Brasil, justifica-se pela necessidade de certificacdo digital para uso nos sistemas estruturantes.
No CEMADEN, o Certificado Digital é utilizado, primordialmente, nas tarefas que envolvem os seguintes
sistemas: Sistema Integrado de Administracdo de Servicos Gerais (SIASG), Sistema de Concessdo de
Didrias e Passagens (SCDP) e nas atividades vinculadas a Receita Federal. Estes servicos tém carater critico
e continuo. Esta contratacdo visa assegurar a continuidade destes servicos. Além disso, a contratacdo ora
pretendida garantird ao CEMADEN mecanismo utilizado, pela maioria das instituicbes publicas e privadas,
para prover a autenticidade e integridade de documentos eletronicos que exijam assinatura eletrbnica
por meio de Certificado Digital.
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2.2. Os novos Certificados a serem fornecidos deverdao ser compativeis, tecnicamente, com os Tokens
atuais utilizados por seus titulares, de forma que o seu prazo de uso possa ser estendido e
consequentemente, reduzidos os custos dispendidos pelo CEMADEN com a aquisicio de novos
dispositivos para armazenamento destes certificados.

2.3. A contratacdo se refere a aquisicdo de Certificado Digital (incluindo Token) com 05 (cinco) anos de
validade.

3. DA DESCRICAO DOS SERVICOS:
3.1. Quanto a especificacdo e ao detalhamento do objeto, tem-se que:

ITEM 1: Contratagdo de servigco de emissao, renovagao e validagao de Certificados Digital do tipo A3, com
Token, pessoa fisica (e-CPF), padrdo ICP - Brasil, devendo obedecer os seguintes requisitos técnicos:

a) Ser gerado e armazenado em dispositivo portatil tipo Token USB que sera fornecido pela contratada.

b) Ser emitido por autoridade certificadora credenciada pela Infraestrutura de Chaves Publicas Brasileiras
- ICP-Brasil;

c) Possuir nivel A3;

d) Possuir validade minima de 05 (cinco) anos, contados a partir da data de sua emissao;

e) Ser homologado e utilizado nos servicos eletronicos da Receita Federal e dos principais Orgdos da
Administragdo Publica Federal no processo de certificagdao digital brasileira, como Presidéncia da
Republica, Ministério da Fazenda, do Planejamento e da Defesa, Procuradoria Geral da Fazenda Nacional,
Banco Central do Brasil, Justica Federal, SERPRO, Correios entre outros;

f) Atender a demanda de assinatura digital em sistemas da Administracdo Publica Federal (como é o caso
do Sistema de Concessao de Diarias e Passagens -SCDP, Siapenet, ComprasNet, SisuGestdo, etc.);

g) Ser aderente a Resolucdo n? 65 do Comité Gestor da Infraestrutura de Chaves Publicas Brasileiras (ICP-
BRASIL), de 09 de junho de 2009.

3.1.2. Validade dos Certificados

Todos os certificados deverdo possuir validade minima de 05 (cinco) anos e serdo contados a partir da
data de sua emissao efetiva.

4. DA CLASSIFICAGAO DOS SERVICOS

4.1. Os servicos a serem contratados enquadram-se nos pressupostos do Decreto n.2 9.507/2018,
constituindo-se em atividades materiais acessdrias, instrumentais ou complementares a area de
competéncia legal do érgdo licitante, ndo inerentes as categorias funcionais abrangidas por seu respectivo
Plano de Cargos.

4.2. A prestagdo dos servigos nao gera vinculo empregaticio entre os empregados da Contratada e a
Administracdo, vedando-se qualquer relacdo entre estes que caracterize pessoalidade e subordinacao
direta.

5. ENTREGA E CRITERIOS DE ACEITAGAO DO OBJETO

5.1. Os servicos a serem contratados serdo executados por demanda ao longo do periodo de vigéncia
contratual e conforme planejamento e necessidade do CEMADEN.

5.2. Os agendamentos para validagdo da documentagdo serao realizados de forma escalonada ao longo
do periodo de vigéncia contratual e de acordo com as necessidades de certificacao de titulares.

5.3. A CONTRATANTE apds encaminhar as documentacbes para checagem da CONTRATADA para a
emissdo dos certificados devera conferir e comunicar o solicitante (em até 48 horas corridas) o dia e
horario de agendamento para valida¢do e emissao do certificado.

5.4. Todos os agendamentos ndo poderdo ultrapassar a espera de 07 (sete) dias corridos a partir de sua
solicitacdo, podendo ser permitido periodo superior caso o proprietdrio do certificado assim aceitar.
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5.5. O prazo de entrega dos bens é imediato, no ato da certificacdo ou renovagao, no enderecgo a ser
pactuado entre a CONTRATANTE e A CONTRATADA.

6. SUPORTE

6.1. A CONTRATADA devera disponibilizar telefone do tipo 0800 ou outro telefone, com atendimento
minimo dentro do hordrio comercial (08h as 18h) de segunda a sexta-feira para prover suporte aos
usuarios de manuseio do certificado e instalacdo das leitoras/cadeias/certificados.

6.2. O suporte técnico serd prestado pela CONTRATADA, com atendimento, no minimo, dentro do horario
comercial, de segunda a sexta-feira, com efeitos imediatamente apds a entrega dos produtos, de forma
presencial ou remota, e no prazo de até 01 (um) dia util a contar do chamado feito a CONTRATADA, via
telefone, e-mail e/ou website por equipe de técnicos especializados, durante todo o periodo de validade
dos produtos contratados;

6.3. Consistird o suporte no esclarecimento de ddvidas técnicas e/ou cadastrais, tais como a prestacdo de
orientacGes sobre os procedimentos a serem adotados objetivando a correta instalacdo, configuracdo,
uso e atualizacdo dos produtos (Certificados Digital e Tokens), entre outras orientacdes relacionadas;

7. VIGENCIA CONTRATUAL

7.1. O Termo de Contrato tera a vigéncia de 12 (doze) meses, contados a partir da assinatura da Contrato,
até o término de todas as obrigacdes assumidas pelas partes, ndo se eximindo o contratado de corrigir os
vicios decorrentes desta contratacdo e oferecer suporte técnico durante todo o periodo de validade dos
produtos contratados, podendo ser renovado até os limites estabelecidos por lei.

8. OBRIGACﬁES DA CONTRATANTE
8.1. Prestar informacdes e esclarecimentos que venham ser solicitados pela CONTRATADA,;

8.2. Acompanhar o prazo de validade dos certificados, adotando os procedimentos cabiveis a sua
renovagao.

8.3. Notificar, por escrito, a CONTRATADA sobre quaisquer irregularidades encontradas na entrega e
instalacdo dos Certificados.

8.4. Informar a seus servidores sobre a documentacdo necessaria para a emissdo dos Certificados.

8.5. Orientar os servidores quanto ao deslocamento ao estabelecimento da Autoridade Certificadora para
realizacdo de procedimentos especificos, como a apresentacdo da documentacdo necessaria para a
entrega da certificacao.

9. OBRIGAGCOES DA CONTRATADA

9.1. Fornecer, sob sua integral responsabilidade, os servigos pertinentes discriminados no Projeto Basico,
que integra este contrato, devendo receber prévia aprovacdo do CONTRATANTE, que se reserva o direito
de rejeita-los;

9.2. Solicitar em tempo habil, todas as informacdes de que necessitar para o cumprimento das suas
obrigacOes contratuais, exceto aquelas que ja forem da responsabilidade do CONTRATANTE fornecer, nos
termos do instrumento contratual;

9.3. Entregar os certificados no prazo e demais condigdes estabelecidas neste Edital;

9.4. Substituir os certificados acima especificados, que estejam desconformes com as especificacdes ou
apresentem falhas de funcionamento, no prazo maximo de 03 (trés) dias uteis, contados da data de
comunicacdo formal do CEMADEN a CONTRATADA;

9.5. Assumir inteira responsabilidade pelo fornecimento dos itens especificados neste Termo.
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9.6. Substituir, as suas expensas, durante o periodo de validade, o certificado adquirido que apresentar
problemas que inviabilize o seu uso no ambiente computacional do CEMADEN;

9.7. Nao transferir a outrem, no todo ou em parte, o objeto deste contrato, sem prévia anuéncia do
CONTRATANTE;

9.8. Atender prontamente o pedido de substituicdo de funcionarios envolvidos nos servicos que por
ventura o CONTRATANTE venha a solicitar, desde que devidamente justificado.

10. CONTROLE E FISCALIZAGAO DA EXECUCAO

10.1. O acompanhamento e a fiscalizacdo da execucdo do Contrato consistem na verificagdo da
conformidade da prestagao dos servigos, dos materiais, técnicas e equipamentos empregados, de forma a
assegurar o perfeito cumprimento do ajuste, que serdo exercidos por um ou mais representantes da
Contratante, especialmente designados, na forma dos art. 117 da Lei n.2 14.133/2021.

10.2. O representante da Contratante deverd ter a qualificacdo necessdria para o acompanhamento e
controle da execucdo dos servicos e do Contrato.

10.3. A verificacdo da adequacdo da prestacdao do servico devera ser realizada com base nos critérios
previstos neste Projeto Basico.

10.4. A conformidade do material/técnica/equipamento a ser utilizado na execuc¢do dos servigos devera
ser verificada juntamente com o documento da Contratada que contenha a relagdao detalhada dos
mesmos, de acordo com o estabelecido neste Projeto Basico, informando as respectivas quantidades e
especificagcdes técnicas, tais como: marca, qualidade e forma de uso.

10.5. O representante da Contratante devera promover o registro das ocorréncias verificadas, adotando
as providéncias necessarias ao fiel cumprimento das cldusulas contratuais, conforme o disposto no art.
119 da Lei n.2 14.133/2021.

10.6. O descumprimento total ou parcial das obrigacdes e responsabilidades assumidas pela Contratada,
sobretudo quanto as obrigacGes e encargos sociais e trabalhistas, ensejara a aplicacdo de sancdes
administrativas, previstas neste Projeto Basico e na legislagdo vigente, podendo culminar em rescisao
contratual, conforme disposto no 138 da Lei n.2 14.133/2021.

10.7. As atividades de gestao e fiscalizagdo da execug¢ao contratual devem ser realizadas de forma
preventiva, rotineira e sistematica, podendo ser exercidas por servidores, equipe de fiscalizacdo ou Unico
servidor, desde que, no exercicio dessas atribuicdes, fique assegurada a distincdo dessas atividades e, em
razdo do volume de trabalho, ndo comprometa o desempenho de todas as a¢des relacionadas a Gestao
do Contrato.

10.8. As disposicdes previstas nesta cldusula ndo excluem o disposto no Anexo VIl da Instru¢gao Normativa
SLTI/MP n.2 05, de 2017, aplicavel no que for pertinente a contratacgdo.

10.9. A fiscalizacdo de que trata esta cldusula ndo exclui nem reduz a responsabilidade da CONTRATADA,
inclusive perante terceiros, por qualquer irregularidade, ainda que resultante de imperfei¢Ges técnicas,
vicios redibitdrios, ou emprego de material inadequado ou de qualidade inferior e, na ocorréncia desta,
ndo implica corresponsabilidade da CONTRATANTE ou de seus agentes, gestores e fiscais, de
conformidade com o art. 121da Lei n.2 14.133/2021.

11. GARANTIA DA EXECUGAO

11.1. N3o havera exigéncia de garantia contratual da execugdo, pelas razdes abaixo justificadas:

11.1.1. Trata-se de servico a ser executado em curto periodo e sem dedicacao exclusiva de mado de obra;
11.1.2. Portanto, a garantia se configuraria em uma exigéncia burocratica que poderia atrasar o inicio da
execugao do servigo.

12. DAS SANGCOES ADMINISTRATIVAS
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12.1. Comete infragdo administrativa nos termos da Lei n.2 14.133/2021, a CONTRATADA que:

12.1.1. Inexecutar total ou parcialmente qualquer das obrigagdes assumidas em decorréncia da
contratacao;

12.1.2. ensejar o retardamento da execuc¢ao do objeto;
12.1.3. falhar ou fraudar na execuc¢do do Contrato;
12.1.4. comportar-se de modo inidoneo; ou

12.1.5. cometer fraude fiscal.

12.1.6. ndo mantiver a proposta.

12.2. Pela inexecucdo total ou parcial do objeto do Contrato, a Administracao pode aplicar a CONTRATADA
as seguintes sangdes:

12.2.1. Adverténcia por escrito, quando do ndo cumprimento de quaisquer das obrigacbes contratuais
consideradas faltas leves, assim entendidas aquelas que ndo acarretam prejuizos significativos para o
servico contratado;

12.2.2. Multa de:

12.2.2.1. 0,1% (um décimo por cento) até 0,2% (dois décimos por cento) por dia sobre o valor adjudicado
em caso de atraso na execugao dos servigos, limitada a incidéncia a 15 (quinze) dias. Apds o décimo
quinto dia e a critério da Administragdo, no caso de execu¢do com atraso, podera ocorrer a ndo-aceitagao
do objeto, de forma a configurar, nessa hipdtese, inexecugao total da obrigagdao assumida, sem prejuizo
da rescisdo unilateral da avenca;

12.2.2.2. 0,1% (um décimo por cento) até 10% (dez por cento) sobre o valor adjudicado, em caso de
atraso na execucdo do objeto, por periodo superior ao previsto no subitem acima, ou de inexecucao
parcial da obrigacdo assumida;

12.2.2.3. 0,1% (um décimo por cento) até 15% (quinze por cento) sobre o valor adjudicado, em caso de
inexecucao total da obrigacdo assumida;

12.2.2.4. 0,07% (sete centésimos por cento) do valor do contrato por dia de atraso na apresentagdo da
garantia (seja para reforco ou por ocasido de prorrogacdo), observado o maximo de 2% (dois por cento).
O atraso superior a 25 (vinte e cinco) dias autorizard a Administracdo CONTRATANTE a promover a
rescisao do contrato.

12.3. as penalidades de multa decorrentes de fatos diversos serao consideradas independentes entre si.

12.4. Suspensdo de licitar e impedimento de contratar com o drgdo, entidade ou unidade administrativa
pela qual a Administracdao Publica opera e atua concretamente, pelo prazo de até dois anos;

12.5. Declaragdo de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administracdo Publica, enquanto
perdurarem os motivos determinantes da puni¢do ou até que seja promovida a reabilitacdo perante a
propria autoridade que aplicou a penalidade, que sera concedida sempre que a Contratada ressarcir a
Contratante pelos prejuizos causados;

12.6. Também ficam sujeitas as penalidades da Lei n.2 14.133/2021, as empresas ou profissionais que:

12.6.1. tenham sofrido condenacdo definitiva por praticar, por meio dolosos, fraude fiscal no
recolhimento de quaisquer tributos;

12.6.2. tenham praticado atos ilicitos visando a frustrar os objetivos da licitacao;

12.6.3. demonstrem ndo possuir idoneidade para contratar com a Administracdo em virtude de atos
ilicitos praticados.

12.7. A aplicagao de qualquer das penalidades previstas realizar-se-a em Processo Administrativo que
assegurara o contraditorio e a ampla defesa a CONTRATADA, observando-se o procedimento previsto na
Lei n.2 14.133/2021, e subsidiariamente a Lei n.2 9.784/1999.
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12.8. As multas devidas e/ou prejuizos causados a Contratante serdo deduzidos dos valores a serem
pagos, ou recolhidos em favor da Unido, ou deduzidos da garantia, ou ainda, quando for o caso, serdo
inscritos na Divida Ativa da Unido e cobrados judicialmente.

12.9. Caso a Contratante determine, a multa devera ser recolhida no prazo maximo de 10 (dez) dias, a
contar da data do recebimento da comunicacdo enviada pela autoridade competente.

12.10. Caso o valor da multa ndo seja suficiente para cobrir os prejuizos causados pela conduta do
contratante, a Unido ou Entidade podera cobrar o valor remanescente judicialmente, conforme artigo 419
do Cédigo Civil.

12.11. A autoridade competente, na aplicacdo das sang¢des, levard em consideracdo a gravidade da
conduta do infrator, o carater educativo da pena, bem como o dano causado a Administracao, observado
o principio da proporcionalidade.

12.12. Se, durante o processo de aplicacdo de penalidade, se houver indicios de pratica de infracdo
administrativa tipificada pela Lei n.2 12.846/2013, como ato lesivo a Administragdo Publica nacional ou
estrangeira, cépias do processo administrativo necessdrias a apuracdo da responsabilidade da empresa
deverdo ser remetidas a autoridade competente, com despacho fundamentado, para ciéncia e decisao
sobre a eventual instauracdo de investigacdo preliminar ou Processo Administrativo de Responsabilizacao
(PAR).

12.13. A apuragao e o julgamento das demais infragdes administrativas nao consideradas como ato lesivo
a Administracdo Publica nacional ou estrangeira nos termos da Lei n.2 12.846/2013, seguirdo seu rito
normal na unidade administrativa.

12.14. O processamento do PAR ndo interfere no seguimento regular dos processos administrativos
especificos para apuracdo da ocorréncia de danos e prejuizos a Administracdo Publica Federal resultantes
de ato lesivo cometido por pessoa juridica, com ou sem a participacao de agente publico.

12.15. As penalidades serdo obrigatoriamente registradas no Sistema de Cadastro de
Fornecedores (SICAF).

13. DO TERMO DE CONTRATO OU INSTRUMENTO EQUIVALENTE

13.1. Para a presente contratagao sera utilizado a Nota de Empenho.

14. DOS RECURSOS ORCAMENTARIOS

14.1. As despesas decorrentes desta contratacdo estdo programadas em dotacdao orcamentaria prépria,
prevista no orcamento da Unido, mediante a classificacdo abaixo:

- Gestéo/Unidade: 240224/00001

- Fonte: 0100

- PLANO DE TRABALHO: 19.122.0032.2000 - 0001 ADMINISTRACAO DA UNIDADE - CEMADEN
- PTRES = 172647

- PLANO INTERNO = 20000011-02

- Natureza da Despesa: 34.90.40.23 - Servicos de Tl / Emissdo de Certificados Digitais

15. REQUISITOS DE CONTRATACAO E HABILITACAO DO FORNECEDOR (CONTRATAGAO DIRETA)

15.1. Nos casos de dispensa estabelecidos no art. 75, incisos | e Il, da Lei n.2 14.133/2021, devera ser
comprovada pelas pessoas juridicas a regularidade com o INSS, FGTS e Fazenda Federal e, pelas pessoas
fisicas, a quitacdo com a Fazenda Federal, conforme exigéncia do art. 49, da Instrucdo Normativa
SLTI/MPOG n? 02, de 11/10/2010. (Incluido pela IN n.2 1, de 10 de fevereiro de 2012 e alterado pela
INn.25, de 18 de junho de 2012).

https://sei.mcti.gov.br/sei/controlador.php?acao=documento_imprimir_web&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=12779277&infra_sist...

6/7



12/02/2026, 14:58 SEI/MCTI - 11766721 - Termo de Referéncia

Integrantes da Equipe de Planejamento

O presente Projeto Basico atende adequadamente as demandas de negdcio formuladas, os beneficios
pretendidos sdo adequados, os custos previstos sdao compativeis e caracterizam a economicidade, os
riscos envolvidos sdo administraveis e a area requisitante priorizard o fornecimento de todos os
elementos aqui relacionados necessarios a consecucao dos beneficios pretendidos, pelo que
recomendamos a contratacdo proposta:

(assinado eletronicamente)
RONALD CONCEIGAO DE SA
Assistente em Ciéncia e Tecnologia
Membro da Equipe de Planejamento e Contratagao

De acordo,

(assinado eletronicamente)
JANE ZANDOMENICO
Coordenadora de Administracdo Substituta

Ciente e de acordo. Considerando que o presente Projeto Basico contempla corretamente
as caracteristicas e especificacGes acerca do objeto pretendido para a contratacdo de servicos de emissao
de Certificados Digital para pessoas fisicas (e-CPF A3), padrdo ICP-Brasil, destinados ao uso dos
servidores do CEMADEN, e ainda, considerando a legalidade de seu conteddo, com fulcro nas
competéncias elencadas pelos incisos VIII e XIV, artigo 26, Anexo, da Portaria n.2 3.441, de 10 de
setembro de 2020, publicada no DOU n.2 175-B, Secdo |, de 11 de setembro de 2020, APROVO o
presente Projeto Basico.

(assinado eletronicamente)
REGINA CELIA DOS SANTOS ALVALA
Diretora-Substituta do CEMADEN

—
eil Documento assinado eletronicamente por Ronald da Concei¢do de S3a, Assistente em Ciéncia e
Ja s lily Tecnologia, em 06/03/2024, as 16:09 (horario oficial de Brasilia), com fundamento no § 32 do art. 42

assinatura

eletrénica do Decreto n2 10.543, de 13 de novembro de 2020.

-
Documento assinado eletronicamente por Jane Zandomenico, Coordenador de Administragao

&
i
;‘?E!ﬁ, lily substituto, em 08/03/2024, as 11:10 (horario oficial de Brasilia), com fundamento no § 32 do art. 42
eletrénica do Decreto n2 10.543, de 13 de novembro de 2020.

== ) Documento assinado eletronicamente por Regina Célia dos Santos Alvala, Diretor do Centro
JEI! lil' Nacional de Monitoramento e Alerta de Desastres Naturais substituto, em 08/03/2024, as 14:51
(horario oficial de Brasilia), com fundamento no § 32 do art. 42 do Decreto n? 10.543, de 13 de
novembro de 2020.
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