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APRESENTACAO

O objetivo deste documento é o de apresentar o Plano Diretor de Tecnologia da Informacédo e
Comunicacdes (PDTIC) do Centro Nacional de Monitoramento e Alertas de Desastres Naturais
(Cemaden), unidade de pesquisa vinculada ao Ministério de Ciéncia, Tecnologia e Inovacdes
(MCTI).
O PDTIC do Cemaden é o instrumento de gestdo que permite nortear e acompanhar a atuacdo da
area de Tecnologia da Informacdo e Comunicagfes (TIC), seja no desenvolvimento de produtos
integrados ou na infraestrutura de TIC do Centro, definindo estratégias e planos de acdo para sua
implementagéo.
Este documento esta organizado nas seguintes secoes:

1. Introducédo

2. Termos e Abreviaturas

3. Metodologia Aplicada para Elaboracao

4. Documentos de Referéncia

5. Principios e Diretrizes

6. Organizagéo da TIC

7. Resultados do PDTIC anterior

8. Referencial Estratégico de TIC

9. Alinhamento com a Estratégia da Organizacao

10. Inventéario de Necessidades

11. Capacidade Estimada de Execugéo da TIC

12. Plano de Metas e A¢des

13. Plano de Gestéo de Pessoas

14. Plano Orgcamentario do PDTIC

15. Plano de Gestao de Riscos

16. Processo de Revisao do PDTIC

17. Fatores Criticos de Sucesso

18. Conclusédo

19. Anexos

Este PDTIC tem por abrangéncia os 6rgéos internos de gestéo e assisténcia do Cemaden, que de
acordo com sua estrutura regimental (Portaria N° 3.441, de 10 de Setembro de 2020) séo:
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I. Diretoria
a) Coordenacdo de Administracdo (COADM)
b) Coordenacado de Relagdes Institucionais (CORIN)
Il. Coordenacao-Geral de Operacdes e Modelagens (CGOPE)
a) Divisdo de Monitoramento e Observacdes da Rede Observacional (DIMOR)
lll. Coordenacao-Geral de Pesquisa e Desenvolvimento (CGPDE)
a) Divisdo de Desenvolvimento de Produtos Integrados (DIPIN)
Este PDTIC compreende o periodo de 2019 a 2022, tendo assim um horizonte de 4 (quatro) anos.

Sao permitidas revisbes semestrais, ou sempre que se fizerem necessarias, com os devidos
procedimentos de aprovacgao.
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1 INTRODUCAO

Este € o primeiro Plano Diretor de Tecnologia da Informagédo e Comunica¢des (PDTIC) do Centro
Nacional de Monitoramento e Alertas de Desastres Naturais (Cemaden), desde a alteracéo
regimental do MCTI que transformou o Cemaden em unidade de pesquisa independente. Até esta
mudanca, as necessidades de TIC do Centro eram atendidas pelo PETI e PDTIC do MCTI,
estando estes instrumentos validos até o final de 2018.

O PDTIC é o instrumento orientador e balizador das contratacées de TIC do Cemaden, atendendo
as demandas legais da IN n° 04/2014 da SLTI e legisla¢cdes complementares.

A elaboracéo deste PDTIC teve uma série de desafios, uma vez que até o momento ndo existia
um Plano Diretor institucional, mas que a partir de sua recente publicagdo (Portaria n°
50/2019/SEI-Cemaden de 07 de junho de 2019 e publicado no Boletim de Servico n° 11/2019
Suplementar do Cemaden), baliza as atividades do Cemaden como um todo.

Este documento é um esforco de aperfeicoamento do modelo de gestdo e governanca para a area

de TIC do Cemaden, com o objetivo final de atender as diretrizes do Governo Federal e apoiar as
demandas dos 6rgéos de controle para a efetiva melhoria dos servicos prestados a sociedade.

2 TERMOS E ABREVIAGCOES

APF Administracédo Publica Federal

BSC Balanced Scorecard

Cemaden Centro Nacional de Monitoramento e Alertas de Desastres Naturais
CGOM Coordenacédo-Geral de Operacfes e Modelagens
CGPD Coordenacao-Geral de Pesquisa e Desenvolvimento
COCAD Coordenacao de Administracao

CORIN Coordenacédo de Relacdes Institucionais

DIMON Divisédo de Monitoramento e Alertas

DIPIN Divisdo de Desenvolvimento de Produtos Integrados
DIR Direcéo

e-Gov Governo Eletronico

EGD Estratégia de Governanca Digital do Governo Federal
EqQEPDTIC Equipe de Elaboracédo do PDTIC

MCTI Ministério da Ciéncia, Tecnologia e Inovacdes

OE Objetivo Estratégico

PDTIC Plano Diretor de Tecnologia da Informagédo e Comunicacfes
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PETIC Plano Estratégico de Tecnologia da Informac¢éo e Comunicacfes

SISP Sistema de Administracdo dos Recursos de Tecnologia da Informacdo SLTI — Secretaria de
Logistica e Tecnologia da Informacéo

SWOT Strengths, Weaknesses, Opportunities and Threats (Forcas, Fraguezas, Oportunidades e
Ameacas)

TIC Tecnologia da Informag&o e Comunicac¢des

3 METODOLOGIA APLICADA PARA ELABORAGCAO

A metodologia adotada para a constru¢do do PDTIC do Cemaden seguiu as orienta¢des do Guia
de Elaboracdo do PDTIC do SISP, Versao 2.0, de 2016, adaptado ao contexto e capacidade da
Instituico.

A Figura 01 representa a relacdo entre 0s niveis e 0s instrumentos de planejamento da
organizacdo. O PDTIC é um importante instrumento de planejamento tatico que esté localizado
entre os niveis estratégico e operacional.

s s ’I*
Estratégia  Estratégia
de Rg de...g
I I I
4 o v PDTIC
Planejamento Planejamento Planejamento

TATICO la’tiuj) de TIC 1a’|iuJA de RH la’ti(ln de...
OPERACIONAL Planos de A¢do

Planos de A¢ao

de..- demais fungdes institucionais (ex: logistica, marketing, vendas..)

Figura 01 — Relagdo entre os niveis e instrumentos de planejamento (Guia SISP).

Pela Figura 01, o PDTIC deve estar alinhado ao PETIC (Plano Estratégico de TIC) e ao PEI (Plano
Estratégico Institucional) pois, segundo o Guia SISP, é importante que a organizacdo possua
planos nos niveis estratégico, tatico e/ou operacional e é fundamental que o PDTIC proporcione o
alinhamento das solu¢des de Tecnologia da Informacgdo as metas do negdcio e as necessidades
da organizacao. Porém, como diagnosticado pela comissdo que elaborou o Guia, grande parte
das instituicdes integrantes do SISP ndo possuem maturidade em planejamento para utilizar
diversos instrumentos distintos de planejamento como o PEI, PETIC e o PDTIC.

Nesse contexto, 0 Cemaden ainda é uma instituicdo relativamente jovem e com namero reduzido
de servidores, ndo possuindo maturidade e recursos humanos suficientes para elaborar todos os
planos previstos (PEI, PETIC e PDTIC) de forma completa. Dessa forma, nessa primeira
abordagem, optou-se por seguir as recomendagdes do Guia SISP e suprimir a elaboragdo do
PETIC mas ampliar o escopo do PDTIC, abordando elementos como missao, visdo, valores e
analise SWOT, que sao tipicamente encontrados no PETIC. O Cemaden também n&o possui 0
PEI, mas em seu lugar sera utilizado como documento de referencial estratégico o Plano Diretor,
com vigéncia de 2019 a 2022, o PPA (Plano Plurianual), com vigéncia de 2016 a 2019, e o PIPO
(Plano Institucional de Pesquisa e Operacdo). Além disso, o PDTIC do Cemaden também ira
prever projetos e acdes necessarios para o alcance dos objetivos da organizagdo, o que €
essencialmente tatico/operacional.
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Assim, o presente PDTIC foi elaborado seguindo minuciosamente as fases descritas no Guia de
Elaboracdo do PDTIC do SISP (Figura 02).

Elaboragao
\
J
+
+]

Preparac3o Diagndstico Flane jamento
[situagdo atual] [situagdo desejada)

Figura 02 — Fases de elaboracéo do PDTIC (Guia SISP).

Fase de Preparacdo: representa o inicio do processo de elaboracdo do PDTIC. O processo se
inicia com o Comité de TI definindo a abrangéncia, o periodo de vigéncia e indicando a equipe de
elaboracdo do PDTIC. Além disso, envolve a descricdo da metodologia a ser adotada, a
consolidacdo dos documentos de referéncia, a identificacdo das estratégias da organizacéo e dos
principios e diretrizes e, por final, a elaboracdo da proposta de Plano de Trabalho a ser aprovada
pelo Comité de TI.

Fase de Diagnostico: nessa fase, € necessario realizar um levantamento na instituicdo para
compreender a situagdo atual da Tl e identificar as necessidades que se espera resolver. Para
esse levantamento, serdo elaboradas uma ou mais oficinas (workshops) junto aos representantes
das vérias areas do Cemaden. A descri¢@o da oficina se encontra abaixo na Se¢do Workshop.

Fase de Planejamento: devera ser planejado o atendimento das necessidades levantadas na Fase
de Diagndstico, estabelecendo os planos e as acdes a serem realizadas para o alcance dos
objetivos esperados. Para isto, contempla-se atividades relacionadas a priorizacdo das
necessidades e planejamento de metas e ac¢des, abrangendo aspectos de pessoal, orcamentarios

€ riscos.

Cabe ainda enfatizar o alinhamento deste PDTIC com a recente Estratégia de Governanga Digital
do Governo Federal, oficializada por meio do Decreto n° 8.638, de 15 de janeiro de 2016, que
institui a Politica de Governanca Digital.

O Artigo 1° da Politica de Governanca Digital enfatiza as suas finalidades, in verbis:

“l - gerar beneficios para a sociedade mediante o uso da informacdo e dos recursos de
tecnologia da informag&o e comunicagdo na prestacao de servigos publicos;

Il - estimular a participagdo da sociedade na formulacdo, na implementagédo, no
monitoramento e na avaliacdo das politicas publicas e dos servicos publicos
disponibilizados em meio digital; e

Il - assegurar a obtencdo de informacBes pela sociedade, observadas as restricbes
legalmente previstas.”

WORKSHOP

Esta secdo refere-se a dindmica utilizada no diagnéstico das necessidades de TIC junto aos
servidores do Cemaden. Este processo serviu como subsidio para o desenvolvimento do PDTIC
do Centro.

PRE-REQUISITOS

Para a realizacdo do Workshop foi necessério:

Plano Diretor de Tecnologia da Informagéo e Comunicacgdes Pagina 9/80
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* Consolidar documentos de referéncia (item 1.4 do método proposto pelo SISP). Refere-se
ao levantamento de informag6es histéricas, como por exemplo: PPA, LDO, LOA, ACTs,
Etc;

+ Identificar estratégias da organizagéo (item 1.5 do método proposto pelo SISP). Refere-se
a identificacdo e sistematizacdo das estratégias e diretrizes estabelecidas nas principais
politicas e planos governamentais e da organizacdo, contemplando a relacéo das politicas
publicas que envolvem o Cemaden, bem como a rela¢éo dos servigos prestados;

* Identificar principios e diretrizes, item 1.6 do método proposto pelo SISP. Refere-se a
identificag@o dos principios e das diretrizes que contribuirdo com a elaboracao do PDTIC;

« Desenvolver um infografico com o resultado dos itens anteriores. Este documento sera
apresentado no Workshop como artefato de embasamento;

* Identificar as demandas com base nos instrumentos de planejamento e gestéo institucional
vigentes. Com base nas demandas identificadas serd desenvolvida a primeira versao da
matriz de necessidades de TIC, resultado esperado do Workshop.

DESCRIGAO DO WORKSHOP

O Workshop foi um evento que teve como principal objetivo fomentar a participacdo dos
servidores no processo de desenvolvimento do PDTIC para debate e troca de experiéncias entre
os servidores das coordenagfes do Cemaden. O maior desafio foi promover a convergéncia de
metas, de modo a estimular a participacdo no desenvolvimento do Centro.

Ele foi ser dividido em trés momentos: i) Apresentagéo e identificacdo das metas institucionais;
i) mapeamento das acdes e iii) identificacdo das necessidades de TIC do Cemaden (Figura 03).

Apresentagdo e
Identificacdo Definicio
Priorizacdo e v,
Fartisipagia impacto sabre
das as METAS
Coordenagies
MAPEAMENTO DAS
METAS INSTITUCIONAIS A(;fiES MNECESSIDADE DE TIC
Figura 03 - Momentos do Workshop.
1° Momento — Metas Institucionais: Foram convidados servidores, representantes das

coordenagfes (CGOM, COCAD, CGPD e CORIN), de modo a englobar todas as diferentes areas
de conhecimento. Aos participantes foi apresentada a abrangéncia de acdes e demandas
atribuidas ao Cemaden, bem como as Estratégias, Diretrizes e as Metas ja estabelecidas para o
Centro e descritas em documentos oficiais, regimentos e outros. Nesse momento o grupo analisou
a relagdo de Metas ja definidas e destacou outras que julgou pertinentes;

2° Momento — Mapeamento de Acdes: Aos participantes foi solicitada a delimitagdo do mapa de
acOes decorrentes e demandadas para alcance das Metas institucionais elencadas no Momento
anterior, delimitando o GRAU DE IMPACTO para a consecucao das mesmas;

3° Momento — Necessidades de TIC: Ap6s a consolidagdo das Metas Institucionais com o
Mapeamento das Ac¢les, o0s participantes auxiliaram na classificacdo por Tipo de Necessidade de
TIC que as acdes se tipificam (necessidades de informacdo, necessidades de servicos de TIC,
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/l’ ’)‘ CEMADEN/MCTI

7

necessidades de infraestrutura de TIC, necessidades de contratacdo de TIC e necessidades de
pessoal de TIC).

Resultado — Os trabalhos desenvolvidos no Workshop foram compilados em uma Matriz de
Necessidades de TIC que subsidiou o desenvolvimento do inventario de necessidades do PDTIC

do Centro.

4 DOCUMENTOS DE REFERENCIA

A tabela abaixo apresenta o levantamento dos documentos de referéncia utilizados pela Equipe

de Elaboragéo do PDTIC.

ID Documento de Referéncia |Descricao
DRO1 ACTs Acord(_)s de Cooperggao Técnicas firmados
com diversos parceiros
o Constituicdo da Republica Federativa do
DRO02 Constituicdo Federal (CF) Brasil de 1988
Orientacao e integracdo de iniciativas
DRO3 Estratégia de Governanca |relativas a governanca digital na
Digital (EGD) administracdo direta, autarquica e
fundacional do Poder Executivo
DRO4 Guia de Governancga de TIC |Modelo referencial de governanga de TIC do
do SISP SISP.
Disciplina a Gestédo de Seguranca da
DROS Instrucdo Normativa GSI/PR |Informacdo e Comunicacdes na
N° 01/2008 Administracdo Publica Federal, direta e
indireta e da outras providéncias
DRO6 Instrucdo Normativa SLTI Dispde sobre regras e diretrizes para a
N° 02/2008 contratacao de servigos, continuados ou nao
Disp0Oe sobre o processo de contratacdo de
SolucBes de Tecnologia da Informacéo pelos
DRO7 Instrucdo Normativa SLTI orgaos integrantes do Sistema de
N° 04/2014 Administracéo dos Recursos de Tecnologia
da Informacgéo — SISP do Poder Executivo
Federal
Método de
DROS Dimensionamento do Método para dimensionamento quantitativo
Quadro de Pessoal de TIC |do quadro de pessoal de TIC
do SISP
Modelo de Acessibilidade D|retr|ze§ para o des,envol\_nr_ne_nto ©
o adaptacao de conteudos digitais do Governo
DR09 em Governo Eletronico (e- . -
Federal para garantia de acessibilidade
MAG) o
digital
DR10 Padrdes de Premissas, politicas e especificagbes
Interoperabilidade de técnicas que regulamentam a utilizacéo da
Governo Eletronico (e-PING) | TIC na interoperabilidade de servigcos de

Plano Diretor de Tecnologia da Informagéo e Comunicacgdes
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Governo Eletronico

Plano Plurianual vigente no periodo 2016 a

DR11 PPA 2016-2019 2019
Regimento Interno do Regimento Interno do Centro Nacional de
DR12 9 Monitoramento e Alertas de Desastres
Cemaden :
Naturais
DR13 Plano Diretor do Cemaden | Plano Diretor vigente no periodo de 2019 a

2019-2022 2022

5 PRINCIPIOS E DIRETRIZES

As tabelas abaixo apresentam o levantamento dos principios e diretrizes extraidos dos
documentos de referéncia utilizados pela Equipe de Elaborag&o do PDTIC.

Principios |Descricao Fonte
PO1 Abertura e transparéncia EGD/EPING/TIC-SISP
P02 Aderéncia a padrbes do governo EGD/EPING
P03 Apoio a parceiros ACTs
P04 Cultura orientada a dados abertos EGD e Regimento Interno
P06 Eficiéncia LDO Art. 136 e 144, CF Art. 37
PO7 Foco nas necessidades da sociedade |EGD/TIC-SISP
P08 Gestao por resultados TIC-SISP
P09 Impessoalidade LDO Art. 136 e 144, CF Art. 37
P10 Inovacéo EGD
P11 Legalidade LDO Art. 136 e 144, CF Art. 37
P12 Moralidade LDO Art. 136 e 144, CF Art. 37
P13 Priorizacao dos meios digitais EGD
P14 Publicidade LDO Art. 136 e 144, CF Art. 37
P15 Seguranca da informacéo EGD/EPING
P16 g(ien;r:giic;;;jo/agilizagéo ha prestagao EGD e Regimento Interno
P17 TIC como ativo estratégico TIC-SISP
P18 Uso de software livre EPING

Plano Diretor de Tecnologia da Informagéo e Comunicacgdes
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Diretrizes

Descricao

Fonte

DO1

Apoiar a expansao e manutencao do
parque instrumental de parceiros

ACTs

D02

Aumentar a capacidade de emitir
alertas de desastres naturais por meio
do aprimoramento da rede de
monitoramento, com atuacgao integrada
entre os 6rgaos Federais, Estaduais e
Municipais

PPA 2016-2019

D03

Capacitar servidores publicos em
gestao de TIC

EGD

D04

Capacitar servidores publicos em
seguranca da informacao

EGD

D05

Capacitar servidores publicos para
melhorar a participacéo social por
meios digitais

EGD

D06

Carta de Servicos aos Cidadaos

EGD

D07

Compatrtilhar sistemas e infraestruturas
com outros 0rgaos

EGD

D08

Conformidade com padrdes e boas
praticas de operacgao e
desenvolvimento

TIC-SISP

D09

Considerar acessibilidade nos produtos
de desenvolvimento

EGD/EMAG

D10

Desenvolver modelos computacionais
em conjunto com parceiros

ACTs

D11

Desenvolvimento de ferramentas e
atividades voltadas ao
compartilhamento de informacdes
cientificas e tecnologicas ligadas a
monitoramento e alerta de desastres
naturais com os variados segmentos
sociais

PPA 2016-2019

D12

Disponibilizar dados e acesso a
sistemas a parceiros

ACTs

D13

Envolvimento da alta administragcéo
com iniciativas de TIC

TIC-SISP

D14

Estimular e ampliar a participagao
social na criacdo e melhoria de
servigcos

EGD

D15

Garantir disponibilidade, integridade,
confidencialidade e autenticidade dos
ativos de informacéo do érgao

EGD - Norma Complementar

02/INO1/DSIC/GSIPR
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Gestao de demandas / Gestao

D16 organizacional e monitoramento de TIC-SISP
desempenho de TIC

D17 Gestao de riscos de TIC TIC-SISP

D18 Identificag&o digital do governo EGD

D19 Incentivar o uso de tecnologias EGD
emergentes
Informacgdes sensiveis devem ser

D20 criptografadas (conformidade ICP- EPING
Brasil)

D21 Levantar dados disponiveis e publicar EGD e Regimento Intermno
dados em formatos abertos
Observancia obrigatéria do EMAG para

D22 0s sitios e portais do governo EMAG
(WCAG,WAI-ARIA, E-PWG)

D23 Orquestrar reuso de sistemas EGD
administrativos

D24 Plano de Dados Abertos — PDA EGD

D25 Prestacao _o!e coNntas e TIC-SISP
responsabilizacdo na area de TIC

D26 P_re_stgr servigos atraves gle tecnologias EGD
digitais sempre que possivel

D27 Processos administrativos em formato EGD e Regimento Intermno
digital

D28 Proteger dados contra ameacas EPING

D29 Provimento de Servigos de Regimento Interno
supercomputacéo
Realizac&o de pesquisas e

D30 desenvolvimentos tecnoldgicos nas Regimento Interno
areas de atuacéo do Centro
Realizar o monitoramento para

D31 emissao de a!e_rtas de de;astres em PPA 2016-2019
municipios criticos, a partir de
modelagem dinamica
Realizar parcerias com institutos de

D32 pesquisa na area de seguranca da EGD
informacé&o

D33 Reduzir riscos em projetos eliminando EGD
desperdicios
Sistemas devem possuir logs (registros

D34 historicos) para permitir auditorias e EPING

provas materiais.
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D35 Sistemas web degenvolwdos devem EPING/EMAG
estar em conformidade com a W3C

D36 Utilizar recursos tecnologlco§ para EGD
melhorar governanca e gestao

6 ORGANIZACAO DATIC

Segundo o Regimento Interno do Cemaden, as atividades que requerem, direta ou
indiretamente, a alocacdo de recursos de TIC estdo concentradas na Divisdo de
Desenvolvimento de Produtos Integrados (DIPIN), cabendo a ela:

| - executar a gestédo da TIC, em especial:

a) supervisionar a implementacédo, a utilizacdo e a avaliacdo dos processos
de desenvolvimento de sistemas informatizados;

b) apoiar no planejamento, execucdo e controle das atividades de
desenvolvimento de sistemas informatizados e de sitios; e

c) elaborar projetos para execucédo de atividades relacionadas com o estudo,
implantacdo, modernizacdo, avaliacdo de produtos e servigos, aquisicdo,
expansdo, remanejamento, seguranca e utilizacdo dos recursos
computacionais, para sua compatibilidade e integracéo;

Il - elaborar, acompanhar e avaliar metas e indicadores para o desenvolvimento
das atividades relacionadas aos servigos de TIC;

Il - propor e acompanhar planos operativos e emitir relatérios estatisticos e
gerenciais de execucédo das acoes relativas a TIC;

IV - prover os servicos de supercomputacdo e servicos de suporte de TIC
essenciais para o funcionamento do Centro;

V - administrar a operacao dos sistemas computacionais;

VI - apoiar a Diretoria em ag0es de governanca de TIC;

VIl - apoiar a Coordenacdo de Relagbes Institucionais na implementacdo de
politica aberta de disseminacao de dados e informacdes;

VIII - apoiar a Coordenacao-Geral de Operacdes e Modelagem, em especial:

a) no desenvolvimento e implementacdo de uma suite de modelos
numericos de desastres naturais em apoio a elaboracao de alertas; e

b) na avaliacdo, desenvolvimento e implementacdo de novas tecnologias
gue usam meios de telecomunicacdes para disseminacdo de alertas e
informacgdes de desastres naturais;

IX - apoiar a Coordenacdo-Geral de Pesquisa e Desenvolvimento, em especial:
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a) no desenvolvimento tecnoldgico sobre todos os tipos de desastres
naturais que ocorrem no Pais e na América do Sul,

b) no desenvolvimento de produtos tecnoldgicos para solucdes integradas
em gestao de riscos de desastres naturais no tocante a alertas;

c) no desenvolvimento tecnolégico sobre eventos de natureza geoldgica e
hidrol6gica associados a desastres naturais; e

d) no desenvolvimento tecnologico a partir de resultados de modelos
numéricos de previsdes do tempo, de clima sazonal e de cenarios de
mudancas climaticas diretamente relacionados com os desastres naturais.

Assim, o presente PDTIC tem por objetivo suprir as necessidades apresentadas por todas
as caracteristicas listadas acima.

7 RESULTADOS DO PDTIC ANTERIOR

Para essa andlise consideramos o PDTIC do entdo Mistério da Ciéncia, Tecnologia e Inovacdes e
Comunicacdes (MCTIC) de 2013 a 2015 e do ano de 2016 do PDTIC de 2016 a 2018.

PDTIC DO MCTIC DE 2013 A 2015

RECURSOS ORCAMENTARIOS DE TI DO CEMADEN/SEPED

ORCAMENTO
NATUREZA DE ORCAMENTO
Acho PO | roNTE | IDOC DESCRICAD TIPO DEDESPESA | ORCAMENTO 2013 2014* ESRIMARIVA)
DESPESA 2015**
Implantagio do CEMADEN - InstalagBes
33.90 Eisicas Despesa Corrente 4.237.802,00 4.950.000,00 4.950.000,00
3.3.90.35.04 Consultoria em Tl Despesa Corrente 150.000,00 150.000,00
3.3.90.36.54 Manutengio e Conservacio Despesa Corrente 250.000,00 250.000,00
3.3.90.36.57 Servigos Técnicos Profissionals de TI Despesa Corrente 250.000,00 250.000,00
1208 0001 3.3.90.37.09 Manutengio de software Despesa Corrente 100.000,00 100.000,00
0100 | 9999 33.9037.27 | Suporte & Infraestrutura de Tl Despesa Corrente 450.000,00 450.000,00
3.3.90.37.28 Suporte a usudrio de Tl Despesa Corrente 150.000,00 150.000,00
3.3.50.35.26 Desenvolvimento de software Despesa Corrente 150.000,00 150.000,00
3.3.90.39.95 Manutengio e Conservagio Despesa Corrente 2.560.600,00 100.000,00 100.000,00
33.90.39.57 Servigos de Processamento de dados Despesa Corrente 377.202,00
3.3.90.39.97 Comunicagdo de Dados*** Despesa Corrente 1.300.000,00 3.250.000,00 3.250.000,00
4.4.90.30.17 Material de Processamento de Dados Despesa de Capital 100.000,00 100.000,00
Implantagio do CEMADEN - Agquisicio de 1.2000.000,00
44.90 Despesa de Capital 8.267.322,00 52.850.000,00
Equipamentos
44.90.39.57 Servigos Técnicos de Profissionais de T1 Despesa de Capital
44.90.39.93 Aquisicdo de Software Despesa de Capital 2.706.281,00
Melhoria equipamento processamento de :
1208 0002 0100 9999 44.90.39.95 dados Despesa de Capital
4.4.90.52.35 Equi de Processamento de Dados Despesa de Capital 5.561.041,00 2.850.000.00 1.200.000.00
4.4.50.52.35 Aquisicdo de Supercomputador Despesa de Capital 50.000.000,00
44.90.52.36 Despesa de Capital
44.90.52.37 Despesa de Capital
44.90.52.38 Despesa de Capital
TOTAL GERAL 12.505.124,00 57.800.000,00 6.151.000,00

* Orcamento previsto da PLOA 2014.
** Estimativa para o exercicio de 2015
*** Servico de Transmissdo de Dados 3G/GPRS

73

Tabela — Pagina 73 do PDTIC do MCTIC 2013 a 2015.
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Ano de 2013

Aquisicao de Equipamentos

Para ano de 2013 o orcamento previsto para a aquisicdo de equipamentos de processamento de
dados (natureza de despesa n° 44.90.52.35) foi de R$ 5.561.041,00, sendo que o Cemaden

realizou nesse ano a aquisi¢édo de cerca de R$ 380.000,00 em equipamentos.

Relagéo de equipamentos adquiridos em 2013:

Modelo Fabricante Quantidade
Microcomputador Dell Optiplex 790 Dell 50
Microcomputador Dell Optiplex 790 Dell 20
Microcomputador Lenovo Lenovo 25
Microcomputador Dell Precison T3500 Dell 17
Monitores MODELO: E2211H Dell 50
Monitores MODELO: E2211H Dell 20
Monitores MODELO: E2211H Dell 15
Monitores Modelo: LENOVO Lenovo 50

Aquisicao de Softwares

Para ano de 2013 o orgcamento previsto para a aquisicdo de equipamentos de processamento de
dados (natureza de despesa n° 44.90.52.35) foi de R$ 2.706,281,00, sendo que o Cemaden
realizou nesse ano a aquisi¢cdo, com o apoio do MCTIC, de um item de software.

Relacdo de softwares adquiridos em 2013:

Software / Solul¢do Fabricante Quantidade
Solugdo SysAid - Atendimento Helpdesk SysAid 1
Ano de 2014

Aquisicado de Equipamentos

Para ano de 2014 o orcamento previsto para a aquisicdo de equipamentos de processamento de
dados (natureza de despesa n° 44.90.52.35) foi de R$ 2.850.000,00, sendo que o Cemaden
realizou nesse ano a aquisi¢do de cerca de R$ 9.023.255,95 em equipamentos.

Relacdo de equipamentos adquiridos em 2014:

| Modelo Fabricante | Quantidade
Gateway Avaya 2
Sistema de sobrevivéncia Avaya 0
Telefone IP tipo | Avaya 150
HP 7510 Switch Chassis HP 1
Telefone IP tipo I Avaya 40
Modulo de Expanséo de Teclas Avaya 10
Estrela de Conferéncia Avaya 2
Telefone IP de Video Avaya 5
Sistema de Geréncia Avaya 1
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Sistema de Tarifacdo (Bilhetagem) — Tipo 1 Avaya 1
Sistema de Tarifacdo (Bilhetagem) — Tipo 2 Avaya 0
Licenca para ramais Analdgicos Avaya 48
Licenca para ramais Avaya 200
Nini Mouse CETCH 50
GATEAY CLAVISTER APLICE TIPO 5 MODELO W5 LAP; Clavister 2
Microcomputador Dell Optiplex 9020SFF Core i7-4770 DELL 48
Tela Dell P2213T de 22 polegadas DELL 48
Mouse otico dell MS111 DELL 48
Teclado DELL 48
Microcomputador Dell Optiplex 9020SFF Core i7-4770 DELL 32
Midia para instalacdo de drives DELL 32
Tela Dell P2213T de 22 polegadas DELL 32
Mouse otico dell MS111 DELL 32
Teclado DELL 32
Microcomputador Dell Optiplex 9020SFF Core i7-4770 DELL 2
Tela Dell P2213T de 22 polegadas DELL 2
Mouse otico dell MS111 DELL 2
Teclado DELL 2
Microcomputador Dell Optiplex 9020SFF Core i7-4770 DELL 48
Tela Dell P2213T de 22 polegadas DELL 48
Mouse otico dell MS111 DELL 48
Teclado DELL 48
Switch HP 5820-24XG-SFP HP 4
Transceptor HP X130 10G SFP+ LC SR HP 8
HP 7500 48-port Gig-T Module HP 1
HP 7500 2800W AC Power Supply HP 2
HP 7500 768Gbps Fabric Module HP 2
HP 7500 8-port 10G SFP+ Module HP 1
HP 7500 24-port GbE SFP Module HP 1
Fonte de alimentacdo de CA HP 5800 de 300 W HP 1
Fonte de alimentacdo de CA HP 5800 de 300 W HP 3
653203-B21 HP - HP ProLiant DL385p Gen8 8 SFF HP 20
Maleta HP para Notebook HP 25
Workstation HP 2420 HP 30
Mouse para Workstation HP 30
teclado para workstation HP 30
Monitor HP 24" de led HP 30
Memoria HP 8GB DDR3 HP 180
Notebook HP 440 HP 50
HP MSM460 Dual Radio 802.11N AP (wi-fi) HP 5
Transceptor HP X130 10G SFP+ LC SR HP 50
HP X240 QSFP + QSFP+ 1IMDAC CABLE HP 16
H3C S5500 2 PORT 10GE ETHERNET LCM HP 4
H3C S5500 CX4 CABLE 0,5 M LSP2STKA-HP HP 4
COMUTADOR HP A5120 48G POE EI HP 4
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24
Maleta HP para Notebook HP 25
Servidor de Voz IP HP 1
Memodria Kingston 4GB DDR3 Kingston 50
Monitor profissional de LCD LD 55 FHD LG 32
Sistema Operacional Windows 7 - sem midia MicroSolft 32
NET 145 SOTRAGE - V3250 NETAPP 1
Conjunto de discos SAS com 24 discos de 1.2TB - DS2246 NETAPP 1
Conjunto de discos SATA com 24 discos de 3TB - DS4246 NETAPP 2
Manutencao/Instalacdo/Treinamento NETAPP 1
Servico de Instalacdo e Customizacéo NETAPP 1
Servidor OMTX VRILLX 6000 OMTX 2
Adptador de energia 60
Adptador de energia 50
Rack APC - padrdo 19" NETSHELTER 2
Suporte para Montagem de Video de Video Wall Piso 8

Aquisicdo de Softwares

Para ano de 2014 o orgcamento previsto para as Instalagcées Fisicas (natureza de despesa n°
44.90.39.93) foi de R$ 0,00, sendo que o Cemaden realizou nesse ano a aquisi¢cdo, com 0 apoio
do MCTIC de itens de software e servicos de fornecimentos de dados.

Relacédo de softwares adquiridos em 2014:

Software/Solucio Representante Quantidade
IDL — Interactive Data Language SulSolft 50
Total Lightning BrasilDAT 1

Ano de 2015

Aquisicao de Softwares

Para ano de 2015 o orcamento previsto para a Instalacfes Fisicas (natureza de despesa n°
44.90.39.93) foi de R$ 0,00, sendo que o Cemaden realizou nesse ano, com o apoio do MCTIC, a

aquisicdo de um item de softwares.

Relacdo de softwares adquiridos em 2015:

Software/Solucio Representante Quantidade
Citrix XenServer 1
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PDTIC DO MCTIC DE 2016 A 2018

A tabela a seguir trata dos Recursos Orgamentérios do CEMADEN/SEPED, englobando as seguintes classificagdes orcamentarias A¢do: 2040 - 20GB ¢ 12 QB;
PO: 0003 e 0001; Fonte: 100; IDOC: 9999,

NATUREZA
ACAO| PO |FONTE |IDOC DE UNIDADE/PROGRAMA/ACAO/PO| TODE | ORCAMENTO ORCAMENTO|ORCAMENTO
DESPESA 2016 2017 2018
DESPESA
2040 Gestiio de Riscos e Desastres
33.00 Monitoramento e Alerta de Desastres Despesa
. Naturais (Custeio) Corrente 5.400.000,00 5.750.000,00 5.750.000,00
33.90.35.04 lj’:orlsulmila em tecnologia de Despesa 100.000 100.000 100.000
informagio Corrente
33.90.36.54 Manut.cons.equip. de processamento Despesa 200,000 200.000 200,000
de dados Corrente
4 o gt Despesa
33.90.36.57 | Servigos técnicos profissionais de TI 200.000 200.000 200.000
Corrente
33.90.37.09 Loc. méio de obra - manutengiio de Despesa 100.000 100.000 100.000
software Corrente
Loc. médo de obra - suporte de Despesa
33.90.37.27 ihfiaeetnitin de TT Coninte 200.000 200.000 200.000
20GB*| 0003 100 9999 | 33903728 Loc. méo de obra - suporte a usudrios Despesa 100.000 100.000 L00.000
N de TIL Corrente j : 8
GG | Dok Berticea e Rty R - Peion e 200.000 240.000 240.000
juridica - manutenciio de software Corrente
Qutros servigos de terceiros - pessoa Despesi
33.90.39.26 |juridica - desenvolvimento de Pl 100.000 100.000 100.000
orrente
software.
33.90.39.27 | OST PJ - Suporte 4 infraestrutura de TI Pespe 100.000 100.000 100.000
Corrente
Fingoss HELEEeimtenioaudy i o 1.800.000 1.900.000 1.900.000
profissionais de t.i. Corrente
OST PJ - Manutengfo e conservagio de s
33.90.39.95 | equipamento de processamento de =pe 100.000 100.000 100.000
Corrente
dados
NATUREZA TIPO ME MENTO NTO
ACAQ| PO |FONTE |IDOC DE UNIDADE/PROGRAMA/ACAO/PO i NI oie DRL
DESPESA 2016 2017 2018
DESPESA
2040 Gestiio de Riscos ¢ Desastres
33.90.39.97 |OST PJ - Comunicacio de dados (**) Despesa 2.200.000 2.400.000 2.400.000
Corrente
44.90 Implantagiio do CEMADEN — Despes.sa de 0 2.500.000,00 2.500.000,00
Aquisi¢io de Equipamentos Capital
44.90.30.17 | Material de Processamento de Dados D?E“;ilde 0 100.000 100.000
20GB*| 0003 | 0100 | 9999 - Deﬁnga do
44.90.39.92 | Desenvolvimento de Software s ] 100.000 100.000
Capital
44.90.39.93 |Licenga de uso de Software Despesa de 0 1.300.000 1.300.000
Capital
Equipamentos de Processamento de Despesa de
73
44.20.52.33 Dados (Supercomputador) Capital 0 1000000 1,000.000
12QB | 0001 | 0100 | 9999 dioy |Tephutsglsduy CESEAREN Despesade | ¢ 050 000,00 | 960.000,00 960.000,00
Instalagdes Fisicas (Investimento) Capital
) ; . Despesa de
44.90.30.17 | Material de Processamento de Dados Capital 200.000 50.000 50.000
44.90.39.92 | Desenvolvimento de Software D“C“E:Elde 100.000 50.000 50.000
44.90.39.93 |Licenca de uso de Software DE“E:;‘EI“ 1.800.000 430.000 430.000
Equipamentos de Processamento de Despesa de
2
44.90.52.35 Dados (Supercomputador) Capital 4.800.000 430.000 430.000
TOTAL GERAL 12.300.000,00 9.200.000,00 9.200.000,00

Tabela n® 27 - Proposta Orcamentaria de TI do CEMADEN/SEPED

* A Acio para despesas em custeio no Exercicio 2015 era a 12QB, por orienta¢ao da SOF, foi alterado para a 20GB a partir do exercicio de 2016.
** Servigo de Transmissdo de Dados 3G/GPRS (PCDs / Radares).

Tabela — Paginas 126 e 127 do PDTIC do MCTIC 2016-2018.
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g

Ano de 2016

Aquisicao de Softwares

Para ano de 2016 o orcamento previsto para as Instalacdes Fisicas (natureza de despesa n°
44.90.39.93) foi de R$ 1.800.000,00, sendo que o Cemaden realizou nesse ano a aquisicdo de
cerca de R$ 90.000,00 em softwares.

Relacdo de softwares adquiridos em 2016:

Software/Solucio Representante Quantidade
Auto Cad 2016 Inovacad 1
Treinamento Auto Cad 2016 ekamaro 1
MS PROJECT, MS VISIO Lauro Renato Racha 15
Licenca Highstoch L3 informéatica 1

ANALISE DOS RESULTADOS

Uma vez que a construcdo do PDTIC em periodos passados ndo estava sob a responsabilidade
do Cemaden, mas contou com participacdo de representantes para garantir o atendimento as
necessidades, a andlise dos resultados sera centrada somente nos dados apresentados acima.

Considera-se que os resultados apresentados atenderam as necessidades do Cemaden,

especialmente em periodo inicial de grandes aquisi¢cdes de equipamentos, softwares e insumos
necessarios para o inicio das atividades do Centro.

8 REFERENCIAL ESTRATEGICO DE TIC

A estratégia organizacional, as politicas estratégicas e o referencial estratégico de TIC do
Cemaden encontram-se em fase de elaboracdo. Nesta situacdo, o PDTIC utilizou o Plano
Plurianual vigente, em conjunto com a analise dos principais documentos de referéncia,
para extrair estas informacdes.

A tarefa de criagdo dos referidos documentos, assim como também a definicdo da
missao, visao e valores da area de TIC do Cemaden estdo constantes no Inventario de
Necessidades a ser atendido ao longo da vigéncia deste PDTIC.

8.1 Missao

A missdo da area de TIC ainda deve ser definida. Esta tarefa consta no Inventario de
Necessidades.

8.2 Visao
A visdo da area de TIC ainda deve ser definida. Esta tarefa consta no Inventario de Necessidades.
8.3 Valores

Os valores da area de TIC ainda devem ser definidos. Esta tarefa consta no Inventario de
Necessidades.
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7

8.4 Obijetivos Estratégicos

O objetivo estratégico da area de TIC e o objetivo estratégico do Cemaden ainda devem ser
definidos. A definicho do objetivo estratégico da area de TIC consta no Inventario de
Necessidades. A definicdo do objetivo estratégico do Cemaden serd levado como necessidade
prioritaria & Dire¢do do Centro.

8.5 Analise de SWOT

A Analise SWOT (do inglés Strengths, Weaknesses, Opportunities e Threats) é uma ferramenta
estrutural da organizacdo que possui a finalidade de avaliar os ambientes internos e externos da
organizacao, possibilitando a formulacdo de estratégias para otimizacdo de servigos. Ela fornece
uma analise simplificada e subjetiva do setor de TIC dividido em dois ambientes: Internos ao setor
de TIC, onde séo identificadas as forcas (S) e as fraquezas (W); e Externos ao setor de TIC, onde
séo identificadas as oportunidades (O) e as ameacas (T).

Esta secdo apresenta a andlise ambiental interna da TIC do Cemaden, listando os fatores que séo
forca a execucao das estratégias organizacionais e os fatores nos quais a TIC apresenta pontos a
melhorar. Identifica, também, a analise ambiental externa da TIC do Cemaden, listando os fatores
externos que podem influenciar a execugdo das estratégias organizacionais, como as
oportunidades e as ameacas.

Ambiente Interno

Forcas (S) Fraquezas (W)

* Equipe jovem, unida, motivada e e Equipe indisponivel para atendimento de
alinhada,; suporte em regime 24/7,;

* Ativos novos e seminovos; * Dependéncia de fornecedores e de

* Infraestrutura suficiente para suprir terceirizagdo da execucdo;
demandas bésicas de hardware, parque * Auséncia de uma Coordenacéao de TIC;
computacional atualizado e helpdesk * Acumulo de projetos e dificuldade de
estruturado; priorizacao;

* Link de Internet com velocidade e * Falta de normas e procedimentos
redundéncia adequadas; voltados a Seguranca da Informacéo;

* Equipe de suporte e infraestrutura « Desenvolvimento de Sistemas sem a
adaptada aos sistemas e procedimentos; adocédo de processos e/ou metodologias

* Equipe com desenvolvedores de desenvolvimento;
capacitados; e * Sistemas, ferramentas e métodos sem

* Empenho e motivagéo para o padronizagdo definida;
aperfeicoamento da governanca e gestédo * Auséncia de consisténcia na priorizagédo
de TIC. dos projetos para nortear as acdes de

TIC;

* Falta de treinamentos/aprimoramento
em areas especificas de
desenvolvimento tecnolégico (bancos de
dados, redes, seguranca da informacao,
WEB, etc.);

» Diversos sistemas legados sem
documentacéo;

» Datacenter sem redundancia. Nao ha
plano de contingéncia ou mitigacéo para
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tratamento de riscos;

* Infraestrutura inadequada para hospedar
um datacenter; e

* Falta de capacitacdo para servidores
publicos nas areas de Gestéo de TIC.

Ambiente Externo

Oportunidades (O) Ameacas (T)
* Elaboracao do PDTIC;
* Reestruturagao e elevacgéao da
importancia da TIC como area
estratégica; * Restricbes orcamentarias;
* Aprimoramento do nivel de governanca * Dependéncia de terceirizacédo ou
da TIC; bolsistas para a execucédo de atividades
* Firmar parcerias com instituicdes de TIC;
publicas; * Complexidade juridico-administrativa
» Utilizac&do de novas tecnologias para para contratacdes na area de TIC;
reducéo de custos; * Mudancas nas prioridades do centro;
* Promover o dialogo e alinhamento de * Prolongamento do suporte a sistemas
objetivos das demais areas com a TIC; legados e falhos;
* Buscar aperfeicoamento e treinamento * Crime cibernético.
para os servidores em areas prioritarias;
e
* Implantacdo do Escritorio de Projetos.

9 ALINHAMENTO COM A ESTRATEGIA DA ORGANIZACAO

O Cemaden aprovou recentemente o seu Plano Diretor para o periodo 2019-2022 (Portaria n°®
50/2019/SEI-CEMADEN, de 07/junho/2019, publicado no Boletim de Servigo Suplementar n° 11,
de 07 de junho de 2019). As necessidades de TIC apresentadas neste documento estdo alinhadas
com as definicdes constantes no referido Plano Diretor, assim como no Plano Plurianual 2016-
2019 vigente.

10 INVENTARIO DE NECESSIDADES

10.1 Plano de Levantamento das Necessidades

O plano de levantamento das necessidades de Tecnologia da Informacdo e Comunicacfes do
Cemaden teve seu inicio no | Workshop de Levantamento de Necessidades de TIC do Cemaden,
ocorrido em 10 de mar¢co de 2017, nas dependéncias do Parque Tecnoldgico de Séo José dos
Campos/SP.

No referido Workshop, as necessidades de TIC foram apresentadas e priorizadas por
representantes indicados pela chefia de cada area do Cemaden. Na sequéncia, as demandas
foram consolidadas e priorizadas pela Diregdo do Cemaden, o que levou & definicdo de um critério
de priorizagdo baseada no resultado do Workshop e das politicas definidas pela Diregéao.

Plano Diretor de Tecnologia da Informagéo e Comunicacgdes Pagina 23/80



&' ’&)‘7 CEMADEN/MCTI

7

10.2 Critérios de Priorizacao

A definicdo das prioridades associadas as necessidades foram estabelecidas de acordo com a
seguinte formula:

2C

P= Diregdo + CWorkShop

3

A definicdo do valor de Cp,.4 foi feita com a aplicagdo da ferramenta Gravidade, Urgéncia e
Tendéncia (GUT) para 0s seguintes critérios:

1. Atendimento as demandas do Plano Plurianual (PPA) 2016-2019;

o Necessidades de TIC que levem ao atendimento das demandas definidas no PPA
vigente terdo prioridade de recursos frente a qualquer outra necessidade.

2. Atendimento aos Acordos de Cooperacdo Técnica (ACTSs) vigentes;

o Necessidades de TIC advindas do atendimento a compromissos firmados entre o
Cemaden e Parceiros Estratégicos (com ACTs em vigéncia) terdo prioridade frente a
necessidades regimentais/legais e demais necessidades.

3. Aderéncia ao Regimento Interno e outras normas legais;

o Necessidades de TIC que levem ao cumprimento de normas legais estabelecidas
regimentalmente ou em outros documentos de referéncia (e.g., EGD, e-Ping, INs) terdo
prioridade frente a outras necessidades relativas & melhoria continuada das atividades
do Centro.

4. Outras necessidades de pesquisa e/ou desenvolvimento tecnolégico voltadas a melhoria
continuada das atividades do Centro.

o Necessidades de TIC relacionadas a melhoria continuada da pesquisa ou de
desenvolvimento tecnolégico para as demais areas do Centro.

o Estas necessidades deverdo, por sua vez, ser priorizadas de acordo com a
aplicabilidade para as seguintes areas, em ordem: i) CGOM,; ii) CGPD; iii) CORIN;
iv) COCAD; v) Direcéo.
A nota final foi estabelecida pela soma das médias de cada critério GUT, da seguinte forma:

=G+U+T

Diregdo

Sendo G;,U;,T, correspondentes as notas de Gravidade, Urgéncia e Tendéncia estabelecidas
pela Equipe de Elaboracéo do PDTIC para cada um dos critérios elencados acima.
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Os referidos critérios foram baseados nos Documentos de Referéncia que norteiam as atividades
do Centro, que por sua vez geraram os Principios e Diretrizes utilizados no levantamento das
necessidades. Estes, por sua vez, foram aprovados pela Diregdo do Centro, ouvidas as
Coordenacgdes-Gerais, Coordenacdes e Divisdes que compdem o Nucleo de Gestao do Cemaden.

Ja a definicdo do valor de Cy,.4,, para cada necessidade foi estabelecida pela soma das
médias das notas GUT para cada demanda de acao alocada a cada necessidade correspondente.
Desta forma, temos:

C Workshop = GAgdes +U A§6e5+ TA§6es
onde,
5 G
GAgées 5_’,’1
i=1
n
UAgées = %
i=1
r=> 5
Agbes P 5 n

10.3 Necessidades Identificadas

Durante o Workshop, foram identificadas 119 (cento e dezenove) demandas de a¢des associadas
a area de Tecnologia da Informacdo e Comunicacbes. ApGs anadlise feita pela Equipe de
Elaboracdo do PDTIC, as demandas foram revisadas para um total de 108 (cento e oito). Esta
revisdo incluiu, principalmente a consolidacdo de demandas de agdes equivalentes.

Estas demandas de agbes foram entdo consolidadas em 21 (vinte e uma) necessidades de TIC
gue foram entéo priorizadas de acordo com o critério definido anteriormente:

ID |NECESSIDADE

NO1 |Manutengao, expanséo e melhoria dos sistemas existentes

NO2 |Manutengéo, expanséo e melhoria da Plataforma SALVAR

NO3 |Renovacgédo de suporte e garantia de ativos de TIC

Estruturacdo de processos, procedimentos, sistemas e infraestrutura fisica para acesso

NO4 e distribuicdo de dados do Centro

Aquisicdo de equipamentos de TIC para a manutencdo e expanséo das atividades do

NOS Centro

NO6 |Contratacdo de servicos especializados de TIC

NO7 |Implantacéo de processos de desenvolvimento de software

NO8 |Suporte de TIC

NO9 |Capacitacdo e Treinamento

Recebimento de ocorréncias de Desastres Naturais relatados pelas Defesas

N10 Civis/Populacédo
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Aquisicdo de licencas de software para a manutencdo e expansdo das atividades do

N1l Centro

N12 |Estruturacdo do Grupo de Implementacdo Operacional

N13 |Implantacdo de politicas internas de TIC

N14 |Analise Automatizada de Documentos Oficiais

Sistema de ERP (Enterprise Resource Planning) para controle de almoxarifado, guias de

N15 remessa, departamento pessoal, gestdo de contratos, entre outros

N16 |Grupo de Pesquisa em Computacdo Aplicada

N17 |Servico de Supercomputagdo

N18 |Acervo bibliografico

N19 |Andalise de Midias Sociais

N20 |Expansao da Equipe de Desenvolvimento de Sistemas

N21 |Plataforma de EAD

11 CAPACIDADE ESTIMADA DE EXECUCAO DA TIC

A Divisao de Desenvolvimento de Produtos Integrados (DIPIN), responsavel pelo desenvolvimento
de sistemas do Cemaden possui 10 (dez) servidores de carreira (Tecnologistas) lotados para a
execucgdo de suas atividades-fim. De maneira equivalente, a Coordenacédo-Geral de Operacgdes e
Modelagem (CGOM) possui 02 (dois) servidores de carreira (Tecnologistas) lotados para a
execucao de atividades de suporte a infraestrutura computacional e de telecomunicagoes.

O Centro conta ainda com 02 (dois) Técnicos de Operacdo e Servico Presencial e 06 (seis)
Analistas de Monitoracdo de Redes para apoio 24/7 a infraestrutura computacional e de
telecomunicaces, sendo esta equipe terceirizada.

Em apoio as atividades de desenvolvimento e infraestrutura a area de TIC conta com bolsistas e
estagiarios para apoio em atividades de baixa complexidade. Entretanto, uma vez que este tipo de
recurso possui alta rotatividade e est4 sempre vinculado a um projeto com prazo determinado,
estes ndo serdo contabilizados dentro da estimativa de capacidade de execucgédo para este PDTIC.

Levando em consideragdo a inexisténcia de métricas estabelecidas para afericdo precisa da
capacidade de execucao da Equipe de TIC, a capacidade estimada de execucado da TIC deve ser
feita por métrica simplificada (homem-hora), sendo necessario sua melhoria em PDTICs futuros.

Desta forma, a capacidade de execucdo em atividades de desenvolvimento é de 10 (dez)
homens-hora.

Para atividades de suporte a infraestrutura computacional e de telecomunicagfes, a capacidade
de execucao é de 04 (quatro) homens-hora em horario comercial (de segunda a sexta-feira, das
08h00 as 17h00) e de 01 (um) homem-hora (de segunda a segunda, das 17h as 08h).
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12.1 Plano de Metas

As metas (compostas por um indicador, valor de referéncia e prazo) foram definidas para as 21
(vinte e uma) necessidades advindas das acdes identificadas durante o | Workshop de
Levantamento de Necessidades de TIC do Cemaden e com posterior alinhamento com o Plano
Diretor do Centro.

NO1 - Manutencao, expansao e melhoria dos sistemas existentes

META
ID VALOR |INDICADOR PRAZO

MO0O1 100% Percent_ual de_ S|stemas~ con}putamonals transferidos de Jul/2019
Cachoeira Paulista para Séo José dos Campos

MO002 50% Percentual d_e sistemas legados desativados e/ou migrados Dez/2022
para novos sistemas

MO003 1 Intranet regulamentada e implantada Jul/2019

MO004 1 Envio de mensagens SMS por sistema computacional Jul/2019

MO05 1 Processo de Desenvolvimento de Software implantado Dez/2021

MO006 50% Percentual de sistemas (hardware e software) monitorados por Dez/2022
ferramenta automatizada

NO02 - Manutencao, expansao e melhoria da Plataforma Salvar
META
ID VALOR |INDICADOR PRAZO

Reducdo do tempo de laténcia entre a geracdo do dado no

MO0OQ7 30% |equipamento e sua Vvisualizagdo na Plataforma SALVAR| Dez/2020
(melhoria)
Projeto para desenvolvimento de nova versdo da Plataforma

MOO8 | 1 ISALVAR (melhoria) Dez/2023

MO009 1 Conjunto (_je regras e critérios para priorizagéo de insercéo e/ou Dez/2019
desenvolvimento de sistemas de software

MO0 60% Perce_ntual de sub_S|stemas da Platafo_rma SALVAR legados Dez/2021
desativados e/ou migrados para novos sistemas
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META

ID

VALOR

INDICADOR

PRAZO

MO11

100%

Percentual de renovacao de suporte e garantia de ativos de TIC

Dez/2023

N04 - Estruturacao de processos, procedimentos, sistemas e infraestrutura fisica para
acesso e distribuicdo de dados do Centro

META
ID VALOR |INDICADOR PRAZO

MO12 80% Percentl_JaI de dados gerados pel_o Cemaden disponibilizados Dez/2023
automaticamente para acesso publico
Percentual de dados gerados pelo Cemaden em formato

MO013 50% |interoperavel de acordo com os padrdes nacionais e/ou| Dez/2023
internacionais adotados para as areas de atuacao do Centro

MO014 50% Percentual de aderéncia das praticas da instituicdo a Lei de Dez/2021

Acesso a Informacao

NO5 - Aquisicdo de equipamentos de TIC para a manutencado e expansdo das atividades do

Centro
META
ID VALOR |INDICADOR PRAZO

MO15 50% Percentual de aumento na capacidade de processamento de Dez/2021
dados

MO16 100% Percentual de aumento na capacidade de armazenamento de Dez/2023
dados

MO17 3 Implantar acoes qle g_ararjtla_ de existéncia de copias de Dez/2023
seguranga em mdltiplas instancias

MO8 20% Renovqgao e aquisicao de ativos de TIC (com possivel doacao Dez/2020
de equipamentos obsoletos)

MO19 10% Expanse_lo dos contratos de transmissdo de dados para Dez/2023
telemetria

M020 100% Renova(_;ao dos contratos de transmissdo de dados para Dez/2023
telemetria

M021 1 Implantar sistema de transmissao de eventos on-line Dez/2023
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NO06 - Contratacao de servicos especializados de TIC

META

ID VALOR |INDICADOR PRAZO

M022 7 Quantidade de servicos especializados contratados Dez/2023

NO7 - Implantacdo de processos de desenvolvimento de software

META
ID VALOR |INDICADOR PRAZO
M023 1 Processo de Desenvolvimento de Software implantado Dez/2021
NO8 - Suporte de TIC
META
ID VALOR |INDICADOR PRAZO
M024 1 Contratacdo de servico de Suporte de TIC Dez/2019
NO09 - Capacitacdo e Treinamento
META
ID VALOR |INDICADOR PRAZO

Execucado do plano de capacitacdo institucional para a area de

0
MO025 75% TIC

Dez/2021

N10 - Recebimento de ocorréncias de Desastres Naturais relatados pelas Defesas
Civis/Populacao

META

ID VALOR |INDICADOR PRAZO

Implantar sistema para recebimento de informagbes das

MO26 1 defesas Civis sobre ocorrréncia de Desastres naturais

Dez/2021
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N11 - Aquisicao de licencas de software para a manutencao e expansao das atividades do

Centro
META
ID VALOR |INDICADOR PRAZO
MO027 1 por AqU|S|9ao de Ilcen(;a_s de softwares es_peuflcoszara as areas de Dez/2020
area |pesquisa, desenvolvimento, engenharia e gestéao
M028 100% |Quantidade de estacdes de trabalho com softwares de escritorio| Dez/2019
M029 1 Aquisicdo de sqftwares que visem promover maior nivel de Jun/2021
seguranga dos sistemas
MO030 1 Aquisicdo de sistema operacional (versao server) Jun/2021
N12 - Estruturacdo do Grupo de Implementacao Operacional
META
ID VALOR |INDICADOR PRAZO
MO31 1 Normas e Procedlme~ntos que garantam a estruturacéo do Dez/2021
grupo de implementacéo operacional definidos.
M032 3 Numero de tecnologistas alocado no grupo de 10 Dez/2022
MO033 2 Numero de sistemas/modelos operacionalizados Dez/2020
N13 - Implantacdo de politicas internas de TIC
META
ID VALOR |INDICADOR PRAZO
M034 1 Definicdo de regras e normas para uso, seguranca e auditoria Jun/2021
de recursos de TIC
MO35 1 Imp!an'gagao de regras e normas para uso, seguranca e Jun/2021
auditoria de recursos de TIC
MO036 1 Documento com definicao do escritério de projetos Dez/2020
MO037 1 Implantag&o do escritorio de projetos Dez/2020
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META
ID VALOR |INDICADOR PRAZO
M038 1 Docume'nto com definicao de requisitos para sistema de analise Jun/2020
automatizada de documentos oficiais
MO39 1 Slstema de analise automatizada de documentos oficiais Dez/2020
implantado

N15 - Sistema de ERP (Enterprise Resource Planning) para controle de almoxarifado, guias
de remessa, departamento pessoal, gestao de contratos, entre outros

META
ID VALOR |INDICADOR PRAZO
MO040 3 Quantidade de sistemas implantados Dez/2020
N16 - Grupo de Pesquisa em Computacao Aplicada
META
ID VALOR |INDICADOR PRAZO
Numero de tecnologistas alocados no grupo de Pesquisa em
M041 6 Computacéo Aplicada (em ao menos 20% do tempo) Dez/2020
MO42 1 NUmero d~e projetos alocados ao grupo de Pesquisa em Dez/2020
Computacédo Aplicada
N17 - Servico de Supercomputacao
META
ID VALOR |INDICADOR PRAZO
M043 1 Projetos de computacao de alto desempenho em andamento Dez/2021
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N18 - Acervo bibliografico

META
ID VALOR |INDICADOR PRAZO
M044 1 D_oqumgn_to com definicdo de requisitos para sistema de acervo Dez/2020
bibliogréafico
N19 - Andlise de Midias Sociais
META
ID VALOR |INDICADOR PRAZO
MO045 1 Politica de uso e acesso a redes sociais implementada Jun/2020
MO046 1 Ferramenta de Clipping Implementada Dez/2020
N20 - Expansdo da Equipe de Desenvolvimento de Sistemas
META
ID VALOR |INDICADOR PRAZO
MOA47 1 Document_o de planejamento da expansdo do grupo de Dez/2020
desenvolvimento
N21 - Plataforma de EAD
META
ID VALOR |INDICADOR PRAZO
MO48 1 Eg‘(lzjumento de planejamento para implantacdo da plataforma de Dez/2020

12.2 Plano de Ac¢des

As acbes aqui apresentadas foram levantas pelos servidores do Cemaden durante o | Workshop
de Levantamento de Necessidades de TIC e atualizadas de acordo com o Plano Diretor do
Cemaden. Foram inicialmente levantadas 119 (cento e dezenove), posteriormente consolidadas
em 108 (cento e oito) acbes agrupadas em 21 (vinte e uma) necessidades.
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NO1 - Manutencao, expansao e melhoria dos sistemas existentes

ID |AGAO RECURSOS

X |Pessoal de TIC

Aprimoramento do aplicativo Secas-Wiki com coleta de dados

AQOL (impacto, vulnerabilidade, producéo agrosilvopastoril)

Infraestrutura de TIC

Contratacao de TIC

Responsavel: Divisdo de Desenvolvimento de Produtos Integrados

Prazo: Dez/2020

Observacédo: Requer alocacao de servidor(es) de carreira para execucdo da atividade.

ID |[AGAO RECURSOS

Aquisicdo/Desenvolvimento de Aplicativo para Smartphone X |Pessoal de TIC

contemplando: Compartilhamento de dados coletados dos
pluvibmetros semiautomaticos e de pet, fotos, coordenadas
geograficas, dentre outras informagdes

A002 Infraestrutura de TIC

Contratacdo de TIC

Responsavel: Divisdo de Desenvolvimento de Produtos Integrados

Prazo: Jun/2020

Observacédo: Requer alocacéo de servidor(es) de carreira para execucao da atividade.

ID |ACAO RECURSOS

X |Pessoal de TIC

Continuidade de manutencéo e desenvolvimento dos sistemas

A003 de TIC

Infraestrutura de TIC

Contratacao de TIC

Responsavel: Divisdo de Desenvolvimento de Produtos Integrados

Prazo: Dez/2023

Observacédo: Requer alocacéo de servidor(es) de carreira para execucao da atividade.
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ID |AGAO RECURSOS

X |Pessoal de TIC

Geragdo automética de relatorios de erros, e de funcionamento

de sistemas de TIC Infraestrutura de TIC

A004

Contratacédo de TIC

Responsavel: Divisédo de Desenvolvimento de Produtos Integrados

Prazo: Dez/2023

Observacgédo: Requer alocacao de servidor(es) de carreira para execugdo da atividade.

ID |[AGAO RECURSOS

X |Pessoal de TIC

Manutencado do sistema gerenciador de cadastro de parceiros

do Projeto Pluvibmetros nas comunidades Infraestrutura de TIC

A005

Contratacéo de TIC

Responsavel: Divisdo de Desenvolvimento de Produtos Integrados

Prazo: Dez/2020

Observacédo: Requer alocacéo de servidor(es) de carreira para execucao da atividade.

ID |[AGAO RECURSOS

X |Pessoal de TIC

Melhoria da comunicagédo interna com a regulamentacéo e

. ~ Infraestrutura de TIC
implementacéo da Intranet

A006

Contratacéo de TIC

Responsavel: Divisédo de Desenvolvimento de Produtos Integrados

Prazo: Dez/2021

Observacédo: Requer alocacéo de servidor(es) de carreira para execucao da atividade.
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ID |AGAO RECURSOS

X |Pessoal de TIC

Modernizacéao do site do Projeto Pluvibmetros nas
A007 | Comunidades (inclusdo de downloads de dados de parceiros, Infraestrutura de TIC
mapas de visualizacao, fotos)

Contratacédo de TIC

Responsavel: Divisédo de Desenvolvimento de Produtos Integrados

Prazo: Dez/2020

Observacgédo: Requer alocacao de servidor(es) de carreira para execugdo da atividade.

ID |[AGAO RECURSOS

X |Pessoal de TIC
Melhorias para que a informagéo do alerta chegue de forma
A008 | mais rapida & DC e/ou sociedade: SMS, mudanca do X |Infraestrutura de TIC
protocolo, SIADEN com envio de alerta direto ao municipio

X |Contratacédo de TIC

Responsavel: Divisdo de Desenvolvimento de Produtos Integrados

Prazo: Jul/2019

Observacédo: Requer alocacéo de servidor(es) de carreira para execucao da atividade, aquisicdo
de equipamentos de infraestrutura para expansao da capacidade de prestacdo de servicos e
aquisicao de servicos de telecomunicagdo de empresas terceirizadas para comunicagéo de
dados.

ID |[AGAO RECURSOS

X |Pessoal de TIC

Reestruturacéo da plataforma de acompanhamento e gestao

AC09 do Projeto Pluvibmetros nas Comunidades (PPC)

Infraestrutura de TIC

Contratacédo de TIC

Responsavel: Divisédo de Desenvolvimento de Produtos Integrados

Prazo: Dez/2020

Observacédo: Requer alocacéo de servidor(es) de carreira para execucao da atividade.
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ID |AGAO RECURSOS

X |Pessoal de TIC

Refatoragdo e Otimizacao dos sistemas existentes, de forma a

o - Infraestrutura de TIC
propiciar uma melhor manutencédo nos mesmos

A010

Contratacédo de TIC

Responsavel: Divisédo de Desenvolvimento de Produtos Integrados

Prazo: Dez/2023

Observacgédo: Requer alocacao de servidor(es) de carreira para execugdo da atividade.

ID |[AGAO RECURSOS

X |Pessoal de TIC

Transferéncia de sistemas de Cachoeira Paulista para Sao

José dos Campos X |Infraestrutura de TIC

AO011

Contratacéo de TIC

Responsavel: Divisdo de Desenvolvimento de Produtos Integrados

Prazo: Dez/2019

Observacédo: Requer alocacéo de servidor(es) de carreira para execucao da atividade e
aquisicdo de equipamentos de infraestrutura para expanséo da capacidade de prestacéo de
servigos.

ID |ACAO RECURSOS

X |Pessoal de TIC

Manutencado e melhoria do Sistema de Gerenciamento da

Rede de PCDs (SGRP) do Cemaden Infraestrutura de TIC

AO011-1

Contratacéo de TIC

Responsavel: Divisdo de Desenvolvimento de Produtos Integrados

Prazo: Dez/2023

Observacédo: Requer alocacéo de servidor(es) de carreira para execucao da atividade.
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NO02 - Manutencao, expansao e melhoria da Plataforma Salvar

ID |AGAO RECURSOS

X |Pessoal de TIC

Aperfeicoamento do SALVAR e seus subsistemas com o
A012 |objetivo de estabelecer uma plataforma Unica de acesso aos X |Infraestrutura de TIC
dados de maneira estavel e escalavel

Contratacao de TIC

Responsavel: Divisdo de Desenvolvimento de Produtos Integrados

Prazo: Dez/2023

Observacédo: Requer alocacéo de servidor(es) de carreira para execugao da atividade e
expansao da infraestrutura de TIC para garantia de qualidade (mais servidores de
processamento e espac¢o de armazenamento).

ID |[AGAO RECURSOS

X |Pessoal de TIC

Otimizacéo do processo de recepcao das informagdes (radar,

I " ~ X |Infraestrutura de TIC
pluvibmetros, fluvibmetros e etc.) na sala de operacéo

A013

X |Contratacéo de TIC

Responsavel: Divisdo de Desenvolvimento de Produtos Integrados

Prazo: Dez/2023

Observacédo: Requer alocacéo de servidor(es) de carreira para execucao da atividade, expansao
da infraestrutura de TIC para garantia de qualidade (mais servidores de processamento e espaco
de armazenamento) e contratacao de servicos de telecomunicacfes para recep¢éo de dados.

NO03 - Renovacao de suporte e garantia de ativos de TIC

ID |[AGAO RECURSOS

Pessoal de TIC

Aquisicdo de suprimentos de TIC, considerando o fim do prazo

. . ! X |Infraestrutura de TIC
de garantia dos equipamentos existentes

AO014

Contratacao de TIC

Responsavel: Divisdo de Desenvolvimento de Produtos Integrados

Prazo: Dez/2023

Observacédo: Requer aquisicao de recursos de infraestrutura.

Plano Diretor de Tecnologia da Informagéo e Comunicacgdes Pagina 37/80



/l’ ’)‘ CEMADEN/MCTI

)4

ID |AGAO RECURSOS

Pessoal de TIC

Renovacéo de suporte e garantia da solugéo de firewall e

roteadores de dados Infraestrutura de TIC

A015

X |Contratacdo de TIC

Responsavel: Divisédo de Desenvolvimento de Produtos Integrados

Prazo: Dez/2022

Observacgédo: Requer contratacao/terceirizacdo de empresa para execucao do servico.

ID |[AGAO RECURSOS

Pessoal de TIC

Renovacédo de suporte e garantia da solucéo de Telefonia

(VoIP) Infraestrutura de TIC

A016

X |Contratacédo de TIC

Responsavel: Divisdo de Desenvolvimento de Produtos Integrados

Prazo: Dez/2023

Observacédo: Requer contratacao/terceirizacdo de empresa para execucao do servico.

ID |[AGAO RECURSOS

Pessoal de TIC

Aquisicdo de nova solu¢éo de videoconferéncia ou renovacao
A017 |de suporte e garantia da solucéo de videoconferéncia vigente, Infraestrutura de TIC
incluindo softwares de servigos de videoconferéncia web

X |Contratacdo de TIC

Responsavel: Divisédo de Desenvolvimento de Produtos Integrados

Prazo: Dez/2023

Observacédo: Requer contratacao/terceirizacdo de empresa para execucao do servico.
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ID |AGAO RECURSOS

Pessoal de TIC

Renovacédo de suporte e garantia das estagdes de trabalho

(desktops) Infraestrutura de TIC

A018

X |Contratacdo de TIC

Responsavel: Divisédo de Desenvolvimento de Produtos Integrados

Prazo: Dez/2023

Observacgédo: Requer contratacao/terceirizacdo de empresa para execucao do servico.

ID |[AGAO RECURSOS

Pessoal de TIC

A019 | Renovacéo de suporte e garantia dos servidores OMTX e HP Infraestrutura de TIC

X |Contratacédo de TIC

Responsavel: Divisdo de Desenvolvimento de Produtos Integrados

Prazo: Dez/2023

Observacédo: Requer contratacao/terceirizacdo de empresa para execucao do servico.

ID |[AGAO RECURSOS

Pessoal de TIC

Renovacéo do suporte e garantia do servidor de

Infraestrutura de TIC
armazenamento de dados

A020

X |Contratacdo de TIC

Responsavel: Divisédo de Desenvolvimento de Produtos Integrados

Prazo: Dez/2023

Observacédo: Requer contratacao/terceirizacdo de empresa para execucao do servico.
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ID |AGAO RECURSOS
Pessoal de TIC
A021 | Suporte, manutencao e pecas sobressalentes do Videowall Infraestrutura de TIC
X |Contratacdo de TIC

Responsavel: Divisédo de Desenvolvimento de Produtos Integrados

Prazo: Dez/2023

Observacgédo: Requer contratacao/terceirizacdo de empresa para execucao do servico.

NO04 - Estruturacao de processos, procedimentos, sistemas e infraestrutura fisica para
acesso e distribuicdo de dados do Centro

ID |AGAO RECURSOS

X |Pessoal de TIC

Acesso as bases de dados geogréficas comercias para
A022 |manuseio e processamento de mapas digitais, imagens de Infraestrutura de TIC
sensoriamento remoto de alta resolucéo

X |Contratacdo de TIC

Responsavel: Divisédo de Desenvolvimento de Produtos Integrados

Prazo: Jul/2020

Observacédo: Requer alocacéo de servidor(es) de carreira para execucao da atividade e
aquisicao de software proprietario.

ID |[AGCAO RECURSOS

Pessoal de TIC

Adequacao fisica, computacional e de armazenamento para
A023 | atender necessidades de integragao e acesso a dados brutos X |Infraestrutura de TIC
e processados

Contratacéo de TIC

Responsavel: Divisdo de Desenvolvimento de Produtos Integrados

Prazo: Dez/2019

Observacédo: Requer aquisicao de recursos de infraestrutura (servidores para processamento e
recursos para armazenamento de dados).
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ID |AGAO RECURSOS

X |Pessoal de TIC

Otimizar o acesso aos dados cientificos, histéricos e em tempo

X |Infraestrutura de TIC
real

A024

Contratacédo de TIC

Responsavel: Divisédo de Desenvolvimento de Produtos Integrados

Prazo: Dez/2023

Observacédo: Requer alocacao de servidor(es) de carreira para execugéo da atividade e
aquisicdo de equipamentos de infraestrutura para expanséo da capacidade de prestacdo de
Servigos.

ID |[AGAO RECURSOS

X |Pessoal de TIC

Criacao de banco de dados versatil e agil que contenha dados
A025 | multidisciplinares para alavancar as pesquisas. Ex: X |Infraestrutura de TIC
Datawarehouse

Contratacédo de TIC

Responsavel: Divisédo de Desenvolvimento de Produtos Integrados

Prazo: Dez/2023

Observacédo: Requer alocacao de servidor(es) de carreira para execugéo da atividade e
aquisicdo de equipamentos de infraestrutura para expansédo da capacidade de prestacdo de
Servigos.

ID |[AGAO RECURSOS

X |Pessoal de TIC

Criagao e disponibilizacdo de catalogo de dados

X |Infraestrutura de TIC
geoprocessados gerados pelo Cemaden

A026

Contratacédo de TIC

Responsavel: Divisédo de Desenvolvimento de Produtos Integrados

Prazo: Dez/2021

Observacédo: Requer alocacao de servidor(es) de carreira para execugéo da atividade e
aquisicdo de equipamentos de infraestrutura para expanséo da capacidade de prestacdo de
Servigos.
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ID |AGAO RECURSOS

X |Pessoal de TIC

Estruturar Banco de Metadados para consulta interna e

. . X |Infraestrutura de TIC
fornecimento a parceiros

A027

Contratacédo de TIC

Responsavel: Divisédo de Desenvolvimento de Produtos Integrados

Prazo: Dez/2021

Observacédo: Requer alocacao de servidor(es) de carreira para execugéo da atividade e
aquisicdo de equipamentos de infraestrutura para expanséo da capacidade de prestacdo de
Servigos.

ID |[AGAO RECURSOS

X |Pessoal de TIC

Gestao efetiva de TIC com definicdo de Ferramentas-padrao e

plano de capacitacio Infraestrutura de TIC

A028

Contratacédo de TIC

Responsavel: Divisédo de Desenvolvimento de Produtos Integrados

Prazo: Dez/2019

Observacgédo: Requer alocacao de servidor(es) de carreira para execucgéo da atividade.

ID |[AGCAO RECURSOS

Pessoal de TIC

Implantacdo de e-SIC para contribuir com a efetivagéo da Lei

A029 de Acesso a Informagéo (LAI)

Infraestrutura de TIC

X |Contratacédo de TIC

Responsavel: Direcdo

Prazo: Dez/2021

Observacédo: Requer aquisicao de software de prateleira para execugéo do servico.
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ID |AGAO RECURSOS

X |Pessoal de TIC

Insercdo de dados das PCDs do Cemaden ao SNIRH (Sistema

Nacional de Informac¢8es sobre Recursos Hidricos) Infraestrutura de TIC

A030

Contratacédo de TIC

Responsavel: Divisédo de Desenvolvimento de Produtos Integrados

Prazo: Dez/2020

Observacgédo: Requer alocacao de servidor(es) de carreira para execugdo da atividade.

ID |[AGAO RECURSOS

X |Pessoal de TIC

Integragdo de dados com 6rgaos parceiros e sociedade em X
geral (adocao de padrbes de interoperabilidade)

AO031 Infraestrutura de TIC

Contratacéo de TIC

Responsavel: Divisdo de Desenvolvimento de Produtos Integrados

Prazo: Dez/2023

Observacédo: Requer alocacéo de servidor(es) de carreira para execucao da atividade e
aquisicdo de equipamentos de infraestrutura para expanséo da capacidade de prestacéo de
servigos.

NO5 - Aquisicao de equipamentos de TIC para a manutencdo e expansao das atividades do
Centro

ID |[AGAO RECURSOS

Pessoal de TIC

Ampliacédo da infraestrutura do Centro de forma planejada para
A032 |poder oferecer ambientes bem equipados de X |Infraestrutura de TIC
Desenvolvimento, Homologacao e Producédo

Contratacédo de TIC

Responsavel: Divisédo de Desenvolvimento de Produtos Integrados

Prazo: Dez/2023

Observacédo: Requer aquisicao de recursos de infraestrutura.
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ID |AGAO RECURSOS
Pessoal de TIC
A033 Aquisicdo de Equipamento Movel Pessoal (tablets, Infraestrutura de TIC

smartphones, modem 3G e 4G)

Contratacédo de TIC

Responsavel: Divisédo de Desenvolvimento de Produtos Integrados

Prazo: Dez/2023

Observacgédo: Requer aquisicdo de recursos de infraestrutura e telecomunicagodes.

ID |[AGAO RECURSOS
Aquisicdo de equipamentos de hardware para visualizar, Pessoal de TIC
AQ34 gerenciar, processar e armazenar informacdes de modelos e Infraestrutura de TIC

provenientes da rede observacional (expansao da
infraestrutura existente)

Contratacéo de TIC

Responsavel: Divisdo de Desenvolvimento de Produtos Integrados

Prazo: Dez/2023

Observacédo: Requer aquisicao de recursos de infraestrutura (para processamento e
armazenamento de dados).

ID |AGAO RECURSOS
Pessoal de TIC
Aquisicao de equipamentos e servidores para implantacéo de
A035 |um sistema de gravagéo e transmissao de eventos em tempo Infraestrutura de TIC

real

Contratacéo de TIC

Responsavel: Divisdo de Desenvolvimento de Produtos Integrados

Prazo: Dez/2020

Observacédo: Requer aquisicao de recursos de infraestrutura e telecomunicacoes.
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ID [ACAO RECURSOS
Pessoal de TIC
A036 Aquisicdo de equipamentos e softwares para garantia de Infraestrutura de TIC

seguranca da informacéao

Contratacédo de TIC

Responsavel: Divisédo de Desenvolvimento de Produtos Integrados

Prazo: Dez/2023

Observacgédo: Requer contratacao/terceirizacdo de empresa para execucao do servico.

ID |[AGAO RECURSOS
Pessoal de TIC
AQ37 AqU|S|gac_) ge Plataformas de Coleta de Dados (PCDs) e pecas % |Infraestrutura de TIC
de reposicao
X |Contratacédo de TIC

Responsavel: Divisdo de Monitoramento e Operacfes da Rede Observacional

Prazo: Dez/2020

Observacédo: Requer aquisicao de recursos de infraestrutura e de equipamentos especializados
para a coleta de dados.

ID |AGAO RECURSOS
Pessoal de TIC
AO38 Aquisicdo de novos computadores (desktops e notebooks) por X |Infraestrutura de TIC

razao de obsolescéncia/maior capacidade de processamento

Contratacéo de TIC

Responsavel: Divisdo de Desenvolvimento de Produtos Integrados

Prazo: Dez/2023

Observacdo: Requer aquisicao de recursos de infraestrutura.
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ID |AGAO RECURSOS
Pessoal de TIC
A039 | Expanséo da capacidade de processamento de dados X |Infraestrutura de TIC

Contratacédo de TIC

Responsavel: Divisédo de Desenvolvimento de Produtos Integrados

Prazo: Dez/2023

Observacgédo: Requer aquisi¢do de recursos de infraestrutura.

ID |[AGAO RECURSOS
X |Pessoal de TIC
A040 Planejamento da nova Infraestrutura de TIC que suporte a Infraestrutura de TIC

ampliacdo e adequacédo das instalagdes do Cemaden

Contratacéo de TIC

Responsavel: Divisdo de Desenvolvimento de Produtos Integrados

Prazo: Dez/2023

Observacédo: Requer alocacéo de servidor(es) de carreira para execucao da atividade.

ID |AGAO RECURSOS
Pessoal de TIC
Expanséao da Infraestrutura de TIC para devido
A041 |acompanhamento da expansdo da rede observacional X |Infraestrutura de TIC

(pluviométrica e de radares)

X |Contratacdo de TIC

Responsavel: Divisédo de Desenvolvimento de Produtos Integrados

Prazo: Dez/2023

Observacédo: Requer alocacéo de servidor(es) para acompanhamento de servigos a serem
prestados por empresas terceirizadas.
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ID |AGAO RECURSOS

Pessoal de TIC

Expansédo da Infraestrutura de TIC para recebimento de novos
A042 |servidores (aquisi¢do de novas maquinas, servidores e X |Infraestrutura de TIC
switches para atender a nova reforma e ampliacéo, e etc)

Contratacédo de TIC

Responsavel: Divisédo de Desenvolvimento de Produtos Integrados

Prazo: Dez/2023

Observacgédo: Requer aquisi¢do de recursos de infraestrutura.

ID |[AGAO RECURSOS

Pessoal de TIC

A043 | Expanséo dos servidores de armazenamento de dados X |Infraestrutura de TIC

X |Contratacédo de TIC

Responsavel: Divisdo de Desenvolvimento de Produtos Integrados

Prazo: Dez/2023

Observacdo: Requer aquisicao de recursos de infraestrutura e contratacdo de servigos
terceirizados para manutencao.

ID |AGAO RECURSOS

Pessoal de TIC

A044 | Melhorias/Renovacgéo do Desktops/Notebooks X |Infraestrutura de TIC

X |Contratacédo de TIC

Responsavel: Divisdo de Desenvolvimento de Produtos Integrados

Prazo: Dez/2023

Observacédo: Requer aquisicao de recursos de infraestrutura e softwares.
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ID |AGAO RECURSOS

X |Pessoal de TIC

Planejamento continuado para melhoria de infraestrutura
A045 |predial no Data Center do Cemaden (ar condicionado da sala Infraestrutura de TIC
de servidores, nobreaks, geradores, etc)

X |Contratacdo de TIC

Responsavel: Divisédo de Desenvolvimento de Produtos Integrados

Prazo: Dez/2023

Observacédo: Requer alocacao de servidor(es) para acompanhamento de servigos a serem
prestados por empresas terceirizadas.

ID |AGAO RECURSOS

Pessoal de TIC

Aquisicao de nova solugéo de visualizacdo digital (videowall)

para a Sala de Situacdo do Cemaden Infraestrutura de TIC

A045-1

X |Contratacdo de TIC

Responsavel: Divisédo de Desenvolvimento de Produtos Integrados

Prazo: Dez/2023

Observacédo: Requer contratacdo/terceirizacdo de empresa para execucao do servico.

NO06 - Contratacado de servicos especializados de TIC

ID |AGAO RECURSOS

Pessoal de TIC

A046 | Contratacao de internet (Redundancia, Radares e ETRS) Infraestrutura de TIC

X |Contratacédo de TIC

Responsavel: Divisdo de Desenvolvimento de Produtos Integrados

Prazo: Dez/2023

Observacédo: Requer contratacao/terceirizacdo de empresa para execucao do servico.
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ID |AGAO RECURSOS
Pessoal de TIC
A047 | Contratagdo de servigos de consultoria de T Infraestrutura de TIC

Contratacédo de TIC

Responsavel: Divisédo de Desenvolvimento de Produtos Integrados

Prazo: Dez/2020

Observacgédo: Requer contratacao/terceirizacdo de empresa para execucao do servico.

ID |[AGAO RECURSOS
Pessoal de TIC
A048 Manutencao de infraestrutura predial (arcondicionado da sala Infraestrutura de TIC

de servidores, nobreaks, geradores, etc)

Contratacéo de TIC

Responsavel: Divisdo de Desenvolvimento de Produtos Integrados

Prazo: Dez/2023

Observacédo: Requer contratacao/terceirizacdo de empresa para execucao do servico.

ID |AGAO RECURSOS
Pessoal de TIC
AO49 Pacote de dados alternativos para a transmisséao de dados da Infraestrutura de TIC

rede observacional

Contratacéo de TIC

Responsavel: Divisédo de Desenvolvimento de Produtos Integrados

Prazo: Dez/2019

Observacédo: Requer contratacdo/terceirizacdo de empresa para execucao do servico.
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ID |AGAO RECURSOS

Pessoal de TIC

Pacote de dados méveis para a transmissao de dados da rede

; Infraestrutura de TIC
observacional

A050

X |Contratacdo de TIC

Responsavel: Divisédo de Desenvolvimento de Produtos Integrados

Prazo: Dez/2023

Observacgédo: Requer contratacao/terceirizacdo de empresa para execucao do servico.

ID |[AGAO RECURSOS

Pessoal de TIC

Repasse a Parceiros (Utilizacdo de CPD, energia elétrica,

. Infraestrutura de TIC
segurancga, limpeza, Supercomputador, etc.)

A051

X |Contratacédo de TIC

Responsavel: Direcdo

Prazo: Dez/2019

Observacédo: Requer contratacao/terceirizacdo de empresa para execucao do servico.

ID |[AGAO RECURSOS

Pessoal de TIC

A052 | Servico de Telefonia (VolP) Infraestrutura de TIC

X |Contratacdo de TIC

Responsavel: Divisédo de Desenvolvimento de Produtos Integrados

Prazo: Dez/2023

Observacédo: Requer contratacdo/terceirizacdo de empresa para execucao do servico.
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ID |AGAO RECURSOS
Pessoal de TIC
A053 | Servigos de impressao Infraestrutura de TIC

Contratacédo de TIC

Responsavel: Divisédo de Desenvolvimento de Produtos Integrados

Prazo:

Dez/2023

Observacgédo: Requer contratacao/terceirizacdo de empresa para execucao do servico.

ID |[AGAO RECURSOS
Pessoal de TIC
A054 | Servigcos de moving da servidor de armazenamento NetApp Infraestrutura de TIC

Contratacéo de TIC

Responsavel: Divisdo de Desenvolvimento de Produtos Integrados

Prazo: Dez/2019

Observacédo: Requer contratacao/terceirizacdo de empresa para execucao do servico.

ID |AGAO RECURSOS
Pessoal de TIC
AO055 | Servicos de moving de Videowall Infraestrutura de TIC

Contratacéo de TIC

Responsavel: Divisédo de Desenvolvimento de Produtos Integrados

Prazo: Dez/2019

Observacédo: Requer contratacdo/terceirizacdo de empresa para execucao do servico.
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ID |ACAO

RECURSOS

Pessoal de TIC

Planejamento e contratagdo de servigos de processamento

A055-1
e armazenamento de dados em nuvem

Infraestrutura de TIC

Contratacéo de TIC

Responsavel: Divisédo de Desenvolvimento de Produtos Integrados

Prazo: Dez/2020

prestados por empresas terceirizadas.

Observacédo: Requer alocacao de servidor(es) para acompanhamento de servigos a serem

digital

ID ACAO RECURSOS
Pessoal de TIC
AQ55-2 Planejamento e contratacdo de servicos de certificacao Infraestrutura de TIC

Contratacéo de TIC

Responsavel: Coordenacdo de Administracao

Prazo: Dez/2023

Observacédo: Requer contratacao/terceirizacdo de empresa para fornecimento do servico.

NO7 - Implantacdo de processos de desenvolvimento de softwares

ID |AGAO

RECURSOS

Pessoal de TIC

Alocacéo de Recursos Humanos para definicdo e garantia de
A056 | qualidade de software no Centro, de forma a atuar ativamente

Infraestrutura de TIC

na conducdo das demandas atuais e futuras

Contratacéo de TIC

Responsavel: Divisdo de Desenvolvimento de Produtos Integrados

Prazo: Dez/2019

Observacédo: Requer alocacéo de servidor(es) de carreira para execucao da atividade.
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ID |AGAO RECURSOS

X |Pessoal de TIC

Definicdo e Implantacdo de Processo de Desenvolvimento de

Infraestrutura de TIC
Software

A057

Contratacédo de TIC

Responsavel: Divisédo de Desenvolvimento de Produtos Integrados

Prazo: Dez/2019

Observacgédo: Requer alocacao de servidor(es) de carreira para execugdo da atividade.

NO8 - Suporte de TIC

ID |[AGAO RECURSOS

Pessoal de TIC

Contratacdo de Equipe de Suporte de TIC Niveis 2 e 3 para
A058 | manutencgédo de sistemas criticos apds horario comercial em Infraestrutura de TIC
regime 24/7

X |Contratacédo de TIC

Responsavel: Divisdo de Desenvolvimento de Produtos Integrados

Prazo: Dez/2019

Observacédo: Requer contratacao/terceirizacdo de empresa para execucao do servico.

ID |[AGAO RECURSOS

Pessoal de TIC

Contratacéo de especialista de TIC para suporte aos sistemas

administrativos (COCAD e CORIN) Infraestrutura de TIC

A059

X |Contratacdo de TIC

Responsavel: Divisédo de Desenvolvimento de Produtos Integrados

Prazo: Dez/2020

Observacédo: Requer contratacao/terceirizacdo de empresa para execucao do servico.
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ID |AGAO RECURSOS

Pessoal de TIC

Contratac&o de especialistas de TIC para a Area de

Infraestrutura de TIC
Infraestrutura

A060

X |Contratacdo de TIC

Responsavel: Divisédo de Desenvolvimento de Produtos Integrados

Prazo: Dez/2020

Observacgédo: Requer contratacao/terceirizacdo de empresa para execucao do servico.

ID |[AGAO RECURSOS

X |Pessoal de TIC

Definicdo das prioridades de contratacdes e aquisicoes de TIC
A061 |a serem atendidas pelo orcamento anual para realizagdo de Infraestrutura de TIC
planejamento adequado

Contratacéo de TIC

Responsavel: Direcdo

Prazo: Jul/2019

Observacédo: Requer alocacéo de servidor(es) de carreira para execucao da atividade.

ID |[AGAO RECURSOS

Pessoal de TIC

Renovacéo de contrato de pessoal de suporte e atendimento

de TIC Nivel 1 Infraestrutura de TIC

A062

X |Contratacdo de TIC

Responsavel: Divisédo de Desenvolvimento de Produtos Integrados

Prazo: Dez/2019

Observacédo: Requer contratacao/terceirizacdo de empresa para execucao do servico.
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NO09 - Capacitacdo e Treinamento

ID |AGAO RECURSOS

Pessoal de TIC

Aquisicdo de cursos e treinamentos para atualizagdes

. Infraestrutura de TIC
tecnoldgicas

A063

X |Contratacéo de TIC

Responsavel: Coordenacédo de Administracao

Prazo: Dez/2019

Observacédo: Requer aquisicdo de servigo de treinamento/capacitagéo a ser fornecido por
empresa terceirizada.

ID |[AGAO RECURSOS

Pessoal de TIC

A064 | Aquisicdo de treinamento em Seguranca de Informagéo Infraestrutura de TIC

X |Contratacéo de TIC

Responsavel: Coordenacédo de Administracao

Prazo: Dez/2019

Observacédo: Requer aquisicdo de servico de treinamento/capacitacdo a ser fornecido por
empresa terceirizada.

ID |[AGAO RECURSOS

Pessoal de TIC

A065 | Aquisi¢éo de treinamentos em MS Project Infraestrutura de TIC

X |Contratacédo de TIC

Responsavel: Coordenacdo de Administracao

Prazo: Dez/2019

Observacédo: Requer aquisicao de servico de treinamento/capacitacdo a ser fornecido por
empresa terceirizada.
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ID |AGAO RECURSOS
Pessoal de TIC
AO66 Capacitacdo dos Servidores publicos em Gestéo de TIC e Infraestrutura de TIC

Seguranca da Informacao

Contratacédo de TIC

Responsavel: Coordenacdo de Administracao

Prazo: Dez/2019

Observacgédo: Requer aquisicdo de servigo de treinamento/capacitagéo a ser fornecido por

empresa terceirizada.

ID |AGAO RECURSOS
Pessoal de TIC
AOB7 Definicdo de politicas para treinamentos e reciclagem Infraestrutura de TIC

constante dos profissionais de TIC

Contratacédo de TIC

Responsavel: Coordenacdo de Administracao

Prazo: Dez/2019

Observacédo: Requer alocacéo de servidor(es) de carreira para execucao da atividade.

linguagens para atividades de pesquisa e operacdo

ID |AGAO RECURSOS
Pessoal de TIC
AO68 Definicdo de treinamento de um conjunto de ferramentas e Infraestrutura de TIC

Contratacéo de TIC

Responsavel: Divisdo de Desenvolvimento de Produtos Integrados

Prazo: Jun/2020

Observacédo: Requer alocacéo de servidor(es) de carreira para execucao da atividade.
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ID |AGAO RECURSOS

X |Pessoal de TIC

Nivelamento e disseminacéo do conhecimento entre os
A069 'membros da equipe de TIC, através de treinamentos internos e Infraestrutura de TIC
externos

Contratacédo de TIC

Responsavel: Divisédo de Desenvolvimento de Produtos Integrados

Prazo: Dez/2019

Observacédo: Requer alocacao de servidor(es) de carreira para execugéo da atividade e
aquisicdo de servico de treinamento/capacitacéo a ser fornecido por empresa terceirizada.

ID |[AGAO RECURSOS

Pessoal de TIC

Treinamento de pessoal em ferramentas e metodologias de
AQ70 |gerenciamento de programas e projetos e outros temas em Infraestrutura de TIC
planejamento

X |Contratacdo de TIC

Responsavel: Divisédo de Desenvolvimento de Produtos Integrados

Prazo: Dez/2019

Observacédo: Requer aquisicdo de servico de treinamento/capacitacdo a ser fornecido por
empresa terceirizada.

ID |[AGCAO RECURSOS

Pessoal de TIC

AQ71 | Treinamento de programacdo de Dataloggers Infraestrutura de TIC

X |Contratacédo de TIC

Responsavel: Divisdo de Monitoramento e Observacfes da Rede Observacional

Prazo: Dez/2019

Observacédo: Requer aquisicdo de servico de treinamento/capacitacdo a ser fornecido por
empresa terceirizada.
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ID [ACAO

RECURSOS

A072

Treinamento e cursos para area de Tl sobre as areas de
atuacdo do Cemaden (Hidrologia, Geociéncias, Desastres
Naturais, etc) de forma a aumentar a eficiéncia de interacao

entre as areas

Pessoal de TIC

Infraestrutura de TIC

Contratacédo de TIC

Responsavel: Coordenacdo-Geral de Operacdes e Modelagens

Prazo: Dez/2019

Observacgédo: Requer aquisicdo de servigo de treinamento/capacitagéo a ser fornecido por
empresa terceirizada.

N10 - Recebimento de ocorréncias de Desastres Naturais relatados pelas Defesas
Civis/Populacao

ID |[AGAO RECURSOS
Pessoal de TIC
Desenvolvimento de Sistema de Software e/ou Aplicativo
A073 | Mdvel para receber informagdes das Defesas Civis sobre Infraestrutura de TIC

ocorréncias de Desastres Naturais de forma instantanea

Contratacédo de TIC

Responsavel: Divisédo de Desenvolvimento de Produtos Integrados

Prazo:

Dez/2020

Observacgédo: Requer alocacao de servidor(es) de carreira para execucgéo da atividade.

N11 - Aquisicao de licencas de software para a manutencao e expansao das atividades do
Centro

ID

ACAO

RECURSOS

A074

Ampliacdo da quantidade de licengas individuais dos softwares
Autocad e MS Project

Pessoal de TIC

Infraestrutura de TIC

Contratacédo de TIC

Responsavel: Coordenacdo de Administracao

Prazo

: Dez/2019

Observacédo: Requer aquisicdo de software de prateleira para execugéo do servico.
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ID [ACAO

RECURSOS

Aquisicdo de ArcGis para todas as atividades geoespaciais e

AOTS analises integradas para tomada de decisédo

Pessoal de TIC

Infraestrutura de TIC

Contratacédo de TIC

Responsavel: Divisédo de Desenvolvimento de Produtos Integrados

Prazo: Dez/2019

Observacgédo: Requer aquisicdo de software de prateleira para execucao do servico.

informacao

ID |[AGAO RECURSOS
Pessoal de TIC
AO76 Aquisicao de ferramentas para garantia de seguranca da Infraestrutura de TIC

Contratacéo de TIC

Responsavel: Divisdo de Desenvolvimento de Produtos Integrados

Prazo: Dez/2023

Observacédo: Requer aquisicao de software de prateleira para execu¢éo do servico.

ID [ACAO

RECURSOS

Aquisicdo de IDE para aumentar produtividade de

AO77 .
desenvolvimento

Pessoal de TIC

Infraestrutura de TIC

Contratacéo de TIC

Responsavel: Divisédo de Desenvolvimento de Produtos Integrados

Prazo: Dez/2019

Observacédo: Requer aquisicdo de software de prateleira para execugéo do servico.
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ID |AGAO RECURSOS
Pessoal de TIC
Aquisicao de licencas do modelo Geoslope. Desenvolvimento
AQ78 | de sistemas de aquisicdo, processamento e visualizacdo de Infraestrutura de TIC

dados GEO

Contratacédo de TIC

Responsavel: Coordenacdo-Geral de Pesquisa e Desenvolvimento

Prazo: Dez/2019

Observacgédo: Requer aquisicdo de software de prateleira para execucao do servico.

ID |[AGAO RECURSOS
Pessoal de TIC
Aquisicdo e/ou renovacéo de licengas de softwares de uso
A079 | quotidiano (antivirus, pacotes de escritorios, sistema Infraestrutura de TIC

operacionais)

Contratacéo de TIC

Responsavel: Divisdo de Desenvolvimento de Produtos Integrados

Prazo: Dez/2023

Observacédo: Requer aquisicao de software de prateleira para execu¢éo do servico.

ID |AGAO RECURSOS
Prover Infraestrutura Computacional e Software para operar Pessoal de TIC
com eficiéncia sistemas de informacao geogréficas para
A080 | acesso, organiza¢do, armazenamento, processamento e Infraestrutura de TIC

disponibilizacdo de informac8es geogréficas (ex: Mapa
Interativo, QGIS e/ou Arcgis)

Contratacéo de TIC

Responsavel: Divisdo de Desenvolvimento de Produtos Integrados

Prazo: Dez/2019

Observacédo: Requer aquisicao de recursos de infraestrutura (servidores para processamento e
recursos para armazenamento de dados).
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N12 - Estruturacdo do Grupo de Implementacao Operacional

CEMADEN/MCTI

ID |AGAO RECURSOS
Pessoal de TIC
Alocacao de Recursos Humanos para implementagéo e
A081 | operacionalizacdo de produtos de monitoramento Infraestrutura de TIC

desenvolvidos pela pesquisa

Contratacao de TIC

Responsavel: Divisdo de Desenvolvimento de Produtos Integrados

Prazo: Dez/2020

Observacédo: Requer alocacao de servidor(es) de carreira para execucdo da atividade.

ID |AGAO RECURSOS
Pessoal de TIC
A082 Aprimoramento do modelo de Risco de Incéndios Infraestrutura de TIC

implementado no TERRA-MA

Contratacdo de TIC

Responsavel: Divisdo de Desenvolvimento de Produtos Integrados

Prazo: Dez/2020

Observacédo: Requer alocacéo de servidor(es) de carreira para execucao da atividade.

ID |ACAO RECURSOS
Desenvolvimento de ferramenta automatizada que relacione: Pessoal de TIC
A0S3 alertas, ocorréncias de desastre e precipitacdo acumulada a Infraestrutura de TIC

fim de definir limiares criticos para alertas de geo e hidro, e
melhorar assertividade dos alertas

Contratacao de TIC

Responsavel: Divisdo de Desenvolvimento de Produtos Integrados

Prazo: Dez/2020

Observacédo: Requer alocacéo de servidor(es) de carreira para execucao da atividade.
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ID [ACAO RECURSOS
Pessoal de TIC
A084 Desenvolvimento de Modelo Bayesiano de Risco de incéndios Infraestrutura de TIC

Florestais e Impactos de Incéndios Florestais

Contratacédo de TIC

Responsavel: Divisédo de Desenvolvimento de Produtos Integrados

Prazo: Dez/2020

Observacgédo: Requer alocacao de servidor(es) de carreira para execugdo da atividade.

ID |[AGAO RECURSOS
Pessoal de TIC
Desenvolvimento de modelos de previsdo de médio e longo
A085 |prazo de ocorréncias de eventos deflagradores de desastres Infraestrutura de TIC

naturais

Contratacéo de TIC

Responsavel: Divisdo de Desenvolvimento de Produtos Integrados

Prazo: Dez/2020

Observacédo: Requer alocacéo de servidor(es) de carreira para execucao da atividade.

ID [ACAO RECURSOS
Pessoal de TIC
Padronizacdo de linguagem, protocolos e arquivos, no
A086 |desenvolvimento das ferramentas, que serdo utilizadas em Infraestrutura de TIC

DRR (Disaster Risk Reduction)

Contratacéo de TIC

Responsavel: Divisédo de Desenvolvimento de Produtos Integrados

Prazo: Dez/2020

Observacédo: Requer alocacéo de servidor(es) de carreira para execucao da atividade.
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N13 - Implantacao de politicas internas de TIC

ID |AGAO RECURSOS

X |Pessoal de TIC

Definicdo de politicas de contratacado, utilizacao e seguranca

de TIC Infraestrutura de TIC

A087

Contratacao de TIC

Responsavel: Divisdo de Desenvolvimento de Produtos Integrados

Prazo: Dez/2021

Observacédo: Requer alocacao de servidor(es) de carreira para execucdo da atividade.

ID |[AGAO RECURSOS

X |Pessoal de TIC

Definicdo de regras e normas para uso e auditorias de

recursos de TIC Infraestrutura de TIC

A088

Contratacdo de TIC

Responsavel: Divisdo de Desenvolvimento de Produtos Integrados

Prazo: Dez/2021

Observacédo: Requer alocacéo de servidor(es) de carreira para execucao da atividade.

ID |ACAO RECURSOS

X |Pessoal de TIC

A089 | Implantacéo do Escritério de Projetos Infraestrutura de TIC

Contratacao de TIC

Responsavel: Direcdo

Prazo: Dez/2020

Observacédo: Requer alocacéo de servidor(es) de carreira para execucao da atividade.
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N14 - Analise Automatizada de Documentos Oficiais

CEMADEN/MCTI

ID |AGAO RECURSOS
Compra de sistema de software (ou contratacio de pessoal de Pessoal de TIC
desenvolvimento) para captacao e divulgagéo interna de

A090 | portarias, editais, etc. referentes a chamadas para Infraestrutura de TIC

concorréncia de recursos/financiamentos para
desenvolvimento de programas/projetos, etc.

Contratacao de TIC

Responsavel: Coordenacédo de Administracao

Prazo: Dez/2020

Observacédo: Requer aquisicdo de software de prateleira para execugéo do servico.

N15 - Sistema de ERP (Enterprise Resource Planning) para controle de almoxarifado, guias

de remessa, departamento pessoal, gestao de contratos, entre outros

ID |AGAO RECURSOS
Aquisicdo/Desenvolvimento de Plataforma compartilhada de Pessoal de TIC
AQ91 informacgdes sobre contatos de parceiros institucionais para Infraestrutura de TIC

melhoria da capacidade de relacionamento com parceiros e
sociedade

Contratacdo de TIC

Responsavel: Coordenacédo de Administracao

Prazo: Dez/2020

Observacédo: Requer aquisicado de software de prateleira para execugéo do servico.

ID [ACAO RECURSOS
Pessoal de TIC
AQ9? Aquisicdo/Desenvolvimento de Plataforma de Gestéo para Infraestrutura de TIC

Manutencao Predial

Contratacédo de TIC

Responsavel: Coordenacdo de Administracao

Prazo: Dez/2020

Observacédo: Requer aquisicdo de software de prateleira para execugéo do servico.
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ID |AGAO RECURSOS
Pessoal de TIC
Aquisicao/Desenvolvimento de sistema de software de
A093 | cadastro e gerenciamento de informacfes de Recursos Infraestrutura de TIC

Humanos

Contratacédo de TIC

Responsavel: Coordenacdo de Administracao

Prazo: Dez/2020

Observacgédo: Requer aquisicdo de software de prateleira para execucao do servico.

ID |[AGAO RECURSOS
Pessoal de TIC
Aquisicdo/Desenvolvimento de sistema de software integrado
A094 |para os setores de transporte e logistica (Software de Gestéao Infraestrutura de TIC

Frota)

Contratacéo de TIC

Responsavel: Coordenacédo de Administracao

Prazo: Dez/2020

Observacédo: Requer aquisicao de software de prateleira para execu¢éo do servico.

ID |AGAO RECURSOS
Pessoal de TIC
Aquisicao/Desenvolvimento de sistema de software para
AQ95 | gestdo compartilhada de uso e cessao dos equipamentos de Infraestrutura de TIC

TIC (Nacleo de Patrimdnio - COCAD)

Contratacéo de TIC

Responsavel: Coordenacdo de Administracao

Prazo: Dez/2020

Observacédo: Requer aquisicdo de software de prateleira para execugéo do servico.
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ID |AGAO RECURSOS

Pessoal de TIC

Aquisicdo/Desenvolvimento de Sistema Estruturado da TIC

para a gestao de contratos do Cemaden Infraestrutura de TIC

A096

X |Contratacdo de TIC

Responsavel: Coordenacdo de Administracao

Prazo: Dez/2020

Observacgédo: Requer aquisicdo de software de prateleira para execucao do servico.

ID |[AGAO RECURSOS

Pessoal de TIC

Aquisicdo/Desenvolvimento de Sistema Estruturado de TIC

para Gestéo de Patrim6nio do Cemaden Infraestrutura de TIC

A097

X |Contratacédo de TIC

Responsavel: Coordenacédo de Administracao

Prazo: Dez/2020

Observacédo: Requer aquisicao de software de prateleira para execu¢éo do servico.

ID |[AGAO RECURSOS

Pessoal de TIC

A098 | Aquisicao/Desenvolvimento de Sistema Integrado de Gestao Infraestrutura de TIC

X |Contratacdo de TIC

Responsavel: Coordenacdo de Administracao

Prazo: Dez/2020

Observacédo: Requer aquisicdo de software de prateleira para execugéo do servico.
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N16 - Grupo de Pesquisa em Computacao Aplicada

ID |AGAO RECURSOS

X |Pessoal de TIC

Fomentar linha de pesquisa para desenvolvimento de modelos

T Infraestrutura de TIC
estatisticos

A099

Contratacao de TIC

Responsavel: Coordenacdo-Geral de Pesquisa e Desenvolvimento

Prazo: Dez/2020

Observacédo: Requer alocacao de servidor(es) de carreira para execucdo da atividade.

ID |[AGAO RECURSOS

X |Pessoal de TIC

Investimento em pesquisas na area de TIC para melhorar a
A100 |assertividade dos alertas, tais como: Inteligéncia artificial e Infraestrutura de TIC
mineragao de dados

X |Contratacédo de TIC

Responsavel: Coordenacdo-Geral de Pesquisa e Desenvolvimento

Prazo: Dez/2020

Observacédo: Requer alocacgéo de servidor(es) de carreira para execucao da atividade, assim
como contratacdo de treinamentos especificos para capacita¢éo interna.

N17 - Servico de Supercomputacao

ID |[AGAO RECURSOS

Pessoal de TIC

A101 | Garantia de acesso a dados de modelos numéricos X |Infraestrutura de TIC

Contratacédo de TIC

Responsavel: Divisdo de Desenvolvimento de Produtos Integrados

Prazo: Dez/2020

Observacédo: Requer aquisicao de recursos de infraestrutura (cluster e/ou supercomputador).
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ID |AGAO RECURSOS
Pessoal de TIC
AL02 Prover Ambiente (recursos) de computacédo de alto % |Infraestrutura de TIC
desempenho

Contratacédo de TIC

Responsavel: Divisédo de Desenvolvimento de Produtos Integrados

Prazo: Dez/2020

Observacgédo: Requer aquisicdo de recursos de infraestrutura (cluster e/ou supercomputador).

N18 - Acervo bibliografico

ID |[AGAO RECURSOS

Pessoal de TIC

Aquisicao/Desenvolvimento de aplicacdo para armazenamento % |Infraestrutura de TIC

A103 ~ ~
e recuperacao de apresentacdes, palestras e fotos

X |Contratacédo de TIC

Responsavel: Coordenacao de Relacdes Institucionais

Prazo: Dez/2020

Observacdo: Requer aquisicdo de equipamentos de infraestrutura (expanséo de
armazenamento) e aquisicdo de software de prateleira para execugéo do servigo.

N19 - Analise de Midias Sociais

ID |AGAO RECURSOS

Pessoal de TIC

Aquisicao/Desenvolvimento de sistema de software para
A104 |captacdo de citagbes do Cemaden e de eventos de Desastres | X |Infraestrutura de TIC

Naturais na midia (Sistema de Clipping)

X |Contratacédo de TIC

Responsavel: Coordenacgédo de Relacdes Institucionais

Prazo: Dez/2020

Observacédo: Requer aquisicdo de equipamentos de infraestrutura (expansao de
armazenamento) e aquisicao de software de prateleira para execugao do servico.
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ID |AGAO RECURSOS

X |Pessoal de TIC

Definicdo de regras para controle de acesso as redes sociais

para captacédo de trending topics sobre Desastres Naturais Infraestrutura de TIC

A105

Contratacédo de TIC

Responsével: Dire¢édo

Prazo: Dez/2019

Observacgédo: Requer alocacao de servidor(es) de carreira para execugdo da atividade.

N20 - Expansao da Equipe de Desenvolvimento de Sistemas

ID |[AGAO RECURSOS

Pessoal de TIC

Contratacéo de especialistas em TI, para o desenvolvimento e

manutencédo de sistemas de softwares do Cemaden Infraestrutura de TIC

A106

X |Contratacédo de TIC

Responsavel: Direcdo

Prazo: Dez/2020

Observacédo: Requer contratacao/terceirizacdo de empresa para execucao do servico.

ID |[AGAO RECURSOS

X |Pessoal de TIC

Expanséao do quadro de servidores da area de

Desenvolvimento de Sistemas Infraestrutura de TIC

A107

Contratacéo de TIC

Responsével: Dire¢do

Prazo: Dez/2020

Observacédo: Requer expansédo do quadro de servidor(es) de carreira do Centro.
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N21 - Plataforma de EAD

ID |AGAO RECURSOS

Pessoal de TIC

Plataforma para treinamentos a distancia (reunifes virtuais,

A108 biblioteca de arquivos, avaliacdes)

Infraestrutura de TIC

X |Contratacéo de TIC

Responsavel: Coordenacéo de Relacbes Institucionais

Prazo: Dez/2020

Observacédo: Requer aquisicdo de software de prateleira para execugdo do servico.

13 PLANO DE GESTAO DE PESSOAS

O guantitativo de recursos humanos, da érea de Tecnologia da Informacdo e Comunicagdo (em
especifico desenvolvimento de sistemas/modelagem e infraestrutura) disponiveis para a execugao
deste PDTIC é expresso no quadro abaixo:

TIPO DE VINCULO QUANTIDADE
Servidores de Carreira (RJU) 12
Terceirizados 11
Bolsistas 11
TOTAL: 34

A diviséo dos recursos humanos por area de atuacao é expressa no quadro abaixo:

AREA DE ATUACAO QUANTIDADE
Desenvolvimento/Modelagem 17
Infraestrutura/Suporte 18

Apesar dos quadros acima apresentarem um grande quantitativo de pessoal, € necessario
destacar que somente 34% (trinta e quatro por cento) dos recursos séo servidores de carreira, 0
gue leva a uma grande variabilidade e instabilidade na composicdo das equipes de
desenvolvimento e infraestrutura.

Assim, levando em consideragdo somente os servidores de carreira, 0 quadro abaixo apresenta a
distribuicdo por area de atuacao:

AREA DE ATUACAO QUANTIDADE
Desenvolvimento/Modelagem 10
Infraestrutura/Suporte 02
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A titulacéo académica dos servidores de carreira, é apresentada no quadro abaixo:

TITULACAO QUANTIDADE
Doutorado 06
Mestrado 05
Especializacao 01

Levando em consideracéo a estimativa de execucédo da area de TIC e o quantitativo de demandas
de TIC coletadas no | Workshop de Levantamento de Demandas de TIC do Cemaden, estima-se o
quantitativo de servidores de carreira da area de TIC requeira complementacdo nos seguintes
termos:

AREA DE ATUAGAO QUANTIDADE
Desenvolvimento/Modelagem 12
Infraestrutura/Suporte 08

Os perfis associados as vagas demandadas sao:
* Desenvolvimento/Modelagem
o Banco de Dados (1)
o Visualizacdo de Dados (1)
o Desenvolvimento/Modelagem (10)
* Infraestrutura/Suporte
o Infraestrutura/Suporte em Horario Comercial (2)
o Infraestrutura/Suporte em Regime de Turno 24/7 (6)
Com relacdo as necessidades de capacitacdo do pessoal existente, foram levantadas 91 (noventa
e uma) tecnologias que fazem parte do portfélio de atuacdo da area de TIC do Cemaden, que por
sua vez foram classificadas em 24 (vinte e quatro) competéncias técnicas necessarias. Da mesma
forma, foram identificadas 12 (doze) competéncias gerenciais e 06 (seis) competéncias

comportamentais complementarias ao ciclo completo de gestéo.

As competéncias técnicas e suas tecnologias associadas séo apresentadas na tabela abaixo:

COMPETENCIAS TECNICAS TECNOLOGIAS ASSOCIADAS

Android Studio

Eclipse
Ambientes de Desenvolvimento

NetBeans

PyCharm
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Banco de Dados

Administracéo de Banco de Dados

DataCenter

GeoServer

PostgreSQL, Extensdo PostGIS

C, C++, Biblioteca Qt

Biblioteca Qt

CeC++

Computacéo de Alto Desempenho

Clusters

Métodos numéricos

MPI

OpenMP

Programacgéo multithread

Programacéo paralela

Comunicagéao

Clipping digital

Edicéo e stream de 4udio e video

Marketing digital

Producéo audiovisual

Conhecimento de Regulamentos da Area de
TIC

Leis Federais, EGD, e-Ping, eMag, LA,
Politicas de seguranca, Regimentos e normas
internas do 6rgao; NBR ISSO 27000 (27001 a
27005)

Médulo Bokeh (Python)

Data Mining Médulo Pandas (Python)
Médulo Xarray (Python)
Cassandra

Data Warehouse Hadoop
Spark

Design gréfico

Adobe lllustrator

Gimp

Inkscape

Photoshop
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COBIT

Gerenciamento de Servigos de TIC
ITIL

Kanban

MPG-SISP

PM-Canvas

Gestao de Projetos
PMBOK

Redmine

Scrum

Bean Validation

CDI (Contexts and Dependency Injection)

EJB (Enterprise Java Beans)

Framework Hibernate

Java EE 7 e Tecnologias Associadas
JAX-RS (Java API for RESTful Web Service)

JPA (Java Persistence API)

JSF (Java Server Faces)

JTA (Java Transaction API)

Maodulo Scikit-Learning (Python)

Machine Learning
Weka

IDL

Matlab

Outras tecnologias
Programacéo embarcada (datalogers)

Python

Administracédo de redes

Certificacdes na &rea de redes

Rede de computadores Infraestrutura de redes

Redes sem fio

Seguranca da informacéao

Servidores Servidor de Aplicativos GlassFish
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Servidor de Aplicativos WildFly

Servidor Web Apache HTTP

Ferramenta de monitoramento Zabbix

Gerenciamento de sistemas e servidores

Linux (Debian)

Sistemas Operacionais/Servidores
Storage (NetApp)

Virtualizacao

Windows

Gerenciamento de Active Directory

Suporte Suporte a estagéo de trabalho

Suporte a computadores e periféricos

Android

Tecnologias Mobile Apache Cordova

I0S SDK

Angular

CSS

HTML

JavaScript

Tecnologias Web
Jquery

Node.JS

OpenLayers

PHP

Versionamento, Integragédo Continua e CMMI
Qualidade de Software

GIT

Jenkins

MAVEN

MPS-Br

SonarQube
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Sonatype Nexus

Teste de software (Junit, Arquillian, TDD)

VolP Plataforma AVAYA

Tecnologias de telefonia VolP

As competéncias gerenciais sdo apresentadas na tabela abaixo:

COMPETENCIAS GERENCIAIS

Acesso a fontes de conhecimentos técnicos

Alocacéo de recursos

Avaliagdo do impacto da TIC

Gerenciamento de projetos

Gestao de contratos

Gestao de mudancas

Identificacdo de oportunidades

Métodos e processos

Planejamento de infraestrutura

Portfélio de TIC da organizagéo

Potencial de aplicagcéo da TIC

Uso de TIC pelo mercado

As competéncias comportamentais sdo apresentadas na tabela abaixo:

COMPETENCIAS COMPORTAMENTAIS

Administragéo de prioridades

Comunicacéo voltada ao cliente

Controle emocional

Desenvolvimento de visdo comum

Foco em resultados

Resolucéo de conflitos de interesse
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Com o obijetivo de priorizar a aquisicdo de cursos e treinamentos nas areas de competéncias de
interesse da TIC do Cemaden, foi executado, em conjunto com a area de Recursos Humanos da
Coordenagédo de Administracdo (COCAD), um levantamento de competéncias com base em
guestionarios e entrevistas, 0 que possibilitou o estabelecimento do nivel atual de conhecimento.
O nivel desejado foi estabelecido pela Equipe de Elaboracdo do PDTIC levando em consideragéo
0 conjunto de atividades sendo executado pela area de TIC do Cemaden e as demandas
mapeadas no | Workshop de Levantamento de Necessidades de TIC.

As notas usadas para o levantamento do nivel de conhecimento atual e o nivel desejado seguiram
a seguinte definicdo: 5 — Alta Proficiéncia; 4 — Conhecimento Avancado; 3 — Conhecimento
Intermediario; 2 — Conhecimento Basico; 1 — Conceitos Basicos. A tabela abaixo apresenta o
resultado consolidado do levantamento de competéncias. A coluna “NIVEL ATUAL” apresenta o
resultado médio do nivel de conhecimento declarado pelos servidores de carreira para cada
determinada competéncia. O céalculo das médias levou em consideragcédo a separacdo das areas
de desenvolvimento/modelagem e infraestrutura/suporte, ou seja, as notas para uma determinada
competéncia especifica s6 levou em consideracdo o levantado para os servidores vinculados
aguela area.

TIPO COMPETENCIA NIVEL DESEJADO | NIiVEL ATUAL

Banco de Dados 5 2,6
Java EE 7 e Tecnologias Associadas 5 2,7
Tecnologias Web 5 2,7
Servidores 5 2,9
Rede de Computadores 5 4
Outras tecnologias 4 2
Gerenciamento de Servicos de TIC 4 2,2

Prioritarios Versionamento, Integragdo Continua 4 23

e Qualidade de Software

Conhecimento de Regulamentos da

Area de TIC 4 2,3
Gestao de Projetos 4 2,4
Sistemas Operacionais/Servidores 4 4,5
Suporte 4 5
Tecnologias Mobile 3 15
Competéncias Gerenciais 3 2,9
Opcionais Data Mining 2 15
Machine Learning 2 2,2
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Ambiente de Desenvolvimento 2 2.8
C, C++ e Biblioteca Qt 2 2,9
VolP 2 3

Data Warehouse 1 1,3
Comunicacao 1 1,6
Design gréfico 1 2,3
Computacao de Alto Desempenho 1 2,4
Competéncias Comportamentais 1 4,1

14 PLANO ORCAMENTARIO DO PDTIC

O plano orcamentario para o Cemaden no periodo de vigéncia do PDTIC (2019-2022) é
apresentado na tabela abaixo.

2019-2022
NATUREZA NATUREZA DETALHADA VALOR
33.90.30.17 — Material de TIC — Material de Consumo R$ 100.000,00
33.90.36.54 — Manutencgéo/conservacgado de equipamento R$ 100.000,00
de processamento de dados
33.90.36.57 — Servicos técnicos profissionais de TIC R$ 100.000,00
33.90.4_0.05 — Locacédo de Equipamentos de TIC — R$ 500.000,00
Telefonia
33.90.40.10 — Suporte a usuarios de TIC R$ 500.000,00
33.90.40.11 — Suporte de infraestrutura de Tl R$ 500.000,00
3 — Custeio
33.90.40.12 — Manutencéo e Conservacao de R$ 20.000,00

Equipamentos de TIC

33.90.40.13 — Comunicacao de Dados

R$ 2.000.000,00

33.90.40.14 — Telefonia Fixa e Mdvel — Pacote de
Comunicacao de Dados

R$ 120.000,00

33.90.40.16 — Outsourcing de Impresséo

R$ 240.000,00

33.90.40.20 — Treinamento/Capacitacdo em TIC

R$ 20.000,00

33.90.40.99 — Outros servigcos Técnicos Profissionais de TI

R$ 2.000.000,00

4 — Investimento

44.90.30.17 — Material de TIC — Material de Consumo

R$ 100.000,00
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44.90.52.35 — Equipamentos de processamento de dados

R$ 500.000,00

44.90.52.43 — Equipamentos de TIC — Servidores/Storage

R$ 1.200.000,00

TOTAL:

R$ 8.000.000,00

15 PLANO DE GESTAO DE RISCOS

Os riscos da ndo execucdo parcial ou total do planejado no PDTIC foram identificados e
classificados com base em suas probabilidades de ocorréncia, impacto, criticidade e agbes de

mitigacdes ou preventivas.

A classificacdo dos riscos seguiu a seguinte regra:

* Probabilidade de Ocorréncia: Muito Alto, Alto, Moderado, Baixo e Muito Baixo;

* Nivel de Impacto: Muito Alto, Alto, Moderado, Baixo e Muito Baixo;

Em funcéo da Probabilidade de Ocorréncia versus o Nivel de Impacto, é possivel estabelecer o
Grau de Criticidade com base na seguinte tabela:

Nivel de Impacto

Muito Baixo Baixo Moderado Alto Muito Alto

3 4 5

Muito Baixo 1 3 4 5

Baixo 2 4 5 6
Probabilida-

de de Moderado 3 5 6 7
Ocorréncia

Alto 4 6 7 8

Muito Alto 5 7 8 9

Com base em levantamentos extraidos do | Workshop de Levantamento de Necessidades de TIC
e de discussbes internas da Equipe de Elaboracdo do PDTIC, os seguintes riscos foram

levantados:
ACAO DE
PROBABILI- criTICIDA- | MITIGACAO | pegpoNsA-
ID RISCO DADE IMPACTO DE ou VEL
PREVENTIV
A
1 | Desalinhamento entre a 3 5 7 Garantir Comité de
estratégia do Cemaden alinhamento TICe
e o PDTIC estratégico EqAPDTIC
coma
Diregéo e
Coordenacde
s do Centro
por meio do
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16 PROCESSO DE REVISAO DO PDTIC

O Plano Diretor de Tecnologia da Informacédo e Comunicacdes sera revisado semestralmente. A
sua revisdo sera conduzida por Equipe de Acompanhamento do PDTIC (EqQAPDTIC) a ser
designada pela Direcdo do Cemaden.

O Plano Diretor de Tecnologia da Informag&o e Comunicag¢fes (PDTIC) podera ser revisto sempre
gue se revelar necessario ajustes para garantir que as reais necessidades do Cemaden se
reflitam neste planejamento. Outros ajustes necessarios para o alinhamento com o negécio e a
missdo também podem ser levadas em consideracdo, assim como adequacdes ao processo
or¢camentario do Cemaden, seguindo as orientagdes do Comité de TIC.

A justificativa do processo de revisdo do PDTIC é expressado no Guia de PDTIC do SISP v2.0,
documento usado para guiar a elaboragédo deste PDTIC onde encontramos: “O PDTIC n&o é um
documento imutavel: ao longo do periodo de validade, deve ser revisto e atualizado para atender
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as necessidades e estratégias organizacionais. Ou seja, ainda que o PDTIC possa alcancar dois
ou mais anos, sugere-se realizar uma revisdo anual, de modo a atualizar diretrizes, planos e,
principalmente, subsidiar a elaboragcdo da proposta orcamentaria de TIC para o exercicio
seguinte”.

17 FATORES CRITICOS DE SUCESSO

Uma vez aprovado o PDTIC do Cemaden, um dos maiores desafios esta relacionado a sua
execugdo, acompanhamento e controle. Até que o PDTIC passe a ser parte do dia-a-dia das
atividades de governanca e gestdo do Cemaden, e cresga continuamente em maturidade, o seu
acompanhamento e execuc¢ao exigird um grande esforco por parte dos gestores e servidores para
sua absorcdo. Assim, um fator critico de sucesso esta associado a necessidade de uma mudanca
de patamar no nivel de maturidade da governanca do Cemaden e de percep¢do dos servidores
para com este instrumento de planejamento.

Uma vez que planejar ndo é passo unico e suficiente, executar e acompanhar a execugéo do que
foi planejado é necessario. O engajamento dos diversos servidores que participaram do Workshop
de Levantamento de Necessidades de TIC é fator essencial para garantir o correto alinhamento e
execuc¢do com eficiéncia do proposto.

Além disso, fatores como apoio por parte da Direcdo e Coordenagcdes e garantia de recursos,

tanto humanos como financeiros e tecnolégicos sao criticos para o bom cumprimento do
levantado para o PDTIC.

18 CONCLUSAO

Tal como descrito no inicio deste documento, o objetivo deste PDTIC é o de estruturar as acdes
de TIC do Cemaden, cujo desafio maior é garantir que a estratégia da area esteja alinhada aos
objetivos de negdcio do Centro, de forma a “contribuir para aumentar a efetividade da geracéo de
beneficios para a sociedade brasileira por meio da expansdao do acesso as informacfes
governamentais, da melhoria dos servigos publicos e da ampliag@o da participacdo social”.

Nas proximas iteracdes do processo, em especial no acompanhamento das a¢bes do PDTIC,
sugere-se que haja uma maior interacdo e acompanhamento da alta administracdo do Cemaden,
gue ja tem demonstrado o reconhecimento da importancia da area de TIC, mas que porém, ainda
requer sua devida insercao nos processos prioritarios do Centro.
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