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TERMO DE REFERENCIA
COCCO/GOTRA/GIOPE/CBTU/STU-REC

Area Demandante

1.1. Coordenacdo Operacional do Centro de Controle Operacional -
COCCO

Objeto

2.1. Servico de instalacido com fornecimento para substituicdo de parte do
sistema de gravagcdao de comunicagdes do Centro de Controle
Operacional - CCO. O sistema visa garantr a captura, o
armazenamento e a recuperagao das conversas de radio, telefonia e
outras fontes de audio relacionadas as atividades operacionais do
CCO.

Identificagcao da Necessidade e Justificativa da Contratacao

3.1. O sistema de gravagdo das comunicagdes operacionais do CCO visa
registrar em meio digital todas as comunicagdes que entram e saem
do Centro de Controle Operacional, sejam elas de origem telefénica ou
via radio, visando atender aos seguintes objetivos principais:

e Seguranga: A gravacao das comunicagdes € um recurso importante na
investigacado de incidentes e acidentes. Quando ha algum tipo de problema
ou incidente, seja uma emergéncia ou uma falha no sistema, as gravagdes
podem ser usadas para entender melhor o que aconteceu, a partir da
comunicagao realizada de forma integral. Isso ajuda a identificar causas e a
evitar a repeticao de erros no futuro.

e Treinamento e Melhoria Continua: As gravagdes podem ser utilizadas para
treinamento e analise de desempenho, tanto para controladores quanto para
condutores de trens. Ao revisar as comunicacoes feitas, € possivel identificar
areas de melhoria, corrigir falhas e reforgar boas praticas operacionais.

e Resolugdo de Conflitos: Em caso de duvidas sobre a comunicagéo entre o
Centro de Controle e agentes envolvidos, as gravagdes servem como um
registro objetivo do que foi dito. Isso é fundamental para esclarecer
mal-entendidos, verificar a precisdo das instrugdes ou corrigir erros
cometidos por qualquer uma das partes.



Emm CBTU
U Companbhia Brasileira de Trens Urbanos
Superintendéncia de Trens Urbanos de Recife

O atual sistema de gravagao foi adquirido no ano de 2006 que consiste em uma
solugao integrada de hardware e software da marca americana Eventide, ver figura
01. Os sinais de audio das diversas fontes de emissdo estdo conectados ao
equipamento onde sdo devidamente armazenados em disco rigido e um conjunto de
softwares sao responsaveis pelo gerenciamento desse armazenamento, distribuicao
em canais de gravagao devidamente programados pelo usuario e o acesso em
maquina externa por usuarios responsaveis pela Operacdo e Manutencdo das
gravacgoes.

figura 1

3.2. Caracteristicas basicas do sistema atual:

Plataforma de gravagéo nao proprietaria com sistema operacional Linux
integrado para maior confiabilidade e um sistema mais econdmico;

Suporte para radio troncalizado, VOIP, T1, E1, ISDN e PBX digital;

Escolha de unidades e métodos de arquivo;

Discos rigidos RAID-1 duplos padrao de 250 GB,;

Fontes de alimentacao duplas padrao hot-swap;

Canais analdgicos e digitais no mesmo sistema, sendo 8 canais digitais e 48
analdgicos;

Diagndstico remoto por discagem;

Reprodugao em velocidade variavel, avango/retrocesso rapido;

Cartdes de entrada com deteccdo DTMF e CLID para inclusdo no banco de
dados de registros de chamadas, €;

Protecdo de arquivo programavel evitando que midias gravadas
anteriormente sejam deletadas ou modificadas.

3.3. Desde a implantacédo do sistema atual o atendimento as necessidades
operacionais decorreu de forma integral com poucas instabilidades
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durante 19 anos de implantacdo, gravando as comunicagdes
operacionais em um regime de 24 horas, sete dias por semana (24x7),
0 que agora nao € mais verdade, visto que o funcionamento foi
comprometido, devido ao término da sua vida util bem como da
obsolescéncia de todo equipamento, acarretando a descontinuidade
das gravagdes operacionais do Centro de Controle.

3.4. A substituicio do sistema por uma solucdo moderna e
tecnologicamente avangada proporcionara além do fundamental
retorno das gravagdes operacionais do Centro de Controle, diversos
beneficios em relagédo ao sistema anterior, incluindo:

e Melhoria na seguranga operacional: Um sistema de gravacéo eficiente e
confiavel é fundamental para o monitoramento e analise das comunicagdes
entre os operadores, controladores e maquinistas, permitindo a identificacao
de falhas, erros e desvios de procedimento que possam comprometer a
seguranga dos passageiros e da operagao;

e Otimizagcdo da gestdo de incidentes: A gravagdo e andlise das
comunicagoes facilitam a investigagdo de incidentes e acidentes, permitindo
a identificacdo das causas e a implementacdo de medidas preventivas para
evitar recorréncias;

e Aumento da eficiéncia operacional: A nova tecnologia permitira a
integracdo com outros sistemas do CCO, como o sistema de informag&o ao
passageiro (SIP);

e Recomendacao de melhores praticas operacionais: Mesmo que nao haja
uma exigéncia normativa especifica, a gravagdo e o armazenamento de
comunicagdes operacionais sdo consideradas melhores praticas em sistemas
de transporte complexos como o metroferroviario. Isso facilita a analise de
eventos, a identificagdo de causas em caso de incidentes e a melhoria
continua dos processos operacionais;

e Reducgao de custos: A longo prazo, a substituicdo do sistema obsoleto pode
gerar economia de custos com manutencgao, reparos e substituicdo de pecas,
além de evitar perdas financeiras decorrentes de incidentes e acidentes.

3.5. Riscos da Nao Substituicdo do Sistema
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A néao substituicdo do sistema de gravacdo expde a operagao do Metrd a

diversos riscos, incluindo:

Falhas e indisponibilidade do sistema: A falha apresentada pelo sistema
atual acarreta a indisponibilidade do sistema, comprometendo a gravagcao
das comunicagdes e dificultando a investigac&o de incidentes;

Perda de dados: A falta de capacidade de armazenamento e backup
adequado pode levar a perda de dados importantes para a investigacao de
incidentes e a analise da operacéo;

Dificuldade de integragcao com outros sistemas: A falta de integragdo com
outros sistemas do CCO dificulta a obtengdo de uma visdo integrada da
operagao e a tomada de decisdes em tempo real;

Aumento do risco de acidentes: A falta de monitoramento e analise
adequados das comunicagdes aumenta o risco de erros e falhas humanas,
que podem levar a acidentes e incidentes graves.

3.6. Conforme toda a discussdo documentada no Estudo Técnico
Preliminar, que antecedeu a construcdo do presente Termo de
Referéncia, no qual foi avaliado as alternativas existentes no mercado
que atendessem a necessidade de atualizacido e possiveis mudancgas
de tecnologia, a solugao de servidor local demonstra ser o mais
indicado considerando o perfil da companhia e a finalidade do sistema
levando principalmente considerando os trés aspectos indissociaveis,
a segquir:

A seguranga e a soberania dos dados: Manter esses dados em um servidor
local oferece controle total sobre o acesso e a retencédo das informagdes. O
armazenamento em nuvem, por outro lado, implica em confiar esses dados a
terceiros, com potenciais riscos de acesso indevido, vulnerabilidades de
seguranga e manipulagdo das comunicagdes. Essa dependéncia e potencial
falta de soberania sobre os dados s&o inaceitaveis;

Autonomia do sistema: Uma solugéao local garante que a gravacao e o acesso
aos dados nao dependem da disponibilidade e da estabilidade de uma
conexao de internet;

Custo Total de Propriedade: em uma visdo de longo prazo levando em
consideragdo uma anadlise financeira relativa ao custo total de um ativo ao
longo de todo o seu ciclo de vida, e ndo apenas o seu prego de aquisigao
inicial, a nuvem apresenta um elevado risco de custos variaveis a terceiros.

Em resumo, a escolha de um sistema de gravagao em servidor local € uma decis&o
estratégica que prioriza a seguranga, a confiabilidade, o controle, a conformidade e
a potencial otimizagcdo de custos a longo prazo. Embora a nuvem oferega certas
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vantagens em outros contextos, a natureza critica e sensivel das operagdes de um
sistema de transporte publico exige uma solugcdo que oferega o maximo de controle
e seguranga sobre seus dados de comunicagao, e o servidor local entrega essa
garantia de forma mais robusta e confiavel.

4. Especificagdao do Objeto

4.1. O objeto desta contratacdo envolve a instalacdo de equipamento de
gravagao para as comunicag¢des operacionais do Centro de Controle Operacional,
abrangendo telefonia, radio e audicdo ao publico (AP), visando o registro integral
das interagdes operacionais para fins de auditoria, analise de incidentes e
treinamento, bem como treinamento de capacitagdo de operagao, configuragao,
gerenciamento e manutengdo do equipamento fornecido e periodo de suporte
durante a garantia.

4.1.1 Requisitos Gerais do Sistema.

4.1.1.1 Requisitos de Gravacgao

e Canais de Gravacgao: Capacidade de gravagdo simultdnea dos
canais de audio definidos no item 4.1.2.

e Qualidade de Audio: Gravagdo em alta fidelidade, com amostragem
e taxa de bits que garantam a clareza da voz, mesmo em ambientes
ruidosos. Formatos de audio padrao (ex: G.711, G.729, MP3, WAV)
com compressao eficiente.

e Tipos de Comunicagao:

o Telefonia Fixa: Gravacéo de linhas analdgicas, digitais e IP
(SIP).

o Radio Comunicagao: Gravacédo de canais de radio trunking
e/ou analdgicos, com capacidade de capturar IDs de usuario,
grupos de conversacado e metadados relevantes.

e Sincronizagao: Capacidade de sincronizar as gravagbes de audio
com a data e hora do sistema.

e Ativacdao da Gravacao: Gravacdo continua e/ou ativada por voz
(VOX) e/ou por sinalizagao (off-hook, PTT).

e Identificacdo: Registro de informagcbes como numero de
origem/destino, ramal, ID de radio, grupo de conversacao, data e hora
da chamada, duracéo, etc.

4.1.1.2 Requisitos de Busca e Reproducgao
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Busca Avangada: Ferramentas de busca robustas por data, hora,
numero de telefone, ID de radio, nome do operador, metadados
personalizados, etc.

Edicdo e Exportagao: Ferramentas para corte, anotacdo e
exportagdo de trechos das gravagdes em formatos padrdo, com
garantia de integridade do audio original.

Anotacoes e Marcagoes: Capacidade de adicionar anotagcbes e
marcar pontos especificos nas gravagoes para referéncia futura.

4.1.1.3 Requisitos de Gerenciamento e Manutencao

Monitoramento: Ferramentas para monitoramento do status do
sistema, utilizacao de disco, canais de gravacgao e alertas de falha.
Backup e Restauragdo: Estratégia clara de backup e restauragéo
dos dados gravados, garantindo a recuperagcdo em caso de desastre.
Atualizag6es: Suporte a atualizagdes de software e firmware para
corre¢cdes de seguranga e novas funcionalidades, durante o periodo
da garantia.

Relatérios: Geracao de relatérios sobre o uso do sistema, atividades
dos usuarios e estatisticas de gravagao.

4.1.1.4 Requisitos Técnicos e de Infraestrutura

Confiabilidade e Disponibilidade: O sistema deve garantir alta
disponibilidade e redundancia, minimizando pontos unicos de falha.
Capacidade de Armazenamento: Prover armazenamento escalavel
para um periodo minimo de 3 meses de todas as gravagbes, com
possibilidade de expanséo futura.

Segurang¢a: Implementar mecanismos robustos de seguranga para
protecdo dos dados gravados, incluindo criptografia em repouso e em
transito, controle de acesso baseado em fungdes (RBAC) e trilha de
auditoria para todas as ag¢des realizadas no sistema.

Integracao: Capacidade de integragcdo com sistemas existentes no
CCO, como PABX, radios trunking, sistemas de comunicacao IP.
Facilidade de Uso: Interface de usuario intuitiva para gravagao,
busca, reprodugao e gerenciamento das gravagodes.
Manutenibilidade: Design modular que facilte a manutencao,
atualizagdo e troubleshooting do sistema.

Conformidade: Atender as normas e regulamentagdes aplicaveis a
sistemas de gravacado em ambientes criticos, se houver.

Hardware: Servidores robustos e certificados pelo fabricante, com
capacidade de processamento e armazenamento adequadas a
demanda.

Sistema Operacional: Compatibilidade com sistemas operacionais
amplamente utilizados e com suporte de longo prazo (ex: Windows
Server, Linux).
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e Banco de Dados: Utilizagcado de banco de dados robusto e escalavel
para armazenamento de metadados das gravagdes.

e Rede: Compatibilidade com infraestrutura de rede existente no CCO,
utilizando Gigabit Ethernet.

e Alimentagdo: Sistemas com fontes de alimentacdo redundantes
(Hot-Swap) e compatibilidade com no-breaks.

4.1.1.5 Requisitos de Suporte e Treinamento

Garantia: 1 ano de garantia para hardware e software.
Suporte Técnico: Disponibilidade de suporte técnico especializado
24/7, com tempo de resposta e resolugao definidos neste TR.

e Treinamento: Oferecer treinamento completo para as equipes da
Operacéao e Manutencao.

e Documentagao: Fornecimento de documentacédo técnica completa,
incluindo manuais de operacgao, instalagéo e troubleshooting.

4.1.2 Requisitos Especificos do Sistema.

4.1.2.1. Gravacao de Telefonia

O sistema deve ser capaz de gravar as seguintes interfaces
telefénicas:

e Ramais Digitais:

o Quantidade: Minimo de 8 ramais.

o Modelo de Aparelho: Compatibilidade com GRANDSTREAM
GXP2000.

o Modo de Gravagao: Gravagao preferencialmente via
integracdo com a central telefénica ou por "tap" fisico/légico,
garantindo a captura do audio em ambos os sentidos da
comunicagao.

e Ramais Analdgicos:

o Quantidade: Minimo de 48 ramais.

o Modo de Gravagao: Gravacgao por "tap" fisico (derivador de
linha) ou integracao direta com a central telefénica,
assegurando a gravagao bidirecional do audio.

e Ramais IP (previsao futura):

o Quantidade: Minimo de 48 ramais (considerando a mesma
quantidade dos ramais analégicos para futura migragcao, mais
margem para expansao).

o Protocolo de Comunicagao: Suporte obrigatdrio ao protocolo
SIP.

o Infraestrutura de Rede: O sistema deve ser compativel com
a infraestrutura de rede existente, onde o switch é
gerenciavel, permitindo a gravacgao por espelhamento de
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porta (port mirroring) ou por agente embarcado (software
client) nos terminais, se aplicavel.

4.1.2.2. Gravagédo de Radio

O sistema deve ser capaz de gravar as seguintes interfaces de radio:

e Bases de Radio (radios fixos ou ERBs):
o Quantidade: Minimo de 8 bases.
o Marca: Compatibilidade com equipamentos MOTOROLA.
o Modo de Gravagao: Gravagao direta do audio das bases de
radio, garantindo a captura de todas as comunicagdes.
e Radios via RolP (Radio over IP):
o Tecnologia: Compatibilidade com IP SITE CONNECT.
o Modo de Gravagao: Gravacao das comunicagdes que
trafegam via RolP, preferencialmente por espelhamento de
porta na rede ou por integracao direta com o servidor RolP.

4.1.3 Treinamento.

4.1.3.1. O treinamento se dara através do repasse de
conhecimento por meio de explicagdes técnicas feitas de forma
detalhada e documentada visando demonstrar aos técnicos da
CONTRATANTE as formas, funcionalidades, requisitos e
configuragdes da solugao entregue.

4.1.3.2. O treinamento devera ser realizado nas dependéncias
da CBTU/STU-REC, em horario comercial e devera ser dividido em:
operagao e manutencao.

4.1.3.3. Para o treinamento no minimo os seguintes temas
deveréo ser abordados:

4.1.3.3.1. Operagéo:
e Arquitetura do sistema instalado;
e Operagdo e configuracdo dos aplicativos de
gravagao embarcados no sistema.

4.1.3.3.2. Manutencao:
e Arquitetura do sistema instalado;
e Instalacéo e configuragdo do hardware fornecido;
e Operagdo dos aplicativos de gravagao
embarcados no sistema.
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e Pesquisa de falhas (troubleshooting) e dicas
praticas em caso de problemas.

4.1.4. Suporte Técnico e Garantia (12 meses)

4.1.4.1 O Suporte Técnico e Garantia assegura a manutengao
dos equipamentos e softwares, contemplando a corregcao de quaisquer
defeitos e erros de funcionalidades ou de desempenho que os
mesmos venham a apresentar apos o término da implantagdo com a
formalizacdo do Termo de Recebimento Definitivo.

4.1.4.2. O Suporte Técnico e Garantia compreendera 12 meses.

4.1.4.3. O Suporte Técnico e Garantia devera incluir pecas e
equipamentos defeituosos, bem como as atualizagdes de versdes de
softwares, firmwares e outras atualizagdes similares produzidas pelos
fabricantes.

4.1.4.4. Em casos de substituicio do equipamento ou do
componente defeituoso sera feita por outro que possua, nho minimo,
todas as especificacdes e funcionalidades existentes.

4.1.45. A remessa do equipamento ou componente para
substituicdo, bem como a remogédo do equipamento ou componente
substituido serao realizadas pela CONTRATADA.

4.1.4.6. Nao havera custos adicionais ao CONTRATANTE
relativos a qualquer atividade de suporte técnico e garantia.

4.1.4.7. A CONTRATADA devera manter em horario comercial
servicos de atendimento e abertura de chamados - HelpDesk com
acionamento via telefone.

4.1.4.8. A classificagdo de severidade do chamado, durante o
HelpDesk, implica no impacto do incidente ou solicitacdo e define a
criticidade do chamado para atendimento/resolugdo com qualidade da
prestacao do servico.
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| Severidade § Ocomréncia |
a1 CRITICO: O sistema esta incperante. O produto estd indisponivel, dande origem a
uma interrupgao total do trabalho. Nao existe qualquer alternativa disponivel .
SERIO: Falha em recursofuncionalidade principal. As operagies est30 seramante
52 limitadas ou com gqueda de performance, embora o Fabalho possa prosseguir corm
algumas limitagtes, Existe uma alternativa dispanivel,
a3 MEDIO: Falha em recursofuncicnalidade secundaria. © produto ndoc funciona

conforme previsto, Pode estar disponivel uma altermativa.

BAIXO: Nao existe inlerrupcdo do servigo. Pode tratar-se de um pedido de
) documentagio, de informagdes gerais ou um pedido de novas versbes e atualizagbes
mo Software; Chamados de consulta

41.49. Quando da nao solucdo via HelpDesk, a
CONTRATADA devera enviar técnico para a solugao de servigo em no
maximo 48h para os niveis S1 e S2 e em até 96h para os demais,
contados a partir da abertura do chamado.

5. Vigéncia do Contrato e Prazos de Execugao

5.1 O prazo de vigéncia do contrato sera de 15 (quinze) meses a partir
da assinatura do contrato.

5.2 O prazo de execucgao contratual sera de 14 (quatorze) meses a
partir da OEX, com a definicdo dos seguintes marcos fisicos de entrega:

5.2.1. 02 (dois) meses contados da data de emissdo da Ordem de
Execugédo (OEX) até a emissdo do Termo de Recebimento Definitivo (TRD),
destinados a Implantagdo do Sistema: entrega, instalagdo, prestagdo do
servigo de treinamento, testes e comissionamento (Etapa 01 do Cronograma
Fisico).

5.1.2. 12 (doze) meses referente a prestacao de Suporte Técnico e
Garantia da solugao, contados da data de emissao do Termo de Recebimento
Definitivo (TRD) da implantagéo do sistema de gravagéo.

6. Local de Execugao dos Servigos

6.1. Os servicos associados a este Termo de Referéncia serao realizados na
Sala Técnica do Centro de Controle Operacional, localizado no pavimento térreo do
edificio administrativo da Superintendéncia de Trens Urbanos do Recife localizado
na Rua José Natario, 478 - Areias, Recife - PE, CEP: 50900-000.

6.2. O periodo previamente autorizado para a execugao dos servigos sera de
segunda-feira a sexta-feira, das 08h as 17h.

11
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6.3. Em casos excepcionais a execucao das atividades pela CONTRATADA
ficara condicionada a autorizagao da fiscalizagdo do contrato.

7. Cronograma Fisico-Financeiro

7.1. O Cronograma Fisico da execucdo do contrato € baseado nos prazos
existentes para o inicio da prestagdo dos servigos, emissdo de termos de
recebimento e demais diretrizes presentes neste Termo de Referéncia.

Cronograma Fisico de Execugdo dos Servigcos

Etapa Servigos

Meses - Execugao Contratual
1 2 03-14

Implantagéo do Sistema

1.1 Instalagao

1.2 Treinamento

1.3 Testes e Comissionamento

2 Suporte Técnico e Garantia

7.2. O cronograma financeiro baseado na periodicidade e nas condi¢des de

pagamento esta apresentado abaixo:

Cronograma Financeiro

Etapa Servigos Periodicidade

Condigoes de Pagamento

Implantagao do Sistema

1.1 Instalagao

1 ) Parcela Unica
1.2 Treinamento

1.3 Testes e Comissionamento

Mediante entrega do Servico de
Instalacdo do Sistema de Gravacgéo,
Treinamento, Testes e
Comissionamento, comprovado pela
assinatura do Termo de Recebimento
Definitivo e apresentagao da Nota
Fiscal.

2 Suporte Técnico e Garantia Mensal

Transcorrido cada més de prestacao
dos servicos de Suporte Técnico e
Garantia e apresentacdo da NF. Inicio a
partir da emissédo do Termo de
Recebimento Definitivo.

7.2.1 Os Testes e Comissionamento terdo a duracao de periodo minimo de 10 dias,
apo6s o TRP, respeitando o periodo de 02 meses de execug¢ao da Etapa 01.
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Condi¢coes de Pagamento

8.1 O pagamento sera efetuado em até 30 (trinta) dias, contados a partir
da data do atesto da gestéo e fiscalizagdo no documento de cobranga,
cuja emissdo depende do recebimento definitivo do material.

8.2 O pagamento somente sera efetuado apdés o “atesto”, pelo
FISCAL-CBTU e GESTOR-CBTU, da Nota Fiscal/Fatura apresentada
pela CONTRATADA.

8.3 O “atesto” fica condicionado a verificagdo da conformidade da Nota
Fiscal/Fatura apresentada pela CONTRATADA e do regular
cumprimento das obrigagdes assumidas.

8.4 Sera considerada data do pagamento o dia em que constar como
emitida a ordem bancaria para pagamento.

8.5 A CONTRATANTE nao se responsabilizara por qualquer despesa
que venha a ser efetuada pela CONTRATADA, que porventura nao
tenha sido acordada no contrato.

8.6 Nenhum pagamento sera efetuado a CONTRATADA, enquanto
pendente de liquidacdo qualquer obrigacdo financeira que lhe for
imposta, em virtude de penalidade ou inadimpléncia contratual, sem que
isso gere direito a acréscimos de qualquer natureza.

8.7 A CONTRATANTE, observados os principios do contraditorio e da
ampla defesa, podera deduzir, cautelar ou definitivamente, do montante
a pagar a CONTRATADA, os valores correspondentes a multas,
ressarcimentos ou indenizagdes devidas pela CONTRATADA,

nos termos deste contrato.

8.8 A Nota Fiscal/lFatura que contiver erro sera devolvida a
CONTRATADA para retificagao e reapresentacgao, iniciando a contagem
dos prazos fixados para o atesto a partir do recebimento da Nota
Fiscal/Fatura corrigida.

8.9 Em nenhuma hipotese havera antecipagdo de pagamentos sem a
entrega e medigao dos servigos e materiais.

8.10 As demais condi¢des de pagamento observardao o disposto no
instrumento contratual.
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9. Saude, Seguranga e Meio Ambiente

9.1 O objeto desta contratacdo obedecera aos critérios de sustentabilidade
ambiental condos no art. 5° da Instru¢do Normativa n° 01, de 19 de janeiro de 2010,
da Secretaria de Logistica e Tecnologia da Informagdo do Ministério do
Planejamento, Orcamento e Gestdo — SLTI/MPOG e no Decreto n° 7.746/2012, da
Casa Civil da Presidéncia da Republica, no que couber.

9.2 A CONTRATADA devera observar, no que couber: | - O art. 6° da
Instrucdo Normativa/SLTI/MPOG n° 01, de 19 de janeiro de 2010, devendo adotar
as praticas de sustentabilidade descritas no Encarte “E”, na execug¢ao dos servicos,

quando couber. Il - que os bens sejam constituidos, no todo ou em parte, por
material reciclado, atoxico, biodegradavel, conforme ABNT NBR — 15448-1 e
15448-2; Ill - que os bens devam ser, preferencialmente, acondicionados em

embalagem individual adequada, com o menor volume possivel, que utilize
materiais reciclaveis, de forma a garantir a maxima protegédo durante o transporte e
0 armazenamento.

9.3. A CONTRATADA de cumprir, no que couber, as exigéncias do inciso XI,
art. 7° da Lei 12.305, de 02 de agosto de 2010, que institui a Politica Nacional de
Residuos Sélidos — PNRS.

9.4 Serdo considerados o0s materiais cujos processos de extracdo de
matérias primas, beneficiamento, produgdo, armazenamento e transporte causem
impacto ambiental e que nao estejam baseados em condi¢des de trabalho indignas
para os seus funcionarios.

9.5 Sera priorizada a aquisicdo de equipamentos com maior eficiéncia
energética.

10. Qualificagao Técnica

10.1 A empresa devera apresentar atestado(s) de capacidade técnica,
emitido(s) por pessoa juridica de direito publico ou privado, que comprove(m) ter o
contratado executado ou estar executando servicos compativeis com as
caracteristicas do objeto deste Termo de Referéncia e com a quantidade minima de
30% do numero total de canais aqui especificado.

1. Da formacao de consorcios, subcontratagao e parcelamento do objeto

11.1 Dada a criticidade e a natureza especifica do objeto, consideramos que
nao sera permitida a formagao de consorcios, subcontratagdo e parcelamento, com
as seguintes justificativas:
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11.2 Justificativa para a ndo adogao de Consorcio:

e Necessidade de um unico fornecedor com responsabilidade integral: A
integracdo e a operacgado eficiente de um sistema de gravagdo complexo
como o de comunicagbes operacionais do metrd exigem um alto nivel de
coordenacgao e responsabilidade. A fragmentacdo da responsabilidade entre
diferentes empresas em um consorcio dificulta a resolugcéo de problemas, a
garantia da interoperabilidade e a responsabilizagdo em caso de falhas.

e Complexidade técnica e integracédo especifica: Sistemas de gravagéo para
ambientes de controle operacional sdo altamente especializados e precisam
ser integrados com outros sistemas criticos (radio comunicagao, telefonia
especifica, sistemas de controle de trafego, etc.). Um unico fornecedor com
expertise comprovada em solugdes integradas para o setor metroviario
garantira uma implementacao mais eficiente e segura.

e Riscos de interfaces e compatibilidade: A colaboragdo entre diferentes
empresas em um consoércio aumentara os riscos de problemas de interface,
incompatibilidade entre os componentes fornecidos e dificuldades na garantia
do desempenho global do sistema.

e Dificuldade na definicho de responsabilidades e SLA (Service Level
Agreement): Em caso de falhas ou necessidade de manutencgdo, a definicdo
clara de responsabilidades e o cumprimento dos niveis de servico acordados
se tornardo mais complexos com um consorcio, potencialmente impactando a
operagao do metro.

e Menor capacidade de inovacdo e customizacdo: Um unico fornecedor
especializado tera maior capacidade de oferecer solucbes inovadoras e
customizadas para as necessidades especificas do centro de controle
operacional.

11.3 Justificativa para a ndo adog¢ao de Subcontratagao:

e Seguranca e confidencialidade das informacdes: O sistema de gravacao
lidara com informacbes sensiveis e criticas para a operagao do metrd.
Permitir a sublocagao de partes do servigo para terceiros aumentara os riscos
de acesso indevido, vazamento de informagdes confidenciais e falhas de
seguranca.

e Necessidade de controle direto sobre a execucdo: A natureza critica do
sistema exige que a administragdo do metrd tenha controle direto sobre todas
as etapas de implementagéo, configuracdo e manutencdo, o que pode ser
comprometido pela sublocacéo.
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e Dificuldade em garantir a qualificagao e a experiéncia: A subcontratagdo pode
envolver empresas com menor qualificacdo ou experiéncia especifica em
sistemas de gravagao para ambientes complexos como centros de controle
operacional.

e Responsabilidade e comunicacdo indireta: A sublocagdo introduz uma
camada adicional na cadeia de responsabilidade e comunicagdo, o que
dificultara a resolugdo de problemas e o alinhamento com as necessidades
do metrd.

11.4 Justificativa para a ndo adogao de Parcelamento:

e Interdependéncia dos componentes do sistema: Um sistema de gravagao de
comunicagbes operacionais geralmente € composto por diversos
componentes interdependentes (hardware de gravacao, software de gestéao,
interfaces de comunicagdo, armazenamento, etc.). Adquirir esses
componentes separadamente pode gerar problemas de integracéo,
compatibilidade e garantia do funcionamento coeso do sistema.

e Risco de descontinuidade e incompatibilidade futura: A aquisi¢cao parcelada
ao longo do tempo pode expor o projeto ao risco de descontinuidade de
modelos, tecnologias incompativeis entre as partes adquiridas em momentos
diferentes e dificuldades na obtencao de atualizagdes ou suporte unificado.

e Complexidade na gestdo de multiplos contratos: Gerenciar multiplos
contratos com diferentes fornecedores para um unico sistema complexo
aumenta a carga administrativa, os riscos de atrasos e a dificuldade em
garantir a coordenacgao entre as diferentes partes.

e Perda de sinergia e economia de escala: A aquisicdo completa do sistema de
uma unica vez permitira a obtencao de melhores condicbes comerciais e a
otimizacao da implementacéo e do suporte.

e Garantia de um sistema integrado e funcional desde o inicio: A aquisigdo em
lote unico garante que o sistema seja entregue e implementado de forma
integrada, minimizando o tempo de inatividade e os riscos de problemas de
funcionamento devido a falhas de integragdo entre partes adquiridas
separadamente.

12. Da participacao de sociedade cooperativa

12.1 Nao se aplica a contratagdo de cooperativas visto a natureza do objeto
ser de complexidade ALTA.
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Garantia Contratual

13.1 A CONTRATADA devera apresentar garantia de execugéo do contrato,
num montante equivalente a 5% (cinco por cento) do valor do contrato.

13.2 Cabera a CONTRATADA optar por uma das seguintes modalidades de
garantia:

| - caugao em dinheiro;
Il - seguro-garantia;
[l - flanga bancaria.

13.3 A garantia prestada pela CONTRATADA sera liberada ou restituida
apo6s a execucgao do contrato, devendo ser atualizada monetariamente na opgao da
caugao em dinheiro, conforme § 4° do art. 70 da Lei 13.303 de 2016.

13.4 No caso de apresentacdo de garantia na modalidade de “FIANCA
BANCARIA”, a CBTU se reserva ao direito de aceitar somente FIANCA emitida por
instituicao financeira credenciada junto ao Banco Central do Brasil - BACEN.

13.5 A “FIANCA BANCARIA” devera constar expressa renuncia do fiador aos
beneficios do artigo 827 do Cddigo Civil.

13.6 A CONTRATANTE fica autorizada a utilizar a garantia para assegurar o
pagamento de: a) prejuizos advindos do ndo cumprimento do objeto do contrato; b)
prejuizos diretos causados a Administragdo decorrentes de culpa ou dolo durante a
execugao do contrato; ¢) multas moratérias e punitivas aplicadas pela Administragao
a licitante vencedora.

Gestao e Fiscalizagao Contratual

14.1 Para a correta execugdo dos servicos contratados a Administracao
designara por um ou mais servidor para atuar como fiscal do contato, sendo o
mesmo responsavel pela emissdo das Ordens de Execucdo e Acompanhamento
dos mesmos.

14.2 Os servigos somente poderdo ser solicitados, por meio de Ordem de
Execucédo, a qual devera constar de forma detalhada e unitaria os servigos a serem
executados pela empresa, além de indicar o local para execug¢ao ou entrega.

14.3 O fiscal do contrato realizara dentro das condicdes deste Termo de
Referéncia, a medigdo e encaminhamentos para pagamento do faturamento.
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Obrigagoes da Contratada

15.1 A CONTRATADA deve cumprir todas as obrigagbes constantes no
Termo de Referéncia, nos seus anexos e na sua proposta, assumindo como
exclusivamente seus os riscos e as despesas decorrentes da boa e perfeita
execugao do objeto.

15.2 A instalagdo dos equipamentos devera ser realizada sem interrupgdes
dos servigos prestados pelos controladores de trafego durante a Operagao
Comercial.

15.3 Independentemente das estratégias adotadas para a migragdo, nao
pode haver a interrup¢ao dos servigos da rede de dados da CBTU-STU/REC.

15.4 A CONTRATADA devera fornecer documentacido do “como executado”
— “as built’, relativo ao servigo executado, devendo ser entregue em formato digital e
impresso,documento condicionante para a emissdao do Termo de Recebimento
Definitivo (TRD).

15.5 A CONTRATADA devera garantir a integragao dos servigos existentes
ao novo equipamento a ser fornecido.

15.6 Fornecer a fiscalizagao do contrato, com antecedéncia de 48h, lista com
nome e numero do documento de identidade de seus empregados alocados para
prestacdo dos servigos, juntamente com copia do RG e CPF, devendo os
empregados estarem devidamente identificados por meio de crachas, com fotografia
individual recente, durante a execug¢ao dos servicos.

15.7 Cumprir os prazos estabelecidos no Termo de Referéncia, que quando
nao houver indicagdo em contrario, serdo considerados em dias corridos.

15.8 Encaminhar a fiscalizagdo do contrato documentacdo formal
comunicando o término da Etapa 01 do Cronograma Fisico para que seja
providenciada a emissdo do Termo de Recebimento Definitivo, por parte da CBTU.

15.9 Efetuar a entrega do objeto em perfeitas condi¢gdes, conforme
especificagdes, prazo e local constantes neste Termo de Referéncia.

15.10 Emitir Nota Fiscal apds assinatura do Termo de Recebimento Definitivo
do servigo de Implantagcédo do Sistema (Etapa 01).

18



N CBTU
w Companhia Brasileira de Trens Urbanos
Superintendéncia de Trens Urbanos de Recife

15.11 Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes do objeto, de
acordo com os artigos 12, 13 e 17 a 27, do Cddigo de Defesa do Consumidor (Lei n°
8.078, de 1990 e Art. 76 da Lei 13.303, de 2016).

15.12 Substituir, reparar ou corrigir, as suas expensas, o objeto com avarias
ou defeitos de acordo com a classificagdo de severidade constante na proposta do
CONTRATADO, que definira a urgéncia na solugao do problema.

15.13 Comunicar a CONTRATANTE, por escrito, no prazo maximo de 24
(vinte e quatro) horas, que antecede a data da entrega, os motivos que
impossibilitem o cumprimento do prazo previsto, comprovando a impossibilidade.

15.14 Se responsabilizar, integralmente, pela gestdo de seu pessoal em
todos os aspectos, sendo vedado aos empregados da CBTU, formal ou
informalmente, qualquer tipo de ingeréncia, ou influéncia sobre a administragdo da
CONTRATADA, ou comando direto sobre os funcionarios.

15.15 Fornecer os equipamentos, softwares e demais componentes
acessoérios em carater permanente, podendo ser utilizados pela CONTRATANTE
por tempo indeterminado, mesmo com o término do contrato.

16. Obrigagdoes da CBTU

16.1 Receber o objeto no prazo e condi¢gdes estabelecidas no Termo de
Referéncia.

16.2 Verificar minuciosamente a conformidade dos bens recebidos
provisoriamente com as especificagdes constantes no Termo de Referéncia, para
fins de aceitacao e recebimento definitivo.

16.3 Comunicar a CONTRATADA, por escrito, sobre imperfeicées, falhas ou
irregularidades verificadas no objeto do contrato, para que seja substituido,

reparado ou corrigido.

16.4 Acompanhar e fiscalizar o cumprimento das obrigacbes da
CONTRATADA, através de empregado(s) especialmente designado(s).

16.5 Emitir Ordem de Execucdao (OEX) para o exercicio de execugao
contratual.
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16.6 Confeccionar o Termo de Recebimento Provisério (TRP), a cargo do
Fiscal do Contrato, apés a conclusdo do servico de instalagdo (Etapa 1.1 do
Cronograma Fisico).

16.7 Confeccionar o Termo de Recebimento Definitivo (TRD) a cargo do
Gestor do Contrato, apds a realizagdo da Implantagcdo do Sistema. Os Testes e
Comissionamento terdo a duragao de periodo minimo de 10 dias, apds o TRP,
respeitando o periodo de 02 meses de execucgao da Etapa 01.

16.8 Efetuar o pagamento a CONTRATADA no valor correspondente ao
fornecimento do objeto, no prazo e forma estabelecidos neste Termo de Referéncia.

16.9 A Administracdo nao respondera por quaisquer Compromissos
assumidos pela CONTRATADA com terceiros, ainda que vinculados a execugao do
objeto deste Termo de Referéncia, bem como por qualquer dano causado a
terceiros em decorréncia de ato da CONTRATADA, de seus empregados, prepostos
ou subordinados.

16.10 A CONTRATANTE deve prestar as informacdes e os esclarecimentos
pertinentes que venham a ser solicitados pelos empregados da CONTRATADA ou
por seus prepostos.

16.11 A CONTRATANTE deve comunicar a CONTRATADA qualquer
modificagdo que haja, como a mudanga do enderego de entrega.

17. Condig6es de Recebimento e Aceitagao do Objeto

17.1 O servigo sera recebido no primeiro momento pelo responsavel pelo
acompanhamento e fiscalizacdo do contrato, para efeito de posterior verificacdo de
sua conformidade com as especificacbes constantes neste Termo de Referéncia e
na proposta.

17.2 O recebimento do objeto do contrato se dara da seguinte forma:
17.2.1 Provisoriamente para o servico de instalagcdo, pelo
responsavel por seu acompanhamento e fiscalizacdo, mediante termo

circunstanciado, assinado pelas partes, e comunicagao escrita do contratado,
conforme item 7.1;
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17.2.2 Definitivamente, pelo gestor do contrato, mediante termo
circunstanciado, assinado pelas partes, apos conclusdo da etapa de
Implantagédo do Sistema.

17.3 O recebimento provisério ou definitivo ndo exclui a responsabilidade
civil, principalmente quanto a solidez e seguranga do servigo, nem ético profissional
pela perfeita execugado nos limites estabelecidos pelo Cédigo Civil Brasileiro e pelo
instrumento contratual.

17.4 O Termo de Recebimento Provisério sera a declaracédo formal de que o
servico de instalagdo foi em conformidade técnica baseada nas especificagbes
contidas no Termo de Referéncia.

17.5 O Termo de Recebimento Definitivo sera a declaracédo formal de que o
servico de Implantagao atendeu aos requisitos estabelecidos no contrato.

17.6 Encerrado o prazo de Suporte Técnico e Garantia, sera emitido o Termo
de Encerramento do Contrato (TEC).

17.7 Os prejuizos resultantes da incorreta execugdo do contrato serdo de
responsabilidade da CONTRATADA mesmo apos o recebimento definitivo e durante
a vigéncia do contrato.

17.8 O servigo podera ser rejeitado, no todo ou em parte, quando em
desacordo com as especificagcbes constantes neste Termo de Referéncia e na
proposta, devendo ser corrigidos/refeitos/substituidos no prazo fixado pelo fiscal do
contrato, as custas da CONTRATADA, sem prejuizo da aplicagao de penalidades.

18. Critérios de Escolha da Proposta

18.1 O critério de escolha da proposta vencedora se dara na forma da
proposta com MENOR PRECO.

19.  Critérios para reajustamento

19.1 O valor correspondente a execugao dos servigos sera fixo e irreajustavel
a contar da data da apresentagao da proposta.

19.2 Os precos contratados poderao ser reajustados, desde que observado o
interregno minimo de 12 (doze) meses, a contar da data da apresentagdao da
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proposta, ou nos reajustes subsequentes ao primeiro, sendo que a anualidade sera
contada a partir da data do fato gerador que deu ensejo ao ultimo reajuste,
utilizando—se a variacdo do Indice Nacional de Pregos ao Consumidor Amplo
(IPCA), acumulado em 12 (doze) meses, com base na formula estipulada pelo Art.
5° do Decreto no 1.054, de 7 de fevereiro de 1994:
R = Vyx [-lo
lo

, onde:

R = Valor do reajuste procurado;

V = Valor contratual do servi¢o a ser reajustado;

| = indice relativo & data do reajuste;

lo = Indice inicial — refere—se ao indice de custos ou de precos
correspondente a data fixada para entrega da proposta.

19.3 Caso o indice estabelecido para o reajustamento venha a ser extinto, ou
de qualquer forma ndo possa ser mais utilizado, sera adotado em substituicdo o que
vier a ser determinado pela legislagdo entdo em vigor, ou em sua auséncia por
acordo entre as partes de novo indice oficial.

19.4 O preco ajustado ja inclui todos os custos e despesas e sem se limitar
aos mesmos, como: custos diretos e indiretos, tributos incidentes, encargos sociais,
seguros e outros necessarios ao cumprimento integral do objeto deste instrumento.

19.5 Nos reajustes subsequentes ao primeiro a anualidade sera contada a
partir do ultimo reajuste.

Sanc¢oes Administrativas

20.1 Nas hipoteses de inexecugao total ou parcial DO OBJETO aplicam-se,
as sangdes administrativas descritas no Regulamento Interno de Licitagbes e
Contratos (RILC) da CBTU em seu CAPITULO Il — DAS SANCOES
ADMINISTRATIVAS.

20.2 Todas as inexecugdes do contrato (totais ou parciais) seréo verificadas

mensalmente e integrardo o processo administrativo para gerenciamento da
contratagao, art. 230 inciso | do RILC/CBTU.
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20.3 Os parametros para instauracdo de processo administrativo
sancionador, bem como os percentuais das multas serdo aplicaveis conforme o
termo de contrato.

21. Regime de Execugao

21.1 O regime de execugao sera por prego global: contratagdo por preco
certo e total.

22. Vistoria

22.1 A licitante podera vistoriar o local de execugdo do contrato até o
penultimo dia util anterior a data fixada para a abertura da sessao publica, com o
objetivo de se inteirar das condi¢des e grau de dificuldade existente, mediante
prévio agendamento de horario junto a CBTU, pelo (81) 2102-8561, limitada a
realizagao da vistoria a um interessado por vez.

22.2 Tendo em vista a faculdade da realizagdo da vistoria, as licitantes nao

poderdo alegar o desconhecimento das condi¢gées e grau de dificuldade existente
para a execucgao contratual.

23. Anexos
ANEXO | - Matriz de Risco

Elaborado por:

Roberto M. A. Maranhao
ASO CCO

Roémulo Teixeira Gouveia
ANT — Eng. Operacao e Qualidade

Autorizado por:

Claudio Roberto Santos Sena
Coordenador Operacional - COCCO

Vilza Muniz de Lira Sa Leitao
Gerente Operacional - GOTRA
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