Companhia Brasileira de Trens Urbanos
Superintendéncia de Trens Urbanos do Recife

TERMO DE REFERENCIA

Contracdo de solugcdo integrada de Outsourcing de impressao,
digitalizacdo e copia, para a Superintendéncia de Trens Urbanos do
Recife da CBTU, contemplando os seguintes servigos: fornecimento de
equipamentos do tipo ‘“impressoras multifuncionais”; servicos de
instalacdo, configuragdo, garantia e manutencédo; fornecimento de
suprimentos e consumiveis (sem papel); fornecimento de solucdo
(software) de administracdo da solucéo (gerenciamento e impressao e

bilhetagem); e solucao de digitalizacdo e OCR.
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1. IDENTIFICACAO DA NECESSIDADE

A presente solucéo de tecnologia da informacédo - STI visa contratar servicos de Outsourcing de
Impressdo aos 6rgdos da Superintendéncia de Trens Urbanos do Recife da CBTU, que
propiciara garantias mais eficazes aos processos que necessitam de impressdo e/ou serem
digitalizados. A solucdo também procura pautar-se na compatibilizacdo das condigGes
apresentadas na publicagdo “Boas praticas, orientagcbes e vedagdes para contratacdo de
Servicos de Outsourcing de Impressao” da Secretaria de Tecnologia da Informacédo e

Comunicacéo.

2. DA JUSTIFICATIVA

Essa contratagdo visa suprir a necessidade da CBTU quanto aos servicos de impressao,
digitalizacdo e codpia, por meio da instalacdo de equipamentos do tipo “impressoras
multifuncionais”, no regime de outsourcing, devidamente configurados e aptos para pleno

funcionamento, e do fornecimento de suprimentos, sem papel.

A contratacdo é pautada na Portaria SGD_MGI n2 370, de 8 de marco de 2023 — Governo
Digital, que institui o Modelo de Contratacdo de Servicos de Outsourcing de Impressdo, no
ambito dos érgdos e das entidades integrantes do Sistema de Administragdo dos Recursos de
Tecnologia da Informacdo - SISP do Poder Executivo Federal. As impressoras e os softwares de
gerenciamento/bilhetagem fornecidos serdo usados pelos empregados da CBTU apenas durante
a execucdo contratual, ou seja, estes ndo estdo sendo adquiridos pela CBTU e deverdo ser

recolhidos/desinstalados pela contratada ao término do contrato.

Apesar da CBTU ndo ser integrante do SISP o ETP desta contrata¢do verificou que as praticas
apresentadas na referida portaria sdo pertinentes e adequadas para a pretensdo da CBTU, desta
forma o presente termo de referéncia foi elaborado tendo em vista estas recomendagGes bem

como o Regulamento Interno de Licitagdes e Contratos (RILC) da Companhia.
3. DO OBIJETO

Contragdo de solucdo integrada de Outsourcing de impressdo, digitalizacdo e cépia, para a
Superintendéncia de Trens Urbanos do Recife da CBTU, contemplando os seguintes servigos:
fornecimento de equipamentos do tipo “impressoras multifuncionais” e scanners; instalagao,
configuragdo, garantia e manutencgdo; fornecimento de suprimentos e consumiveis (sem papel);
fornecimento de solugdo (software) de administracdo da solucdo (gerenciamento e impressao e

bilhetagem); e solucdo de digitalizacdo e OCR.
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Objeto Resumido: Contrata¢do de solugao integrada de Outsourcing de Impressdo, digitalizagao
e copia, com o fornecimento, instalacdo, configuragdo, manutencdo e garantia de
equipamentos, suprimentos, consumiveis (sem papel) e software de administracdo e

bilhetagem.

Definimos o CATSER 26808 - “Outsourcing de impressao - locagdo de equipamento -
policromatico a3” como parametro para realizacao do procedimento licitatério, considerando
a ponderacao contida no ETP que agrupou os tipos de servicos constantes na tabela 3.1, bem
como em fungdo do critério de escolha da proposta estabelecido no item 16.2. Contudo,
destacamos que esta contratagdao engloba todas as atividades constantes neste Termo de

Referéncia pelo prazo de 12 meses.

3.1 O objeto da presente contratacdo contempla os seguintes itens:

Seq. Tipo Descri¢do

1 | Equipamento Tipo 1 | Outsourcing de impressdo - Paginas A4 - Monocromatico - Dentro da franquia sem papel

Equipamento Tipo 1 | Outsourcing de Impressdo - Paginas A4 - Monocromatico - Excedente a Franquia sem Papel

Equipamento Tipo 2 | Outsourcing de impressdo - Paginas A4 - Monocromatico - Dentro da franquia sem papel

Equipamento Tipo 2 | Outsourcing de Impressdo - Paginas A4 - Monocromatico - Excedente a Franquia sem Papel

Equipamento Tipo 3 | Outsourcing de Impressdo - Paginas A4 - Policromatico - Dentro da Franquia sem Papel

o (L |~ W (N

Equipamento Tipo 3 | Outsourcing de Impressdo - Paginas A4 - Policromatico - Excedente A Franquia sem Papel

7 | Equipamento Tipo 3 | Outsourcing de Impressao - Paginas A3 - Policromatico - Dentro da Franquia sem Papel

8 | Equipamento Tipo 3 | Outsourcing de Impress&o - Paginas A3 - Policromatico - Excedente A Franquia sem Papel

9 | Equipamento Tipo 4 | Outsourcing de Digitalizagdo - Scanner de Mesa

3.2 Metodologias de trabalho
Para a realizagdo a prestacdo de servicos a eventual CONTRATADA deverd seguir o
procedimento descrito a seguir:
e Realizacéo de reunido inicial antes da emissdo da ordem de servico.
e Recebimento da ordem de servigo.
¢ Implantacéo, configuracdo e disponibilizagcéo do software de gerenciamento.
e Entrega e instalacdo dos Equipamentos, incluindo instalacdo dos drivers nos
computadores das unidades.
e Demonstracdo pratica de uso de todas as funcionalidades do equipamento por
profissional qualificado, direcionada aos empregados da CBTU.
e Execucdo das manutengfes preventivas e corretivas, mediante abertura de chamado,
ou de forma proativa em casos de substituicdo de suprimentos de impressao.
e Afericdo mensal dos servigcos executados para fins de pagamento
As atividades a serem desenvolvidas pelo fornecedor possuem 0s seguintes requisitos:

e Deverdo ser realizadas respeitando o horario de funcionamento da unidade alvo.
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e Por demanda da CBTU, poderao sofrer alteracdes no projeto e/ou no cronograma
de implantacao dos servicos, desde que ndo implique em custos adicionais para
o fornecedor.

e Durante a vigéncia do contrato, a CBTU podera realizar, conforme seu critério,
reunides técnicas e gerenciais com o fornecedor da solugéo, a fim de analisar as
entregas das demandas requisitadas, definindo as prioridades e estabelecendo
um acordo de esforco e prazo para seu atendimento.

e O fornecedor devera providenciar o registro das reunides, contemplando os
acertos e as definicbes estabelecidos em comum acordo entre as partes e
posteriormente repassando a CBTU toda a documentagdo originada a partir de

tais reunides, em midia eletronica.

3.3 Formas de comunicacéo

Para a realizacdo da prestacdo de servicos serdo considerados 0s seguintes mecanismos

formais de comunicacao:

Comunicacao eletrdnica entre o Preposto e Gestor ou Fiscal do Contrato, mantido em
copia o e-mail: cotic@cbtu.gov.br;

Ata de reunido: Apresentacdo, contextualizacdo, definicdo de atividades, metas e
objetivos, identificacéo de riscos e problemas;

Ordem de fornecimento bens: Solicitacdo formal de entrega de bens na CBTU;
Ordem de Servico: Solicitag&o formal de prestacdo de servigo;

Abertura de Chamado: Comunicacao formal de ocorréncia visando a correcdo de

problemas detectados.

3.4 Abaixo segue o detalhamento dos itens, unidades de medida e
seus quantitativos:

Tabela 1 - Demonstrativo da demanda (Franquia e Excedente)

Unid.
Seq. Ti Descriga td.
eq ipo escricdo Q Medida

Outsourcing de impressdo - Paginas A4 - Monocromatico - Dentro da

1| Equipamento Tipo 1 | franquia sem papel 23.400 | P&ag./Més
Outsourcing de Impressdo - Paginas A4 - Monocromatico - Excedente a

2 | Equipamento Tipo 1 | Franquia sem Papel 15.600 Pagina
Outsourcing de impressdo - Paginas A4 - Monocromatico - Dentro da

3 | Equipamento Tipo 2 | franquia sem papel 47.400 | Péag./Més
Outsourcing de Impressdo - Paginas A4 - Monocromatico - Excedente a

4 | Equipamento Tipo 2 | Franquia sem Papel 31.600 Pagina
Outsourcing de Impressdo - Paginas A4 - Policromatico - Dentro da

5 | Equipamento Tipo 3 | Franquia sem Papel 6.000 | Pag./Més
Outsourcing de Impressdo - Paginas A4 - Policromatico - Excedente A

6 | Equipamento Tipo 3 | Franquia sem Papel 4.000 Pagina
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. i Unid.
Seq. Tipo Descrigcao Qtd. Medida
Outsourcing de Impressao - Paginas A3 - Policromatico - Dentro da
7 | Equipamento Tipo 3 | Franquia sem Papel 1.200 | Pag./Més
Outsourcing de Impressdo - Paginas A3 - Policromatico - Excedente A
8 | Equipamento Tipo 3 | Franquia sem Papel 800 Pagina
9 | Equipamento Tipo 4 | Outsourcing de Digitalizagdo - Scanner de Mesa 10.000 | Pag./Més

4. FORMACAOQ DE GRUPO

Pela indivisibilidade da contratacdo identificada durante a elaboracdo do ETP, entende-se a
necessidade de langcamento do procedimento com grupo Unico, formado por todos os itens da

solucao.

5. DA CLASSIFICACAQO E INDICACAO ORCAMENTARIA

Os empenhos da contratacdo em tela deverdo ser emitidos conforme o descritivo abaixo, para todos
0s itens:

Pl: R1.GP.I0.01 - Servicos de Outsourcing de Impressao

ND: 33.90.40

Subitem da Despesa: 16 —- OUTSOURCING DE IMPRESSAO

6. DOS REQUISITOS DA CONTRATACAO

Os requisitos obrigatdrios para o total cumprimento da contratacdo estdo detalhados no Item 9.

7. DAS ESPECIFICACOES TECNICAS DO OBJETO
As especificacdes técnicas DO OBJETO estdo detalhadas no ITEM 9.6 DE ARQUITETURA
TECNOLOGICA

8. DOS PRAZOS

8.1 De Vigéncia:
O prazo de vigéncia do contrato a ser firmado sera de 12 (doze) meses a contar da data de sua
assinatura, podendo, no interesse da Administracdo, ser prorrogado, por iguais e sucessivos
periodos conforme os termos da Lei n° 13.303/16.
O prazo de execucgdo contratual sera de 12 (doze) meses. As impressoras e o0s softwares de
gerenciamento/bilhnetagem fornecidos serdo usados pelos empregados da CBTU apenas durante a
execucdo contratual, ou seja, estes ndo estdo sendo adquiridos pela CBTU e deverdo ser

recolhidos/desinstalados pela contratada ao término do contrato.
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O prazo de fornecimento dos Equipamentos que compdem a Solucéo de TIC sera de, no maximo, 30
(trinta) dias corridos contados a partir da realizagéo da reunido de alinhamento, etapa 2 deste
CRONOGRAMA.

O prazo de fornecimento do Software de Bilhetagem sera de, no maximo, 15 (quinze) dias corridos
contados a partir da realizacdo da reunido de alinhamento com a Unidade Técnica responsavel
(COTIC).

O prazo de implantacéo dos itens caracterizados como Software de Bilhetagem sera de, no maximo,
15 (quinze) dias corridos contados a partir do recebimento provisorio, a ser emitido conforme o titulo
DAS CONDICOES DE RECEBIMENTO.

9. DO (S) CRONOGRAMA (S)

A tabela abaixo descreve os principais marcos e eventos relevantes que ocorrerdo durante a

execucdo da contratacdo, com 0s prazos maximo aceitaveis que devem ser observados pela
CONTRATADA na elaboracéo da proposta:

1 Assinatura do Contrato Marco inicial para a contagem de prazos.
Reunido de Alinhamento de
> Expectativas (Todos os itens Agendamento efetuado pelo Gestor do
P Contrato Em até 5 (cinco) dias
Contratados)
3 Entrega (Recebimento Provisorio)
31 Entrega dos Equipamentos que Em até trinta dias corridos da realizagcéo
' compdem a Solugdo TIC. da reuniéo de alinhamento.
E 1-E 9 . . n .
3.2 taF.’a ntrega de 50% dos Até 15 dias ap0s reunido de alinhamento.
equipamentos
33 Etapa 2 — Entrega de 50% dos Entre 16 e 30 dias apoés a reunido de
' equipamentos alinhamento
3.4 Entrega das Licengas dos Softwares de Em até 15 dias corridos apés a reunido de
' bilhetagem. alinhamento
4 Implantagao
Execugdo dos itens caracterizados como Em _ate 30 (trln_ta) dias corr_ld’og contados a
4.1 Servi partir do recebimento provisorio dos
ervico respectivos lotes de entrega.
4.2 Implantac¢do do software de bilhetagem Em ate 15 dias corridos do recebimento
provisorio
5 Inicio da Execug¢ao dos Servigos
Imediatamente apo6s a finalizagao da
51 Execugdo dos itens de Servigo implantagéo dos equipamentos que
compdem a Solucdo TIC.
6 Verificagdo da qualidade e quantidade (Recebimento Definitivo)
6.1 Verificagao da qualidade dos [Em até 10 dias do término da
' equipamentos e software instalado para | implantagéo.
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Solugao TIC
7 Encerramento do contrato 12 (doze) meses apoés a assinatura do
contrato, nos termos da Lei n° 13.303/16.
8 Fim do prazo da garantia de execugao 8 meses apos o Encerramento da
P g §d0. Execucdo do Contrato

9.1. DE CAPACITAGAO

A empresa contratada devera prestar na unidade administrativa responsavel pela respectiva
contratacdo (STUREC/GIPLA/COTIC) treinamento para até 2 usudrios no sistema de
gerenciamento de impressdo, contemplando as funcionalidades necesséarias para
configuragcdo e operagdo, conforme requisitos estipulados no item “Requisitos do
Software de Gerenciamento de Impressao e Software de Bilhetagem”. O publico alvo para
este treinamento serdo os fiscais e gestores responsaveis pela operacdo do sistema de

gerenciamento de impresséao.

A empresa contratada devera prestar na unidade administrativa responsavel pela respectiva
contratacdo (STUREC/GIPLA/COIOM) treinamento para até 2 usuarios na solucdo de
bilhetagem e gestdo, contemplando as funcionalidades necessarias para analise e gestao
de bilhetagem, franquia, custos do contrato, saldo contratual e, a critério do gestor e dos
fiscais, das demais funcionalidades previstas no sistema. O publico alvo para este
treinamento serdo os fiscais e gestores do contrato, responsaveis pela operacdo do sistema de

bilhetagem.

A empresa contratada devera prestar na unidade administrativa responsavel pela respectiva
contratacdo (STUREC/GIPLA/COIOM), treinamento para até 4 usuarios na operacdo dos
equipamentos disponibilizados. O publico alvo para este treinamento serdo os multiplicadores
de conhecimento indicados pela CBTU que retransmitirdo o conhecimento aos demais

representantes dos 6rgdos atendidos pela contratacéo.

Cada treinamento deverd possuir carga horaria minima de 4 horas, ser ministrado por
funcionéario da empresa fornecedora do servico, a qual disponibilizara manuais e/ou material de

apresentacao e treinamento.

O contetdo programatico dos treinamentos deve prever todas as fungdes necessarias para a

correta operacgéo e prestacdo dos servigos previstos por parte dos usuarios.

O material de treinamento de instalacdo e configuracdo do equipamento (nas estacbes dos
usuarios) deve incluir um documento para consulta com resolugdes de problemas mais comuns,
estilo FAQ - Frequently Asked Questions. O objetivo deste documento é disponibilizar

informacdes uteis e frequentes para a central de suporte técnico da CBTU.
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Treinamentos poderéo ser realizados por meio de Ensino a Distancia (EAD), na modalidade “ao
vivo”, que permita a interagdo entre aluno e instrutor em tempo real. Neste caso, a plataforma
EAD sera de responsabilidade exclusiva da contratada. Todavia, estes treinamentos devem
contemplar todas as exigéncias minimas previstas no modelo presencial: instrucdes para
utilizacdo, implantacdo, configuracdo, parametrizacdo, gerenciamento e administracdo das
funcdes e acessos dos equipamentos e sistemas disponibilizados. Além disso, deve ser previsto
na reunido de abertura um canal de comunicagdo direto entre o 6rgdo contratante e o

fornecedor para esclarecimento de duvidas.
LEGAIS

Foi observada a Portaria n° 20, de 14 de junho de 2016, que “Dispde sobre orientagdes para
contratacdo de solugdes de Tecnologia da Informagdo no admbito da Administracdo Publica
Federal direta, autarquica e fundacional e da outras providéncias”; consulta ao sitio:
http://www.governoeletronico.gov.br/sisp-conteudo/nucleo-de-contratacoes-de-ti. Foram
consultadas as contratacfes similares da APF, bem como as orientacdes contidas no Caderno

de Logistica — Prestacdo de Servigo de Reprografia 2014.
DE MANUTENCAO

Apés a implantacdo da solucdo, a contratada devera prestar, presencialmente, servico continuo
de manutencdo corretiva, reinstalagcdo de equipamentos e/ou substituicdo de equipamentos

apos detecgdo e comunicagdo de problema por parte da CBTU.

Considera-se para a realizacdo de manutencéo corretiva a reoperacionalizagdo completa ou a
substituicdo do equipamento danificado por outro de, no minimo, capacidade e qualidade
equivalentes.

A contratada devera substituir, de acordo com 0s niveis de servi¢o, o equipamento utilizado na
solucao, j& instalado, por um igual ou superior em caracteristicas técnicas, sem 6nus para a
CBTU, quando comprovados defeitos de fabricacdo do préprio ou de seus componentes, que

comprometerem seu desempenho ou limitem seu uso.

A CBTU ira considerar a manutengcdo efetivamente concluida quando sua equipe técnica
receber a confirmacé@o pelo usuario da conclusdo do chamado. O chamado rejeitado pela
equipe sera reaberto, quantas vezes forem necessérias, ndo cabendo 6nus pelos reclamados.
Os prazos sdo definidos em relagdo ao instante da comunicacdo do problema. Demais
responsabilidades da contratada:

Fornecer todos os servigos de suporte técnico e manutencdo de equipamento e dos sistemas a
fim de manter a disponibilidade dos servigos.

Permitir a formalizagéo de abertura de chamado técnico.

Configuracéo local (desktops) de drivers e software para acesso aos equipamentos.
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Gerenciar a vida Gtil dos suprimentos (exceto papel) de forma a prever e planejar a substituicao
antecipada dos mesmos, sem interrup¢cao dos servicos.

Fornecer e substituir, quando necessario, toner, kit fusor, e demais suprimentos.

Instalar, configurar e desinstalar equipamentos.

Corrigir, consertar e substituir equipamentos defeituosos.

Realizar o transporte e a logistica necessarios para a manutencéo dos equipamentos.

Efetuar periodicamente a limpeza interna, externa, do caminho do papel, do rolo de coleta, da
area do cartucho, do vidro de digitalizacao e similares periédicas dos equipamentos;

ApOs a realizacdo dos servigcos de garantia, devera apresentar um Relatorio de Visita, contendo
identificacdo do chamado, data e hora de abertura do chamado, data e hora do inicio e término
do atendimento, identificacdo do defeito, técnico responsével pela solucdo, as providéncias
adotadas e outras informacdes pertinentes. Este relatorio dever4d ser homologado por
responsavel da CBTU.

Manter continuamente uma base de conhecimento com todas as informacdes de processos,
atividades e tarefas referentes aos servigos, ocorréncias de problemas, suas resolucdes e licdes
aprendidas, tempo de resposta e resolucédo do problema. Esta base de conhecimento deve
estar acessivel aos técnicos e gestores da CBTU.

Monitorar, continuamente, a disponibilidade, a manutencdo de conservagdo e a qualidade dos

servicos prestados, provocando, quando cabivel, a manuten¢céo dos equipamentos.

Armazenar nas dependéncias da CBTU, suprimento de toner e outros insumos em quantidades
suficientes para o consumo de no minimo uma semana, de todo o parque de equipamentos

instalados.
DE SEGURANCA

A contratada devera apresentar, na reunido inicial, relagdo nominal dos profissionais envolvidos
na execucao do contrato que deverdo ter acesso as instala¢cdes da CBTU. Caber4 ao preposto
manter esta lista atualizada sempre que um novo profissional necessitar de acesso a CBTU. A
lista devera conter nome completo, nimero de identidade, CPF e data de inicio de atuacao na

prestacao dos servigos (e de término, quando este ndo estiver mais alocado ao contrato).

Todos os profissionais da contratada alocados ao contrato deverdo portar cracha de

identificacdo para acesso as 6rgédos da CBTU.

A contratada devera submeter-se as normas e politicas de seguranca da CBTU e assumir

responsabilidade sobre todos os possiveis danos fisicos e/ou materiais causados ao Orgdo ou a

Observar o disposto no item "Responsavel”, da secdo "8.7.2 Toner".
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terceiros, advindos de impericia, negligéncia, imprudéncia ou desrespeito as normas de

seguranca.

A contratada deve comunicar formal e imediatamente ao representante da CBTU qualquer ponto
de fragilidade percebido que exponha a confidencialidade, integridade ou disponibilidade das
informacdes e do servi¢o. Os usuarios que terdo acesso aos sistemas e aplicativos relacionados a

contratacéo, deverdo ter anuéncia do respectivo gestor do contrato.

REQUISITOS SOCIAIS, AMBIENTAIS E SUSTENTABILIDADE

Os equipamentos deverdo conter manual em idioma portugués ou inglés (em formato eletrénico

PDF ou impresso).

A logistica reversa deve ser de responsabilidade da contratada, devendo a mesma obedecer a
todas as normas especificas vigentes para a destinacdo final, inclusive de restos de toner,
cartuchos e embalagens dos produtos utilizados. Dentre as normas da legislacao obrigatdria a
ser seguida, destacam-se: o Decreto n° 7.404, de 23 de dezembro de 2010, a IN/SLTI/MP n° 1,
de 19 de janeiro de 2010, o Decreto n° 7.746, de 5 de junho de 2012 e a Lei n°® 12.305/2010

(Politica Nacional de Residuos Sélidos) e os preceitos de preservagcdo ambiental.

A empresa contratada deve apresentar semestralmente (no maximo), declaragcdo confirmando o
recebimento dos cartuchos e toners ja utilizados e respectivas embalagens dos equipamentos,
para fins de reaproveitamento no ciclo produtivo das préprias empresas, em outros ciclos (como
cooperativas de reciclagem) ou outra destinagdo final ambientalmente adequada. A
periodicidade desse recolhimento devera ser mensal, de forma a ndo deixar acumular os

materiais utilizados sem serventia nas dependéncias da CBTU.

A contratada devera fornecer, no ato da assinatura do contrato, o Plano de Gerenciamento de
Residuos Soélidos ou Declaragdo de Sustentabilidade Ambiental, comprovando a correta
destinacdo dos cartuchos/toners usados e o pleno atendimento a legislagdo anteriormente
citada.

Os equipamentos fornecidos deverdo possuir funcionalidades que promovam a economia de

energia elétrica, como, por exemplo, modo de economia de energia.

Em relagcdo ao aspecto ambiental, os equipamentos deverdo ser aderentes a Politicas de

Tecnologia Sustentaveis, respeitando os seguintes requisitos:

Os equipamentos, pecas e insumos deverdo vir preferencialmente acondicionados em
embalagem individual adequada, que utilizem materiais reciclaveis, de forma a garantir a

maxima protecao durante o transporte e a armazenagem.

Os produtos ndo deverdo conter substancias perigosas como mercurio (Hg), chumbo (Pb),

cromo hexavalente (Cr (VI)), cadmio (Cd), bifenil polibromados (PBBs), éteres difenil-
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polibromados (PBDES) em concentracdo acima da recomendada na diretiva RoHS (Restriction

of Certain Hazardous Substances).

Os bens devem ser constituidos, no todo ou em parte, por material reciclado, atéxico,
biodegradavel, conforme ABNT NBR — 15448-1 e 15448-2.

A destinacdo para todos os recipientes dos suprimentos, pecas e materiais utilizados nos
equipamentos devera ser ambientalmente correta, obedecendo a legislacdo e orientacdes
relativas ao compromisso com o meio ambiente, nos termos da Politica Nacional de Residuos
Soélidos (Lei 12.305/2010).

As normas especificas vigentes para a destinagdo final deverdo ser obedecidas, inclusive no
que se refere a restos de toner, cartuchos e embalagens dos produtos utilizados, em
conformidade com o Decreto n° 10.936 de 12 de janeiro de 2022, a IN/SLTI/MP n° 01, de 19 de
janeiro de 2010 e o Decreto n® 9.178 de 23 de outubro de 2017.

A prestacdo de servigos deverd seguir o Plano de Gerenciamento de Residuos Sélidos ou
Declaragéo de Sustentabilidade Ambiental.

Quanto aos aspectos culturais, a solu¢éo deverd possuir suporte para a Lingua Portuguesa do
Brasil em todo o material, como manuais, guias de instru¢des, inclusive os textos apresentados

no display dos equipamentos.

A CONTRATADA deve realizar o descarte ambientalmente adequado de todos os residuos

resultantes das manutenc¢des, em acordo com a legislacdo vigente.
DE ARQUITETURA TECNOLOGICA
Requisitos minimos para todos os equipamentos de impresséo:

De acordo com a Portaria SGD/MGI n® 370, de 8 de margo de 2023, que institui o Modelo de
Contratagdo de Servigos de Outsourcing de Impressédo, no dmbito dos drgdos e das entidades
integrantes do Sistema de Administragdo dos Recursos de Tecnologia da Informagéo - SISP do
Poder Executivo Federal, os equipamentos podem ser usados com a ressalva que o seu tempo
de fabricagdo ndo ultrapasse 5 anos a contar do ano corrente da data de entrega da proposta

de preco.

Impressao com a tecnologia eletrofotografica a seco (laser, LED ou equivalente).

Imprimir em papel de gramatura padréo de entre 75 g/m2 e 150 g/m2.
Imprimir em papel reciclavel.

Impressao automatica frente e verso (duplex).

Resolugdo minima de impresséo de 600x600 DPI.

Interface Ethernet (100 Mbps, conector RJ-45) e Interface USB 2.0.
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Possuir recurso de contabilizacdo de volumes impressos e copiados pelo préprio hardware,
independentemente do software de gestdo, para confirmacédo dos quantitativos informados nos
relatorios.

Possuir o recurso de gerenciamento remoto, que permita a definicdo de cotas, leitura de
contadores de impresséo, analise de nivel de toner, configuracdo remota, leitura de estado do
equipamento, e demais funcionalidades e compatibilidades de acordo com os requisitos do
sistema de gerenciamento e bilhetagem.

Possuir compatibilidade com estacfes de trabalho que operem com os sistemas operacionais

Windows 7 e demais versdes mais atualizadas.

Requisitos minimos para os equipamentos do tipo Multifuncional

Os equipamentos deverdo ter capacidade de processamento, armazenamento e memdria
suficientes para operar com todas as capacidades e func¢fes solicitadas neste TR, inclusive com
mais de uma capacidade ou funcdo simultdnea (impressao, copia, digitalizacbes e OCR).

Painel em idioma portugués ou simbologia universal, com funcionalidade que permita ao usuério
se autenticar com seu login e senha (integrado a tecnologia LDAP elou Active Directory
Microsoft\Samba 4).

Digitalizar documentos por meio de scanner com alimentador automatico (ADF) e pelo vidro de
exposicdo, com resolugdo minima de 600x600 DPI.

Digitalizacao frente em verso automéatica, sem a intervencao do usudrio (por exemplo, sem a
necessidade de virar as folhas).

Digitalizagdo em uma Unica passagem, por meio de ADF.

Alimentador ADF automatico para 50 folhas.

Possuir recurso de contabilizacdo de volumes digitalizados pelo préprio hardware,
independentemente do software de gestdo, para confirma¢édo dos quantitativos informados nos
relatérios.

A digitalizacdo deve gerar arquivos com o padrdo PDF/A pesquisavel, com reconhecimento
Optico de caracteres (OCR) em lingua portuguesa. Tal funcionalidade pode estar embarcada no
equipamento ou em servidor de rede compativel com Maquina Virtual.

Possibilidade de enviar arquivos digitalizados por meio de correio eletrdénico, caminho de rede
(SMB) e servidor FTP. Esta funcionalidade deve ser realizada diretamente na multifuncional.
Salvar documentos digitalizados em midia mével por meio de porta USB. Esta funcionalidade

pode ser executada em computador conectado na rede ou diretamente no multifuncional.

Requisitos especificos dos equipamentos:

9.6..1. Multifuncional A4 -Tipo 1

a. Velocidade minima de impressdo em A4 monocromatico: 45 PPM.

b. Velocidade minima de digitalizacdo A4: 20 lados/paginas por minuto.
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c. Bandejas de papel interna com capacidade minima de 250 folhas.
9.6..2. Multifuncional A4 — Tipo 2

a) Velocidade minima de impressdo em A4 monocromatico: 35 PPM.
b) Velocidade minima de digitalizagdo A4: 20 lados/paginas por minuto.

c) Bandejas de papel interna com capacidade minima de 250 folhas.
9.6..3. Multifuncional colorida A3 de Alto Rendimento — Tipo 3

a) Capacidade de impressdo em papel A3.
b) Velocidade minima de impresséo de 20 ppm para papel A4.
c) Pelo menos duas bandejas de papel interna com capacidade minima de 500 folhas.
d) Suporte, base e/ou rodinhas, de forma a permitir a correta acomodac¢éo do equipamento, sem
gue o mesmo fique disposto inapropriadamente sobre o solo.
9.6.3.4 Scanner de Mesa — Tipo 4
e Scanner Sensor de imagem por contato duplo, alimentado folha a folha
¢ Velocidades de digitalizagdo frente e verso minimo 80 ppm (preto/colorido)
e Resolugdo da digitalizacio Optica: Até 600 x 600 dpi; Interpolada: Até 1200 x 1200 dpi
e Compatibilidade de digitalizacdo
o Computador (Imagem, E-mail, OCR, Arquivo)
o Pasta de Rede
o Servidor de E-mail2
o SharePoint
o FTP
o SFTP
o Pendrive
o Workflow
e Recursos de digitalizagéo
o Visualizacdo de digitalizacdo, alinhamento automatico, Tamanho automético de
digitalizacdo, rotacdo automatica de imagem, Digitalizacdo continua, remocao da
cor de fundo, ignorar pagina em branco, remocao de cor digitalizada, remocédo de
sangramento na digitalizacdo, inicio automatico de digitalizacdo, digitalizacdo 2 em
1, sensor de alimentacdo de véarias paginas, remocdo de marcas de perfuracao,
indice remissivo, metadados de codigo de barras, separagédo de documentos
e Conectividade e compatibilidade
o Interfaces padréo Wireless 802.11 b/g/n, Ethernet, USB 3.0
e Sistemas operacionais compativeis
o Windows 7 SP1, 8.1, 10 Home, 10 Pro, 10 Education, 10 Enterprise; Windows
Server 2012, 2012 R2, 2016, 2019
e Drivers de digitalizacéo incluidos TWAIN, WIA, ISIS, SANE

Pagina 13 de 56



9.7.

b)

c)

a)

c)

e)

Companhia Brasileira de Trens Urbanos
Superintendéncia de Trens Urbanos do Recife

o Compatibilidade do sistema operacional com o driver de digitalizagdo Windows,
Mac®, Linux
e Tipos de arquivos suportados:
o PDF pesquisavel, PDF seguro, PDF assinado, PDF/A, PDF de Alta Compressao,
TIFF, TIFF de varias paginas, JPEG, BMP, Texto, Word, Excel, PowerPoint;

DE PROJETO

A implantagdo ou a remoc¢do de equipamentos devera ser provida de projeto prévio, com
autorizagdo da COTIC. Este projeto devera conter (entre outros):

Descricdo dos equipamentos que serdo instalados ou removidos (marca e modelo), com
respectivo niimero de série.

Data e horarios previstos para inicio e término dos servigos.

Altera¢Bes previstas, como pontos de rede, pontos elétricos e outros aplicaveis.

9.8. DE IMPLANTACAO

° De acordo com a Portaria SGD/MGI n2 370, de 8 de margo de 2023, que institui o
Modelo de Contratagdo de Servicos de Outsourcing de Impressdao, no ambito dos
drgdos e das entidades integrantes do Sistema de Administracdo dos Recursos de
Tecnologia da Informacao - SISP do Poder Executivo Federal, os equipamentos podem
ser usados com a ressalva que o seu tempo de fabricagdo ndo ultrapasse 5 anos a
contar do ano corrente da data de entrega da proposta de preco.

A solucdo podera ser composta por mais de um fabricante, desde que haja interoperabilidade
entre os componentes da solu¢éo, com gerenciamento centralizado. A contratada devera:
Fornecer todos os materiais necessarios a instalagdo fisica, a configuracdo e ao perfeito
funcionamento dos equipamentos, incluindo os cabos elétricos e l6gicos (no minimo categoria
5E).

Prover, quando necessario, os cabos de rede local com conectores RJ45. A CBTU ndao utiliza
conexdes de impresséo por meio de WiFi.

Realizar a instalacao e configuracdo de drivers dos equipamentos nas estacfes de trabalho dos
usuarios da solucéo para permitir a utilizacdo dos equipamentos disponibilizados, de preferéncia
de maneira remota via GPO. Cada estacdo de trabalho devera possuir a correta configuragao
de, no minimo, dois equipamentos disponibilizados na unidade (salvo os casos em que sO
houver um equipamento disponivel).

Fornecer e instalar, com o apoio da CBTU, respectivos aplicativos que proverdo o servico de
impressédo e os sistemas de bilhetagem e gestédo, no Datacenter da Superintendéncia de Trens
Urbanos do Recife da CBTU.

Configurar o software de bilhetagem e gestédo para permitir acesso de usuério especifico (fiscal

€ outros).
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Realizar testes para concluir o projeto de implantagdo da unidade. As instalagbes elétricas da
Superintendéncia de Trens Urbanos do Recife da CBTU n&o possuem rede estabilizada e
utilizam tomadas 2P+T padrdo NEMA (americano) e, em alguns poucos casos, 0 novo padréo
brasileiro de tomadas (NBR-14136). Os cabos de alimentacdo elétrica dos equipamentos
deverdo obedecer as disposicdes descritas ou utilizar-se de adaptadores elétricos para
acoplamento (se assim for a recomendacdo do fabricante). A Superintendéncia de Trens
Urbanos do Recife da CBTU opera em 220V. Nao ha garantia de energia estabilizada. A
contratada devera fornecer, quando cabivel, transformadores e/ou estabilizadores de energia,

conforme recomendacao do fabricante.

Reuniao Inicial do Contrato

A reunido inicial € o marco que firma o relacionamento entre a empresa contratada e a
Coordenadoria Operacional — Tecnologia da Informacdo e Comunicagdo COTIC/GIPLA/STU-
REC da CBTU. Esta reunido devera ocorrer em até 5 dias apds a assinatura do contrato. O
agendamento desta reunido é responsabilidade da Gestor do Contrato. Nesta reunido serédo
tratados os seguintes assuntos:

Apresentacdo do preposto da empresa pelo representante legal da contratada;

Esclarecimentos relativos a questdes operacionais, administrativas e de gestéo do contrato.
Relacado das 6rgdos da CBTU que seréo abarcadas na Fase 1 do projeto;

Apresentacdo do Plano de Insercdo da empresa.

Apresentacdo do Plano de Fiscalizag&o.

Requisitos operacionais para a implantacdo da solugcédo de bilhetagem e do gerenciamento de
impresséao.

Fase 1 do Projeto

A primeira etapa do projeto refere-se ao pedido inicial de instalacdo de equipamentos. O
objetivo desta fase € realizar a instalacéo inicial de 50% do parque previsto no Cronograma do

Termo de Referéncia.

Nesta etapa deverdo ocorrer as seguintes atividades:

Reunido entre CBTU e empresa prestadora do servico, em até 7 dias apds Reunido Inicial do

Contrato, onde serao definidos:

i Quantitativos e tipos de equipamentos a serem fornecidos na fase;
ii Locais de entrega;

iii Data de previs@o e prazo maximo para entrega;

iv Prazo de instalacdo e configuracéo;

Vv Prazo para realizagdo de treinamentos necessarios;
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Vi Prazo para conclusdo da fase. (em acordo com os prazos citados no item
Prazos e horéarios de fornecimento de bens, prestacdo dos servigcos e

locais de entrega Prazos e horarios (Alinea “a”)".

b) Elaboracdo do Plano de Instalacdo dos equipamentos, contemplando a relacdo completa dos
produtos a serem fornecidos na fase do projeto, de seus itens acessoérios, suplementos extras
(para compor mini estoque), componentes e demais recursos associados, com as respectivas
informacdes de transporte, logistica de recebimento, caminhos de passagem e armazenagem,
bem como necessidades de ajustes fisicos das instalagdes, como ajustes de rede elétrica, de
dados e outros.

A entrega de todos os produtos devera ser acompanhada de Termo de Entrega com a descri¢cao
do que esta sendo entregue, de forma a se atestar o recebimento dos mesmos por parte da
CBTU.

O Termo de Entrega devera ser datado e assinado pelo profissional responsavel da contratada
gue efetuou a instalacdo e configuracao e pelo Responsavel da CBTU.

As solugBes de bilhetagem e gestdo devem ser instaladas nesta fase.

Os prazos para conclusdo desta fase deverdo obedecer as regras estabelecidas nas secdes
Modelo de Gestdo do Contrato(Alinea “a”)" e “8.1.1. Niveis de servigo”.

e Fase 2do projeto

A segunda etapa do projeto refere-se instalagcdo dos demais equipamentos definidos em

contrato.

O objetivo desta fase € realizar a instalacdo de todo o parque previsto na solucao de
Outsourcing prevista neste TR. Nesta etapa, deverdo ocorrer as mesmas atividades previstas na
Fase 1 do projeto. O agendamento desta etapa se dara em até 7 dias apés a conclusdo da Fase
1.

Experiéncia profissional

Os profissionais da contratada deverdo possuir todo o conhecimento e experiéncia necessarios
para a implantacdo e suporte técnico da solucao proposta neste TR, nenhum treinamento sera
oferecido pela CBTU. Sugere-se que para fins de experiéncia, o lider da equipe de implantacdo
tenha participado em ao menos dois projetos de implantagdo similar de, pelo menos, 70
equipamentos (impressoras ou multifuncionais. Estes requisitos ndo serdo validados pela CBTU
e servem, tdo somente, de orientacdo para que a contratada defina recursos técnicos em
acordo com a dimenséo e complexidade do projeto. Os riscos de alocagéo de profissionais com

capacidade aquém do projeto sdo de inteira responsabilidade da contratada.

Detalhes complementares estao descritos na se¢do "11.1.3. Papeis e responsabilidades (Alinea
“c’)" deste TR.

9.9. FORMACAO DE EQUIPE

De acordo com a secéo "11.1.3. Papeis e responsabilidades (Alinea “c”)" deste TR.
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METODOLOGIA DE TRABALHO

Os técnicos da contratada deverdo configurar, quando necessario, desktop de usuario para
permitir utilizar os equipamentos da solugdo. Para tal, sera concedido senha/login especifico
para realizar o procedimento nas estacdes dos usuarios. Esta operacao podera ser realizada
por meio de scripts automatizados, como por exemplo, com integracao via perfis de usuario no

diretério do sistema operacional.

Todas as solicitacdes feitas pela CBTU deverdo ser registradas pela contratada em sistema

informatizado para acompanhamento e controle da execucao dos servi¢os.

SEGURANGCA DA INFORMAGAO

Nos casos de substituicdo de equipamentos que possuem mecanismos de armazenamento
interno dos documentos impressos, copiados ou digitalizados, como discos rigidos ou outros
meios de armazenamento ndo volatil, a contratada devera realizar a completa exclusao dos
dados previamente a retirada do equipamento, com a posterior comprovagdo por servidor da
CBTU.

O ateste para esta atividade sera emitido por servidor habilitado, apés a realizacdo e

confirmagé&o da operacéo.

REQUISITOS DO SISTEMA DE GERENCIAMENTO DE IMPRESSAO E DE BILHETAGEM
Os aplicativos de gerenciamento de impressao e de gerenciamento de bilhetagem compordao um
Unico produto, denominado neste capitulo apenas por “sistema” e aqui detalhado.

O sistema deve ser instalado nas dependéncias da CBTU, sob orientagdo da COTIC -
Coordenacdo Operacional Tecnologia da Informacdo e Comunicacdo. N&o serd aceita
infraestrutura em nuvem que disponibilize o mesmo servico disponibilizada pela contratada
(visto os riscos de indisponibilidade de acesso).

O acesso a gestdo do sistema de bilhetagem sera disponibilizado apenas aos usuarios
indicados pelo gestor do contrato ou autoridade competente. O fornecedor deve possuir apenas
acessos de consulta (quando necessario) ou acesso para suporte/manutencao, ndo havendo a

possibilidade de manipulagédo dos dados de bilhetagem por parte do mesmo.

Funcionalidades minimas do sistema de bilhetagem e gestao:

O sistema deve incluir os seguintes requisitos minimos:

Possuir interface Web (Browser) ou cliente/servidor, em lingua portuguesa.

Monitorar os equipamentos on-line, possibilitando, no minimo, gerenciar remotamente, via rede
TCPI/IP, os equipamentos instalados, permitindo efetuar alteracdes de configuracéo, checagem
do status de impresséo e do nivel dos suprimentos de impressao.

Realizar inventario automatico dos equipamentos.

Contabilizar impressoes, copias e digitalizagbes, separando por tipo de equipamento (tipos 1 a 5

descritos neste TR), cor (mono e policromaticas) e tamanho (A3 e A4).

Pagina 17 de 56



f)
g)

o)

p)

v)

w)

Companhia Brasileira de Trens Urbanos
Superintendéncia de Trens Urbanos do Recife

Contabilizar apenas as digitalizacdes que geraram arquivo digitalizado (tradicionalmente em
formato PDF/A). Nao deve ser incluido neste computo as digitalizacées do processo de copia de
documento. O objetivo deste computo é formar uma base estatistica para gerenciamento.
Computar uma digitalizacao por cada lado digitalizado.

Integragdo/autenticagdo com o sistema de servico de diretorio — Active Directory
Microsoft/Samba 4, de modo que seja possivel contabilizar a quantidade de impressdes e
digitalizacdes por usuarios de forma automatica (sem a necessidade de informar a senha).
Possuir controle e monitoramento sobre a fila de impresséo e possibilitar também a criagdo de
cotas de impressao para usuarios ou grupos de usuarios.

Permitir estabelecer cotas diferenciadas para impress6es monocromaticas e policromaticas.
Permitir a ordenacéo dos relatdrios por ordem alfabética de usuérios.

Permitir a exportacdo dos dados para analise em planilha eletrébnica compativel com Microsoft
Excel.

Permitir a definicdo de custos de pagina impressa por equipamento, diferenciando custos para
impressdo monocromatica e policromética, bem como a separacao entre impresséo A3 e A4.
Permitir a definicAo de centros de custo para usuérios e a geracdo de relatdrios a partir dos
mesmos.

Permitir bilhetagem do total de paginas impressas no periodo, contabilizando por impressora,
por usuario, por centro de custo e/ou grupos.

Permitir a definicdo do limite de cotas informativas por usuario e a geracao de relatorios de
utilizagc&o de cotas.

Permitir o gerenciamento das cotas, ou seja, a programacgdo de depdsitos mensais ou anuais
nas cotas dos usuarios e Centros de Custos, a fim de automatizar a gestédo dos limites.

Fornecer histérico de utilizagdo dos consumiveis com vida util real, por equipamento.

Realizar atualizag@es, visualiza¢cBes e alteracdes remotas nas configuracfes dos componentes
das impressoras e multifuncionais.

Disponibilizar funcionalidade que permita ao gestor a definicdo de perfis de utilizacdo.

Capturar contadores das impressoras automaticamente.

Permitir compartiihamento de cotas entre os usuarios de um grupo de usuarios ou entre as
impressoras de um grupo de multifuncionais.

Implementar, por padrdo, a impressédo monocromatica em modo duplex (frente e verso).

O sistema deve possuir recursos de redirecionamento dos trabalhos de impressdo de uma
impressora que esteja off-line para outra impressora online, mantendo-se a contabilizacdo para
0 usuario de origem. E necessario que o usuario seja notificado em tela, inclusive com

possibilidade de optar para qual equipamento o trabalho deva ser encaminhado.

Relatérios minimos do sistema de bilhetagem e gestao:

O sistema deve implementar, no minimo, os seguintes relatdrios gerenciais:
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Relatérios que incluam informacdes de auditoria como nome do usuario, nome do trabalho
impresso, horario de impressao, equipamento onde o trabalho foi impresso, nimero de paginas,
modo de impresséo (colorido ou monocromatico), tamanho do papel e custo para cada trabalho
impresso ou copiado.

Relatorio diario de funcionamento dos equipamentos, apresentando registro de chamados de
assisténcia técnica e manutencao e registro de paginas impressas;

Relatério mensal, emitido até o quinto dia util do més subsequente, apresentando o nimero de
chamados de assisténcia técnica por equipamento, 0 nUmero de paginas impressas produzidas
por equipamento e o periodo em que o equipamento ficou indisponivel.

O sistema deve gerar relatérios que permitam a auditoria, controle de bilhetagem de paginas
digitalizadas, impressas ou copiadas (descartando as tarefas ndo executadas que forem

enviadas a fila de impresséo), controle de cotas de impresséao e tarifacdo de paginas.

Classificacdo e organizacdo de dados para relatérios e consultas do sistema de

bilhetagem e gestéo:

O sistema deve permitir a geragdo de consultas e relatérios que, além de fornecer informacdes
gerenciais sobre o parque de impressao e a respeito das quantidades, data/horario, valores e
nomes dos documentos impressos, também possuam os seguintes filtros:

Por local (conforme cadastrado no sistema): setor, geréncia, coordenacéo;

Por tipo de equipamento definidos neste TR;

Por equipamento individualizado;

Por centro de custo;

Por usuario e por grupo de usuarios;

Por tamanho de papel;

Por tipo de impressdo: monocromatica, policromatica;

Requisitos minimos para o sistema de registro de atendimento (suporte técnico)

A contratada devera disponibilizar meio eletrdnico de registro e acompanhamento dos
chamados técnicos, podendo ser sistema informatizado avulso ou funcionalidade integrante do
sistema de bilhetagem, que permita o registro e 0 acompanhamento dos chamados abertos, que
contemple, no minimo, 0s seguintes requisitos:

Operar através da WEB (Internet e Intranet) ou telefone 0800 (discagem direta gratuita). A
abertura de chamado técnico sera concedida apenas a usuarios previamente autorizados pelo
gestor do contrato.

Estar disponivel em lingua portuguesa.

Permitir acesso por meio de senha individual, podendo ser alterada a qualquer momento pelo

proprio usuario.
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c) Permitir que os usuarios efetuem consultas, via WEB, sobre a situacdo (status) dos seus
chamados técnicos e que os mesmos possam incluir ou solicitar informacdes adicionais.
Permitir emissédo de consulta relativa a quantidade de chamados abertos, com possibilidade de

filtrar por data e estado do chamado (em aberto, encerrado, etc.).
9.13. DEMAIS REQUISITOS

Sao de responsabilidade da contratada todos os itens que contemplam a prestacdo dos
servicos: fornecimento e disponibilidade dos equipamentos, software de gerenciamento de
ativos e bhilhetagem das paginas, assisténcia técnica de manutengdo preventiva (incluindo
limpeza periodica) e corretiva, treinamento de usuarios (STUREC/GIPLA/COIOM e
Multiplicadores), reposi¢do de pegas e insumos/consumiveis, instalacdo e configuracdo dos
equipamentos nos desktops dos usuarios.

E de responsabilidade de a contratada fornecer a solu¢do completa - hardware e software - para
0s servicos de bilhetagem e gestdo da solugdo. A solucdo de hardware deve ser compativel
com rack padrdo 42U. Em caso de solucdo virtualizada a mesma podera ser hospedada no
datacenter da CBTU, desde que compativel com Maquina Virtual.

E de responsabilidade de a contratada fornecer equipamentos na voltagem especifica da CBTU ou
do uso de transformadores de tensdo, caso seja essa a recomendacao do fabricante.

O software de gestdo devera ser compativel com sistema operacional Windows Server ou Linux

(providos pela contratada).

9.14. Vistoria

A vistoria prévia é facultativa. Nado se exigira que as licitantes a realizem. Ao optar pela
realizacdo da vistoria, a proponente devera assinar o Termo de Vistoria, conforme “Anexo Il —
Termo de Vistoria das Instalagdes”.

A proponente que decidir ndo realizar a vistoria e, eventualmente subestimar sua proposta,
estara incorrendo em risco tipico do seu negécio, ndo podendo, futuramente, op6-lo contra a
Administracdo para eximir-se de qualquer obrigacdo assumida ou para rever os termos do
contrato que vier a firmar.

Caso decidam realizar a vistoria, as licitantes deverdo observar, entre outros aspectos, o grau
de dificuldade para execucdo dos servigos, diagndstico dos requisitos necessarios para
prestacdo dos servicos, ndo se admitindo, posteriormente, qualquer alegacdo de
desconhecimento dos mesmos.

A vistoria podera ocorrer em até 5 (cinco) dias Uteis antecedentes a data da abertura do
certame, das 09:00h as 12:00h e das 14:00h as 17:00h, em dias Uteis, sendo obrigatorio realizar
agendamento com a Coordenadoria Operacional — Tecnologia da Informagédo e Comunicacao
COTIC/GIPLA/STU-REC por intermédio do e-mail: cotic@cbtu.gov.br, endereco: Rua José
Natario, 478 Areias, Recife — PE, CEP: 50900-005 Térreo. Fones: (81) 3972-8755, (81) 2102-
8644
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Todos os custos associados a visita e a inspecédo serdo de inteira responsabilidade da licitante.

10. DO REGIME DE EXECUCAQ

O Regime de Execucéo a ser adotado é de: Empreitada por preco global;

11. DA HABILITACAO TECNICA DA EMPRESA

DA CAPACIDADE OPERACIONAL

Apresentar, no minimo, 01 (um) Atestado de Capacidade Técnica da empresa fornecido por
pessoa juridica de direito publico ou privado, em nome da licitante, que comprove aptidao da
licitante por execucdo de servico de Outsourcing de Impressdo objeto deste Termo de

Referéncia. Para efeito de comprovacao seré definida como:

e Fornecimento de hardware iguais ou superiores as especificacdes dos equipamentos T1
na modalidade franquia mais excedentes.
e Fornecimento de software iguais ou superiores as especificacbes dos requisitos de

software.

Devera comprovar experiéncia anterior na prestacdo de servico de Outsourcing de Impresséo,
baseados em numero de equipamentos de quantitativos minimos baseados em até 30% do

objeto dessa licitacao, pode ser comprovado com o somatorio dos atestados.

O(s) atestado(s) devera(ao) conter, além do nome do atestante, endereco e telefone da pessoa
juridica, ou qualquer outra forma de que a CBTU possa valer-se para manter contato com a

empresa declarante;
A CBTU se reserva o direito de realizar diligéncias para comprovar a veracidade dos atestados,
podendo requisitar coOpias dos respectivos contratos e aditivos e/ou outros documentos

comprobatdrios do contetido declarado.

12. RESPONSABILIDADE DAS PARTES

12.1. OBRIGACOES DA CONTRATANTE

Obrigacdes gerais:

a) Promover o acompanhamento e a fiscalizacdo da execucao do objeto do presente Termo de
Referéncia, sob o aspecto quantitativo e qualitativo, anotando em registro préprio as falhas
detectadas.
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h)

k)

12.2.

p)

a)
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Comunicar prontamente a contratada qualquer anormalidade na execucdo do objeto,
podendo recusar o recebimento caso ndo esteja de acordo com as especificacdes e
condicdes estabelecidas no presente Termo de Referéncia.

Fornecer a contratada todo tipo de informacdo interna essencial a realizacdo dos
fornecimentos e dos servicos.

Permitir o acesso dos funcionarios da contratada, desde que devidamente identificados, as
suas dependéncias para a devida realizacdo dos servicos contratados.

Conferir toda a documentacdo técnica gerada e apresentada durante a execucdo dos
servicos, efetuando o seu atesto quando a mesma estiver em conformidade com os padrdes
de informacéo e qualidade exigidos.

Homologar os servicos prestados, quando os mesmos estiverem de acordo com o
especificado no Termo de Referéncia.

Rejeitar os servigos realizados fora do estabelecido e que estejam em desacordo com o
Contrato, Termo de Referéncia e Anexos.

Proceder as adverténcias, multas e demais comunicacdes legais pelo descumprimento dos
termos deste instrumento.

Nomear Gestor e Fiscais Técnico, Administrativo e Requisitante do contrato para
acompanhar e fiscalizar a execucdo dos contratos, conforme o disposto no art. 30 da IN
04/2014 SLTI/MPOG.

Liguidar o empenho e efetuar o pagamento a contratada, dentro dos prazos
preestabelecidos em Contrato.

Comunicar a contratada todas e quaisquer ocorréncias relacionadas com o fornecimento da
Solugéo de Tecnologia da Informagéo.

OBRIGACOES DA CONTRATADA

Obrigag6es gerais:

1)

Atender a todas as condi¢cdes descritas no presente Termo de Referéncia e respectivo
Contrato.

Executar fielmente os servicos e/ou fornecimentos dentro das especificaces e/ou
condigBes constantes da Proposta Vencedora, do Instrumento Convocatdrio e seus Anexos,
bem como do RILC/CBTU disponivel em:
https://www.cbtu.gov.br/images/licitacoes/rilc_cbtu.pdf.

Cumoprir no prazo de 10 (dez) dias uUteis, com todas as obrigac¢des fixadas no Art. 219. inciso |
do RILC/CBTU contados a partir da notificagdo da CBTU.

Responsabilizar-se integralmente pelo objeto contratado, nas quantidades e padrdes
estabelecidos, vindo a responder pelas obrigagdes fixadas no Art. 219. inciso Il do
RILC/CBTU.

A licitante podera aceitar, nas mesmas condi¢cGes contratuais, os acréscimos e supressoes,
que se fizerem necessarios no objeto contratado, até 25 % (vinte e cinco por cento) do valor
inicial atualizado do contrato, consoante o disposto no art. Art. 237 do RILC/CBTU.

Ndo participagdo de consércio, subcontratacdo ou Cooperativas conforme Item 17 deste TR,
uma vez que o conjunto que caracteriza a solugdo de tecnologia ndao se aplica a
natureza do objeto.
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dd)
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ff)

gg)

hh

i)

-

Companhia Brasileira de Trens Urbanos
Superintendéncia de Trens Urbanos do Recife

Responsabilizar-se, por todos os encargos elencados no do Art. 220. do RILC/CBTU que versa
sobre os encargos trabalhistas, previdenciarios, fiscais e comerciais resultantes da execugao
do contrato.

Ressarcir eventuais prejuizos sofridos pela CBTU conforme o Art. 221. do RILC/CBTU.

Observar, quando aplicdvel, as praticas de sustentabilidade ambiental na execucdao dos
servigcos descriminadas no art. 62 da Instru¢do Normativa n2 01/2010 - MPOG;

Dirimir quaisquer duvidas do objeto com a Coordenadoria Operacional — Tecnologia da
Informacdo e Comunicac¢do COTIC/GIPLA/STU-REC.

Atender prontamente todas as solicitacdes da CBTU previstas no Instrumento Convocatdrio,
no Instrumento Contratual e no Termo de Referéncia.

Comunicar a CBTU, por escrito, qualquer anormalidade de cardter urgente e prestar os
esclarecimentos necessarios.

Garantir a protecdo e seguranca das pessoas envolvidas direta ou indiretamente na entrega
DO OBJETO.

Manter durante toda execucdo DO OBIJETO, compatibilidade com as obrigacbes por ela
assumidas, todas as condi¢cbes de habilitacdo e qualificacdo exigidas no processo de
contratacdo, conforme Art. 222 do RILC/CBTU.

Na hipétese do inadimplemento do subitem anterior, a CONTRATADA serd notificada, no
prazo definido pela CBTU, para regularizar a situacdo, sob pena de rescisdo constante no §
1° Art. 222 do RILC/CBTU.

Manter sempre atualizados os seus dados cadastrais, alteragdo da constitui¢do social ou do
estatuto, conforme o caso, principalmente em caso de modificagdao de endereco, sob pena
de infragdo contratual.

A CONTRATADA devera cumprir rigorosamente o prazo contratual e poderd propor a
fiscalizacdo, definida pela Administracdo da CONTRATANTE, o equacionamento do hordério
das operacgodes, a fim de estabelecer a compatibilizacdo entre as suas necessidades e as da
CBTU visando minimizar os transtornos causados durante a execu¢ao DO OBJETO.

Apresentar o planejamento executivo dos servicos e/ou fornecimento, contendo dias e
horarios dos servigos, além da avaliagdo preliminar de risco (fisicos e patrimoniais) das
atividades.

O modelo de representagado do planejamento executivo minimo é apresentado no ANEXO VI
- MODELO PLANEJAMENTO EXECUTIVO - CRONOGRAMA FiSICO E FINANCEIRO.

Apresentar, apds o recebimento da ordem de inicio dos servicos e/ou fornecimentos, a
relacdo de todos os empregados envolvidos na contratagao.

Cumprir com as demais obriga¢gdes constantes no Instrumento Convocatério, no
Instrumento Contratual e neste Termo de Referéncia.

Prestar os servicos de acordo com os requisitos de quantidades, especificacbes técnicas e
manuais de operacao (quando couber).

Prestar os servicos nos prazos previstos e locais designados, conforme especificacfes
constantes na proposta, no Edital, e seus anexos.

Prestar garantia na forma e condi¢des estabelecidas.
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jj) Arcar com todos os encargos diretos e indiretos que incidirem sobre o fornecimento,
instalacdo, manutencdo, garantia técnica integral, suporte e treinamentos em face dos
servicos contratados, inclusive sob eventuais substituices e reposicdes.

kk) Assumir a responsabilidade por todas as providéncias e obrigacdes estabelecidas na
legislacdo especifica de acidentes do trabalho, quando forem vitimas os seus profissionais
no desempenho dos servicos objeto deste instrumento ou em conexdo com eles, ainda que
acontecido nas dependéncias da CBTU.

Il) Assumir todos o0s custos por eventuais deslocamentos da equipe da contratada que
porventura se fizerem necessarios para fins de execucao dos servigos contratados.

mm) Providenciar a substituicdo imediata dos profissionais alocados ao servico que
eventualmente ndo atendam as necessidades impostas por este Termo de Referéncia, ou
por solicitacdo da CBTU devidamente justificada.

nn) Fornecer os relatérios de contabiliza¢do do servigo de bilhetagem aos fiscais do contrato até
0 sétimo dia util do més, de forma digital (PDF).

oo) Indicar formalmente preposto apto a representa-la junto a contratante, que devera responder
pela fiel execucédo do contrato.

pp) Atender prontamente quaisquer orientacdes e exigéncias do fiscal do contrato, inerentes a
execucao do objeto contratual.

qq) Reparar quaisquer danos diretamente causados a contratante ou a terceiros por culpa ou
dolo de seus representantes legais, prepostos ou empregados, em decorréncia da relacdo
contratual, ndo excluindo ou reduzindo a responsabilidade da fiscalizagdo ou o
acompanhamento da execuc¢éo dos servigos pela contratante.

rr) Propiciar todos os meios e facilidades necessarias a fiscalizacdo da Solugcdo de Tecnologia
da Informacéo pela contratante, cujo representante terd poderes para sustar o fornecimento,
total ou parcialmente, em qualquer tempo, sempre que considerar a medida necesséria.

ss) Manter, durante toda a execuc¢do do contrato, as mesmas condi¢cdes da habilitagcéo.
tt) Quando especificada, manter, durante a execuc¢ao do Contrato, equipe técnica composta por

profissionais devidamente habilitados, treinados e qualificados para fornecimento da Solugéo
de Tecnologia da Informacéo.

-

uu) Manter a produtividade ou a capacidade minima de fornecimento da Solugdo de Tecnologia
da Informagéo durante a execugéo do contrato, conforme art. 18, inciso |, alinea “g” da IN

04/2014 SLTI/MPOG.

w) Fornecer, sempre que solicitado, amostra para realizacdo de Avaliagdo das amostras para
fins de comprovacéo de atendimento das especificacdes técnicas.

ww)Ceder os direitos de propriedade intelectual e direitos autorais da Solucdo de Tecnologia da
Informacdo sobre os diversos artefatos e produtos produzidos ao longo do contrato,
incluindo a documentacao, os modelos de dados e as bases de dados, a Administracéo.

Sao de responsabilidade da contratada todos os itens que contemplam a prestacdo dos
servigos: fornecimento e disponibilidade dos equipamentos, software de gerenciamento de
ativos e bilhetagem das paginas, assisténcia técnica de manutengdo preventiva (incluindo
limpeza periddica) e corretiva, treinamento de usuarios (STUREC/GIPLA/COIOM e
Multiplicadores), reposi¢éo de pecas e insumos/consumiveis, instalagdo e configuragcao dos
equipamentos nos desktops dos usuarios.

MODELO DE EXECUCAQO DE CONTRATO

ROTINAS DE EXECUGCAO
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Prazos e horarios de fornecimento de bens, prestacdo dos servicos e locais de entrega

Prazos e horérios

a)
b)

c)
d)
e)

f)
g)

h)

Ap0s a assinatura do contrato, a solucao de Tl devera estar implantada em até 60 dias.

A entrega ou retirada de produtos devera ser previamente comunicada e agendada com no
minimo 48h de antecedéncia com a STUREC/GIPLA/COTIC antes da prestagédo do servico.
Para o fornecimento ou retirada de bens, o horario de acesso a CBTU sera entre 09 h as 11h
e entre 14h as 17h (horario local), de segunda a sexta-feira (dias Uteis).

O servigo de suporte técnico devera estar disponivel das 08 h as 19h (horario de Brasilia), de
segunda a sexta-feira (dias Uteis).

Os chamados abertos ap6s as 19h terdo seus prazos contabilizados a partir das 8h do
proximo dia util.

A mudancga de local e reinstalacdo de equipamento devera ocorrer em até 24h.

O treinamento dos usuarios no sistema de gestao e bilhetagem devera ocorrer em até 30
dias ap0ds a assinatura do contrato.

Demais critérios temporais acerca da prestacdo continuada dos servi¢os estdo descritos no
item “8.1.1. Niveis de servigo”.

Locais de Entrega

Os locais de entrega estdo descritos no “Anexo | - Estimativa de distribuicdo total dos

equipamentos”.

Documentagdo minima

b)

c)

d)

Para aceite do recebimento provisorio e posterior encaminhamento ao pagamento, deverdo
ser apresentados os seguintes documentos (em formato eletrébnico PDF ou XLS quando
cabivel):

Relatorio Mensal da quantidade de impressdes, copias e digitalizagdes realizadas no més de
referéncia a serem faturadas, descontando-se as falhas porventura ocorridas, informando
totalizadores do periodo, separando-os por tamanho e cor. Este relatério devera ser emitido
pela solucdo de bilhetagem. Este relatério devera incluir totalizagbes e descri¢cdo do local de
instalacdo do equipamento, marca, modelo, nimero de série e totais de produtividade.
Eventuais divergéncias serdo analisadas pelos fiscais de contrato, onde serdo faturados
sempre 0 menor nimero informado, salvo justificativa emitida pelos fiscais.

Relatérios sobre manutencdes realizadas, com informagdes de data, equipamento, tipo de
manutenc¢édo, tempo de atendimento ao chamado, tempo para resolugcéo do problema.

A planilha de célculo de franquia devera estar em conformidade com o Anexo Il do Manual
de Boas Praticas, orientagdes e vedacdes para contratagdes de servi¢cos de outsourcing de
impressado (Portaria n°® 20/2016 DESIN/STI/MP), elaborado pelo Ministério do Planejamento,
Desenvolvimento e Gestao / STI. Mais detalhes estdo descritos a se¢céo “7.4.1 Faturamento”.
O caélculo deve evidenciar, quando cabivel, a compensacdo semestral de franquia, em
conformidade com as sec¢fes 1.4, anexo | e anexo Il do o manual supracitado. No caso da
hipétese do cenéario 3, do referido manual, a compensagcdo sera efetuada no més
subsequente. Caso seja o0 Ultimo més do contrato, a compensacao sera efetuada por meio
de pagamento de Guia de Recolhimento da Unido (GRU).

Prévia da Nota Fiscal/Fatura dos Servicos prestados.

A CBTU analisara a documentacao e emitira o Termo de Recebimento Definitivo. Eventuais
erros no fornecimento da documentacdo relativa a prestacdo do servico (e respectivo
faturamento) por parte da contratada ensejara a suspensao do processo de pagamento até
gue todos os vicios documentais sejam sanados. Nestes casos, a contratada, sob nenhuma
hipétese, podera responsabilizar a CBTU por retengdo dos pagamentos, tampouco abrira
margem para cobranca de qualquer tipo de juros ou taxa de mora. Ainda, caberdo a
contratada eventual multa de mora, em decorréncia de descumprimento contratual.

Papeis e responsabilidades

Pagina 25 de 56



a)

b)

c)
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Usuario da rede CBTU: pessoa com login na rede CBTU e permissao para utilizacdo dos
equipamentos citados neste documento.

Fiscal Técnico do Contrato: servidor representante da Area de Tecnologia da Informagcao,
indicado pela autoridade competente dessa area para fiscalizar tecnicamente o contrato:

Atribuicdes gerais®: elaborar e assinar o Termo de Recebimento Provisério, quando da
entrega do objeto resultante de cada Ordem de Servigo ou de Fornecimento de Bens. Avaliar
a qualidade dos servicos realizados ou dos bens entregues e justificativas, a partir da
aplicagdo das Listas de Verificagédo e de acordo com os Critérios de Aceitacao definidos em
contrato. ldentificar eventuais ndo conformidades com os termos contratuais. Verificar a
manutencdo das condigBes classificatérias referentes a pontuacdo obtida e a habilitagao
técnica. Encaminhar as demandas de correcdo a contratada. Verificar a manutencao das
condi¢cdes definidas nos Modelos de Execucao e de Gestao do contrato.

AtribuigBes especificas: gerir ordens de servico mensal desde a solicitagdo até o pedido de
pagamento, gerir disponibilidade dos recursos, criar regras de uso dos equipamentos,
controlar ndo conformidades contratuais, monitorar niveis de servico, alertar ao gestor do
contrato qualquer anomalia que porventura possa impactar na disponibilidade ou qualidade
do servigo.

Fiscal Administrativo do Contrato: servidor representante da Area Administrativa, indicado
pela autoridade competente dessa area para fiscalizar o contrato quanto aos aspectos
administrativos. o Atribuicdes gerais®: Verificar a aderéncia aos termos contratuais. Verificar
a manutencao das condi¢fes classificatorias referentes & pontuacéo obtida e a habilitagdo
técnica.

Verificar as regularidades fiscais, trabalhistas e previdenciarias para fins de pagamento.

d)

e)

f)

Fiscal Requisitante do Contrato: servidor representante da Area Requisitante da Solucéo,
indicado pela autoridade competente dessa area para fiscalizar o contrato do ponto de vista
funcional da Solugéo de Tecnologia da Informacdo, com acesso ao software de bilhetagem e
gestéo:

Atribuicdes gerais4: Avaliar a qualidade dos servigos realizados ou dos bens entregues e
justificativas, a partir da aplicacdo das Listas de Verificacdo e de acordo com os Critérios de
Aceitacdo definidos em contrato. Identificar eventuais ndo conformidades com os termos
contratuais. Elaborar e assinar o Termo de Recebimento Definitivo para fins de
encaminhamento para pagamento. Verificar a manutencéo da necessidade, economicidade e
oportunidade da contratacdo. Verificar a manutencdo das condi¢des definidas nos Modelos
de Execucédo e de Gestédo do contrato.

Atribuicbes especificas: gerir ordens de servico mensal desde a solicitacdo até o pedido de
pagamento, gerir disponibilidade dos recursos, gerir franquias e excedentes, gerenciar e
controlar o calculo de compensacédo de franquias, criar regras de uso dos equipamentos,
controlar ndo conformidades contratuais, monitorar niveis de servico, alertar ao gestor do
contrato qualquer anomalia que porventura possa impactar na disponibilidade ou qualidade
do servigo.

Gestor de Contrato: servidor com atribuicdes gerenciais, designado para coordenar e
comandar o processo de gestdo e fiscalizacdo da execugdo contratual, indicado por
autoridade competente; serd formalmente designado pela CBTU para gestdo da contratacao.

Atribuicbes gerais®. Encaminhar a indicacdo de glosas e sancbes para a areas
administrativa. Assinar o Termo de Recebimento Definitivo. Autorizar a emissdo de notas
fiscais. Encaminhar eventuais pedidos de modificacdo contratual & &rea administrativa.
Manter historico de gesté@o de contratos, contendo registros formais de todas as ocorréncias
positivas e negativas da execucao do contrato.

Técnico da contratada: pessoa formalmente designada pela empresa contratada para
operacionalizar os servigos necessarios para o correto funcionamento da solugdo. Formacao:
técnico em microinformética ou equivalente. Carga horéaria: de acordo com as necessidades.
A gestéo da carga horaria deste recurso é de plena responsabilidade da empresa contratada.
Principais responsabilidades: o Transportar, instalar, configurar, desinstalar, reparar
equipamentos; Corrigir problemas gerais que impec¢am o funcionamento correto da solucéo;

u b WN

De acordo com a IN 04/2014 MPOG, Art 34, incisos | a XIV.
De acordo com a IN 04/2014 MPOG, Art 34, incisos | a XIV.
De acordo com a IN 04/2014 MPOG, Art 34, incisos | a XIV.
De acordo com a IN 04/2014 MPOG, Art 34, incisos | a XIV.
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o Efetuar limpeza interna, externa, do caminho do papel, do rolo de coleta, da area do
cartucho, do vidro de digitalizacéo e similares periédicas dos equipamentos;

o Instalar e configurar software (drivers de impressdo, dentre outros) nos desktops dos
USU@rios;

o Monitorar o nivel dos toners e vida util do kit fusor e dos demais suprimentos, a fim de se
planejar a eventual substituicdo e com isso evitar parada n&do programada do equipamento.

o Substituir kit fusor, componentes e suprimentos (exceto papel) quando findada vida util
adequada ou quando 0os mesmos impactarem na qualidade dos servicos de digitalizagédo ou
impressao;

o Remover das 6rgaos da CBTU os suprimentos sem serventia, dando-lhes a destinacéo
correta.

g) Preposto: representante da contratada, responsavel por acompanhar a execucao do contrato
e atuar como interlocutor principal junto a contratante, incumbido de receber, diligenciar,
encaminhar e responder as principais questfes técnicas, legais e administrativas referentes
ao andamento contratual. Formacéao: segundo grau completo. Carga horéria: de acordo com
as necessidades. A gestdo da carga horaria deste recurso é de plena responsabilidade da
empresa contratada. A CBTU indica que a necessidade de disponibilidade deste profissional,
guando previamente convocado, ocorrera sempre em dias Uteis e horario comercial.
Principais responsabilidades: o Atender plenamente as atribui¢cdes contratuais e responder a
CBTU em nome da empresa contratada;

o Responder prontamente aos pedidos de informagéo solicitados pela CBTU; o Monitorar a
solugdo de Tl de forma a otimizar o uso e prever manuten¢des; o Gerenciar os técnicos da
contratada a fim de garantir os niveis de servico e a disponibilidade da solu¢éo;

o Participar de reunifes e convocacdes da CBTU a fim de atender as necessidades contratuais

e manter a solugéo de Tl em pleno funcionamento;

Acompanhar a execugdo do contrato e atuar como interlocutor principal da contratada junto a

CBTU, incumbido de receber, diligenciar, encaminhar e responder as principais questdes

técnicas, legais e administrativas referentes a execug¢do contratual, sem que exista a

pessoalidade e a subordinacgédo direta a CBTU.

o

13.2. QUANTIFICACAO OU ESTIMATIVA PREVIA DE SERVICOS DEMANDADOS
e Implantac&o gradativa por fases

A secdo "9.8 DE IMPLANTACAO” detalha as fases do projeto de instalagdo dos
equipamentos, com respectivos quantitativos a serem disponibilizados pela contratada.

o 7.22. Implantacdo completa da STI

A implantacdo completa da STI refere-se aos equipamentos e servi¢cos elencados nas seguintes
secOes deste documento: Quantitativo de bens e servicos

13.3. MECANISMOS FORMAIS DE COMUNICAGAO

a) Ata de reunido: Apresentacao, contextualizacao, definicdo de atividades, metas e objetivos,
identificacdo de riscos e problemas.

b) Ordem de fornecimento bens: Solicitacdo formal de entrega de bens na CBTU.

c) Ordem de Servico: Solicitacdo formal de prestacdo de servigo.

d) Abertura de Chamado: Comunica¢éo formal de ocorréncia visando a correcdo de problemas
detectados.

13.4. FORMAS DE PAGAMENTO

e Faturamento
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O periodo de faturamento devera refletir a prestagdo do servico em més “fechado”,
compreendendo do primeiro ao Ultimo dia do més em referéncia. Para o primeiro e Ultimo
més contratual de prestacdo do servico, caso ndo se inicie no primeiro dia do més, estes
serdo adequados para que a regra acima seja efetivada nos demais periodos.

O faturamento sera elaborado mediante a composi¢cdo de custo fixo (relativa a franquia
mensal), adicionado de custo variavel (relativo ao excedente) de cada pagina efetivamente
impressa, deduzida qualquer glosa porventura ocorrida em razdo de ndo cumprimento de
nivel de servico ou obrigacdo contratual. O computo do valor de franquia sera proporcional a
guantidade de equipamentos disponibilizados no periodo.

Todo o custo sera computado em razdo do volume de paginas impressas e da franquia
mensal. Os valores referentes ao custo dos equipamentos, da solucdo de bilhetagem, de
gerenciamento de impressao, suporte técnico, transporte, logistica, acessérios, cabeamento,
suportes e mobiliario, insumos e demais componentes da solucdo devem estar embutidos
dentro dos valores da franquia ou pagina impressa, ficando vedada a especificagdo ou
aceitacdo de qualquer cobranca adicional.

A bilhetagem de paginas impressas serd contabilizada a partir da impressdo em um dos
lados de uma folha, com qualidade e sem falhas de impresséao.

Nos casos de configuracdo de impressdo de mdultiplas paginas de um documento em apenas
uma folha de papel (impressdes em formato de livreto ou miniaturas por exemplo), sera
contabilizada apenas uma impressao efetiva por cada lado de folha impressa, e ndo a
guantidade de paginas do documento);

A contabilizacdo de péaginas efetivamente impressas serd sempre realizada por meio do
contador interno de cada equipamento, informacédo que obrigatoriamente deve estar
disponivel na solugéo de administra¢éo do servi¢o contratado;

As impressoes, copias e digitalizacdes em formato “Oficio” (216x356 mm) e/ou “Carta”
(216x279 mm) serdo cobradas considerando que sdo paginas de tamanho A4 (210x297
mm), para todos os equipamentos.

Para fins de contabilizacdo, entende-se por “pagina” 1 (uma) face de 1 (uma) folha; assim,
“frente e verso” corresponde efetivamente a 2 (duas) péginas produzidas. A impressdo A3
sera faturada como duas vezes o valor da impressdo A4. A cOpia sera contabilizada da
mesma forma que a impressao. N&o sera cobrado valor extra para o servico de digitalizac&o.
Devido & quase impossibilidade de gestdo de paginas mal impressas (como aquelas
provenientes de vicios de término de vida util ou defeito do toner, do kit fusor, ou dos demais
consumiveis), os prejuizos induzidos & Unido por conta desses problemas serdo tratados
como processos administrativos, que poderdo ensejar multas, glosas e san¢des.

Faturamento proporcional ao parque disponibilizado

Levando-se em consideracdo as fases de implantacdo da solugéo, o calculo de franquia e
excedente sera efetuado em razéo da quantidade de impressdes disponibilizadas no periodo
de afericdo do servico. Exemplo hipotético: Se o inicio da implantacdo ocorrer no dia 1 do
més vigente, ser4 computado 100% do periodo para calculo de franquia, em caso de outra
data, sera computado o valor proporcional ao total de dias do més. Exemplo, se o inicio da
implantagdo ocorrer no dia 10, serd computado 33% do total da franquia.

Ao final do més vigente, sera identificado o total de maquinas disponibilizados para a
categoria e o valor da franquia da categoria serd calculado como o produto do total de
maquinas disponibilizados versus a franquia da categoria. Exemplo hipotético: Se para a
categoria Tipo 2 estéo estipulados um total de 726 equipamentos, porém no més em questao
apenas 100 equipamentos estiverem disponibilizados, o valor da franquia sera de 100 x
1.400, totalizando 140.000 cépias.

N&o serd aceito um valor de total de equipamentos maior que o declarado para cada
categoria, conforme sec¢do “3.4. Demonstrativo da demanda / Férmula de calculo” deste
documento.
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O célculo de franquia e excedente sera feito para cada tipo de equipamento, de acordo com
a quantidade de equipamentos disponibilizados e a franquia especifica de cada tipo. Os
indicadores de impressédo provenientes do sistema de gestao e bilhetagem servirdo de base
para o célculo do faturamento mensal. Eventuais pedidos de contabilizacdo de indicadores
locais, impressos nos proprios equipamentos, poderdo ser solicitados pelos fiscais do
contrato para fins de auditoria. O célculo da franquia e excedente obedecera ao somatério

Suponha que no més em questdo do faturamento existam 5 multifuncionais do tipo 2, com
franquia de 1.400 impressdes A4, disponibilizadas nas 6rgdos da CBTU e que estes
equipamentos, ao final do més, computaram os seguintes contadores:

Multifuncional 1 = 1.700 impressdes A4 Monocromatica;

Multifuncional 2 = 1.900 impress6es A4 Monocromatica;

Multifuncional 3 = 2.400 impress6es A4 Monocromatica;

Multifuncional 4 = 1.400 impress6es A4 Monocromatica;

Multifuncional 5 = 1.000 impress6es A4 Monocromatica;

O célculo do valor financeiro se dara da seguinte forma:

Valor hipotético da impressdo A4 monocromatica: R$ 0,10.

Valor hipotético da impressao A4 monocromatica excedente: R$ 0,06.
Total de franquia da categoria: 5 x 1.400 = 7.000.

Total de impressdes contabilizadas: 8.400.

Total de impressdes excedentes = 8.400 — 7.000 = 1.400.

Valor devido da franquia = R$ 0,10 x 7.000 = R$ 700,00.

Valor devido do excedente = R$ 0,06 x 1.400 = R$ 84,00.

O mesmo calculo sera feito para os demais tipos de equipamentos. O somatdrio dos valores
individuais de cada categoria compora o SVTD, destacado na segdo “7.4.1.5. Célculo do
pagamento final devido” deste documento.

Serdo computados semestralmente os cenarios 1 a 5 previstos nas sec¢des 1.4.6.1 e 1.4.6.2
do Manual de Boas Préticas, orientagBes e vedagBes para contratagbes de servicos de
outsourcing de impressdo® (Portaria n® 20/2016 DESIN/STI/MP), elaborado pelo Ministério do
Planejamento, Desenvolvimento e Gestdo / STI. Eventualmente, poderd ocorrer
compensacao dos valores pagos conforme cenarios previstos naquele manual.

Caso o volume produzido no semestre seja inferior & soma das franquias mensais (para cada
tipo de equipamento) do mesmo periodo, ndo havera compensacao.

13.4..2. Calculo da franquia e excedente
dos contadores de impresséo.
Exemplo hipotético de célculo:

a)
b)
c)
d)
e)
a)
b)
c)
d)
e)
f)
8)
h) Valor devido total = R$ 784,00.

13.4..3. Compensacdo Semestral

Cenério 1
6

https://www.governoeletronico.gov.br/documentos-e-arquivos/Boas%20praticas-

%200rientacoes%20e%20vedacoes%20para%20contratacao%20de%20Servicos%20de%200utsourcing%20de%20Impressa o.pdf/view

(URL curta: https://goo.gl/aLmPSy).
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Cenério 2

Caso haja producéo de excedente em alguns meses, mas 0 somatério de paginas produzidas
seja inferior em relagcdo ao somatorio das franquias mensais, sera descontado no Gltimo més
do respectivo semestre o valor referente a reducédo, através da formula: Novo valor a ser
pago = valor do ultimo més (da compensacao semestral) — Valor da Reducéo.

Cenario 3

Este cenario € uma excepcionalidade do cenario anterior, onde o Valor da Reducdo seja
superior ao valor do Ultimo més do semestre contratual. O novo valor a ser pago sera
calculado conforme a mesma férmula anterior. Entretanto, devera ser emitida uma Guia de
Recolhimento da Unido (GRU) para que o fornecedor faca a compensacédo do pagamento.
Opcionalmente, a compensacao podera ser feita mediante desconto no proximo més de
servico.

Cenério 4

Caso haja producdo de excedente em alguns ou todos os meses, 0 somatoério de paginas
produzidas (no tipo de equipamento) seja superior ao somatério da franquia e o Valor
Excedente seja igual ao delta Excedente, entdo ndo havera compensacéo, pois ndo ha valor
a ser reduzido ao final da compensacéao.

Cenério 5

Caso haja producdo de excedente em alguns ou todos os meses, o somatério de paginas
produzidas seja superior ao somatério da franquia e o Valor Excedente seja maior que o
Valor delta Excedente, entdo ocorrera a compensacao no Ultimo més do respectivo semestre,
onde serd descontado o somatdrio dos valores excedentes, através da féormula: Novo valor a
ser pago = valor do ultimo més (da compensacao semestral) — Valor da Redugéo.

Célculo do desconto devido a descumprimento de Nivel de Servico, Glosas e Multas

O somatério do valor bruto devido as impressées de todas as categorias compora o SVTD
(detalhado na secdo “7.4.1.5. Célculo do pagamento final devido”), que sera valor de
referéncia para calculo dos percentuais de desconto para eventual descumprimento de Nivel
de Servigo (SLA).

O fiscal do contrato, de posse das informagfes acerca da gestdo do contrato no més em
referéncia, ira identificar eventuais descumprimentos de SLA. Garantido o contraditério e
eventual justificativa por parte da contratada, o fiscal ira calcular os valores descontados em
razao de cada evento descumprido.

Para demais eventos que impliguem em multas, o fiscal ird descrever relatério de calculo,
novamente garantido o contraditério e justificativa pela contratada. Posteriormente, o Gestor
do contrato indicard a area administrativa e a contratada as multas e san¢8es cabiveis.

Célculo do pagamento final devido

O pagamento devido para todas as categorias de impressoras e multifuncionais sera
calculado utilizando-se a seguinte formula: PC = SVTD — DSLA — MG Onde:

PC = Pagamento efetivamente devido a contratada;
SVTD = Somatorio do valor total devido de todas as categorias;
DSLA = Valor total de desconto por descumprimento de Nivel de Servico.

MG = Valor total de multas e glosas decorrentes de descumprimento contratual.

14. Modelo de Gestdo do Contrato

14.1.

Critérios de Aceitacdo dos servicos
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Todo o trabalho realizado pela contratada estar4 sujeito a avaliacdo técnica, sendo
homologado quando estiver de acordo com o padrdo de qualidade exigido pela CBTU,
mediante Termo de Aceite Provisorio e, posteriormente, o0 Termo de Aceite Definitivo.

Serdo utilizados como critérios de aceitacdo: a) Os Niveis de Servico apurados. b) A
conformidade contratual.

A apuracdo dos niveis de servico ndo considerara os periodos de indisponibilidades
justificadas, que podem decorrer de:

Periodos de interrupgéo previamente acordados.

Interrupcdo de servigos publicos essenciais a plena execucdo das atividades (exemplo:
suprimento de energia elétrica).

Motivos de forga maior.

O Termo de Recebimento Provisério serd emitido apds a entrega dos servigos e respectiva
documentacao para verificacdo de qualidade, atestes e faturamento.

e Niveis de servico SLA

A contratada deverd atender e solucionar todos chamados, inclusive de manutengdo corretiva
conforme os prazos estabelecidos na tabela abaixo:

Regido Capital Municipios

Prazo de atendimento: 4h. Prazo de atendimento: 8h.
Regido Metropolitana do Recife

Prazo para Solucéo: 8h. Prazo para Solucéo: 16h.

Os prazos acima sao expressos em horas corridas.

Considera-se o prazo para atendimento o periodo compreendido entre o recebimento da
notificacdo e o correto e adequado diagndstico do problema.

Considera-se o0 prazo para solugdo o periodo compreendido entre o correto e adequado
diagnéstico do problema e o término do atendimento, com a reoperacionalizacdo completa
ou substituicdo do equipamento por outro de, no minimo, capacidade e qualidade
equivalentes.

A critério da CBTU, o inicio do atendimento assim como sua execucao podera ser agendado
ou adiado, nestes casos a contagem de horas para a solucéo final fica prorrogada para ser
contabilizada a partir da data do novo agendamento.

Caso a solucdo demande prazo maior, 0 equipamento devera ser substituido imediatamente
por igual ou superior, sem 6nus a CBTU, no prazo maximo de 3 dias.

A substituicdo do equipamento defeituoso por outro temporario prorroga o prazo para
solugéo final em, no maximo, 15 dias corridos, contados a partir da data de abertura do
chamado inicial. Apds esse prazo, se 0 equipamento original ndo puder ser restituido, a troca
tornar-se-a definitiva a critério da CBTU.

No caso em que ocorra a substituicdo, temporéaria ou definitiva, por equipamento superior,
nao é aplicavel nenhuma alteracéo de valor contratual.

A falta ou falha de consumiveis como toner, cilindros e demais itens necessarios ao correto e
perfeito funcionamento dos equipamentos, em suas respectivas 6rgaos , serd contabilizado
como indisponibilidade do equipamento.

A reposicdo de suprimentos utilizados podera gerar interrup¢éo nos servicos de no maximo
15 minutos. Esta devera ocorrer mediante monitoramento pela contratada dos niveis de
toner, kit fusor e vida util dos demais suprimentos (exceto papel), sem a necessidade de
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intervencdo da CBTU. A disponibilidade dos servicos e equipamentos serdo averiguados
por: a) Informacdes de ordens de servi¢co prestadas e em aberto no més;

Informacdes sobre interrupcdes nos servicos de impresséo obtidos por meio da solucdo de
gerenciamento de impressao;
ObservacBes manuais e diretas no funcionamento dos equipamentos pelos usuarios.

Para efeito de calculo do valor sobre o qual incidirdo os descontos decorrentes de
descumprimento de acordo de nivel de servico relativo a disponibilidade da STI, sera
utilizada a seguinte relacéo:

Até 4h de atraso, o desconto serda de 0,5% (zero virgula cinco por cento) do valor total
mensal’.

Até 1 dia de atraso, o desconto sera de 1% (um por cento) do valor total mensal.

A cada dia adicional de atraso implicara aumento de 1% (um por cento) até 10% do valor
total mensal.

No intersticio de um més fechado, caso o nimero de maquinas que venham a apresentar
defeito ou indisponibilidade seja maior do que 2% do total de equipamentos, sera aplicada
multa de 1% do valor total mensal do servigo por parada ndo programada.

A realocacéo de equipamentos obedecera as seguintes regras e prazos:

a)
b)
c)

d)

14.2.

Realocacdo de equipamento em mesmo endereco: Prazo maximo de 2 (dois) dias Uteis,
contado a partir da solicitagéo formal da CBTU.

Realocacdo de equipamento em endereco diferente na mesma cidade: Prazo méximo de 3
(trés) dias Uteis, contado a partir da solicitagdo formal da CBTU.

Realocacdo de equipamento nas demais situagdes: Prazo méaximo de 7 (sete) dias Uteis,
contado a partir da solicitagéo formal da CBTU.

A cada dia de atraso, o desconto sera de 1% (um por cento) do valor total mensal até o
limite de 10% do valor total mensal.

Atrasos superiores ao maximo estabelecido neste TR sujeitardo a contratada as penalidades
previstas no item “14.4 SANCOES ADMINISTRATIVAS sem prejuizos daquelas previstas

em lei.
PROCEDIMENTOS DE TESTES E INSPEQOES

A equipe técnica da CBTU ira monitorar periodicamente a disponibilidade e qualidade dos
servigos, reportando os resultados de ndo conformidade nos relatérios mensais de avaliagéo.
Estes dados serdo base para aferir niveis de servigo e sugerir, quando cabiveis, a aplicacao
de glosas e sanc¢des.

Dentre os procedimentos de testes e inspec¢des, ressaltam-se os seguintes: a) Verificagdo da
disponibilidade do sistema de bilhetagem;

b) Verificacdo da disponibilidade (on-line) dos multifuncionais por meio do sistema de

bilhetagem;

c) Verificacdo dos contadores locais dos multifuncionais comparando-os com os contadores

disponibilizados na ferramenta de bilhetagem;

d) Verificagdo dos niveis de suprimento dos multifuncionais, tanto por meio da ferramenta de

gestdo como por meio do painel de controle dos equipamentos;
Os niveis de servico deverdo ser contabilizados primeiramente por dados produzidos pela

ferramenta de gestdo de impressdo e em segundo momento por meio dos contadores e
informacdes coletadas nos préprios equipamentos.

O Valor total mensal refere-se ao valor bruto faturado no més em questdo pela empresa no contrato de outsourcing.
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Os técnicos da CBTU, por meio de inspecdo por amostragem, coletardo dados dos
multifuncionais disponibilizados a fim de comparar com as informacfes presentes na
ferramenta de gestéo.

Para afericdo periodica dos servicos, os técnicos da CBTU utilizardo dos roteiros de testes
elaborados durante a fase de iniciacdo do contrato. Os relatérios produzidos mensalmente
de afericdo dos servicos compordo o processo de pagamento.

Na eventual inconformidade de contadores, prevalecera aquele de menor ndmero e sujeitara
a contratadas eventual multa e sanséo.

FIXAGCAO DOS VALORES E PROCEDIMENTOS PARA RETENGAO OU GLOSA

Sera efetuada a retencéio ou glosa no pagamento, proporcional a irregularidade verificada,
sem prejuizo das sanc¢des cabiveis, caso se constate que a contratada:

N&o produziu os resultados acordados.

Deixou de executar as atividades contratadas, ou ndo as executou com a qualidade minima
exigida.

Deixou de utilizar os materiais e recursos humanos exigidos para a execucao do servi¢o, ou
utilizou-os com qualidade ou quantidade inferior a demandada.

Seré considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a ordem bancéria.
Quando do pagamento, seré efetuada a retencéo tributéria prevista na legislacéo aplicavel.
Nos casos de eventuais atrasos de pagamento, desde que a contratada nao tenha
concorrido, de alguma forma, para tanto, fica convencionado que sera adotada a legislagéo
vigente aplicavel a matéria.

SANCOES ADMINISTRATIVAS

As Sanc¢bes Administrativas aplicAveis as inexecucfes totais ou parciais do objeto deste
Termo de Referéncia estdo descritas no Regulamento Interno de LicitacBes e Contratos —
RILC da CBTU em seu CAPITULO Il - Das Sangdes Administrativas (arts. 243 a 250),
disponivel em: https://www.cbtu.gov.br/images/licitacoes/rilc_cbtu.pdf.

A CBTU notificara a CONTRATADA por descumprimento de cldusulas contratuais,
verificadas ao longo do més mais recente de execugdo contratual. O somatério dos
descumprimentos servira como base de modo que, atingindo o quantum necessario a
configuracdo de uma sancéo, esta seja aplicada, observado o devido processo legal.

As multas a seguir descritas séo independentes da glosa por servicos ndo prestados no més
decorrentes do ndo atingimento dos niveis de servico;

TABELA - Registro de Ocorréncias vezes Pontos Descontados

. o N N° Pontos
Tipo de evento Descricdo da Ocorréncia Ocorréncias | Descontados Subtotal
Fornecimento de Fornecimento de equipamento fora de

equipamento linha 0,3 ponto
Fornecimento de Fornecimento de suprimento

equipamento remanufaturado ou ndo original 0,3 ponto

Nao cumprimento da capacitacao dos
Capacitacgao usudrios no sistema de bilhetagem e 0,4 ponto
gestao
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TABELA - Registro de Ocorréncias vezes Pontos Descontados
o
Tipo de evento Descricédo da Ocorréncia '\l . POl Subtotal
Ocorréncias | Descontados
Capacitacao Nao fornecer material de capacitacao 0,4 ponto
Capacitacdo Nao realizar o treinamento dentro da
carga hordria definida 0,3 ponto
Capacitacio N3ao contemplar, no treinamento, dos
i
P ¢ requisitos estipulados no contrato 0,5 ponto
Nao prestagao do servigo continuo de
Suborte técnico manutencgdo corretiva, reinstalagao ou
u i o .
P substituicdo de equipamento com 1,0 ponto
problema
Fornecimento de | Equipamento com recorréncia de defeito
equipamento que n3o foi substituido 0,4 ponto
Suporte técnico | Impossibilidade de abertura de chamado
técnico 0,4 ponto
Atendimento ao | N&o configuracdo de estacdo de usudrio
usudrio 0,1 ponto
Gerenciamento Ingeréncia no controle da vida util dos
de qualidade suprimentos 0,5 ponto
Atendimento ao N3o realizagao da instalagdo de
usuario equipamentos 0,1 ponto
Gerenciamento Nao limpeza periddica preventiva do
de qualidade equipamento 0,1 ponto
Suporte técnico N3o apresentac¢do do Relatério de Visita 0,2 ponto
Suporte técnico N3do atualizagdo da base de
conhecimento sobre execugao 0,2 ponto
contratual
Suporte técnico Nao disponibilizagdo de mini estoque de
suprimentos 0,1 ponto
Assinatura do Nao apresentac¢do da relagdo nominal
contrato dos profissionais alocados 0,5 ponto
Suporte técnico Profissional da contratada ndo portar
cracha de identificacdo 0,1 ponto
Gestdo contratual | Nao atualizacdo da relagdo nominal dos
profissionais alocados 0,2 ponto
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TABELA - Registro de Ocorréncias vezes Pontos Descontados
o
Tipo de evento Descricédo da Ocorréncia '\l . POl Subtotal
Ocorréncias | Descontados
Gestdo contratual | Ndo comunicacdo a CBTU de eventos de
risco e problemas 0,5 ponto
Fornecimento de Manual do equipamento ndo estar na
equipamento lingua portuguesa 0,1 ponto
N3o realizar a logistica reversa para
Gestdo contratual recolhimento de residuos e pecas 0,5 ponto
inserviveis
Ndo apresentar o Plano de
Assinatura do Gerenciamento de residuos sélidos ou
contrato declaracdo de sustentabilidade 0,4 ponto
ambiental
Ndo apresentar, semestralmente,
Gestdo contratual | declaracdo confirmando o recebimento 0,5 ponto
dos inserviveis
Fornecimento de Equipamento ndo apresentar os
equipamento requisitos minimos 2 pontos
Fornecimento de Ndo apresentagdo do projeto de
equipamento implantagdo, com dewfja i’:\utorlzagao 0,3 ponto
dos responsaveis
Fornecimento de Falta de acessério ou material para a
equipamento correta instalagdo do equipamento 0,1 ponto
Fornecimento de N3o fornecimento, instalagdo e
equipamento configuragdo dos servidores
responsaveis pelo software de gestdo e 2 pontos
bilhetagem
Fornecimento de Nao fornecimento de adaptadores de
equipamento energia elétrica e/ou transformadores 0,1 ponto
de voltagem
Assinatura do N3o realizagao da reunido inicial, com
contrato seus respectivos requisitos contratuais 0,2 ponto
Fornecimento de | Atraso no inicio ou término da fase 1 do
equipamento projeto 1 ponto
Fornecimento de N3o elaboragdo do plano de instalagdo
equipamento dos equipamentos 0,1 ponto
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TABELA - Registro de Ocorréncias vezes Pontos Descontados
o
Tipo de evento Descricédo da Ocorréncia '\l . POl Subtotal
Ocorréncias | Descontados
Fornecimento de | Ndo entrega dos produtos e do termo de
equipamento entrega 0,1 ponto
Gestio contratual Profissional da contratada nao
demonstrar capacidade de atendimento 0,5 ponto
Gestdo contratual | Nao apresentagdo do relatério gerencial
mensal estatistico 0,3 ponto
Fornecimento de N3ao realizacdo de reset se memdria de
equipamento equipamento em caso de recolhimento 0,3 ponto
do mesmo
Fornecimento de | N&o cumprimento com os requisitos do
equipamento soft.ware de:gerer.muamento de 2 pontos
impressao e bilhetagem
Suporte técnico Inconformidade do sistema de suporte
técnico com o TR 0,3 ponto
Assinatura do N3o apresentacdo da garantia contratual
contrato até 10 dias apds a assinatura do contrato 0,3 ponto
Promover agdo contraria ao disposto
Gestdo contratual como deveres e responsabilidades da 0,1 ponto
contratada
Fornecimento de N3o Implantar a solugdao em 50% das
equipamento Iocalldat:!es em até 60 dias apds a 2 pontos
assinatura do contrato
Fornecimento de Ndo Implantar a solugao em 100% das
equipamento Iocalldad.es em até 90 dias apds a 2 pontos
assinatura do contrato
Fornecimento de | Ndao comunica¢do da entrega ou retirada
equipamento de produtos na unidade destino 48h 0,5 ponto
antes do evento
Fornecimento de | Ndo cumprimento do horario de entrega
equipamento ou retirada de produtos na unidade 0,1 ponto
s te técni Indisponibilidade do servico de suporte
uporte técnico L . o
P técnico no hordrio de 8-19h, dias Uteis 0,1 ponto
Fornecimento de | Reposicionamento de equipamento fora
equipamento do prazo (24h) 0,3 ponto
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TABELA - Registro de Ocorréncias vezes Pontos Descontados
o
Tipo de evento Descricédo da Ocorréncia '\l . POl Subtotal
Ocorréncias | Descontados
Capacitacio N3o realizagdo do treinamento em até
i
P ¢ 30 dias apds a assinatura do contrato 0,5 ponto
Nao fornecimento da documentacdo
Faturamento e completa relativa a prestacao de servigo
pagamento P P ¢ s 0,5 ponto
e faturamento
Faturamento e Vicios na documentag¢dao minima de
pagamento prestacio de servico 0,5 ponto
Faturamento e Inconformidade no célculo do
pagamento faturamento 0,1 ponto
Fornecimento de | Problemas de paginas mal impressas por
equipamento conta de wcps de toner, kit fusor ou 0,3 ponto
demais componentes
Faturamento e Inconformidade no cdlculo do
pagamento faturamento da franquia e excedente 0,2 ponto
Faturamento e Inconformidade no célculo da
pagamento compensacao semestral 0,5 ponto
Faturamento e Inconformidade no cdlculo do
pagamento pagamento final devido 1 ponto
N3o apresentagao do relatdrio de
Faturamento e e (o
contabilizagdo mensal ou relatério com
pagamento L 2 pontos
vicios
Faturamento e Descumprimento de SLA ou de norma
pagamento contratual 0,5 ponto
Suborte técnico Descumprimento de SLA no
P atendimento ao usuério 0,2 ponto
S te técni Nao substituicao de equipamento no
uporte técnico
P prazo de 3 dias 1 ponto
Falta ou falha de toner e consumiveis,
Suporte técnico caracterizando indisponibilidade do 0,5 ponto
equipamento
s te técni Parada ndo programada maior que 2%
uporte técnico
P do total 3 pontos
Suporte técnico Ativacdo e realocagado fora do prazo 0,2 ponto

Pagina 37 de 56



Companhia Brasileira de Trens Urbanos
Superintendéncia de Trens Urbanos do Recife

TABELA - Registro de Ocorréncias vezes Pontos Descontados
o
Tipo de evento Descricédo da Ocorréncia NA . POl Subtotal
Ocorréncias | Descontados
Gestdo contratual Diferenca entre contadores de
bilhetagem e equipamento 0,7 ponto
Gestdo contratual | Nao produziu os resultados acordados. 2 pontos
Deixou de executar as atividades
Gestdo contratual contratada.s, ou na(I) :.:\s exec.u.tou com a 3 pontos
gualidade minima exigida.
Deixou de utilizar os materiais e recursos
. humanos exigidos para a execugao do
Gestdo contratual , o ]
servico, ou utilizou-os com qualidade ou 3 pontos
quantidade inferior a demandada.
Licitacao Gerar infracao licitatoria 4 pontos
Z PONTOS PERDIDOS NO MES

Aplicacdo de multas e san¢bes administrativas previstas no RILC da CBTU,
considerard o somatério da pontuacdo decorrente das ocorréncias acumuladas no

tltimo més de execucao contratual.

TABELA - Critérios de apuracao a serem utilizados na aplicacdo de multas e san¢des
administrativas

OCORRENCIA (No caso de fornecimento inicial dos
Servicos)

SANCAO (Independente da glosa
por servicos nao prestados no més)

Atraso na entrega inicial dos servigos, caracterizando
inexecucao parcial, até o limite de 15 (quinze) dias (teis.

Multa correspondente a 5% do valor do
contrato

Inexecucdo do contrato, entende-se por inexecucao total
do contrato o atraso superior a 15 (quinze) dias Uteis
para inicio da presta¢do dos servicos

Multa correspondente a 10% do valor
do contrato

SOMATORIO DA PONTUACAO de

prestacdo de servigcos)

(No caso

SANCAO (Independente da glosa
por servicos ndo prestados no més)

Pontuacdo < 1,0

Nenhuma sancédo

1,0 = Pontuacdo < 2,0

Adverténcia

2,0 = Pontuagéo < 3,0

Multa correspondente a 5% do valor
faturado no més de aplicacdo dessa
sancéo

3,0 = Pontuagéo < 4,0

Multa correspondente a 10% do valor
faturado no més de aplicacdo dessa
sancéo

4,0 = Pontuagéo < 5,0

Multa correspondente a 15% do valor
faturado no més de aplicacdo dessa
sancéo

5,0 = Pontuacéo < 6,0

Multa correspondente a 20% do valor
faturado no més de aplicacdo dessa
sancao

6,0 = Pontuacgao < 10,0

Multa correspondente a 25% do valor
faturado no més de aplicacdo dessa
sancao
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Pontuacéo > 10,0 administrativa de “Suspensao

Possibilidade de rescisdo unilateral do
Contrato e aplicagdo da sancgéo

Temporaria para contratar com a
CBTU”, a critério da CBTU.

14.5.

PROCEDIMENTOS PARA EMISSAO DE NOTA FISCAL E PAGAMENTO

Apo6s a verificagcdo da qualidade e da conformidade contratual, sera emitido o Termo de
Recebimento Definitivo e a autorizagcdo para emissdo da Nota Fiscal. Em caso de
inconformidades, havera a recusa dos servicos e solicitacdo de ajustes.

e Solicitagdo de pagamento

14.6.

14.7.

Toner

A apresentacdo da Nota Fiscal/Fatura devera ocorrer no prazo de 05 (cinco) dias Uteis,
contados da data do Termo de Recebimento Definitivo referente ao periodo em questéo.

O pagamento somente sera autorizado depois de efetuado o “atesto” pelos fiscais da
contratacdo, condicionado este ato a verificacdo da conformidade da Nota Fiscal/Fatura
apresentada em relacéo aos servigos efetivamente prestados.

O pagamento sera efetuado pela CBTU no prazo de até 30 (trinta) dias, contados a partir da
data final do periodo de adimplemento de cada parcela, contendo o detalhamento dos
servigos executados, dia de inicio e término da prestacéo respectiva.

Havendo inconsisténcia legal ou administrativa por parte da contratada, vicios no relatério de
contabilizagdo mensal, erro na apresentacao da Nota Fiscal/Fatura, auséncia de documento
obrigatdrio, ou outra circunstancia que impeca a liquidagcdo da despesa, o pagamento ficara
sobrestado até que a contratada providencie as medidas saneadoras. Nesta hipotese, o
prazo para pagamento iniciar-se-4 apds a comprovagéo da regularizagcdo da situacdo, ndo
acarretando qualquer 6nus para a CBTU.

RECURSOS HUMANOS

De acordo com a sec¢do "0.0.0 Papeis e responsabilidades (Alinea “c”)" deste TR.

RECURSOS MATERIAIS

Recurso: toner utilizado pelos multifuncionais e impressoras.

Quantidade: de acordo com a utilizacdo e necessidade de cada equipamento.
Disponibilidade: a disponibilidade de toner deve ser imediata. Sugere-se que a empresa
contratada disponibilize suprimentos reservas (pequeno estoque) nas 6rgdos da CBTU de
forma a permitir que haja estoque para, no minimo, uma semana. A empresa contratada
deverd monitorar a vida Util desses produtos a fim de ndo haver interrupcéo do servigo.

Acao para obtencdo do recurso: A manutencdo de suprimentos reserva (pequeno estoque)
nas localidades deve ser proativa, ou seja, sem a necessidade da comunicagdo prévia pela
CBTU. A auséncia de suprimentos reserva, responsabilidade da contratada, incorrera em
abertura de chamado técnico de indisponibilidade do servico.

Responséaveis: a fim de diminuir o custo da contratacdo, dada a facilidade da realizacdo
exclusiva do servigco de substituicdo de toner, este devera ser executado por empregado,
equipe de apoio ou estagiario autorizado e capacitado (pela empresa contratada) para tal

Servico.

Kit fusor e demais suprimentos / consumiveis
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Recurso: kit fusor e demais suprimentos utilizados pelos multifuncionais e impressoras
Quantidade: de acordo com a utilizacdo e necessidade de cada equipamento.
Disponibilidade: a disponibilidade de kit fusor e demais suprimentos / consumiveis deve ser
imediata. Sugere-se que a empresa fornecedora mantenha sob sua guarda suprimentos
reservas de forma a atender os niveis de servi¢co estipulados nesta contratacéo.

Acdo para obtencdo do recurso: A empresa contratada devera monitorar a vida Gtil desses
produtos a fim de ndo haver interrupcdo do servico. A substituicdo desses suprimentos nas
localidades deve ser proativa, ou seja, sem a necessidade da comunicacdo prévia pela
CBTU.

Responsaveis: a empresa contratada devera utilizar de software de gestdo para monitorar a
vida (til destes produtos e realizar a substituicdo tempestiva.

15. CRONOGRAMA FIiSICO-FINANCEIRO CONFORME ANEXO VI

Quanto a natureza da despesa deverao ser consignados ao:

Plano Interno: R1.GP.10.01

Natureza de Despesa (Custeio): 33.90.40 - SERVICOS DE TECNOLOGIA DA
INFORMACAO E COMUNICACAO - PJ

Subitem: 16 — OUTSOURCING DE IMPRESSAO

16. APRESENTACAO DA PROPOSTA PRECO

Os precos inerentes a execucdo do contrato serdo os apresentados nas propostas da
licitante vencedora, e devem ser calculados conforme os quantitativos descritos neste TR, de
forma a demonstrar o custo fixo (franquia) e o custo varidvel (excedente) de cada tipo de
equipamento, que constardo do Contrato e incluirdo todas as despesas legais ou adicionais.
As propostas deverdo ser apresentadas com os valores unitéarios e globais referentes a cada
produto, conforme o item “Quantificacdo ou estimativa prévia do volume de servigos
demandados ou quantidade de bens a serem fornecidos”. Os valores referentes ao custo das
paginas impressas deverdo ser apresentados com quatro casas decimais apds a virgula
(Exemplo: R$ 0,0623).

Havendo divergéncia entre as caracteristicas técnicas descritas na proposta da empresa e
as disponibilizadas pelo fabricante (como informes técnicos, manual técnico que acompanha
o material, folders ou prospectos técnicos), prevalecerdo os informes do fabricante, salvo os
casos especificos em que o licitante esclaregca os motivos da divergéncia e que sejam
aceitos pela CBTU.

Cada proposta de precos devera conter:

Indicagéo detalhada dos produtos ofertados, citando a marca e modelo, bem como outras
caracteristicas, as quais possam permitir identificd-los, como catalogos ou prospectos;
Endereco eletrdnico (site do fabricante dos produtos na Internet), no qual se possa efetuar
consultas e atualizagdes (quando cabivel);

Estimativa de quantitativo e distribuicdo dos equipamentos;

EspecificagBes técnicas dos equipamentos ofertados;

Nome, verséo e fornecedor (marca) do sistema de bilhetagem;

Nome, versdo e fornecedor (marca) do sistema de gerenciamento de impressao;

Nome, versédo e fornecedor dos demais aplicativos utilizados;

Caracteristicas fisicas e tecnolégicas dos computadores servidores que serdo utilizados,
bem como quantitativo e local de instalacao planejado;

Detalhamento de como funcionard o servico de registro de chamada técnica e de suporte
técnico.

Preco unitario e individualizados dos servigcos prestados conforme TR, identificando os
seguintes valores unitarios:
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a. VF1 - Valor unitario monocromatico para impressao A4 dentro da franquia do
equipamento T1;

b. VE1 - Valor unitario monocromatico para impressao A4 excedente do equipamento
T1,

c. VF2 - Valor unitario monocromatico para impressao A4 dentro da franquia do
equipamento T2;

d. VE2 — Valor unitario monocromatico para impressao A4 excedente do equipamento
T2;

e. VF3 - Valor unitario (monocromatico e policromatico) para impressédo A4 dentro da
franquia do equipamento T3;

f.  VE3 — Valor unitario (monocromatico e policromatico) para impressao A4 excedente
do equipamento T3;

g. VF4 - Valor unitario (monocromatico e policromatico) para impressdo A3 dentro da
franquia do equipamento T3;

h. VE4 - Valor unitario (monocromatico e policromatico) para impressédo A3 excedente
do equipamento T3;

i. VF5 - Valor unitario de Scanneamento de folhas dentro da franquia do equipamento
T4,

Preco global previsto, conforme formula abaixo, que prevé o consumo estimado contratual
para cada tipo de impressao por equipamento:

PGP = 12 x (QTDIF x VF1 + QDTI1E x VE1 + QTD2F x VF2 + QTD2E x VE2 + QTD3F x VF3 +
QTD3E x VE3 + QTD4F x VF4 + QTD4E X VE4 + QTDSF x VF5). Onde:

a)
b)

c)
d)
e)
f)

g)

12 = periodo (meses) de vigéncia contratual;

QTD1F — Refere-se ao quantitativo estimado total de impressdes monocromatico A4 dentro
da franquia para o equipamento T1;

QTD1E - Refere-se ao quantitativo estimado total de impressées A4 monocromatico
excedentes para o0 equipamento T1;

QTD2F — Refere-se ao quantitativo total estimado de impressdes A4 monocromatico dentro
da franquia para o equipamento T2;

QTD2E - Refere-se ao quantitativo total estimado de impressdes A4 monocromatico
excedentes para o equipamento T2;

QTD3F - Refere-se ao quantitativo total estimado de impressdes A4 (monocromatico e
policromatico) dentro da franquia para o equipamento T3;

QTD3E — Refere-se ao quantitativo total estimado de impressdes A4 (monocromatico e
policromatico) excedentes para 0 equipamento T3;

QTD4F - Refere-se ao quantitativo total estimado de impressdes A3 (monocromatico e
policromatico) dentro da franquia para o equipamento T3;

QTD4E — Refere-se ao quantitativo total estimado de impressdes A3 (monocromatico e
policromatico) excedentes para o equipamento T3;

QTD5F — Refere-se ao quantitativo total estimado de Scanneamento por folha dentro da
franquia para o equipamento T4;

Os valores referentes a cobranca da solucdo de impresséao, digitalizacao e de bilhetagem
(software e hardware, quando couber), suporte técnico, manutencdo e demais servigcos
previstos neste TR devem estar embutidos dentro dos valores da franquia de péagina
impressa, ficando vedada a especificacdo ou aceitacdo dessa cobranca separadamente,
seja por valor global, por paginas impressas ou por usuarios.

As propostas de preco deverdo ser apresentadas no formato a seguir. Sendo 0s respectivos

calculos matematicos de total responsabilidade da licitante.
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16.1 Modelo de apresentacao da proposta

Item Quantidade de Quantidade de Valor Quantidade Valor unitario Valor
Equipamentos impressdo na Unitario da Impressoes de impressdo Mensal
Franquia Impressao excedentes Excedentes (e)
na Franquia estimada
(Qx) (a) (b) © (d)
1 - Impressio A4 no 3 7.800 RS 0,00 15.600 RS 0,000000 R$ 0,00
Equipamento T1 Impressdo (Q1) (al) (b1) (c1) (d1) (e1)
Monocromatica
2 - Impressio A4 no 25 1.896 RS 0,00 31.600 RS 0,000000 R$ 0,00
Equipamento T2 Impressdo (Q2) (a2) (b2) (c2) (d2) (e2)
Monocromatica
3 - Impressio A4 no 2 3.000 RS 0,00 4.000 RS 0,000000 R$ 0,00
Equipamento T3 Impressdo (Q3) (a3) (b3) (c3) (d3) (e3)
Monocromdtica e
Policromatica
4 - Impressio A3 no 2 600 RS 0,00 800 R$ 0,000000 R$ 0,00
Equipamento T3 Impressdo (Q4) (a4) (b4) (c4) (d4) (ed)
Monocromatica e
Policromatica
5 — Equipamento T4 Scanner 4 2.500 RS 0,00 0.000 RS 0,000000 RS 0,00
(Q5) (a5) (b5) (c5) (d5) (e5)
. 34 EQUIPAMENTOS: 3TIPO 1,25TIPO 2,2 TIPO3 E4 DO TIPO 4
° 78.000 Impressdes na Franquia: 23.400 Tipo 1, 47.400 Tipo 2 e
7.200 Tipo 3
. 52.000 Impressdes Excedentes: 15.600 Tipo 1, 31.600 Tipo 2 e
4.800 Tipo 3
. 10.000 folhas mensais de Scanner.
. Software de Gestdo e Bilhetagem.
Os pregos inerentes a execugdo do contrato serdo os apresentados nas
TOTAIS propostas da licitante vencedora, e devem ser calculados conforme os
quantitativos descritos neste TR, de forma a demonstrar o custo fixo T-MENSAL RS 0,00
(franquia) e o custo varidvel (excedente) de cada tipo de equipamento, que
constardo do Contrato e incluirdo todas as despesas legais ou adicionais. As
propostas deverdo ser apresentadas com os valores unitdrios e globais
referentes a cada produto, conforme o item “Quantificacdo ou estimativa
prévia do volume de servigos demandados ou quantidade de bens a serem
fornecidos”. Os valores referentes ao custo das paginas impressas deverdo ser
apresentados com quatro casas decimais apds a virgula (Exemplo: RS 0,0623).
T. ANUAL R$ 0,00

LEVAR EM CONSIDERAGAO QUE O VALOR DE VF1 DEVE SER MAIOR QUE VE1. O MESMO PARA OS DEMAIS: VFn a VEn.

LEVAR EM CONSIDERACAO QUE O TEMPO DE CONTRATO E DE 12 MESES.

3. LEVAR EM CONSIDERAGAO QUE TODOS OS DEMAIS INSUMOS, SOFTAWARE DE GERENCIA E BILHETAGEM TAMBEM ESTAO INCLUSOS

NESSES CALCULOS.
VALORES DA FRANQUIA VF1 = CELULA | VF2=CELULA (b2) VF3 = CELULA (b3) VF4 = CELULA | VF5 = CELULA
(b1) (b4) (b5)
VALORES DE EXCEDENTES VE1 = CELULA | VE2=CELULA (d2) VE3 = CELULA (d3) VE4 = CELULA | VE5 = CELULA
(d1) (d4) (d5)

FORMULA DAS CELULAS el, 2, e3, e4, e5 = ((Qx x (a x b)) + (c x d))

1. VALIDADE DA PROPOSTA 60 DIAS
2. TODOS OS IMPOSTOS INCLUSOS
3. DATAR INFORMAR CNPJ ASSINAR
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As propostas comerciais da proponente deverdo vir com os campos destacados em amarelo
preenchido e calculados, sendo que os campos VF1 a VF3 e VE1 a VE3 referem-se aos

precos unitarios de impressdo explicados nesta segcdo e os campos da coluna “e
representam totais calculados conforme as férmulas descritas acima.

16.2 CRITERIO DE ESCOLHA DA PROPOSTA DE PRECO

O critério para a escolha da melhor proposta sera: Menor preco Global para o
prazo de 12 meses, devendo vir preenchida em conformidade com o modelo da
apresentacao da proposta de preco.

17. DO PARCELAMENTO, DO CONSORCIO E DA SUBCONTRATACAQO

Hé& que se considerar, ainda, que a contratacdo consiste em um conjunto integrado de bens
e servicos que compdem uma solugdo, abrangendo fornecimento de equipamentos e
suprimentos; servicos de instalagdo, configuracdo e manutenc¢do; fornecimento de solugéo
de administracéo (gerenciamento de impressdo e bilhetagem), digitalizacdo e OCR. O
fracionamento desse conjunto inviabiliza a solu¢do pretendida.

Por pertinéncia, reproduz-se aqui o ensinamento de Marcal Justen Filho: “Nado se admite o
fracionamento quando tecnicamente isso ndo for viavel nem, mesmo, recomendavel. O
fracionamento em lotes deve respeitar a integridade qualitativa do objeto a ser executado.
N&o é possivel desnaturar um certo objeto, fragmentando-o em contratacdes diversas e que
importam risco de impossibilidade de execugao satisfatéria” (Comentarios a Lei de Licitacdes
e Contratos Administrativos. 17 ed. rev., atual. e ampl.. — S&o Paulo: Editora Revista dos
Tribunais, 2016. p. 440).

Desse modo, conclui-se que o parcelamento do objeto ndo deve ser aplicavel neste caso.
Portanto ndo é permitida a participacdo de consércio nem a subcontratacdo do objeto deste
TR, uma vez que o conjunto que caracteriza a solu¢céo de tecnologia objeto deste TR.

Dada a natureza do objeto, ndo sera permitida a participacdo de Cooperativas.

18. DA GARANTIA DE EXECUCAO CONTRATUAL

Como garantia das obrigagbes assumidas, sera exigida a garantia no valor correspondente a
5% (cinco por cento) do valor total do Contrato.

A CONTRATADA prestara garantia correspondente ao percentual de 5% (cinco por
cento) do valor total do contrato, podendo, nos termos do paragrafo primeiro, do art.

70, da Lei n® 13.303/2016, optar pelas modalidades relacionadas abaixo:

e Caucado em dinheiro: devera ser depositada na Caixa Econdmica Federal —
CEF, em conta especifica com correcdo monetaria, em favor da CBTU,
conforme orientacdo da gestao do contrato;

e Seguro-garantia: a apolice de seguro devera ser emitida por instituicao
autorizada pela Superintendéncia de Seguros Privados — SUSEP, a operar
no mercado securitario;

e Fianca bancaria: a Carta de Fianca devera ser emitida por instituicdo
financeira autorizada pelo Banco Central do Brasil — BACEN, a funcionar no

Brasil.
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A CONTRATADA devera apresentar a CBTU o comprovante de prestacdo da garantia, no
prazo maximo de 10 (dez) dias uteis, contados da data do protocolo de entrega da via do
contrato assinado.

A CONTRATADA poderé solicitar por escrito, com as devidas justificativas, antes do término
do prazo acima mencionado, a prorrogacdo do prazo para a apresentacdo da garantia, por
igual periodo, por uma Unica vez, cujo deferimento ficara a critério da CBTU, mediante

anuéncia da gestao do contrato.

A garantia prestada assegurara qualquer que seja a modalidade escolhida, o

pagamento de:

prejuizos advindos pelo descumprimento do objeto do contrato e/ou do

inadimplemento das demais obrigacdes nele previstas;

prejuizos causados a administracdo ou a terceiros, decorrentes de culpa ou dolo

durante a execucéo do contrato;
as multas sancionatorias aplicadas pela CBTU a CONTRATADA; e

obrigacdes trabalhistas, fiscais e previdenciarias de qualquer natureza ndo cumpridas
pela CONTRATADA.

N&o serdo aceitas garantias na modalidade seguro-garantia em cujos termos ndo constem

expressamente o0s eventos indicados.

Na hipétese de a garantia se consolidar por meio de seguro-garantia ou fianca bancéria,
estes deverdo ter validade de, no minimo, 90 (noventa) dias além do vencimento do prazo
contratual, quando entdo o instrumento serd devolvido a CONTRATADA ap6s a verificagcao
do cumprimento de todas as obriga¢gbes contratuais e emissé@o do Termo de Encerramento do

Contrato.

Quando a garantia se consolidar através de seguro-garantia, a CONTRATADA devera

comprovar o pagamento integral do prémio.

A apolice de seguro devera prever expressamente a responsabilidade da seguradora por

todas e quaisquer multas de carater sancionatério aplicadas a CONTRATADA.

A garantia prestada mediante fianca bancaria aplica-se, ainda, as regras previstas nos artigos
835 a 839, do Cdédigo Civil Brasileiro.

A inobservancia do prazo fixado para apresentacdo da garantia, previsto no item 9.2 desta
Clausula, acarretara a aplicacdo de multa de 0,2% (dois décimos por cento) do valor total do

contrato, por dia de atraso, até o limite méximo de 5% (cinco por cento).
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O atraso superior a 30 (trinta) dias autoriza a CBTU a promover a rescisdo do contrato, por
descumprimento ou cumprimento irregular das clausulas deste contrato, nos termos do art.
68, inciso VII, da Lei n® 13.303/2016 e dos artigos 239 e 240, |, do RILC/CBTU.

Em caso de alteracdo do valor contratual, prorrogac@o do prazo de vigéncia, utilizacdo total
ou parcial da garantia pela CBTU ou, ainda, em outras situacdes que impliqguem em perda ou
insuficiéncia da garantia, a CONTRATADA devera providenciar a complementacdo ou
substituicdo da garantia prestada no prazo determinado pela CBTU, observadas as condi¢ces

originais para aceitagdo da garantia estipuladas nesta Clausula.

O garantidor devera declarar expressamente que tem plena ciéncia dos termos do edital e

das clausulas contratuais.
Sera considerada extinta a garantia:

Com a devolucdo da apdlice, carta fianga ou autorizacdo para o levantamento da
importancia em dinheiro depositada a titulo de garantia, acompanhada de declaracdo da
CBTU;

No prazo de 90 (noventa) dias apds o término da vigéncia, caso a CBTU néo

comunique a ocorréncia de sinistros.

Em ambos os casos previstos nos subitens anteriores, devera ser emitido pela CBTU o
Termo de Encerramento, cientificando que a CONTRATADA cumpriu todas as clausulas do

contrato.

A CBTU nédo executara a garantia na ocorréncia de uma ou mais das seguintes

hipéteses:
Caso fortuito ou forga maior;
Alteracdo, sem prévio conhecimento da seguradora ou do fiador;

Descumprimento das obrigac6es pela CONTRATADA decorrentes de atos ou fatos

praticados pela CBTU;
Atos ilicitos dolosos praticados pelos empregados da CBTU.

Cabera a propria CBTU apurar a isencao da responsabilidade prevista nos subitens 25.3 e
25.4 desta Clausula, ndo sendo a entidade garantidora parte no processo instaurado pela
CBTU.

19. CRITERIOS PARA MANUTENCAO DO EQUILIBRIO ECONOMICO FINANCEIRO
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O valor das parcelas do contrato sera fixo e irreajustavel durante o periodo de 12 (doze)
meses.

Os precos contratados poderdo ser reajustados, desde que observado o interregno minimo
de 12 (doze) meses, a contar da data da apresentacdo da proposta, ou nos reajustes
subsequentes ao primeiro, sendo que a anualidade sera contada a partir da data do fato
gerador que deu ensejo ao Ultimo reajuste, utilizando-se a variagdo do indice de Custo de
Tecnologia da Informacao (ICTI) do Ministério do Planejamento, instituido por meio da
Portaria 424 de 2017, acumulado em 12 (doze) meses, com base na formula estipulada pelo
Art. 5° do Decreto n°® 1.054, de 7 de fevereiro de 1994:

I—1Io

R=V
x Io

onde:

R = Valor do reajuste procurado;

V = Valor contratual do servi¢co a ser reajustado;

| = indice relativo & data do reajuste;

lo = Indice inicial- refere-se ao indice de custos ou de precos correspondente a data fixada
para entrega da proposta na licitacdo.

Caso o indice estabelecido para o reajustamento venha a ser extinto, ou de qualquer forma
ndo possa ser mais utilizado, serad adotado em substituicdo o que vier a ser determinado pela
legislacdo entdo em vigor, ou em sua auséncia por acordo entre as partes de novo indice
oficial.

O preco ajustado ja inclui todos os custos e despesas e sem se limitar aos mesmos, como:
custos diretos e indiretos, tributos incidentes, encargos sociais, seguros e outros necessarios
ao cumprimento integral do objeto deste instrumento.

Nos reajustes subsequentes ao primeiro a anualidade serd contada a partir do Gltimo reajuste.
O prazo para a CONTRATADA solicitar o reajuste encerra-se na data da prorrogagao/término
de vigéncia contratual, obedecendo-se ao seguinte:

Caso a CONTRATADA néo solicite o reajuste tempestivamente, dentro do prazo acima
fixado, ocorrera a precluséo do direito ao reajuste;

Nessas condi¢cbes, se a vigéncia do contrato tiver sido prorrogada, novo reajuste s6 podera
ser pleiteado apés o decurso de novo interregno minimo de 1 (um) ano, contado da

prorrogagéo contratual; e

Caso, na data da prorrogacéo contratual, ainda nao tenha sido possivel a CONTRATANTE ou
a CONTRATADA proceder aos célculos devidos, devera ser inserida clausula no termo
aditivo de prorrogacéo para resguardar o direito futuro ao reajuste, a ser exercido tdo logo se

disponha dos valores reajustados, sob pena de precluséo.

A alegacdo de esquecimento por parte da CONTRATADA quanto ao direito de propor
reajuste ndo sera aceita como justificativa para pedido de efeito retroativo a data a que
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legalmente faria jus, se ndo requerer dentro do prazo, responsabilizando-se a mesma pela
propria inércia.

A CONTRATANTE podera realizar diligéncias para conferir a variacdo de custos alegada pela
CONTRATADA.

20. PRAZO DE EXECUCAO DOS SERVICOS

O prazo de execugédo dos servigos sera de 12 (doze) meses, a contar da data de assinatura

da ordem de execugéo - OEX que autoriza a contratada a iniciar a execugdo do objeto.

21. ADEQUACAO DO AMBIENTE

21.1.

21.2.

21.3.

INFRAESTRUTURA TECNOLOGICA

A rede de dados da CBTU e o Datacenter da CBTU estdo preparados para receber a
instalacdo dos aplicativos de gestdo de bilhetagem e de gerenciamento de impressdo. As
estacBes de trabalho da CBTU sdo compativeis com drivers padrbes de impressédo e
digitalizacé@o. A topologia de rede da CBTU é adequada aos padrdes de comunicacédo de
dados desses equipamentos.

INFRAESTRUTURA ELETRICA

Atualmente, equipamentos semelhantes ja estdo disponiveis nos 6rgdos da CBTU.
Eventualmente, serdo necessarios transformadores de tensdo para equipamentos nédo
compativeis com redes 220V. Nestes casos, o fornecimento de transformadores de tensao
sera de responsabilidade da contratada. Em casos eventuais, Serdo necessarios
adaptadores de tomada de energia elétrica.

LOGISTICA

A atividades de logistica, tais como transporte, instalacéo e desinstalacdo de equipamentos e
suprimentos, bem como o recolhimento e o destino final destes, sdo de responsabilidade da
contratada.

Espaco fisico (IN 04/2014, art. 12, inciso V, alinea “d”)

A CBTU provera espaco para um pequeno estoque de insumos, com o objetivo de que a
contratada possa atuar tempestivamente na substituicdo destes.

Mobiliario (IN 04/2014, art. 12, inciso V, alinea “e”)

Eventuais necessidades de suportes, bases e rodinhas para sustentacdo dos multifuncionais
deverdo ser providos pela contratada como acessoérios complementares aos equipamentos.

Outras adequagdes (IN 04/2014, art. 12, inciso V, alinea “f")

Quaisquer outras necessidades de adequacdo do ambiente da STI serdo tratadas em
conjunto para identificacéo das responsabilidades entre a CBTU e a contratada.
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22. NECESSIDADE DE RECURSOS

22.1. RECURSOS HUMANOS

° Técnico da contratada ¢ Fungdo: manter a solugdo contratada em pleno funcionamento,

realizando as manuteng8es corretivas e preventivas necessarias.

+ Formacao: técnico em microinforméatica ou equivalente.

» Atribuicbes: instalar, configurar, corrigir problemas locais, limpar, desinstalar e remover
equipamentos; monitorar a vida de suprimentos (exceto papel); substituir suprimentos
guando findada vida util; remover das 6rgdos da CBTU os suprimentos sem serventia,
dando-lhes a destinacdo correta.

» Carga horaria: de acordo com as necessidades. A gestdo da carga horaria deste recurso é
de plena responsabilidade da empresa contratada. A CBTU indica que necessita que este
servigo esteja disponivel das 8h00 as 17h00 (horario local), nas 6rgdos da CBTU atendidas
pelo contrato.

° Preposto da contratada * Funcdo: atender plenamente as atribuigdes contratuais e responder

a CBTU em nome da empresa contratada.
. Atribuicdes:

° participar de reunibes e convoca¢Bes da CBTU a fim de atender as necessidades
contratuais e manter a solucéo de Tl em pleno funcionamento.

» Carga horaria: de acordo com as necessidades. A gestdo da carga horéria deste recurso €
de plena responsabilidade da empresa contratada. A CBTU indica que a necessidade de
disponibilidade deste profissional, quando previamente convocado, ocorrera sempre em dias
Uteis e horario comercial, nas SADs da CBTU atendidas pelo contrato.

) Fiscal Técnico da CBTU « Fungao: monitorar a execugdo do contrato, identificando nao

conformidades e provendo as a¢8es necessarias para pleno funcionamento.

*  Atribuicbes geraiss: elaborar e assinar o Termo de Recebimento Provisério, quando da
entrega do objeto resultante de cada Ordem de Servico ou de Fornecimento de Bens.
Avaliar a qualidade dos servicos realizados ou dos bens entregues e justificativas, a partir da
aplicacdo das Listas de Verificacdo e de acordo com os Critérios de Aceitacdo definidos em
contrato. Identificar eventuais ndo conformidades com os termos contratuais. Verificar a
manutencdo das condi¢cbes classificatérias referentes a pontuacdo obtida e a habilitagdo
técnica. Encaminhar as demandas de correcdo a contratada. Verificar a manutencao das
condi¢cdes definidas nos Modelos de Execucado e de Gestao do contrato.

De acordo com a IN 04/2014 MPOG, Art 34, incisos | a XIV.
' De acordo com a IN 04/2014 MPOG, Art 34, incisos | a
XIV.
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Atribuicdes especificas: gerir ordens de servico mensal desde a solicitagdo até o pedido de
pagamento, gerir disponibilidade dos recursos, gerir franquias e excedentes, criar regras de
uso dos equipamentos, controlar ndo conformidades contratuais, monitorar niveis de servico,
alertar ao gestor do contrato qualquer anomalia que porventura possa impactar na
disponibilidade ou qualidade do servico.

Fiscal Administrativo do contrato da CBTU

» Funcao: monitorar a execugao do contrato, identificando ndo conformidades e provendo as
acOes necessarias para pleno funcionamento.

Atribuicdes gerais'®: Verificar a aderéncia aos termos contratuais. Verificar a manutencao
das condicdes classificatorias referentes a pontuagéo obtida e a habilitagéo técnica. Verificar
as regularidades fiscais, trabalhistas e previdenciarias para fins de pagamento.

Fiscal Requisitante do contrato da CBTU

» Fungao: monitorar a execugao do contrato, identificando ndo conformidades e provendo as
acOes necessarias para pleno funcionamento.

Atribuicdes geraisg: Avaliar a qualidade dos servicos realizados ou dos bens entregues e
justificativas, a partir da aplicagéo das Listas de Verificagcdo e de acordo com os Critérios de
Aceitac@o definidos em contrato. Identificar eventuais ndo conformidades com o0s termos
contratuais. Elaborar e assinar o Termo de Recebimento Definitivo para fins de
encaminhamento para pagamento. Verificar a manutengéo da necessidade, economicidade
e oportunidade da contratacdo. Verificar a manutencéo das condi¢es definidas nos Modelos
de Execucédo e de Gestédo do contrato.

Atribuicdes especificas: gerir ordens de servico mensal desde a solicitagéo até o pedido de
pagamento, gerir disponibilidade dos recursos, gerir franquias e excedentes, criar regras de
uso dos equipamentos, controlar ndo conformidades contratuais, monitorar niveis de servico,
alertar ao gestor do contrato qualquer anomalia que porventura possa impactar na
disponibilidade ou qualidade do servigo.

Gestor de contrato da CBTU

Funcéo: representar a CBTU no cumprimento das clausulas contratuais.

Atribuicdes gerais'®: Encaminhar a indicagdo de glosas e sancdes para a areas
administrativa. Assinar o Termo de Recebimento Definitivo. Autorizar a emisséo de notas
fiscais. Encaminhar eventuais pedidos de modificacdo contratual a area administrativa.
Manter histérico de gestdo de contratos, contendo registros formais de todas as ocorréncias
positivas e negativas da execucao do contrato.

Recurso: toner e demais suprimentos utilizados pelos multifuncionais.

Quantidade: de acordo com a utiliza¢@o e necessidade de cada equipamento.
Disponibilidade: a disponibilidade de toner e demais suprimentos deve ser imediata. Sugere-
se que a empresa fornecedora disponibilize suprimentos reservas nos 6rgaos da CBTU de
forma a permitir que haja estoque para, no minimo, uma semana.

De acordo com a IN 04/2014 MPOG, Art 34, incisos | a XIV.

22.2. RECURSOS MATERIAIS
° Toner e demais suprimentos
9

10

De acordo com a IN 04/2014 MPOG, Art 34, incisos | a XIV.
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* Acdo para obtencgdo do recurso: A empresa contratada devera monitorar a vida Util desses
produtos a fim de n&o haver interrupcdo do servigo. A substituicdo deve ser proativa, ou seja,
sem a necessidade da comunicacdo prévia pela CBTU. Nao deve haver interrupcao do
servigo por mais de 15 minutos.

* Responsavel: a empresa contratada devera utilizar de software de gestao para monitorar a vida

util destes produtos e realizar a substituicao tempestiva.

23. LISTA DOS ANEXOS

Anexo | - Tabela de distribuicdo dos equipamentos
Anexo |l - Termo de Vistoria das Instalagdes

Anexo lll - Termo de Recebimento Provisorio
Anexo IV - Termo de Recebimento Definitivo
Anexo V - Cronograma Fisico e Financeiro

Ciente e de acordo com as especificagdes constantes no Termo de Referéncia TR-OUTSOURCING DE
IMPRESSAO REV 005 17092025M1A, elaborado por: Ecio Nobre.
Data: Recife, 22 de outubro de 2025

Participantes
José Emerson do Prado Ecio Nobre
Coordenador de Tecnologia da Informagao e Técnico de Gestdo

Comunicagao
Responsavel Técnico

Superintendéncia de Trens Urbanos Recife
COTIC - Coordenagao Operacional-

Tecnologia da Informagao e Comunicagdo

Assinatura: Assinatura:

Geréncia Responsével pela Area
Maria Helena Tavares da Silva
Gerente Regional 1 — Planejamento

Superintendéncia de Trens Urbanos Recife
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ANEXO | DO TERMO DE REFERENCIA
Listagem de enderecos de entrega de equipamentos, distribuicdo e quantitativos:

TABELA DE DISTRIBUICAO DOS EQUIPAMENTOS

Estimativa de distribuicao total dos equipamentos
Esta tabela estima a distribuicdo dos equipamentos. A CBTU podera, posteriormente, demandar que
0 servico seja prestado em localidades distintas das que estdo na tabela.

Estimativa de distribuicdo total dos equipamentos

ENDERECO DE ENTREGA

LOCAL LOGRADOURO BAIRRO MUNICIPIO CEP
CENTRO DE MANUTENCAO DE | RuaJosé Liberato, 860 Cavaleiro Jaboatdo dos 54210-540
CAVALEIRO - CMC Guararapes/PE

TIPO DE EQUIPAMENTO

SETOR TIPO 1 TIPO 2 TIPO 3 TIPO 4
COARM REC. X
COARM EXP. X
COGES X X
CMC 12 ANDAR X
CMC 22 ANDAR X
CMC BLOCO 4 X

LOCAL LOGRADOURO BAIRRO MUNICIPIO CEP
EDIFiCIO SEDE METROREC — CCO Rua José Natario, 478 Areias Recife/PE 50900-005

TIPO DE EQUIPAMENTO

SETOR TIPO 1 TIPO 2 TIPO 3 TIPO 4

coLoc X

GOREH X

COARH X X
CODES X

COASS X

GOAPO X

COSES X

CCMSEG X

CORREGEDORIA X

COTIC X
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GOSEG X
GIOPE X
COPAT X
GIOBR X
GIPLA X
GOLIC X X
GIAFI X
COPTE X
GAB STU-REC X
GOJUR X X
LOCAL LOGRADOURO BAIRRO MUNICIPIO CEP
Estacdo de Metr6 Recife Rua Floriano Peixoto, s/n Sdo José Recife/PE 50020-060
TIPO DE EQUIPAMENTO
SETOR TIPO 1 TIPO 2 TIPO 3 TIPO 4
COMCE X
LOCAL LOGRADOURO BAIRRO MUNICIPIO CEP
Estacdo de Metr6 Shopping Rua Jaticy, s/n Imbiribeira Recife/PE 51150-010
TIPO DE EQUIPAMENTO
SETOR TIPO 1 TIPO 2 TIPO 3 TIPO 4
COESU X
LOCAL LOGRADOURO BAIRRO MUNICIPIO CEP
Estacdo de Metr6 Tejipio Avenida Doutor José Rufino, 237 Tejipiod Recife/PE 50930-010
TIPO DE EQUIPAMENTO
SETOR TIPO 1 TIPO 2 TIPO 3 TIPO 4
COECE X
LOCAL LOGRADOURO BAIRRO MUNICIPIO CEP
Estagdao de Metr6 Cajueiro Seco Rua Doutor Gonzaga Maranhado, 148 Cajueiro Seco Jaboatdo dos 54000-000
Guararapes
TIPO DE EQUIPAMENTO
SETOR TIPO 1 TIPO 2 TIPO 3 TIPO 4
COMSU X
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ANEXO Il
Termo de Vistoria das Instalacdes

Na forma do item do anexo do Edital de Licitacdo — no. , declaro
que a empresa , inscrita no CNPJ/MF sob
0 no , por meio do Sr.

, portador da Cédula de

Identidade no. , devidamente identificado, tomou

conhecimento de todas as informacdes e das condicdes locais para o cumprimento das obrigacdes
relativas ao objeto da licitacdo em epigrafe, por meio de visita técnica as instalacbes da CBTU
mediante inspecdo e coleta de informac¢Bes de todos os dados e elementos que possam vir a influir

no valor da proposta a ser oferecida na execucao dos trabalhos pertinentes.

de de

Assinatura do responsavel técnico

Nome da Empresa

Nome e documento do responsavel técnico
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Anexo lll do Termo de Referéncia- Termo de Recebimento Provisério

Objeto:

CBTU:

Contratada:

Por este instrumento, atestamos, para fins de cumprimento do disposto no art. 34, inciso |, da
Instrucdo Normativa n? 4 do Ministério do Planejamento, Orcamento e Gestdo — MPOG, de
11/09/2014, que os servicos (ou bens), integrantes da 0.S acima identificada, ou conforme definido
no Modelo de Execug¢do do contrato supracitado, foram recebidos nesta data e serdo objetos de
avaliacdo quanto a adequacdo da Solugdo de Tecnologia da Informacdo e a conformidade de
qualidade, de acordo com os Critérios de Aceitacdo previamente definidos no Modelo de Gestdo do
Contrato pela CBTU

Ressaltamos que o recebimento definitivo destes servigos (ou bens) ocorrerd em até dias, desde
que ndo ocorram problemas técnicos ou divergéncias quanto as especificagdes constantes do Termo
de Referéncia / Projeto Basico do Contrato acima identificado. De Acordo,

Fiscal Técnico do Contrato Preposto
<Nome > <Nome >
Matricula: <Matr. > <Qualificagdo>
, de de20 .
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Anexo IV do Termo de Referéncia- Termo de Recebimento Definitivo

Objeto:

CBTU:

Contratada:

Por este instrumento, atestamos para fins de cumprimento do disposto no art. 34, inciso |, da
Instrugdo Normativa n2 4 do Ministério do Planejamento, Or¢amento e Gestdo — MPOG, de
11/09/2014, que o(s) servico(s) ou bem(ns) integrantes da OS acima identificada, ou conforme
definido no Modelo de Execu¢do do contrato supracitado, atendem as exigéncias especificadas no
Termo de Referéncia / Projeto Bésico do Contrato acima referenciado. De Acordo

e

<Nome> <Nome>
Matricula: <Matr.> Matricula: <Matr.>
, de de 20 .

Em, [ |/
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ANEXO V — MODELO PLANEJAMENTO EXECUTIVO - CRONOGRAMA FISICO E
FINANCEIRO

CRONOGRAMA FiSICO - FINACEIRO

MES 19 [20 [32 [4e [5e [6e [ 72 [82 [9e [100 [ 119 [ 120 [ 130

Fisico

FINANCEIRO
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